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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

ACUERDO por el cual se dan a conocer los formatos de tramite electrénico estandarizado para la Ventanilla
Unica Nacional, emitidos por el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares que se indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano.- Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

ANGEL RAMON ISLAVA TAMAYO, Director General del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 59, fracciones V y XIV de la Ley Federal de las

Entidades Paraestatales, y
CONSIDERANDO

Que el Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2013, establece que las estrategias transversales se aplicaran
normativamente a través de programas especiales; y, por ello, el 30 de agosto de 2013, se publicé en dicho
medio de difusién oficial, el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual incorpora,
entre otros, el objetivo de "Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la

Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”;

Que en el marco del objetivo antes referido, se incorporaron como lineas de accién de la Estrategia Digital
Nacional las de "Desarrollar una oferta de tramites y servicios de calidad mediante un Catalogo Nacional de
Tramites y Servicios del Estado (CNTSE)" y "Digitalizar los tramites y servicios del CNTSE e incorporarlos al
portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica Nacional", las cuales seran implementadas por las dependencias,
entidades e instancias administrativas encargadas de la coordinaciéon de la politica en esa materia,
y que seran de observancia obligatoria para la Administracion Publica Federal, a través de los

programas respectivos;

Que el 3 de febrero de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que se
establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno", con el objeto de
establecer la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno, como el punto
de contacto digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciara la interoperabilidad con los
sistemas electronicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de las

empresas productivas del Estado;

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo tercero del Decreto citado en el parrafo anterior, la
Ventanilla Unica Nacional tendra, entre otros objetivos, los siguientes: proveer informacién actualizada sobre
el estado de la gestion administrativa de los tramites contenidos en el Catalogo Nacional de Tramites y
Servicios, en los casos en que éstos se realicen en forma electronica, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables; facilitar, agilizar y optimizar la gestion administrativa de los tramites que realizan las
personas interesadas ante las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, y proporcionar

informacioén respecto de los tramites, de manera homologada, estandarizada e integrada;

Que para lograr lo anterior, en términos del articulo séptimo del Decreto referido, las dependencias,
entidades y empresas productivas del Estado, deberan facilitar de manera permanente el acceso, consulta y

transferencia de informacién para lograr la interconexién e interoperabilidad de sus sistemas de tramites
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electrénicos con la Ventanilla Unica Nacional, para aquellos tramites que se gestionen en forma electrénica
conforme a las disposiciones juridicas aplicables; adecuar sus canales de atencién para llevar a cabo los
tramites en forma estandarizada y homologada, y migrar gradualmente la informacién de sus sitios de internet

a la Ventanilla Unica Nacional;

Que la disposicion décima segunda de las "Disposiciones Generales para la implementacion, operacion y
funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio
de 2015, establece que los formatos y formularios para la solicitud y/o realizacion de los tramites, deberan

estandarizarse, y

Que de conformidad con lo sefalado por el articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
los instructivos, manuales y formatos que expidan las dependencias de la Administracion Publica Federal,

deberan publicarse previo a su aplicacion, en el Diario Oficial de la Federacion.

Que en el articulo 3, fraccion VII, de la Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas
Gubernamentales, se indica que seran materia de publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, aquellos
actos o resoluciones que por propia importancia asi lo determine el Presidente de la Republica, por lo que he

tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS FORMATOS DE TRAMITE
ELECTRONICO ESTANDARIZADO PARA LA VENTANILLA UNICA NACIONAL, EMITIDOS
POR EL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES QUE SE INDICAN

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer dos formatos de tramite
electrénico estandarizado para la Ventanilla Unica Nacional, emitidos por el Fideicomiso Fondo Nacional de

Habitaciones Populares, cuya denominacion es la siguiente:
a) Solicitud carta de no adeudo, con homoclave FONHAPO-00-002, y
b) Solicitud de reclamo de siniestros, con homoclave FONHAPO-03-001.

ARTICULO SEGUNDO.- Los formatos podran reproducirse libremente en cualquier medio, siempre y
cuando no se altere su contenido y en su caso, la impresion de los mismos se debera hacer en hojas blancas

tamafio carta. Los interesados podran consultar los formatos a través de medios electrénicos.

ARTICULO TERCERO.- El personal de atencién al publico del Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, deberan proporcionar la orientacion e informacion necesaria para la realizacion

de los citados tramites.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion.

SEGUNDO.- Los tramites que se encuentren pendientes de resolucidon a la fecha de publicacion del
presente Acuerdo deberan ser resueltos conforme a los formatos y plazos vigentes al momento de realizar

dichos tramites.

México, Distrito Federal, a los 28 dias del mes de agosto de dos mil quince.- El Director General del

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, Angel Ramén Islava Tamayo.- Rubrica.
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Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Solicitud carta de no adeudo

Homoclave del formato ‘ Folio

FONHAPO -00-002

Fecha de publicacién del formato en el DOF ‘ Fecha de solicitud del tramite

2]3] I AAAA s]e] 1M AAAS

Instrucciones de llenado

Dejar en blanco el recuadro para folio.
Usar letra legible
Marcar con X los recuadros con opciones

Datos generales del solicitante

Personas Fisicas Personas morales
CURP: RFC:
Nombre: Denominacion o Razén social:
Primer apellido: I Datos Generales
Segundo apellido: CURP:
Sexo: Nombre:
Fecha de Macimiento: Primer apellido:
Lugar de Nacimiento: . | . | AAAA Segundo apellido:
Teléfono: Sexo:
Extension: I Teléfono:
Teléfono movil: Extension:
Correo electronico. Teléfono movil:

Correo electronico:

‘De conformidad con los articulos 4 y 69-M, fraccion V de la Ley Federal de Frocedimiento Administrative, los formatos para solicitar
tramites y servigios deberan publicarse en el Diario Oficial del al Federacion (DOF)"

Contacto:
£ Valle de Yaqui 36. Col. Valle de Aragon,
MEXICO | sdEE; gg_ﬂ'fﬂ 2da seccion, Nezahualcoyotl, Edo. de
GORIEENG DE LA REPOBLICA b : L —— México Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437

kimartinezs@fonhapo.gob.mx

Pagina 1 de 3
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Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Términos y condiciones

La Gerencia de Recuperacion Crediticia tiene un plazo maximo de 20 dias habiles para brindarle una respuesta a su tramite.
Todos nuestros tramites son gratuitos, ajenos a cualquier partido politico y queda prohibido su uso para fines distintos a los programas de
vivienda del FONHAPO.

Nota importante: Cuando la documentacion entregada esté incompleta, no se dara curso al tramite

Campo para firma y/o huella del solicitante

Acepto expresamente y autorizo al FONHAPO a notificarme cualquier asunto relacionado con la
gestion de esta solicitud, asi como cualquier otro acto o procedimiento administrativo derivado de este
tramite a través del siguient dio de ¢ i ion.

) Caorreo electronico

") Mensajeria
() siAcepto ) NoAcepto
Nombre, firma o huella digital en su caso
Contacto:
= - Valle de Yaqui 36. Cal. Valle de Aragon,
@( @ | 80_,1-'_.@ 2da seccidn, Nezahualcoyotl, Edo. de
b B9 Mators Repuratans

COREAND D LA REPURLICA

Meéxico Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437
kimartinezs@fonhapo.gob.mx

Pagina 2 de 3
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Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Domicilio del solicitante

Cédigo Postal: Manzana: Lote:

Calle:

(Por ejemplo: Avenida Insurgentes Sur, Boulevard Avila Camacho, Calzada Corredor, ete.)

Municipio o Delegacion: ‘

Numero exterior Numero interior:
Colonia: | Estado o Distrito Federal:
| Entre qué calles:
(Par ajempilo: Juarez, Hidalgo, F Secclan, ete.)
l Informacién del Crédito |
Numero de crédito: ‘ | Numero de referencia: |

l Documentacion que debe entregar |

| | Formato de solicitud o escrito libre.

: 7 Identificacion oficial vigente con fotografia del beneficiario (Copia).
|| Comprobante beneficiario con el que liquido el credito (Copia).

| | Escritura publica o contrato individual de apertura de crédito (Copia).

Si la persona que realiza el tramite no es el beneficiario, anexar:
| _J Poder notarial (Copia) o Carta poder simple (Original).

[ Identificacion oficial con fotografia vigente del apoderado (Copia).

En caso del fallecimiento del beneficiario del crédito, anexar:

| | Testamento o sentencia o juicio de sucesion intestamentaria (Copia).

| Identificacion oficial con fotografia vigente del heredero o albacea (Copia).

Contacto:
= Valle de Yaqui 36. Cal. Valle de Aragén,
MEXICO | &'ﬂﬂ‘@ 2da seccidn, Nezahualcéyotl, Edo. de
5\ J 8 Mafara Ragusstacis

México Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437
kimartinezs@fonhapo.gob.mx

GORIENNO DF LA REPURLICA

Pagina 3de 3
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Fideicomiso Fondo MNacional de Habitaciones Populares

Solicitud de Reclamo de Siniestros (dafios a la vivienda)

Homoclave del formato

Falio

FONHAPO -03-001

Fecha de publicacion del formato en el DOF

Fecha de solicitud del tramite

oD 1]

In] ]

KA.

Instrucciones de llenado

Dejar en blanco el recuadro para folio.
Usar letra legible
Marcar con X los recuadros con opciones

Datos generales del solicitante

Personas Fisicas

Personas morales

CURP:

RFC:

Nombre:

Denominacion o Razon social:

Primer apellido:

Datos Generales

Segundo apellido:

CURP:

Sexo:

Nombre:

Fecha de Macimiento:

Primer apellido:

Lugar de Nacimiento:

Segundo apellido;

oo MM AAAA
Teléfono: Sexo:
Extension: Teléfona:
Teléfono movil: Extension:

Correo electronico:

“De cenformidad con los articulos 4 y 69-M, fraccidn V de la Ley Federal de Pr

Telefono movil:

Correo electronico:

, los

tramites y servicios deberdn publicarse en el Diaric Oficial del al Federacidn {DOF}"

MEXICO

(GOBLERNO OF LA REPURLACA

coTMER

de Mejors Segutataria

Contacto:

Valle de Yaqui 36. Col. Valle de Aragdn,
2da seccion, Nezahualcoyotl, Edo. de
México Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437
kimartinezs@fonhapo.gob.mx

Pagina 1 de 3
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Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Términos y condiciones

La empresa aseguradora esta facultada para solicitar mas informacién relacionada con el siniestro y, con base en el contrato del seguro y la
normatividad vigente, dictaminara la procedencia del pago del siniestro.

El presupuesto de reparacidn detallado con IVA desglosado, debera ser emitido por un perito de la aseguradora o contratado por el beneficiario.
No se regresa ninguno de los documentos entregados, pues guedan en poder de la aseguradora.

La Gerencia de Recuperacion Crediticia tiene un plazo maximo de 20 dias habiles para brindarle una respuesta a su tramite.

Tedos nuestros tramites son gratuitos, ajenos a cualquier partido politico y queda prohibido su uso para fines distintos a los programas de

vivienda del FONHAPO.

Nota importante: Cuando la documentacion entregada esté incompleta, no se dara curso al tramite

Campo para firma y/o huella del solicitante

Acepto expresamente y autorizo al FONHAPO a notificarme cualquier asunto relacionado con la

gestion de esta solicitud, asi como cualquier otro acto o proc > istrativo derivado de este
tramite a través del siguiente medio de comunicacién.

'\ ) Correo electranico

) Mensajeria
-Zi-"}: SiAcepto [ ) MNoAcepto
Nombre, firma o huella digital en su caso
Contacto:
= Valle de Yaqui 36. Col. Valle de Aragén,
MEXICO | o t'-'ﬂﬂ'..@ 2da seccion, Nezahualcoyotl, Edo. de
e Mejora Roguistoriz

GOBIERNO DE LA REFUBLICA

México Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437
kimartinezs@fonhapo.gob.mx

Pagina 2 de 3
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Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Domicilio del solicitante

Codigo Postal: ' Manzana: Lote:

Calle:

x " Municipio o Delegacion:
{Por ejemplo: Avenida Insurgentes Sur, Boulevard Avila Camacho, Calzada Corredor, etc.)

MNumero exterior Numero interior:
Colonia: Estado o Distrito Federal:
’ . Entre qué calles:
{Por ejemplo: Ampliacion Juarez, fal Hidalgo, Fracc ), Secclon, etc.)
l Informacion del Crédito ‘
| Nimero de crédito: | | Numero de referencia: ‘

[ Documentacion que debe entregar ‘

Formato de solicitud o escrito libre

Escrito realizado por el titular de la vivienda con la descripcion detallada de los dafios y posible causa de éstos (Original)

Comprobante de domicilio del inmueble financiado por FONHAPO con vigencia no mayor a tres meses (Copia)

Identificacion oficial vigente con fotografia del beneficiario (Credencial para votar, Pasaporte o Cartilla Militar Nacional o Cédula
profesional) Copia

Presupuesto de reparacion detallado con IVA desglosado (Original)

Dictamen de dafios (Bomberos o Proteccién civil) Original

Contacto:
= Valle de Yaqui 36. Cal. Valle de Aragon,
MEXICO | & ; gﬂﬂ’_@ 2da seccion, Nezahualcoyot!, Edo. de
" i S — México Teléfono 54 24 6700 Ext. 66437

GOBIERNG DE LA REFURLICA

klmartinezs@fonhapo.gob.mx
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