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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

ACUERDO del Pleno por el que se emiten los Lineamientos para la transmision de informacién al Registro
Nacional de Victimas.

Al margen un logotipo, que dice: Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas.
ACUERDO CEAV/PLENQ/2015/004/06

ACUERDO DEL PLENO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA TRANSMISION DE
INFORMACION AL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS.

EL PLENO de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 88, fraccion Xll, 96, 97, 98, 99 y 100 fraccién 1X, de la Ley General de Victimas, 41, fraccion IV y
Cuarto Transitorio de su Reglamento, asi como articulo 16, fraccion | del Estatuto Organico de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y garantiza los derechos de las
victimas de delitos y de violaciones a los derechos humanos, estableciendo que es obligacion del Estado
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, debiendo proporcionar los mecanismos para
prevenir, investigar, sancionar y llevar a cabo la reparacion del dafo.

Que conforme al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, es prioridad construir un México en Paz
que garantice el respeto y la proteccién de los derechos humanos, por lo que el Gobierno Federal tiene
encomendado implementar politicas para la atencion de victimas de delitos y violaciones de dichos derechos,
asi como promover medidas especiales orientadas a fortalecer el enfoque de respeto y proteccion de los
derechos humanos.

Que el Objetivo 1.5, Estrategia 1.5.3 del PND establece que se deben proporcionar servicios integrales a
las victimas u ofendidos de delitos, en el marco de la Ley General de Victimas publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de enero de 2013 y reformada el 3 de mayo de ese mismo afio.

Que la Ley General de Victimas, en apego a dicha estrategia, reconoce y garantiza los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencion, verdad, justicia y la reparacién integral.

Que para tales efectos, la Ley General de Victimas considera la constitucién de un Registro Nacional de
Victimas con objeto de ser el mecanismo administrativo y técnico que soporta todo el proceso de ingreso y
registro de las victimas del delito y de violaciones a derechos humano al Sistema Nacional de Atencién a
Victimas, en términos de lo dispuesto por la propia Ley y su Reglamento.

Que la Ley General de Victimas en su articulo 88, fraccion Xll sefiala que la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas debe establecer las directrices para alimentar de informacion el Registro Nacional
de Victimas y que ésta dictara los lineamientos para la transmisidén de informacién de las instituciones que
forman parte del Sistema, incluidas las autoridades federales.

Que el Reglamento de la Ley General de Victimas establece en su articulo 41, fraccion IV que se deberan
someter a aprobacién del Pleno de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, los Lineamientos para la
transmision de informacion de las instituciones que formen parte del Sistema Nacional de Atencién a Victimas,
hemos tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA TRANSMISION DE INFORMACION
AL REGISTRO NACIONAL DE ViCTIMAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto y ambito de aplicacion

Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las politicas generales y procedimientos
para la transmision de informacion de las instituciones que en términos de los articulos 79 segundo parrafo y
82 de la Ley General de Victimas integran el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, al Registro Nacional
de Victimas, con la finalidad de garantizar la confidencialidad, integridad, seguridad y privacidad de los datos
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personales y demas informacidon que sera transmitida, asi como de las medidas de ayuda inmediata,
asistencia, proteccién y reparacion otorgadas a las victimas de delitos y violaciones de derechos humanos,
con el proposito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmision ilicita y lesiva para la dignidad
y derechos de las victimas.

Para tal efecto, este ordenamiento establece las condiciones, datos y requisitos minimos para el debido
manejo, transferencia y custodia de la informacion que se encuentre en posesion de las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, y los registros existentes, en el ejercicio de sus
atribuciones y demas que enuncia la Ley.

De los datos personales

Segundo. Con la finalidad de determinar si la informacion que consta en el Registro Nacional de Victimas,
los registros estatales y del Distrito Federal, los registros existentes, y la que se encuentre en posesion las
distintas instituciones que integran el Sistema Nacional de Atenciéon a Victimas tiene el caracter de dato
personal, deberan agotarse las condiciones previstas en el articulo 3, fracciones V y VI de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Definiciones

Tercero. Para efectos de la aplicacion de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
establecidas en los articulos 4 y 6 de la Ley General de Victimas, y 3 de su Reglamento, se entendera por:

l. RENAVI: El Registro Nacional de Victimas;

ll. Registros existentes: informacion relacionada con la identificacién de victimas que se encuentra en
posesioén de cualquier institucion o entidad al momento de la entrada en vigor de la Ley;

lll. Responsable: el 6rgano o autoridad federal, estatal o municipal asi como cualquier otra persona de
caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales;

IV. Responsable Interno: El servidor publico titular de la unidad administrativa o persona designada
que decide sobre el tratamiento fisico o automatizado de la informacién relacionada con el registro de
las victimas;

V. Titular de los datos: Persona fisica a la que corresponden los datos personales que sean objeto de
tratamiento;

VI. Encargado del tratamiento: El servidor publico o cualquier otra persona fisica o moral facultado por
un instrumento juridico o expresamente autorizado por el Responsable para llevar a cabo el
tratamiento fisico o automatizado de los datos que integran los Registros de Victimas;

VII. Registros de Victimas: Aplicaciones informaticas desarrolladas por el Responsable con la finalidad
de mantener actualizados los datos de las victimas que posean las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Atencién a Victimas para registrar e informar sobre las transmisiones,
modificaciones y cancelaciones de los mismos;

VIIl. Transmision: Toda entrega total o parcial de datos de las victimas realizada por las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Atencion a Victimas a cualquier persona distinta al Titular de los
datos, mediante el uso de medios fisicos o electronicos tales como la interconexion de
computadoras, interconexién de bases de datos, acceso a redes de telecomunicacion, asi como a
través de la utilizacion de cualquier otra tecnologia que lo permita. La transmisién puede consistir en
una transferencia entre dos responsables del tratamiento o una remisién entre un responsable y un
encargado del tratamiento;

IX. Transmisor: Integrante del Sistema Nacional de Atencién a Victimas, en términos de los articulos 79
segundo parrafo y 82 de la Ley, que poseen informacion relacionada con victimas, y que es objeto de
la transmision prevista en la Ley;

X. Tratamiento: Operaciones y procedimientos fisicos o automatizados, autorizados por Ley, que
permiten la obtencidén, uso, registro, reproduccién, almacenamiento, modificacién, bloqueo,
transmision y cancelacién de los datos asociados a las victimas, y

Xl. Usuario: Servidor publico facultado por un instrumento juridico o expresamente autorizado por el
Responsable que utiliza de manera cotidiana los datos de las victimas para el ejercicio de sus
atribuciones, por lo que accede a los sistemas de datos de la victima, con la posibilidad de agregar o
modificar su contenido en determinadas circunstancias de acuerdo a los perfiles y permisos definidos
por el Responsable, en términos de las disposiciones aplicables.
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CAPITULOII
PRINCIPIOS RECTORES DE LA TRANSMISION DE INFORMACION

Cuarto. La transmisién de informacion debera realizarse bajo los principios de integridad, licitud, calidad,
seguridad y custodia en el tratamiento de la informacion de las victimas, asi como lo previsto en las
disposiciones aplicables.

Integridad

Quinto. Los sistemas de informacién de victimas deberan almacenar la totalidad de los datos necesarios
para la identificacion y registro de la victima, los cuales deberan obtenerse a través de los medios previstos
por cada Transmisor, en términos de las disposiciones aplicables.

Estos datos personales se mantendran de manera integra, adoptando las medidas necesarias para evitar
el dafio, la pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

También se mantendran actualizados, conforme al principio de calidad de los datos, tal y como se prevé
en los presentes Lineamientos y en la normatividad aplicable en cada caso en materia de proteccion de datos
personales.

Licitud

Sexto. La posesion de datos personales de las victimas debera obedecer exclusivamente a las
atribuciones legales o reglamentarias de cada Transmisor y deberan obtenerse a través de los medios
previstos en dichas disposiciones.

Los datos personales de las victimas deberan tratarse Unicamente para garantizar el otorgamiento de las
medidas de atencion y ayuda, proteccion y reparacion integral, asi como el debido registro de las mismas.

Calidad

Séptimo. El tratamiento de los datos de las victimas debera ser exacto, adecuado, pertinente y no
excesivo, respecto de las atribuciones legales del transmisor y para el cumplimiento de las finalidades
previstas en los presentes Lineamientos.

Se entendera por atributos del tratamiento de los datos, lo siguiente:

. Exacto: Cuando los datos de las victimas se mantienen actualizados de manera tal que no altere la
veracidad de la informacidon que traiga como consecuencia que el Titular de los datos se vea
afectado por dicha situacion;

Il. Adecuado: Cuando los datos son los necesarios para el cumplimiento de las finalidades
establecidas en la Ley y en los presentes Lineamientos;

lll. Pertinente: el dato personal es necesario para el cumplimiento de los fines para los que se han
recabado, y

IV. No excesivo: Cuando la informacion solicitada al Titular de los datos es estrictamente necesaria
para cumplir con los fines para los cuales se hubiera recabado.

Los datos personales de las victimas no seran conservados por mas tiempo del que sea necesario para el
cumplimiento de los fines que dan lugar a su tratamiento, en virtud de la normatividad aplicable y de los
presentes Lineamientos.

Los datos de las victimas que reciba el RENAVI deberan cumplir con los atributos ya indicados. En caso
de que el RENAVI detecte que no se cumple con alguno de los atributos podra solicitar al Transmisor la
rectificacion correspondiente.

Seguridad

Octavo. Se deberan adoptar las medidas necesarias en atencion a la sensibilidad de los datos personales
tratados, para garantizar la integridad, confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de los datos de las
victimas mediante acciones que eviten su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

Dichas medidas de seguridad seran las previstas en la normatividad aplicable y en los presentes
Lineamientos.



104  (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 20 de febrero de 2015

Custodia

Noveno. Los datos personales de las victimas serdn debidamente custodiados y los Responsables,
Encargados y Usuarios deberan garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento, asegurandose del
cumplimiento de los principios y los deberes en la proteccion de datos y adoptando las medidas necesarias en
cada caso.

CAPIiTULO I
DEL TRATAMIENTO

Décimo. En caso de que los Responsables, Encargados o Usuarios detecten datos inexactos de las
victimas, deberan actualizarlos en el momento en que tengan conocimiento de la inexactitud de los mismos,
siempre que posean los documentos que justifiquen la actualizacion.

Cualquier rectificacion hecha por el Responsable debera ser comunicada al RENAVI para que proceda en
igual sentido.

Décimo primero. Los datos de las victimas sé6lo podran ser tratados en registros de victimas que reunan
las condiciones de seguridad establecidas en los presentes Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

Décimo segundo. En el momento que se recaben datos personales de las victimas para efectos del
Registro a que se refiere el articulo 6, fraccion XIV de la Ley, se debera hacer del conocimiento del Titular de
los datos o, en su caso, su representante legal, lo siguiente:

. La mencion de que los datos recabados seran protegidos en términos de lo dispuesto por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares y demas disposiciones aplicables;

Il. Elfundamento legal para ello, y
lll. Lafinalidad del Registro de Victimas.

Décimo tercero. De conformidad con el articulo 98 tercer parrafo de la Ley, se debera utilizar el Formato
Unico de Declaracién como el mecanismo de integracién de los datos de las victimas para su ingreso al
RENAVI.

Décimo cuarto. De conformidad con el articulo 97, fraccién Ill, de la Ley, los registros de victimas
existentes deberan ser puestos a disposicion del RENAVI, de conformidad con los presentes Lineamientos.

Décimo quinto. La disociacion consiste en el procedimiento por el cual los datos personales de las
victimas no pueden asociarse al Titular de éstos, ni permitir por su estructura, contenido o grado de
desagregacion, la identificacion individual del mismo.

El tratamiento de datos personales de las victimas para fines estadisticos debera realizarse mediante la
disociacion de los datos, de conformidad a la Ley de Informacion Estadistica y Geografica, asi como las
demas disposiciones aplicables en cada caso.

Décimo sexto. Cuando se contrate a algun tercero para el tratamiento de datos personales de las
victimas o que proporcione algun servicio que implique el acceso a dichos datos, dicho tercero sera
considerado como un encargado del tratamiento y debera estipularse en el contrato o instrumento juridico
respectivo, al menos, la finalidad con la que se trataran los datos personales para prestar el correspondiente
servicio al responsable del tratamiento y la prohibicion de tratarlos con cualquier otra finalidad, la
implementacion de medidas de seguridad y custodia previstas en los presentes Lineamientos, en
la normatividad aplicable a las dependencias y entidades contratantes, asi como la imposicién de penas
convencionales por su incumplimiento y las previsiones correspondientes relativas a la finalizacion del
servicio.

CAPITULO IV
DE LA TRANSMISION

Décimo séptimo. La transmision de los datos de la victima no requerira del consentimiento del Titular de
los datos, en los casos previstos en el articulo 22 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, y demas disposiciones aplicables.

Décimo octavo. Con la finalidad de favorecer la transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental, se pondran a disposicidon de la poblacién en general aquellos datos que no se consideren
confidenciales por ubicarse en los supuestos establecidos por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.
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Décimo noveno. La transmision total o parcial de datos de la victima que realice el Transmisor, en el
ejercicio de sus atribuciones, deberan ser notificadas por el Responsable al RENAVI en términos de lo
establecido por los presentes Lineamientos.

CAPITULO V
DE LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS

Vigésimo. Entre las medidas para proveer seguridad a los registros de victimas se encuentran las
siguientes:

. Designar a los Responsables internos y, en su caso, a la persona o personas encargadas de adoptar
y aplicar las medidas de seguridad;

Il.  Emitir criterios especificos sobre el manejo, mantenimiento, seguridad y protecciéon de los datos de
las victimas que consten en los registros, los cuales no podran contravenir lo dispuesto por los
presentes Lineamientos;

lll. Difundir la normatividad y los criterios especificos u otras medidas adoptadas entre el personal
involucrado en el manejo de los datos de las victimas asi, como en su caso, entre los proveedores o
quienes presten algun servicio, en su condicion de encargados del tratamiento, que tengan acceso a
los mismos, y

IV. Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion en materia de seguridad de datos de las victimas dirigida
a los Responsables, Encargados y Usuarios.

Vigésimo primero. Las medidas de seguridad, asi como las especificaciones técnicas para la transmision
de informacién al RENAVI, tendran el caracter de informacion reservada y seran de acceso restringido.

Los Responsables internos de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Atencién a Victimas,
para efectos de transmision de informaciéon al RENAVI elaboraran un documento que contenga las medidas
administrativas, fisicas y técnicas de seguridad aplicables a los registros de victimas, con los siguientes
aspectos:

. El nombre, cargo y adscripcion de los Responsables, Encargados y Usuarios;
Il. Estructura y descripcion de los registros de victimas;
lll. Especificacion detallada del tipo de datos personales de las victimas que contienen los registros;

IV. Funciones y obligaciones de los servidores publicos autorizados para el tratamiento de datos
personales de las victimas;

V. El procedimiento para la gestion de usuarios, alta, modificacion y baja, en su caso, para garantizar
que solo los usuarios autorizados tienen acceso a los datos de las victimas en soporte fisico, y

VI. Medidas, normas, certificaciones, procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de
seguridad exigido en los presentes Lineamientos.

El personal que tenga acceso a dicha documentacion esta obligado a mantenerla confidencialmente, sin
divulgarla en ningun caso y de ninguna manera, a efecto de no comprometer la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los Registros de Victimas asi como del contenido de éstos.

Previo a la transmision de informacion al RENAVI, el Transmisor informara que cumple con lo dispuesto
por los presentes Lineamientos para la seguridad de la informacion en relacién a la transmision de datos de
las victimas.

Vigésimo segundo. La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas emitira anualmente las
recomendaciones sobre los estandares minimos de seguridad, aplicables a los registros de victimas que se
encuentren en poder de las instituciones que integran el Sistema Nacional de Atencién a Victimas y
determinara, en su caso, el nivel de proteccion que amerite la naturaleza de los datos de las victimas.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO FEDERAL DE ViCTIMAS

Vigésimo tercero. Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, fraccion XXVI de la Ley, el
RENAVI pondra a disposicion la Plataforma del Registro Nacional de Victimas para la transmisién de toda
aquella informacion relacionada con la atencién de las victimas, asi como la integracion del Padron Nacional
de Victimas.
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Vigésimo cuarto. La informacién que se transmita al RENAVI siempre debera venir acompafiada del
original del Formato Unico de Declaracion, en los casos de competencia del fuero federal.

Vigésimo quinto. El RENAVI previo a la transmision de informacion de las victimas, suscribira los
convenios de colaboracion conducentes con el Transmisor, los cuales estableceran con base en los presentes
Lineamientos, las medidas de seguridad, pruebas y validacion de informacién, asi como las adecuaciones
técnicas que garanticen la integridad y confidencialidad de los datos de las victimas durante su tratamiento.

CAPITULO VII
DE LOS REGISTROS LOCALES DE ViCTIMAS

Vigésimo sexto. Los Registros Locales de Victimas seran los encargados de sistematizar los datos de las
victimas cuya competencia sea local, dando cumplimiento a los presentes Lineamientos para su tratamiento,
transmision y custodia.

Vigésimo séptimo. La informacién que se transmita a los Registros Locales siempre debera venir
acompanada del original del Formato Unico de Declaracion, en los casos de competencia del fuero local, en
términos de lo dispuesto en los articulos 98 tercer parrafo y 100, fraccion IV de la Ley.

Vigésimo octavo. Los Responsables de los Registros Locales deberan registrar e informar al RENAVI,
dentro de los primeros veinte dias habiles de enero y julio de cada afo, lo siguiente:

l. Los Registros de Victimas;
Il.  Cualquier modificacién sustancial o cancelacion de dichos registros;

lll. Cualquier transmisiéon de Registros de Victimas de conformidad a lo dispuesto en los presentes
Lineamientos, y

IV. Plazo por el que conservara el destinatario los datos que le hayan sido transmitidos.

Vigésimo noveno. La transmisién de informacion de las victimas al RENAVI, por parte de los Registros
Locales de Victimas se realizara en términos de los convenios de colaboracidon o coordinacion que se
suscriban para tal efecto, con base en los presentes Lineamientos, las medidas de seguridad y adecuaciones
técnicas que garanticen la integridad y confidencialidad de los datos de las victimas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. El Formato Unico de Declaracién debera ser modificado en términos del Lineamiento Décimo
segundo a mas tardar a los 45 dias habiles posteriores a la publicacion de los presentes Lineamientos.

TERCERO. El cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Capitulo V de los presentes
Lineamientos debera efectuarse en un plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a la publicaciéon de los
presentes Lineamientos, esto con la finalidad de contar con las medidas de seguridad que faciliten la
suscripcion de los convenios de colaboracion para la transmision de Informacion al RENAVI.

CUARTO. La primera transmision de informacion a la Plataforma del Registro Nacional de Victimas, por
parte de las instituciones a que se refiere el Lineamiento Vigésimo octavo, se llevara a cabo una vez que se
suscriban los convenios de colaboracion entre el Registro Nacional de Victimas y las entidades federativas,
asi como el Distrito Federal, en un plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a la publicacion de los
presentes Lineamientos.

QUINTO. Las primeras recomendaciones sobre las medidas de seguridad que se mencionan en el
Lineamiento Vigésimo segundo, seran emitidas por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas dentro de
los primeros diez dias habiles de diciembre de 2015.

México, D.F., a 27 de enero de 2015.- Asi lo aprobd el Pleno de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, en la Cuarta Sesion Ordinaria 2015 celebrada el 27 de enero de 2015.- El Comisionado Presidente,
Sergio Jaime Rochin del Rincén.- Rubrica.- La Comisionada y los Comisionados: Adrian Franco Zevada,
Susana Thalia Pedroza de la Llave, Julio Antonio Hernandez Barros, Carlos Rios Espinosa.- Rubricas.-
La Secretaria Técnica del Pleno, Alejandra Soto Alfonso, quien da fe de la presentacion y votaciéon del
documento por unanimidad.- Rubrica.
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