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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO S0/11-15/10.02,S del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales, por el que se aprobaron los Estandares de Competencia que se indican.

COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Segunda Sesién Ordinaria de 2015, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el dieciocho de mayo de 2015, se aprobo el siguiente:

ACUERDO S0O/11-15/10.02,S

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la
Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias; y 8, fraccion Ill, de su Estatuto Organico,
este Comité Técnico aprueba los Estandares de Competencia que se describen a continuacién, cuyo
contenido es responsabilidad exclusiva de la entidad:

1. Realizacion de los procesos técnicos en archivos de tramite
2. Recepcion del pago de peaje en plaza de cobro
3. Manejo y dispensacion de medicamentos de libre acceso en farmacias y establecimientos

autorizados

4. Manejo y dispensacién de medicamentos genéricos en farmacias

5. Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria

6. Obtencién de volumetria de movimiento de tierras mediante una plataforma CAD

7. Disefio de acciones formativas presenciales con enfoque de competencias

8. Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de la informacién y la comunicacion

9. Imparticidon de cursos con educacion experiencial

10. Promocion de servicios de Educacion Inicial

11. Aplicacién de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso FCAW con proteccion de
gas en posicion 3G

12. Aplicaciéon de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso GMAW en posicion 3G

13. Desarrollo de procesos de troquelado

14. Operaciéon de maquinas de costura recta y overlock

15. Aplicacién de buenas practicas de manejo de productos pesqueros a bordo de embarcaciones

menores

16. Instalacion de dispositivos excluidores de peces en redes de arrastre camaroneras

17. Manejo de equinos

18. Promocion del Desarrollo Rural Sustentable de la Agricultura Familiar

19. Aplicacion de la bateria psicoldgica en la evaluacion de control de confianza

20. Aplicacién de la investigacion del entorno socioecondmico en evaluacion de control de confianza

21. Aplicacién del analisis toxicoldgico en muestra de orina mediante prueba rapida en evaluacion de
control de confianza

22. Disefio e imparticion de cursos/actividades académicas/ asignaturas en materia de seguridad publica
y privada

23. Imparticién de cursos policiales

24. Implementacion de medidas de seguridad fisica en instalaciones de la Federacion
25. Manejo de semovientes caninos en la deteccién de objetivos

26. Proporcionar servicios de seguridad y proteccion a personas

27. Realizacion de investigacion de campo en la actuacion policial

28. Seguridad fisica en instalaciones
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20.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Atencién de primeros auxilios a la persona afectada / lesionada
Comunicacion efectiva en el trabajo

Elaboracién de guién de television

Imparticion del programa de educacion para el consumo responsable

Integracion y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad

Prestacion de los servicios de limpieza integral

Prestacion de servicios de aseo y alimentacion en el hogar
Prestacion de servicios de consultoria en negocios

Prestacion de servicios de consultoria para la familia empresaria
Prestacion de servicios de seguridad privada integral
Produccién ejecutiva de cine

Produccion ejecutiva de television

Promocion especializada para productos de crédito INFONAVIT
Realizaciéon de maquillaje correctivo en medios masivos de comunicacion
Supervision de los servicios de seguridad privada

Trabajo en equipo

Conduccién y manejo del camion motobomba

Consejeria en adicciones

Conduccion y operacion de tracto camion quinta rueda para el transporte de materiales y residuos
peligrosos

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:

http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=216

A continuacion se presenta el codigo del Estandar de Competencia (EC), una descripcion general del
mismo Y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0549 Realizacién de los procesos técnicos en archivos de tramite

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar expresa las funciones que una persona ejecuta para realizar los procesos técnicos en archivos
de tramite desde Organizar los documentos de archivo, aplicar los criterios de valoracion establecidos en los
instrumentos de consulta hasta aplicar los criterios de control de préstamos autorizados de expedientes.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0549.pdf

EC0580 Recepcioén del pago de peaje en plaza de cobro

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe las funciones principales que un cajero receptor de recaudaciéon de peaje en plaza de
cobro debe realizar para brindar con calidad, profesionalismo y eficiencia la atencién al usuario desde la
preparacion del servicio, su imagen institucional, operacion del sistema de cobro, la canalizacién de quejas y
sugerencias, la informacién al usuario sobre la ubicacidon geografica y servicios basicos, hasta el cierre de
turno y la preliquidacion.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0580.pdf
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EC0584 Manejo y dispensacion de medicamentos de libre acceso en farmacias vy
establecimientos autorizados

Descripcion general del Estandar de Competencia

Detalla las funciones que deben realizar las personas que atienden y dispensan en una farmacia o tienda
de conveniencia y establecimientos autorizados las cuales abarcan desde recibir los medicamentos e insumos
para la salud hasta surtirlos al publico. También establece los conocimientos teéricos, basicos y practicos con
los que se debe de contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes, habilidades y valores relevantes
del desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0584.pdf

EC0583 Manejo y dispensacion de medicamentos genéricos en farmacias
Descripcion general del Estandar de Competencia

Detalla las funciones que deben realizar las personas que atienden y dispensan en una farmacia las
cuales abarcan desde recibir los medicamentos e insumos para la salud hasta surtirlos al publico. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que se debe de contar para realizar un
trabajo, asi como las actitudes, habilidades y valores relevantes del desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0583.pdf

EC0586 Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El Estandar describe y cita las funciones criticas que realiza un instalador de SFVI en residencia, comercio
e industria en baja tension, hasta 2000 V, sin respaldo de baterias como: utilizar el equipo de seguridad en su
trabajo, ordenar y usar la herramienta adecuada durante toda la instalacion, identificar los recorridos y las
canalizaciones de conexiones para CA y CC, verificar el rango de tensién de la red publica y del sistema
fotovoltaico, verificar el sistema de puesta a tierra, identificar los elementos de riesgo en el lugar de la
instalacion, ademas, identificar las caracteristicas de los elementos propios de la losa/techo/azotea como la
inclinacién, materiales, tuberias, impermeabilizante y obstaculos, verificar la orientaciéon y elementos de
potencial sombra en el sistema, verificar materiales y complementos, verificar el sistema de proteccion contra
tormentas eléctricas, verificar el estado del aislamiento de los conductores eléctricos, ensamblar y fijar la
estructura del equipo, fijar la base en el lugar designado, montar el/los médulos/s fotovoltaico/s, montar el/los
inversor/es, conectar los componentes de seguridad del sistema, verificar la puesta marcha del sistema,
corregir las fallas de conexion, conectar el sistema ordenadamente para la seguridad del instalador del
sistema eléctrico, del sitio y de los usuarios y hacer un reporte general elaborado de la puesta en marcha del
SFVI. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que se debe de contar para
realizar un trabajo, asi como las actitudes, habilidades y valores relevantes del desempefio del instalador.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0586.pdf

EC0562 Obtencion de volumetria de movimiento de tierras mediante una plataforma CAD
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del personal que prepara la informacién de campo y de proyecto, asi como
generen volumenes de corte y terraplén mediante una plataforma CAD.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0562.pdf

EC0563 Disefio de acciones formativas presenciales con enfoque de competencias
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencia disefio de acciones formativas presenciales con enfoque de competencias,
describe todas las actividades que la persona lleva a cabo para el disefio de un curso, taller, curso-taller,
seminario, unidades de aprendizaje o diplomado en modalidad presencial, elaborando un mapa contextual, un
modulo formativo y la secuencia didactica por médulo, asi como, el disefio de instrumentos de evaluacion y
manual del facilitador con enfoque de competencias.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0563.pdf
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EC0564 Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion

Descripcion general del Estandar de Competencia

En el Estdandar de Competencia disefio de estrategias didacticas aplicando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, se establecen las actividades y conocimientos basicos que la persona debera
demostrar en la utilizacion y aplicacién de un sistema operativo grafico, procesador de textos, hojas de
célculo, presentaciones gréficas, Internet, herramientas de colaboracion y comunicacion, asi como, la
planeacion y ejecucién de estrategias didacticas aplicando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0564.pdf

EC0567 Imparticion de cursos con educacién experiencial
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para
ser competente en la Imparticion de Cursos con Educacién Experiencial a través del Aprendizaje basado en
Actividades para el desarrollo de habilidades en grupos, el cual, planea el curso con base en educacion
experiencial a través de una ficha de diagndstico de necesidades del grupo, de una agenda del curso con la
descripcion de actividades y sus objetivos, de un formato médico y de exoneracién de responsabilidades, una
carta de recomendaciones para el grupo que participara en el curso, una carta compromiso para la realizacién
del curso, y una lista de participantes. Conduce el curso aplicando los principios de educacion experiencial, el
manejo de recursos para el aprendizaje, utilizando dinamicas y actividades de grupo y técnicas para reflexion
de la experiencia vivida. Finaliza el curso de educacion experiencial mediante la elaboracién y entrega de un
reporte final sobre el desempefio de los participantes y del desarrollo del curso.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0567.pdf

EC0560 Promocién de servicios de Educacion Inicial
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del promotor/a educativo desde diagnosticar las necesidades de la
comunidad y planear las actividades para la promocién del servicio, hasta acondicionar el espacio de trabajo,
impartir la sesion y llevar a cabo la evaluacion de las actividades realizadas para la promocion de servicios de
Educacion Inicial. También establece los conocimientos teéricos basicos con los que debe contar un
promotor/a educativo para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0560.pdf

EC0576 Aplicacién de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso FCAW con
proteccion de gas en posicion 3G

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del soldador desde conseguir un ambiente de trabajo seguro hasta la
aplicacién de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso FCAW con proteccion de gas en
posicion 3G.

También establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el soldador para realizar su
trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0576.pdf
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EC0577 Aplicaciéon de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso GMAW en
posicion 3G
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del soldador desde conseguir un ambiente de trabajo seguro hasta la
aplicacion de soldadura en placa de acero al carbono mediante el proceso GMAW con proteccion de gas en
posicion 3G.

También establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el soldador para realizar su
trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0577.pdf

EC0540 Desarrollo de procesos de troquelado
Descripcion general del Estandar de Competencia

Tiene como propdsito evaluar la capacidad real del candidato mediante criterios de conocimiento,
desempefio y producto, teniendo en cuenta que su funcién individual es la resultante de las funciones criticas
que realiza un mecanico en el desarrollo de procesos de troquelado para fabricar, operar y dar mantenimiento
a los componentes mecanicos, apegandose a las normas de seguridad e higiene.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0540.pdf

EC0575 Operacion de maquinas de costura recta y overlock
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta los requerimientos que debera demostrar una persona para ser considerado competente
en la funciéon de operador de maquina industrial de costura para la confeccién de prendas de vestir. También
establece los conocimientos teéricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona encargada de
esta funcion, asi como las actitudes relevantes en su desempeiio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0575.pdf

EC0578 Aplicacion de buenas practicas de manejo de productos pesqueros a bordo de
embarcaciones menores

Descripcion general del Estandar de Competencia:

Expresa las funciones que una persona realiza, asi como las habilidades, conocimientos y actitudes al
aplicar buenas practicas de manejo de productos pesqueros a bordo de embarcaciones menores,
considerando el mantenimiento de condiciones de limpieza de la embarcacion, el equipo y artes de pesca y
aseo personal, y la realizacion de buenas practicas durante la captura, separacién, conservacion, transporte
y descarga.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0578.pdf

EC0579 Instalacion de dispositivos excluidores de peces en redes de arrastre camaroneras

Descripcion general del Estandar de Competencia

Expresa las acciones de instalacion de dispositivos excluidores de peces en redes de arrastre
camaroneras a fin de demostrar los desempefios y obtener los productos requeridos en el proceso de
estandarizacion de una funcién individual. La instalacién de dispositivos excluidores de peces esta orientada a
hacer mas eficiente y selectiva a pesca de camarén mediante redes de arrastre, disminuyendo la captura
incidental y fauna acompafante. Las personas que se certifiquen en esta funciéon tendran mayores
oportunidades de desarrollo profesional por la adquisicion de experiencia y conocimientos.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0579.pdf



Jueves 11 de junio de 2015 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 95

EC0556 Manejo de equinos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar de competencia manejo de equinos contempla las funciones sustantivas para manejar pie a
tierra al equino, alimentarlo y proporcionarle condiciones de higiene y seguridad en la caballeriza. EI manejo
de equinos esta orientado al manejo pie a tierra, mediante el establecimiento de un vinculo afectivo con el
equino, sacar al equino de la caballeriza, ensillarlo, desensillarlo y colocar vendajes en las cuatro
extremidades y la cola del equino. Por otra parte tiene la finalidad de proporcionar al equino condiciones de
higiene y seguridad mediante el aseo del equino, proporcionar mantenimiento y dar condiciones de salud,
higiene y seguridad a la cama de la caballeriza, preparar los arreos y el equipo de trabajo. Por ultimo, el
manejo de equinos considera la alimentacion, que incluye garantizar el buen estado de los alimentos, la
preparacion de los materiales, recipientes, equipo y utensilios que se emplean en el proceso de alimentos, y
también contempla el suministro de alimentos. Las personas que se certifiquen en esta funcién tendran
mayores oportunidades en el mercado laboral, ya que daran certeza a sus empleadores sobre la excelencia
en la prestacién de servicios y la realizacion de practicas que garanticen la integridad y la salud del equino.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0556.pdf

EC0557 Promocién del Desarrollo Rural Sustentable de la Agricultura Familiar
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC contempla las funciones elementales que una persona debe desempefar con respecto a la
promocién del desarrollo rural sustentable de la agricultura familiar, que incluye la promociéon de
la participacién de la poblaciéon en la agricultura familiar, la planeacion de acciones, el acompafamiento
de dichas acciones y la capacitacion en temas relacionados con la agricultura familiar.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0557 .pdf

EC0551 Aplicacion de la bateria psicolégica en la evaluacion de control de confianza
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del personal que aplica la bateria psicoldgica en la evaluacion de control de
confianza desde preparar la aplicacion de la bateria psicolégica, recibir al evaluado en el espacio de
aplicacion, solicitar al evaluado el llenado de los documentos hasta aplicar las pruebas psicologicas. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar el elemento para realizar su
trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0551.pdf

EC0542 Aplicacion de la investigacion del entorno socioecondmico en evaluacién de control
de confianza

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del personal que aplican la investigacion del entorno socioeconémico en
evaluacion de control de confianza desde consultar la informacion de antecedentes, realizar la entrevista,
realizar la solicitud de informacion via telefénica, notificar al evaluado la fecha y hora en que se realizara el
trabajo de campo, asi como asistir a la zona de trabajo de campo, realizar el sondeo con los vecinos del
evaluado. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar el
elemento para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0542.pdf
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EC0543 Aplicacion del andlisis toxicolégico en muestra de orina mediante prueba rapida en
evaluacioén de control de confianza

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del elemento para medir y calificar la aplicacion del analisis toxicologico en
muestra de orina mediante prueba rapida en evaluacion de control de confianza, entendiéndose por control de
confianza como el conjunto de evaluaciones que se realizan con el fin de obtener una visién biopsicosocial
de una persona para verificar el apego a los principios constitucionales de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, desde preparar el material e instalacion para la
recepcion del evaluado, recolectar la muestra de orina, y realizar el analisis toxicolégico. También establece
los conocimientos tedricos basicos y practicos con los que debe contar el elemento para realizar su trabajo,
asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0543.pdf

EC0558 Disefio e imparticién de cursos/ actividades académicas/ asignaturas en materia de
seguridad publica y privada
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del instructor de cursos en materia de seguridad publica y privada desde la
elaboracion de la guia de instruccion, hasta la aplicacién de procesos de evaluacion, cubriendo el disefio de
paquetes didacticos tales como: las presentaciones y los manuales de la persona participante y la imparticién
de cursos. Para lo anterior, el instructor debe conocer los modelos de ensefianza, redaccion, ortografia,
paqueteria de office, comunicacién, métodos de aprendizaje, técnicas pedagdgicas, dinamicas grupales,
caracteristicas del aprendizaje en adultos, uso de apoyos didacticos, evaluaciones tedricas y practicas, todo
ello con enfoque a la seguridad publica y privada.

En el EC se presentan los parametros que permiten evaluar las competencias de una persona en la
funcién de instructor, entendiendo por ello el disefio de cursos y sus instrumentos de evaluacion; el disefio de
paquetes didacticos; la imparticion de cursos/ actividades académicas/ asignaturas en materia de seguridad
publica y privada; asi como, la evaluacion de los mismos.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0558.pdf

EC0544 Imparticion de cursos policiales
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefo del personal que imparten cursos policiales desde planear la sesion del
curso policial, ejecutar el encuadre del curso policial, desarrollar contenidos tematicos del curso policial,
aplicar técnicas de ensefianza, desarrollar actividades de aprendizaje, utilizar equipo y apoyos didacticos,
facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, aplicar las habilidades de presentacion en el desarrollo de la
sesion, realizar cierre del curso policial, realizar evaluaciéon diagndstica, realiza evaluacion final escrita.
También establece los conocimientos basicos con los que debe contar el elemento para realizar su trabajo,
asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0544.pdf

EC0545 Implementacién de medidas de seguridad fisica en instalaciones de la Federacion
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del personal que implementa medidas de seguridad fisica en instalaciones
de la Federacion desde aplicar técnicas y procedimientos de seguridad fisica en instalaciones de la
Federacion, controlar la entrada de visitantes/proveedores/objetos personales, controlar los accesos de
vehiculos/materiales/insumos, controlar los accesos y salidas de vehiculos/materiales/
insumos/visitantes/proveedores, implementar rondin interior/exterior, operar medidas pasivas de seguridad,
aplicar las medidas de seguridad del manejo del armamento, verificar las condiciones de funcionamiento del
arco detector de metal, utilizar el arco detector de metal, verificar las condiciones del detector de metal
manual, utilizar el equipo detector de metal manual, verificar la banda de rayos X, utilizar la banda de rayos X
hasta usar el extintor. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe
contar el elemento para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0545.pdf
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EC0550 Manejo de semovientes caninos en la deteccion de objetivos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del personal que maneja semovientes caninos en la deteccidon de objetivos
desde preparar el traslado del semoviente canino, realizar el protocolo previo a la busqueda, ejecutar el patrén
de busqueda hasta mantener el nivel operativo del semoviente canino. También establece los conocimientos
tedricos, basicos y practicos con los que debe contar el elemento para realizar su trabajo, asi como las
actitudes relevantes en su desempeno.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0550.pdf

EC0546 Proporcionar servicios de seguridad y proteccién a personas
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del personal que proporciona servicios de seguridad y proteccion a
personas, desde aplicar las medidas de seguridad del arma de fuego, emplear la técnica de deteccion de
Artefacto Explosivo Improvisado en el vehiculo, revisar las condiciones generales del vehiculo, utilizar el
equipo de comunicacion para el servicio; asi como, implementar dispositivo de seguridad, realizar
el desplazamiento pie tierra/vehiculo, realizar el descenso de la persona escoltada del vehiculo hasta
realizar el ascenso de la persona escoltada al vehiculo. También establece los conocimientos tedricos,
basicos y practicos con los que debe contar el elemento para realizar su trabajo, asi como las actitudes
relevantes en su desempenio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0546.pdf

EC0547 Realizacién de investigacion de campo en la actuacién policial
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del personal que realiza investigacion de campo en la actuacién policial
desde identificar el objetivo de la investigacion de campo del caso asignado, identificar fisicamente el
escenario sujeto a investigar hasta aplicar técnicas de investigacion policial. También establece los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe de contar el elemento para realizar su trabajo,
asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0547 .pdf

EC0559 Seguridad fisica en instalaciones
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del personal que cuenta con las habilidades para aplicar los procedimientos
estandarizados de seguridad para el control de entrada y salida de personas y vehiculos, asi como la revision
perimetral e interna de las instalaciones. Establecer los conocimientos tedérico-practicos en materia de
seguridad, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0559.pdf

EC0585 Atencion de primeros auxilios a la persona afectada/lesionada
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC evalla los parametros normales de los Signos Vitales de acuerdo a la edad de la persona,
el protocolo de la Reanimacion Cardio Pulmonar en Lactantes, Nifios y Adultos, el protocolo de Obstruccion
de las Vias Aéreas en Adultos, Nifios y Lactantes conscientes e inconscientes, la atencion a lesiones por:
Quemaduras, Fracturas, Heridas, Hemorragias, Infarto agudo al miocardio y Enfermedad vascular cerebral.
También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que se debe de contar para realizar
un trabajo, asi como las actitudes, habilidades y valores relevantes del desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0585.pdf
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EC0553 Comunicacién efectiva en el trabajo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC establece las competencias sobre la comunicacién activa y efectiva en el ambito laboral; mas alla
de las adquiridas mediante la formacién académica. Asimismo, el presente estandar tiene el objetivo de
contribuir al problema de la escasez de talento, fomentando que los trabajadores de nuestro pais se enfoquen
en desarrollar y certificar las competencias transversales que les permitan ser mas competitivos en el mundo
laboral. La comunicacion efectiva se encuentra al centro de estas competencias transversales toda vez que
esta directamente ligada a la capacidad que tienen las personas de relacionarse con otros dentro del entorno
laboral y que estas interrelaciones favorezcan el trabajo colaborativo y logro de resultados organizacionales.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0553.pdf

EC0568 Elaboracién de guién de television
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de competencia describe las actividades criticas de las personas que elaboran la estructura
dramatica, narrativa, disefio de personajes y redacciéon de un guién de television, elaborando la estructura, la
premisa, el story line y la sinopsis.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0568.pdf

EC0541 Imparticion del programa de educacion para el consumo responsable
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estdndar de competencia describe los desemperfios y conocimientos que deben saber ejecutar y aplicar
aquellas personas interesadas en la imparticion del Programa de educacion para el consumo responsable,
teniendo conocimientos para la planeacion de sesiones estratégicas que prevengan y/o den solucion a
problemas de Consumo, identificar caracteristicas de los contextos de capacitacion, proporcionar opciones
que resuelvan problemas financieros/de consumo, desarrollar una cultura de consumo sustentable, que nos
permita el cuidado del medio ambiente, desarrollar acciones para defender los derechos del consumidor,
orientar al grupo para encontrar soluciones financieras o medidas de consumo en beneficio de la comunidad.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0541.pdf

ECO0581 Integracion 'y Funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad

Descripcién general del Estandar de Competencia:

El Estandar describe el desempefio del personal involucrado con la integracion y operacidon de las
Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad en un centro de trabajo, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0581.pdf

EC0572 Prestacion de los servicios de limpieza integral
Descripcion general del Estandar de Competencia

Tiene como propdsito evaluar la capacidad real del candidato mediante los criterios de conocimientos,
desempefio y producto, asimismo teniendo en cuenta las actitudes, habitos y valores en el desempefio de la
funcion especifica, ademas de la capacidad de reaccionar ante las contingencias. Teniendo en cuenta que su
funcioén individual es la resultante de los servicios de limpieza integral. También establece los conocimientos
tedricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona encargada de esta funcién, asi como las
actitudes relevantes en su desempeiio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0572.pdf
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EC0561 Prestacién de servicios de aseo y alimentacion en el hogar
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe las funciones principales que trabajador o trabajadora que presta servicios de aseo y
alimentacion en el hogar debe realizar para brindar con calidad y eficiencia la atenciéon en casa habitacidn
desde las actividades de limpieza, aseo de las prendas, actividades de alimentacion y la atencion de
necesidades inmediatas de seguridad y proteccién en los servicios en el hogar.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0561.pdf

EC0566 Prestacién de servicios de consultoria en negocios
Descripcion general del Estandar de Competencia:

La prestacion de servicios de consultoria en negocios implica en términos de las funciones clave
desempefiadas por el consultor, en primera instancia, establecer el encuadre de la consultoria con los
miembros de la organizacion, posteriormente detectar las necesidades reales del negocio a través de una
entrevista a profundidad con el cliente para definir la metodologia adecuada para diagnosticar la situacion
actual. Posteriormente el consultor presenta la propuesta de consultoria con el fin de implementarla de
acuerdo con el plan de trabajo establecido y los diferentes reportes a generar a lo largo de su intervencion
para finalmente entregar los resultados de la consultoria, los cuales son revisados después de cierto periodo a
través de la sesion de seguimiento de la consultoria. Aunado a los elementos descritos del EC también
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos, asi como las actitudes relevantes para el
desempefio de acuerdo con los elementos y criterios de evaluacion establecidos.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0566.pdf

EC0565 Prestacién de servicios de consultoria para la familia empresaria
Descripcion general del Estandar de Competencia

Prestar servicios de consultoria para la familia empresaria, implica establecer el encuadre con la familia
empresaria para posteriormente elaborar su pre-diagnéstico a través de las herramientas y metodologias
definidas que le permitan construir y presentar la propuesta de soluciéon de la consultoria para la familia
empresaria, para que una vez que cuenta con la autorizacion implemente el proceso de mejora de la
consultoria y finalmente cerrar el proceso de consultoria con la familia empresaria.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0565.pdf

EC0573 Prestacion de servicios de seguridad privada integral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del guardia de seguridad desde la preparacién de su area de trabajo,
medios y/o equipos, hasta la elaboracion de formatos con las caracteristicas de llenado que establecen los
procedimientos. También establece los conocimientos teéricos basicos con los que debe contar un guardia de
seguridad para realizar su trabajo, las respuestas ante situaciones emergentes, asi como las actitudes
relevantes en su desempeno.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0573.pdf

EC0570 Produccion ejecutiva de cine
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Produccién ejecutiva de cine, describe las funciones que realiza una
persona que produce una pelicula independientemente de su género o duracién, de acuerdo a las etapas de
pre-produccion y produccion.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0570.pdf
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ECO0571 Produccién ejecutiva de television
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Produccion ejecutiva de television, describe las funciones que realiza una
persona que produce un producto de television, de acuerdo a las etapas de pre-produccion y produccion,
estableciendo el perfil del programa, coordinando a las areas de servicio, coordinando el scouting y el pre-light
y supervisando la grabacion.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0571.pdf

EC0552 Promocién especializada para productos de crédito INFONAVIT
Descripcion general del Estandar de Competencia

La promocion personalizada de los productos de crédito de INFONAVIT, se distingue por la diversidad en
las tareas que se realizan, con un mayor grado de responsabilidad, creatividad, inteligencia y el valor
agregado que se otorga a los derechohabientes para la toma de decisiones para la adquisicion de
un patrimonio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0552.pdf

EC0569 Realizacién de magquillaje correctivo en medios masivos de comunicacion
Descripcion general del Estandar de Competencia

Expresa las funciones que una persona ejecuta al realizar el maquillaje correctivo en medios masivos de
comunicacion, cuando realiza el disefio y produccion del maquillaje correctivo, diseiia el boceto del personaje,
cumple con los requerimientos de higiene personal y del area de trabajo, determina la morfologia del rostro del
actor/actriz, efectla pruebas cutaneas al actor/actriz, aplica los materiales de maquillaje al actor/actriz.
Asimismo cuando mantiene las caracteristicas del maquillaje correctivo para los medios masivos de
comunicacion, cuando prepara su equipo de trabajo, ingresa al set, verifica el disefio de maquillaje a cuadro,
realiza la continuidad de imagen y retoque del actor/actriz y finaliza las actividades en el set.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0569.pdf

EC0574 Supervision de los servicios de seguridad privada
Descripcién general del Estandar de Competencia

El estandar describe el desempefio del supervisor de los servicios de seguridad privada, cuyas
competencias incluyen el asesoramiento al guardia, la correccién de anomalias y la evaluacion de la ejecucion
del servicio de guardia, con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente. También establece los
conocimientos tedricos basicos con los que debe contar un guardia de seguridad para realizar su trabajo, las
respuestas ante situaciones emergentes, asi como las actitudes relevantes en su desempenio.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0574.pdf

EC0554 Trabajo en equipo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC establece las competencias sobre el trabajo en equipo a partir de la comunicacion activa en el
ambito laboral; mas alla de las adquiridas mediante la formacidon académica. Asimismo, el presente estandar
tiene el objetivo de contribuir al problema de la escasez de talento, fomentando que los trabajadores de
nuestro pais se enfoquen en desarrollar y certificar las competencias transversales que les permitan ser mas
competitivos en el mundo laboral. El trabajo en equipo se encuentra al centro de estas competencias
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transversales toda vez que esta directamente ligada a la capacidad que tienen las personas de relacionarse
con otros dentro del entorno laboral y que estas interrelaciones favorezcan el trabajo colaborativo y logro de
resultados organizacionales.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0554.pdf

EC0555 Conduccion y manejo del camién motobomba
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del operador de camiones motobomba del servicio contra incendios, su
revisiébn mecanica, el interior y exterior previa a la atencion de emergencias asi como a conduccion del camién
motobomba de modo seguro hasta el lugar del incidente alertado por su centro de despacho y, la operacién
de la bomba contra incendios del camién motobomba en un combate y extincién de incendios mediante el
engrane de la bomba, el bombeo de agua, ajuste de presion, abastecimiento de agua al tanque y a la entrega
del camién motobomba a su remplazo en el cuerpo de bomberos.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0555.pdf

EC0548 Consejeria en adicciones
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe lo que una persona que brinda orientacién y apoyo a nivel individual, grupal y familiar en el
proceso de tratamiento y rehabilitacion de adicciones debe de realizar, desde obtener las caracteristicas
personales y necesidades de atencion de la usuaria/usuario, apoyar en la gestion para la atencion integral de
al interior/exterior del establecimiento, brindar consejeria en la atencion de las adicciones hasta proporcionar
seguimiento en el proceso de la consejeria.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0548.pdf

EC0582 Conduccion y operacion de tractocamion quinta rueda para el transporte de materiales
y residuos peligrosos

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para
ser competente en la operacion de vehiculos para el traslado de materiales y residuos peligrosos la cual inicia
con la revision del buen funcionamiento del vehiculo, verificacion de la carga utilizando el equipo de seguridad
y proteccidon personal, conducir el vehiculo para el traslado de los materiales y residuos peligrosos
respondiendo a cualquier emergencia que se pudiera presentar y ejecutar procedimiento de operacion y
estacionado de vehiculo. También establece los conocimientos tedricos y practicos con los que debe contar la
persona encargada de esta funcion, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0582.pdf

Lic. Liliana Concepcion Vélez Juarez; Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento en
la Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER,; articulos 8 fraccién Ill y 30 fracciones Xl
y XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/I1-15/10,02,S, es
fiel de lo desahogado y aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria de 2015, del H. Comité Técnico del
CONOCER. Se expide a los veintidos dias del mes de mayo de dos mil quince, para los efectos a que haya
lugar.- La Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, Liliana Concepcién Vélez Juarez.- Rubrica.
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