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QUINTA SECCION
PODER EJECUTIVO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

REFORMAS, adiciones y derogaciones al Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, 26,
fracciones | y Il, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros 58, fraccion VIII, y 59,
fracciones | y XlI, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y

CONSIDERANDO

l. Que, con fecha 16 de julio de 2010, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Estatuto
Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, el cual fue aprobado por su Junta de Gobierno el 26 de mayo de 2010 y dejo sin efectos
el publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 4 de octubre de 2007, mismo que fue
reformado el 18 de octubre y 9 de noviembre de 2011.

. Que con fecha 7 de noviembre de 2014, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las
reformas, adiciones y derogaciones al Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de sefalar a las unidades administrativas
que le permitan a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, dar cumplimiento a sus nuevas atribuciones, asi como, en general, precisar las
funciones de diversas unidades administrativas.

Ill.  Que es necesario precisar los cambios estructurales y funcionales de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de dar cumplimiento a sus
nuevas atribuciones.

IV. Que mediante acuerdo CONDUSEF/JG/95/05 del 20 de mayo de 2015, la Junta de Gobierno de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en
términos de lo establecido en el articulo 22, fraccion VI, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, aprobé las reformas, adiciones y derogaciones al Estatuto Organico de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

REFORMAS, ADICIONES Y DEROGACIONES AL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN los articulos 3, fraccién V, incisos h) e i); 14, fraccién 1V; 15, tltimo
parrafo; 16, fraccion VI y ultimo parrafo; 17, fracciones XV, XX, XXI y XXVIII; 18, fracciones IV, X y XXVIII; 19,
ultimo parrafo; 19 Bis., fracciones V, Xl y XV, y ultimo parrafo; 20, fracciones XVII y XVIII; 22, dltimo parrafo;
28, fracciones XV, XVI y XVII; y 38; se ADICIONAN a los articulos 3, fraccion V, el inciso i) Bis.; fraccion VI, el
inciso d) Bis.; 13, fraccion VII Bis.; 15, fraccion XXIV; 16, fraccion VI Bis.; 19 fraccién LII;19 Bis., fraccion V
Bis.; 20, fraccion XVIII Bis.; 28, fraccion XXVII Bis.; y el 39 Quater; y se DEROGAN de los articulos 3, fraccion
V Bis.; 4, fraccion IV Bis.; 17, fracciones XVI y XXIV; 18, fracciones XVIy XVII; 19, fracciones XXXII, Ly LI; 19
Bis., fraccion II; 22, fraccion XXV Quater., y XXXII; el articulo 23 Bis.; el articulo 23 Ter.; y el articulo 28,
fraccion VII; del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 3.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Comisién Nacional contara con los
siguientes organos y unidades administrativas:

lalV. ...
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V. Direcciones

a) ag)...
h) De Evaluacion de Productos de Seguros y Fianzas;
i) De Evaluacién de Productos de Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidades No

Reguladas y Uniones de Crédito;
i) Bis De Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular;
j)aaa) ...
V Bis. Derogada.
VI. ...
VII. Organos Colegiados
a) ad)...
d) Bis. Comité de Abstencién de Sanciones;

e)ag)...

Articulo 4.- Se adscriben a la Presidencia: la Secretaria Técnica, las Vicepresidencias Técnica, Juridica,
de Delegaciones y de Planeacion y Administracion:

lalV...
IV Bis. Derogada.
V...

Articulo 13.- Los Directores Generales contaran con las siguientes atribuciones:

l.aVIl. ...

VIl Bis. Notificar los actos, acuerdos y resoluciones que se deriven de los procedimientos que les
corresponda conocer y que deban hacerse del conocimiento de Usuarios, autoridades y, en su
caso, particulares;

VIl a Xl. ...

[...]

Articulo 14.- Corresponde a la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo,
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.alll ...

IV. Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta dias
habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la infraccion de
que se trate, los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones
cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para efectos de que se emplace
e imponga la multa correspondiente;

V. a XXXV...

Articulo 15.- Corresponde a la Direccion General de Educacion Financiera, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.a XXIll. ...

XXIV. Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta
dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la
infraccion de que se trate, los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley o
aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para
efectos de que se inicie el procedimiento de sancién correspondiente.
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Las atribuciones establecidas en el presente articulo seran ejercidas directamente por el Director General
o por los Directores de su adscripcion, segun el ambito de su competencia: el de Analisis de Servicios y

Productos Financieros, las contenidas en las fracciones I, Ill, IV, V, VII, X, XI, XIlIl, XV y XXIV; el del Buré de
Entidades Financieras, las contenidas en las fracciones Il Bis y XXIV; el de Promocién y Desarrollo Educativo,
las contenidas en las fracciones I, Il, V a VI, X, Xll a XV, XX y XXIV; el de Comunicacion Social, las

contenidas en las fracciones IX, y XVI a XXIV.

Articulo 16.- Corresponde a la Direccidon General de Evaluacion y Vigilancia, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

l.aV...

VI. Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta
dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que concluya el procedimiento de
supervisién o evaluacién respectivo, los casos en los que probablemente se ha contravenido la
Ley o aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional,
para efectos de que se emplace e imponga la multa correspondiente;

VI Bis Remitir a la Autoridad competente, en un plazo que no excedera de treinta dias habiles contado a
partir del dia siguiente a aquel en que haya tenido conocimiento de la infracciéon de que se ftrate,
los casos en que probablemente se han contravenido las Leyes o disposiciones cuyo
incumplimiento no corresponde sancionar a esta Comision Nacional, para efectos de que se inicie
el procedimiento de sancion correspondiente.

VII. a XXIX...

Las atribuciones establecidas en el presente articulo seran ejercidas directamente por el Director General
o por los Directores de su adscripcion, segun el ambito de su competencia; el de Evaluacién de Productos de
Seguros y Fianzas, las contenidas en las fracciones |, II, Ill, V a IX, XIl a XV, XVII a XX, XXIl a XXIl Quater,
XXV Bis a XXIX; el de Evaluacién de Productos de Sociedades Financiera de Objeto Multiple ENR y Uniones
de Crédito, las contenidas en las fracciones |, II, Ill, V a XlI, XIV Bis, XV a XXII, XXIl Ter, XXIII; XXV Bis a XXV
Quater, XXVI a XXIX, el de Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular, las contenidas
en las fracciones I, 11, Il a XIII, XV a XXII, XXII Ter, XXIV a XXIX.

Articulo 17.- Corresponde a la Direccion General de Dictaminacidén y Supervision el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

l.aXIV. ...

XV. Administrar el sistema empleado por las Unidades Especializadas de las Instituciones
Financieras para enviar la informacién a que se refiere el articulo 50 Bis de la Ley;

XVI. Derogada;

XVII. a XIX. ...

XX. Desechar mediante oficio, las solicitudes de emision de acuerdos de tramite que contengan el
dictamen por notoria improcedencia, cuando no se cuente con los elementos y las cuantias que
establece el articulo 68 Bis de la Ley, en cada supuesto;

XXI. Emitir los acuerdos de tramite que contengan el dictamen y los titulos ejecutivos no negociables
que establecen el primero y segundo parrafo del articulo 68 Bis de la Ley, previo acuerdo del
Comité de Dictamenes;

XXII. y XXIII. ...

XXIV. Derogada.

XXV. a XXVII...

XXVIII.  Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta

dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la
infraccion de que se trate, los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley o
aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional, para
efectos de que se emplace e imponga la multa correspondiente;

XXIX y XXX. ...
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Articulo 18.- Corresponde a la Direccion General de Defensoria, Interventoria y Consultiva el ejercicio de
las siguientes atribuciones:

I.alll...

V.

Asesorar y apoyar a los defensores adscritos a esta Unidad Administrativa;

V.alX. ...

Xl. a XV.

Recibir de la Direccion General de Delegaciones que corresponda, los informes de los
defensores de las Delegaciones con motivo del servicio de defensoria legal que presten y remitir
las observaciones a dicha Unidad Administrativa a fin de unificar criterios en la atencion de los
asuntos en materia de defensoria legal.

XVI. y XVII. Derogadas;
XVIIl. a XXVII...

XXVIII.

Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta
dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la
infraccion de que se trate, los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley o
aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional, para
efectos de que se emplace e imponga la multa correspondiente;

XXIX. a XXX...

Articulo
atribuciones:

I. a XXXI.
XXXII.

19.- Corresponde a la Direccion General de Servicios Legales el ejercicio de las siguientes

Derogada.

XXXIII. a XLIX...

L.
LI
LIl

Derogada.
Derogada.

Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en un plazo que no excedera de treinta
dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquel en que haya tenido conocimiento de la
infraccion de que se trate, los casos en los que se ha contravenido la Ley o aquellas
disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional, para efectos
de que se inicie el procedimiento de sancién correspondiente.

Las atribuciones establecidas en el presente articulo seran ejercidas directamente por el Director General
o por los Directores de su adscripcion, segun el ambito de su competencia: el de Disposiciones, Convenios,
Contratos y Recursos de Revision, las contenidas en las fracciones | a XVII, XIX a XXIIl, XXX a XXXIII, XLIl a
XL, XLVI Bis y LlI; y el Contencioso, las contenidas en las fracciones XVIII, XXIV a XXIX, XXXI a XXXIII

y XLIX.

Articulo

19 Bis.- Corresponde a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, el ejercicio de las

siguientes atribuciones:

.
I.
.y IV...
V.

V Bis.

Derogada.

Someter a la aprobacién del Comité Arbitral Especializado los proyectos de laudos derivados de
los procedimientos arbitrales substanciados dentro del Sistema Arbitral ante esta Comisién
Nacional;

Convocar a las sesiones del Comité Arbitral Especializado y fungir como secretario del mismo;
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VI.aX...

XI. Someter a la aprobacion del Comité de Condonacion de Multas las solicitudes de condonacién
total o parcial de las multas impuestas a las Instituciones Financieras por la Comisién Nacional
en los términos que establece la Ley y los demas ordenamientos legales aplicables;

Xl a XIV...

XV. Emplazar e imponer las multas y sanciones correspondientes a las Instituciones Financieras, de
conformidad con las facultades conferidas a esta Comision Nacional en cualquier ordenamiento
legal, a excepcion de las Leyes previstas en la fraccion anterior, y en su caso, hacerlas del
conocimiento del publico en general;

XVI. a XX...

Las atribuciones establecidas en el presente articulo seran ejercidas directamente por el Director General
o por los Directores de su adscripcion, segun el ambito de su competencia: el de Arbitraje y Sanciones a
Entidades Financieras, las contenidas en las fracciones | a XIV, XVI y XVIIl a XX, el de Sanciones
a Instituciones Financieras, las contenidas en las fracciones | a lll, y XV a XVIII.

Articulo 20.- Corresponde a las Direcciones Generales de Delegaciones Norte-Sur y Centro-Occidente, el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

I a XVI...

XVII. Turnar a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
durante el procedimiento conciliatorio, en un plazo que no excedera de treinta dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya concluido el procedimiento respectivo, los
asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley, para efectos de que se emplace e
imponga la multa correspondiente;

XVIII. Turnar a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas

fuera del procedimiento conciliatorio, en un plazo de treinta dias habiles, contado a partir del dia
siguiente a aquél en haya tenido conocimiento de la infraccién de que se trate, los asuntos en
que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo incumplimiento
corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para efectos de que se emplace e imponga la
multa correspondiente, y

XVIII. Bis Remitir a la Direccién General de Evaluaciéon y Vigilancia, en un plazo que no excedera de
treinta dias habiles, contado a partir del dia siguiente a aquél en que se haya concluido el
procedimiento respectivo o se haya tenido conocimiento de la infraccion de que se trate, segun
sea el caso, aquellos asuntos en los que existan probables incumplimientos a lo dispuesto en la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en la Ley de
Instituciones de Crédito y en la Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado, a efecto de que se dictamine el mismo.

XIX...

Articulo 22.- Corresponde a la Direccion General de Personal y Organizacion el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.a XXV Ter. .....

XXV Quater. Derogada.
XXVIa XXXI...

XXXII. Derogada.

Las atribuciones establecidas en el presente articulo seran ejercidas directamente por el Director General
o por los Directores de su adscripcion, segun el ambito de su competencia: el Director de Administracion de
Personal, las contenidas en las fracciones I, lll, IV y VI a XVIII, el Director de Desarrollo de Personal, las
contenidas en las fracciones Il, IV y XIX a XXV Ter y el Director de Organizacion y Seleccion de Personal,
las contenidas en las fracciones lll, V y XXVI a XXXI.
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Articulo 23 Bis.- Derogado.

Articulo 23 Ter.- Derogado.

Articulo 28.- Corresponde a las Delegaciones, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
l.aVl. ...

VILI. Derogada.

VIII. a XIV...

XV. Ordenar a las Instituciones Financieras el registro del pasivo contingente, o la constitucion
e inversion de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir;

XVI. Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
durante el procedimiento conciliatorio, en un plazo que no excedera de treinta dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya concluido el procedimiento respectivo,
los asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley, para efectos de que se
emplace e imponga la multa correspondiente;

XVII. Remitir a la Direccion General de Arbitraje y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
fuera del procedimiento conciliatorio, en un plazo de treinta dias habiles, contado a partir del
dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la infraccidon de que se trate, los
asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar a la Comisiéon Nacional, para efectos de que se
emplace e imponga la multa correspondiente;

XVIIl. a XXVII...

XXVII Bis.  Remitir a la Direccion General de Evaluacion y Vigilancia, en un plazo que no excedera de
treinta dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que se haya concluido el
procedimiento respectivo o se haya tenido conocimiento de la infraccion de que se trate,
segun sea el caso, aquellos asuntos en los que existan probables incumplimientos a lo
dispuesto en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en la
Ley de Instituciones de Crédito y en la Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en
el Crédito Garantizado, a efecto de que se dictamine el mismo.

XXVl a Lll...

CAPIiTULOII
DE LOS COMITES

Articulo 38.- El Comité de Dictamenes sera un érgano colegiado que conocera y, en su caso, aprobara
los acuerdos de tramite que contengan el dictamen o el titulo ejecutivo no negociable establecido en el primer
y segundo parrafos del articulo 68 Bis de la Ley.

Articulo 39 Quater.- El Comité de Abstencion de Sanciones serd un 6rgano colegiado que se encargara
de evaluar la justificacion y, en su caso, aprobar la procedencia de abstenerse de sancionar a las Instituciones
Financieras por infracciones a la normativa respecto de la cual competa a esta Comisién Nacional sancionar.

TRANSITORIO

UNICO. Las presentes reformas, adiciones y derogaciones entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente,

México, D.F., a 25 de mayo de 2015.- El Presidente de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, Mario Alberto Di Costanzo Armenta.- Rubrica.

(R.- 412584)
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REFORMAS vy adiciones a las disposiciones de caracter general para la organizacién y funcionamiento del buré
de entidades financieras.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 8 Bis, 11,
fracciones XXXIV, XXXV, XLIII; 16, 26, fracciones I, Il y IV; 56 Bis y 97 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, 59, fracciones | y Xll, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
asi como 1y 10, primer parrafo, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 9 de julio de 2014 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién, las
Disposiciones de Caracter General para la Organizacién y Funcionamiento del Bur6 de Entidades
Financieras.

Que la experiencia que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros ha tenido en el disefio, puesta en operacion y administracion del Burd
de Entidades Financieras, asi como también en atencién a diversos planteamientos y observaciones
que han manifestado algunas asociaciones representantes de las Entidades Financieras, hace
necesario precisar y adecuar el contenido de algunas de las disposiciones que lo regulan, con el
proposito de cumplir de mejor manera con el objetivo que motivé su creacion.

Que como parte de la informacion del Bur6 de Entidades Financieras, se incluye el Catalogo
Nacional de Productos y Servicios Financieros, el cual se obtiene a partir del contenido de las fichas
técnicas que de manera trimestral deben reportar las Entidades Financieras a través de la
herramienta informatica que al efecto se ha desarrollado (IFIT).

Que el Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con fundamento en la facultad que le confiere el articulo 26, fraccion VIII, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, estim6 pertinente solicitar a la Junta
de Gobierno la aprobacion de las reformas y adiciones a las Disposiciones de Caracter General para
la Organizacién y Funcionamiento del Buré de Entidades Financieras.

Que mediante acuerdo CONDUSEF/JG/95/08 del 20 de mayo de 2015, la Junta de Gobierno de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprobé las
reformas y adiciones a las Disposiciones de Caracter General para la Organizacién y Funcionamiento
del Buré de Entidades Financieras.

Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

REFORMAS Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN las disposiciones NOVENA, primer parrafo, y DECIMA; y se
ADICIONAN a la SEXTA, inciso h) un tercer parrafo; a la OCTAVA un cuarto y quinto parrafos, y la DECIMA
BIS, a las Disposiciones de Caracter General para la Organizacién y Funcionamiento del Buré de Entidades

Financieras, para quedar como sigue:

SEXTA.-...

a) yg)...

h) Los costos de contratacion.- ...

[..]
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Cuando el costo de algun producto o servicio esté sujeto a multiples factores que dificulten
establecer sus precios, la Entidad Financiera indicara en la ficha técnica aquel que sea el mas
representativo, de acuerdo a su demanda o volumen contratado.

OCTAVA.-- ...

El modelo de cartel debera tener un tamafio minimo de 90 x 60 centimetros, con una tipografia de 28
puntos como minimo.

Las Entidades Financieras que ofrezcan en sus sucursales productos o servicios financieros de otra u
otras Entidades Financieras integrantes del mismo Grupo Financiero, podran incorporar en un solo cartel,
pantallas informativas o por cualquier otro medio que estimen conveniente, la informacion a que se refiere la
presente disposicion, incluyendo los logotipos de las Entidades Financieras respectivas.

NOVENA.- Toda la informacién que se solicite a las Entidades Financieras y su correspondiente
actualizacion, sera a través de las especificaciones técnicas y en la plataforma informatica denominada portal
de ingreso de fichas técnicas (IFIT) que al efecto desarrolle y proporcione la Comisién Nacional a las
Entidades Financieras

DECIMA.- La Comisién Nacional actualizara la informacion contenida en el Burd a los sesenta dias habiles
siguientes al vencimiento de cada trimestre, con la finalidad de proporcionar a los Usuarios y al publico en
general, de forma precisa, informacion acerca del desemperio de las Entidades Financieras en la prestacion
de productos y servicios.

Por lo que se refiere a la informacion derivada de las fichas técnicas, la Comision Nacional llevara a cabo
la actualizacién respectiva en el Burd, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha limite de entrega
de informacion actualizada, dicha informacién conformara el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros.

La actualizacion de las fichas técnicas se debera realizar independientemente de que los productos o
servicios financieros no hayan sufrido cambios en el periodo, para lo cual las Entidades Financieras deberan
validar la informacién contenida en éstas en los términos descritos en el IFIT.

DECIMA BIS.- En el supuesto de que las Autoridades Competentes o las Entidades Financieras
identifiquen algun dato erréneo en la informacion contenida en el Burd, la Comision Nacional realizara, de ser
procedente, las modificaciones o aclaraciones respectivas dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha
en la que tal circunstancia se haga de su conocimiento.

TRANSITORIAS

UNICA.- Las presentes reformas y adiciones a las Disposiciones entraran en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente,

México, D.F., a 25 de mayo de 2015.- El Presidente de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, Mario Alberto Di Costanzo Armenta.- Rubrica.

(R.- 412588)



