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SECRETARIA DE ECONOMIA

ACUERDO por el que se aprueban las modificaciones al Programa Nacional de Proteccion a los Derechos del
Consumidor 2013-2018, publicado el 8 de mayo de 2014.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

Con fundamento en los articulos 25 y 26 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 9, 17 fraccion V, 22, 24, 27, 28
y 29 parrafo tercero de la Ley de Planeacién; 5 fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el 8 de mayo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
aprueba el Programa Nacional de Proteccidon a los Derechos del Consumidor 2013-2018, con el objeto de
establecer las bases para asegurar el cumplimiento de estrategias y metas planteadas a mediano y largo
plazo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Que la Ley Federal de Competencia Econémica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
mayo de 2014, confiere a la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo la coordinacion de la Secretaria
de Economia, las facultades de inspeccidn, vigilancia y sancién, respecto de los precios maximos de bienes y
servicios que sean necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi como la de presentar ante
la Comision Federal de Competencia Econémica con caracter de preferente, la solicitud para que se inicie el
procedimiento de investigacion por posibles violaciones a dicha ley, ademas de que dicha Procuraduria
conocera de los dictamenes de probable responsabilidad que emita dicha Comisién cuando se presuma de
una afectacion que provoque dafos y perjuicios a los consumidores, para los efectos a que haya lugar.

Que de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, la Procuraduria Federal del Consumidor tiene las facultades de
promover, proteger, asesorar, defender, conciliar, y representar a los usuarios y consumidores frente a los
concesionarios o autorizados de servicios de telecomunicaciones o ante comités consultivos de normalizacion,
asi como registrar y publicar los modelos de contratos de adhesion.

Que el 24 de agosto de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con el cual se cred la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, para la atencion, promocion
y supervision de los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y en la Ley Federal de la Proteccion al Consumidor, en términos de lo dispuesto por la primera
de estas leyes.

Que derivado de las reformas sefaladas en el considerando anterior, el 7 de septiembre de 2015 se
publicaron en el Diario Oficial de la Federaciéon las Modificaciones al Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, estableciendo las unidades administrativas que estaran adscritas a la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones y se precisa el marco de competencia de las mismas.

Que considerando las adecuaciones al marco juridico en materia de proteccion al consumidor se deben
ampliar los alcances de la politica de protecciéon a los derechos de los consumidores con un enfoque
transversal, preventivo y de participacion ciudadana.

Que la Procuradora Federal del Consumidor, Lorena Martinez Rodriguez, propuso diversas modificaciones
al Programa Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor 2013-2018, por lo que se expide
el siguiente:

Acuerdo

PRIMERO.- Se aprueban las modificaciones al Programa Nacional de Proteccién a los Derechos del
Consumidor 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo de 2014, en los
siguientes términos y para quedar como se aprecia en el documento anexo al presente instrumento:

l. Modificaciones al Capitulo I: la referencia “Antecedentes” para identificarla con el numeral 1.1; dentro
del numeral 1.2 “Contexto”, el punto “Perfil del consumidor actual” por el de “Distribucion del gasto en
los hogares de México” eliminandose la nota al pie nimero 6 y recorriendo en su orden las demas
que se reflejan en las tablas contenidas en el numeral 1.3.1; dentro del numeral 1.3.1, los cuadros
relativos a “Visitas de verificacion a establecimientos comerciales”, “Informes de pruebas de
laboratorio” y “Monto recuperado en beneficio de los consumidores” correspondientes al punto
“Principales Fortalezas de los Programas Presupuestarios”, se elimina el punto “Principales
debilidades de los Programas Presupuestarios”, se modifican el primer parrafo del apartado “Retos y
oportunidades” y el tercer parrafo del punto “Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor”;

Il. Modificaciones al Capitulo II: los esquemas denominados “Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018”, “Alineacion al PRODEINN" y “Lineas de Accién Sectoriales-Objetivos Institucionales”;
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lll. Modificaciones al Capitulo Ill: la linea de accion 1.3.6., del Objetivo 1, la descripcion del Objetivo 2; la
linea de accion 2.3.3.; se suprimen las lineas de accion 3.1.2. y 3.1.3., y se adiciona el Objetivo 5
denominado “Desarrollar acciones para garantizar la protecciéon de los derechos de los consumidores
de telecomunicaciones”;

IV. Modificaciones al Capitulo IV: se adiciona el Indicador 5 denominado “Porcentaje del monto
recuperado en beneficio de los consumidores de Telecomunicaciones”, y

V. Se modifica el primer parrafo del apartado denominado “Transparencia”.

SEGUNDO.- La Procuraduria Federal del Consumidor coordinara acciones con las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi como con las empresas productivas del Estado, en el
ambito de sus respectivas competencias y conforme a las disposiciones legales aplicables a fin de fortalecer
el contenido del Programa.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

México, D.F., a 13 de noviembre de 2015.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.-
Rubrica.

MODIFICACIONES AL PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION A LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR 2013-2018

“Capitulo I. Diagnéstico
1.1 Antecedentes
1.2 Contexto

° Distribucion del gasto en los hogares de México

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares ENIGH 2014, llevada a cabo
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, los rubros a los que los hogares destinan un mayor
porcentaje de gasto son: alimentos, bebidas y tabaco, con 34.1%; transporte y comunicacion, con 18.8%;
y educacion y esparcimiento, con 14%.

De conformidad con la ENIGH, los hogares son clasificados en deciles (diez conjuntos con el 10% de la
poblaciéon de cada uno) considerando los ingresos que perciben, en donde el primer decil esta integrado por
los hogares con menores ingresos y el ultimo decil por los hogares con mayores ingresos.

Al desagregar el Gasto Corriente Monetario se observan grandes diferencias por deciles de hogares;
mientras que el 10% de los hogares con menores ingresos dedican el 50.7% de su gasto a alimentos, bebidas
y tabaco; el decil con mas altos ingresos dedica soélo el 22.5% a esos rubros.

El decil de hogares con mas altos ingresos destina el 20.6% a gastos de educacién y esparcimiento, en
tanto que el decil de menores ingresos dedica a este concepto el 5.6% (ENIGH, 2014).

El gasto de los hogares destinado a los rubros de alimentos, bebidas y tabaco; transporte y
comunicaciones, y vivienda y combustibles, representa entre el 51% y el 73% de los ingresos de las familias
(primer decil y décimo decil, respectivamente). De ahi la importancia de tutelar los derechos de los
consumidores en estos rubros, ya que son en los que mas gastan los ciudadanos, y entre los que se
encuentra el mayor porcentaje de quejas: telecomunicaciones 23.5%, electricidad 19.3% vy el sector turistico
con el 6.2% del total de las recibidas en la Institucion. En este sentido, la Profeco garantiza relaciones
comerciales equitativas que fortalezcan la cultura de consumo responsable y el acceso en mejores
condiciones de mercado a productos y servicios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica.
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Evolucién del mercado

1.3 Politicas publicas aplicadas

1.3.1 Programas Presupuestales vigentes de la Profeco

Proteccion de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de

Proteccién al Consumidor. ¢

Actividades de proteccion de los derechos del consumidor en materia de prevencion y correccion
de practicas que afectan al consumidor ’

Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.?

Actividades de verificacion y vigilancia |

Promocién de una cultura de consumo responsable e inteligente.®

Servicios de Fomento de una Cultura de Consumo Responsable

Visitas de verificacion a establecimientos comerciales

ANO

VISITAS DE VERIFICACION A
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

2014

88,373

6 Programa Presupuestal E-005.

7 Profeco: Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012.

8 Programa Presupuestal G-003.
° Programa Presupuestal B-002.
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Informes de pruebas de laboratorio

ANO INFORMES DE PRUEBAS DE
LABORATORIO
2014 309

Monto recuperado en beneficio de los consumidores

ANO MONTO DE LAS QUEJAS
SOLUCIONADAS (Pesos Mx)

2014 720,259,325.67

° (punto eliminado)
Retos y oportunidades

Como respuesta se ha realizado una planeacidon estratégica que establece como Mision: Ser una
Institucion que protege y promueve los derechos de las y los consumidores, garantizando relaciones
comerciales equitativas que fortalezcan la cultura de consumo responsable y el acceso en mejores
condiciones de mercado a productos y servicios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica dentro del
marco normativo de los Derechos Humanos reconocidos para la poblaciéon consumidora; lo cual nos permitira
alcanzar la vision de ser una Institucion cercana a la gente, efectiva en la proteccién y defensa de las
personas consumidoras, reconocida como garante del respeto a las disposiciones juridicas en la materia, con
capacidad de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la participacion ciudadana, y la educacién para
un consumo responsable: Bajo este contexto, se detallan a continuaciéon las directrices que orientan
este Programa.

o)
o] Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor

Una de las fortalezas de la Profeco es ser una de las instituciones del Gobierno Federal que tiene
presencia y representacion en todos los Estados del pais. Esta fortaleza debe ser aprovechada a su maximo
potencial en beneficio de la poblacién consumidora. La debida coordinacién de funciones de las dependencias
del gobierno federal, estatal y municipal junto con el sector privado y la sociedad civil deben lograr mayores
beneficios para toda la poblacion consumidora. Este trabajo coordinado debe ser dirigido por los principales
actores de estos sectores teniendo entre otros principios el de proteccion al consumidor, el de legalidad y
especialmente el compromiso de lograr que las instituciones actien en beneficio de todos los mexicanos.

o
o
Capitulo Il. Alineacion al PND y al PRODEINN
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Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Obijetivo de la Estrategias del Objetivo
Nacional Meta Nacional de la Meta Nacional

Objetivo del Programa Institucional

47. ... 4.75. ..
48 ... 4.81. ...

1. ..
2....
3. ...

4. Impulsar el Acuerdo Nacional para
la Proteccién de los Derechos de los
Consumidores entre el sector privado
y la sociedad.

5. Desarrollar ~ acciones para
garantizar la proteccion de los
derechos de los consumidores de
telecomunicaciones.

Alineacion al PRODEINN

Objetivo del Objetivo sectorial del Estrategia(s) del

Objetivo del Programa Institucional

PND PRODEINN Objetivo sectorial
1. ...
2. ...
3. ...
4 4.5 4. Impulsar el Acuerdo Nacional para
4.7. ... ] 17 la Proteccion de los Derechos de los
4.8. . ) Consumidores entre el sector privado
2 2.7 y la sociedad.

5. Desarrollar  acciones para
garantizar la proteccion de los
derechos de los consumidores de
telecomunicaciones.

Lineas de Accion Sectoriales - Objetivos Institucionales

Lineas de Accion de PRODEINN Objetivos Institucionales de la Profeco

Desarrollar acciones para garantizar la proteccién de los
derechos de los consumidores de telecomunicaciones.

Desarrollar el Sistema Nacional de Proteccion
al Consumidor, que integre las acciones de los
gobiernos, poderes y sociedad civil.

Impulsar el Acuerdo Nacional para la Proteccion de los
Derechos de los Consumidores entre el sector privado y

la sociedad.
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Capitulo lIl.

OBJETIVO 1.

Estrategia 1.1. y Estrategia 1.2.

Estrategia 1.3.

Lineas de accion

1.3.1.a1.3.5.

1.3.6. Difundir informacién sobre la calidad de los productos a la poblacién consumidora.
1.3.7.y1.3.8

OBJETIVO 2.

Para hacer frente al desafio que representa hoy en dia la defensa de los derechos de los consumidores,
se requiere la colaboracion y coordinacién decidida de las diversas instancias del sector publico de los tres
niveles de gobierno y del sector privado que tienen incidencia en la proteccién de los derechos del
consumidor, estableciendo las bases para la realizacion de acciones conjuntas e instrumentacion
de programas, promoviendo mayor participacion y compromiso de los actores econdémicos en torno a las
relaciones comerciales, impulsando un enfoque de maxima proteccion a los consumidores, garantizando sus
derechos previstos en la Ley y demas disposiciones juridicas aplicables incluyendo los instrumentos
internacionales de la materia y que son reconocidos por nuestro pais.

Ello hace necesario la instauracion del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, con una Politica
Publica transversal para la atencion y proteccién del consumidor, que permita integrar y coordinar las acciones
de las dependencias y entidades de la administracion publica federal y de los firmantes del Acuerdo Nacional
para la Proteccién de los Derechos de los Consumidores a través de una Comision Intersecretarial que
articulard y complementara las acciones, programas y recursos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos, ademas de coadyuvar en el disefio, implementacion y evaluacion de la politica nacional de
proteccion al consumidor.

Estrategia 2.1. y Estrategia 2.2.
Estrategia 2.3.

Lineas de accion

23.1.y23.2.

2.3.3. Verificar el etiquetado comercial de alimentos y bebidas con la finalidad de garantizar la
proteccion del consumidor.

Estrategia 2.4.

OBJETIVO 3.

Estrategia 3.1.

Lineas de accion

3.1.1.

3.1.2. Se suprime.

3.1.3. Se suprime.
Estrategia 3.2. y Estrategia 3.3.
OBJETIVO 4.

OBJETIVO 5. DESARROLLAR ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES DE TELECOMUNICACIONES.

El proceso dinamico de los mercados, exige a las instituciones adaptarse a las nuevas necesidades de
mercado, por lo que las adecuaciones al marco juridico en materia de telecomunicaciones demandan una
atencion inmediata en beneficio de los consumidores de este tipo de servicios.

Como parte fundamental de este ajuste al marco juridico nacional es necesario que la Profeco actie y
atienda las demandas generadas por esta nueva dinamica lograda por las reformas en materia de
telecomunicaciones.
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Estrategia 5.1. Promover acciones de proteccion a los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

Lineas de accién

51.1. Vigilar, y en su caso sancionar el incumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables en
materia de telecomunicaciones.

5.1.2. Proponer y promover modelos de contratos de adhesiéon en materia de telecomunicaciones.

51.3. Evaluar el contenido de la publicidad relativa a bienes, productos y servicios en materia de
telecomunicaciones.

5.1.4. Colaborar con el Instituto Federal de Telecomunicaciones en los estudios especializados
de caracter técnico en la materia.

5.1.5. Generar un modelo de buenas practicas nacionales e internacionales centradas en la poblacién
consumidora, en materia de telecomunicaciones.

Estrategia 5.2. Promover los derechos y difundir las acciones de proteccidon por parte de la

Institucién a los consumidores de telecomunicaciones.

Lineas de accion

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Difundir los derechos que otorga la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon a los
consumidores de Telecomunicaciones.

Divulgar y ejercer las acciones de defensa colectiva iniciadas en materia de telecomunicaciones
para la adhesion de consumidores a éstas.

Fortalecer las habilidades institucionales en los servidores publicos encargados de proporcionar
servicios de proteccion en materia de telecomunicaciones.

Difundir los resultados de los estudios especializados en materia de telecomunicaciones.

Seccion lll. 1.

Capitulo IV. Indicadores

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5 Porcentaje del monto recuperado en beneficio de los
consumidores de Telecomunicaciones
Objetivo 5. Desarrollar acciones para garantizar la proteccion de los
derechos de los consumidores de telecomunicaciones.
Descripcion General Mide la suma de los montos recuperados, mediante los
procedimientos conciliatorio, arbitral, por infracciones a la ley, y
acciones de defensa colectiva con respecto al total reclamado en las
quejas presentadas por los consumidores de telecomunicaciones.
Observaciones La suma total de dinero recuperado en favor de los consumidores con
respecto al total reclamado en las quejas presentadas, es un indicador
parcial que da cuenta de la capacidad, en este caso de eficacia, de la
institucion para responder al requerimiento de su intervencién como
autoridad para la solucion de controversias que afectan el patrimonio e
intereses de los consumidores de telecomunicaciones.
Periodicidad Anual
Fuente Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Referencias adicionales
Linea base 2013 Meta 2018
0% 83%
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Transparencia.

Con el propésito de cumplir el mandato de transparencia y rendicion de cuentas, la Procuraduria Federal
del Consumidor publicara el Programa Nacional de Proteccién a los Derechos del Consumidor 2013-2018
(PNPDC), asi como los informes de seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas, en las paginas web:

ACUERDO que modifica al diverso que adscribe organicamente a las unidades administrativas de la Secretaria
de Economia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

Con fundamento en los articulos 16 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 5, fracciones
XIV y XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Organica de la Administracion Publica Federal establece que corresponde a los titulares de las
Secretarias de Estado adscribir organicamente las unidades administrativas establecidas en el reglamento
interior respectivo, y que para tales efectos, debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo
correspondiente.

Que el 22 de noviembre de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de
la Secretaria de Economia, el cual adecua su estructura organica y las atribuciones de sus unidades
administrativas, buscando con ello optimizar su operacion, el cual se reformé mediante diversos dados a
conocer en el mismo érgano de difusion el 14 de enero de 2013, el 31 de octubre de 2014 y el 14 de octubre
de 2015.

Que de conformidad con la udltima reforma al Reglamento Interior de la Secretaria de Economia se
fortalecié el marco de competencias de esta Dependencia derivado de las reformas estructurales en materia
de energia, dando con ello lugar a una modificacién en su estructura organica.

Que el Acuerdo que adscribe organicamente a las unidades administrativas de la Secretaria de Economia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2013, reformado mediante diverso publicado
el 26 de noviembre de 2014, determina la adscripcion a la que se sujeta la estructura organica de
la Dependencia.

Que con base en lo anterior, y siendo necesario actualizar la adscripcion de las unidades administrativas
de esta Dependencia y la subordinacion jerarquica de los servidores publicos previstos en su Reglamento
Interior, se expide el siguiente

ACUERDO QUE MODIFICA AL DIVERSO QUE ADSCRIBE ORGANICAMENTE A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA

Unico.- Se reforma el Punto Tercero Bis del Acuerdo que adscribe organicamente a las unidades
administrativas de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril
de 2013 y reformado mediante diverso dado a conocer en el mismo érgano informativo el 26 de noviembre de
2014, para quedar como a continuacion se indica:

“Tercero Bis.- La Direccion General de Fomento de Cadenas Productivas e Inversion en el Sector
Energético, la Direccién General de Contenido Nacional en el Sector Energético, la Direcciéon General de
Procesos y Programas de Apoyo y la Direccion General de Promocién de Inversiones en el Sector Energético
estaran adscritas, a su vez, a la Unidad de Contenido Nacional y Fomento de Cadenas Productivas
e Inversion en el Sector Energético.”

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

México, D.F., a 13 de noviembre de 2015.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.-
Rubrica.
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RELACION de declaratorias de libertad de terreno 02/2015.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.
RELACION DE DECLARATORIAS DE LIBERTAD DE TERRENO 02/2015

La Secretaria de Economia, a través de su Direccion General de Regulaciéon Minera, con fundamento en
los articulos 10. y 14, parrafos tercero y cuarto de la Ley Minera; 28 del Reglamento de la Ley Minera; y 27,
fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y con motivo de la cancelacion de las
concesiones mineras correspondientes por aceptacion del desistimiento debidamente formulado por sus
titulares de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 42, fraccion Il de la citada Ley Minera, resuelve:

PRIMERO.- Declarar la libertad del terreno que legalmente hayan amparado los siguientes lotes mineros,
sin perjuicio de terceros:

TiTULO AGENCIA EXPEDIENTE | NOMBRE DEL | SUPERFICIE MUNICIPIO ESTADO COORDENADA | COORDENADA
LOTE X Y
233560 | CHILPANCINGO, 5/002-00074 | REDUCCION 3394.0000 | MALINALTEPEC | GUERRERO 507717.044 1890214.584
GRO. NORTE DE
CORAZON DE
TINIEBLAS
237861 | CHILPANCINGO, 10263 CORAZON DE 37531.6344 | ZAPOTITLAN GUERRERO 507725.387 1890216.608
GRO. TINIEBLAS TABLAS

SEGUNDO.- Se precisa que las coordenadas contenidas en las columnas COORDENADA X y
COORDENADA Y, se encuentran en la proyeccién cartografica Universal Transversa de Mercator (UTM) y en
el marco de referencia Datum de Norte América de 1927 (NAD27).

TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 28, parrafo primero, fraccion V del
Reglamento de la Ley Minera, los terrenos que se listan en el resolutivo anterior seran libres a los treinta
dias naturales de que se publique la presente declaratoria en el Diario Oficial de la Federacion, a partir de las
10:00 horas.

Cuando esta declaratoria surta efectos en un dia inhabil, el terreno o parte de él podré ser solicitado a las
10:00 horas del dia habil siguiente.

CUARTO.- Las unidades administrativas ante las cuales los interesados podran solicitar informacién
adicional respecto a los lotes que se listan en la presente declaratoria, de conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 94 del Reglamento de la Ley Minera, son:

La Subdireccion de Mineria en Puebla adscrita a la Delegaciéon Federal en la entidad referida, asi como la
Direccion General de Regulacion Minera, sita en Calle de Acueducto No. 4, esquina calle 14 bis, Col. Reforma
Social, C.P. 11650, en la Ciudad de México, D.F.

QUINTO.- Conforme a lo previsto por la Disposicion Quinta del Manual de Servicios al Publico en Materia
Minera, que sefiala la circunscripcion de las agencias de mineria, las solicitudes de concesion o de asignacién
minera deberan presentarse en la agencia de mineria que corresponda a la entidad federativa de ubicacion
del lote.

Atentamente

México, D.F., a 18 de noviembre de 2015.- La Directora General de Regulacion Minera, Claudia Yolanda
Ibarra Palafox.- Rubrica.



