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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/1-16/12,S del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
Competencias Laborales, por el que se aprobaron los cuarenta y tres Estandares de Competencia que se indican.

Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de Competencias Laborales.
CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Primera Sesion Ordinaria de 2016, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el tres de marzo de 2016, se aprob¢ el siguiente:

ACUERDO SO/1-16/12,S

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 22, Fraccién lll, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y
Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias; y 80., fraccién lll, de su
Estatuto Organico, este Comité Técnico aprueba los 43 Estandares de Competencia que se describen a
continuacion, cuyo contenido y apego a la normatividad vigente es responsabilidad exclusiva de la entidad:

1. Ejecucion de las atribuciones de la Hacienda Publica Municipal

2. Representacion de actores de comercio exterior para promover el despacho aduanero directo de las
mercancias sin intervencion de un agente aduanal

3.  Aplicaciéon de mortero de cemento en acabados verticales

4. Facilitacién de los procesos de aprendizaje de nivel superior basados en programas curriculares
por competencia

5. Ejecucion de las habilidades técnicas aplicables en los procedimientos de apoyo tactico en la
seguridad presidencial

6 Deslinde de responsabilidad de las partes involucradas en un hecho de transito terrestre
7.  Direccion de Planeacion, Ejecucion y Gestion de Estrategias en organizaciones privadas y publicas
8 Facilitacion para el desarrollo de inteligencia econémica y financiera de nifios y jovenes
9.  Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana

10. Gestion de mejora Ki Wo Tsukau en organizaciones

11. Identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo ergondémico

12. Manejo de residuos peligrosos

13. Operacién de una maquina de inyeccioén de plastico

14. Prestacién de servicios auxiliares en establecimientos médicos veterinarios zootecnistas
15. Promocion de valores a través de orden y limpieza con Ki Wo Tsukau, Nivel 1

16. Realizar la instalacion y mantenimiento de un sistema mecatrénico

17. Supervision en seguridad industrial para lideres de equipos de trabajo

18. Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral

19. Valuacion de dafios en automéviles

20. Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio

21. Facilitacion del programa de los 6 pasos de la salud con prevencion

22. Prestacion de servicios de consultoria del Sistema Nacional de Certificacion Turistica
23. BTEC en Competencias para el trabajo Nivel Basico 3

24. BTEC en Gestion estratégica y liderazgo Nivel 7

25. BTEC en Competencias para el trabajo Nivel 2

26. Comprension de la Empresa y Emprendedurismo

27. Aplicacion de operaciones estadisticas (intermedias) en el contexto laboral
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28. Aplicacion de operaciones estadisticas en el contexto laboral

29. Aplicacion de operaciones numéricas (intermedias) en el contexto laboral

30. Aplicacion de operaciones numéricas en el contexto laboral

31. Comprension de textos laborales basicos

32. Comprension, interpretacion y revision de textos laborales

33. Escritura de textos laborales basicos

34. Expresion verbal basica en el contexto laboral

35. Expresion verbal en el contexto laboral

36. Produccion de textos laborales

37. Solucién de problemas espaciales (intermedias) realizando mediciones en el contexto laboral
38. Solucién de problemas espaciales realizando mediciones en el contexto laboral

39. IPMA nivel A®: Director de Programas o de Directores de Proyectos Certificado

40. IPMA nivel B®: Director de Proyecto Certificado

41. IPMA nivel C®: Profesional de la Direccion de Proyectos Certificado

42. IPMA nivel D®: Técnico en Direccién de Proyectos Certificado

43. Tecnologia Microsoft para la Productividad

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:
http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=228

A continuacion se presenta el codigo del Estandar de Competencia (EC), una descripcion general del
mismo Y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0689 Ejecucion de las atribuciones de la Hacienda Publica Municipal
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC describe la competencia que una persona tiene para ejercer la funcion de Administrar la
Hacienda Publica Municipal, que va desde coordinar las reuniones de trabajo para la elaboracion del
anteproyecto de Ley de Ingresos, integrar el anteproyecto de Ley de Ingresos, integrar la carpeta de
evidencias del anteproyecto de la Ley de Ingresos, presentar la iniciativa de Ley de Ingresos ante el Congreso
del Estado, revisar el reporte diario de ingresos y el programa de fiscalizacidén/control de obligaciones fiscales;
coordinar reuniones de trabajo para la elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos, generar la minuta
de trabajo para la elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos, integrar el proyecto de Presupuesto
de Egresos, elaborar el Flujo de Efectivo, revisar el Contrato de Inversién, elaborar la propuesta de
financiamiento, revisar el informe de cuenta publica anual, y generar la informaciéon del municipio para enviar
a transparencia.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0689.pdf

EC0668 Representacion de actores de comercio exterior para promover el despacho aduanero
directo de las mercancias sin intervencién de un agente aduanal

Descripcion general del Estandar de Competencia

Se presentan las funciones sustantivas relacionadas con la representacion de actores de comercio exterior
para promover el despacho aduanero directo de las mercancias sin intervencién de un agente aduanal. Lo
anterior requiere establecer una coordinacién en el procedimiento de importacion y exportacion, desde la
autorizacion de o6rdenes de compra/venta de mercancias, hasta que la mercancia se encuentra en el pais
destino; ademas de la identificacion de los documentos obligatorios para dicha actividad.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0668.pdf
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EC0681 Aplicacion de mortero de cemento en acabados verticales
Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC evalua la elaboracion de mortero, la preparacién de la superficie, la colocacion de maestras, la
realizacion del repellado y el afine de la superficie.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0681.pdf

EC0688 Facilitacién de los procesos de aprendizaje de nivel superior basados en programas
curriculares por competencia

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar de competencia de facilitacién de los procesos de aprendizaje del nivel superior contempla
las funciones sustantivas de administrar los cursos, facilitar las sesiones aprendizaje, facilitar el uso de las
tecnologias, evaluar los procesos y registrar las evaluaciones en un software. Preparar la sesidon mediante
la planeacién, la comprobacién de la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos para la misma.
Facilita el plan de competencia especifico realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando técnicas
instruccionales y grupales que, faciliten el proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes, durante y al
final del curso, considerando la satisfaccion de los participantes.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0688.pdf

EC0683 Ejecucion de las habilidades técnicas aplicables en los procedimientos de apoyo tactico
en la seguridad presidencial

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del Integrante del Equipo Tactico de Reaccion Inmediata desde la ejecucion
de sus habilidades fisicas y destrezas técnicas; la preparacion de su armamento y equipo individual previo al
servicio de proteccidon de personas; la identificacion y ubicacion de puntos/areas de importancia en el lugar
del evento; la identificacion y ubicacidon de puntos/areas criticas de las rutas terrestres del convoy; asi como la
ejecucion de técnicas de punteria avanzada aplicables en los procedimientos de apoyo tactico en caso de
alguna contingencia.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0683.pdf

EC0673 Deslinde de responsabilidad de las partes involucradas en un hecho de transito
terrestre

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar refiere funciones relativas a obtener informacion en el lugar de un hecho de transito terrestre y
con ello emitir la conclusion o el resultado del deslinde de responsabilidad en dicho evento.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0673.pdf

EC0682 Direccion de Planeacion, Ejecucion y Gestion de Estrategias en organizaciones
privadas y publicas

Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC contempla las funciones que una persona realiza para evaluar la competencia de dirigir los
procesos de Planeacion, Ejecucion y Gestion de la Estrategia de una organizacion ya sea privada o publica.
Planeacion de la estrategia: definir la Vision, lo que se quiere lograr en un plazo determinado. Es plantear un
futuro posible, establecer el resultado que se quiere generar con la estrategia, es decir, definir los objetivos a
alcanzar. Ejecucion de la estrategia: significa llevar a cabo lo planteado en la etapa de planeaciéon mediante
la alineacion y priorizacion de los recursos y de las acciones cotidianas de la organizacion con la estrategia, la
integracion de la operacion con la vision de largo plazo. Gestién de la estrategia: esta etapa abarca
la evaluacién de resultados, la medicidon oportuna de los impactos de las acciones tomadas en la etapa de
ejecucion, el seguimiento de las acciones y la toma de decisiones oportunas y pertinentes sobre la estrategia
para fortalecer sus resultados.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0682.pdf
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EC0670 Facilitacion para el desarrollo de inteligencia econémica y financiera de nifios y jovenes
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio del facilitador, desde el disefio de la planeacion, el desarrollo y la evaluacion
del proceso de aprendizaje de la Inteligencia Econémica y Financiera de nifios y jovenes. Lo anterior, permitira
al facilitador implementar las estrategias pertinentes para responder a necesidades y situaciones especificas,
demostrando que puede realizar el conjunto de las acciones referidas y que asume los compromisos que se
derivan de su participacion como facilitador de educacion financiera infantil y juvenil.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0670.pdf

EC0684 Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar describe los requisitos de desempeno, actitudes, conocimientos y productos del trabajo que el
candidato debera demostrar en relaciéon con la planificaciéon, implementacion, evaluacion, control y mejora
de estrategias de seguridad y convivencia ciudadana.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0684.pdf

EC0677 Gestiéon de mejora Ki Wo Tsukau en organizaciones
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC tiene como principal objetivo, la generacion de la mejora continua en las organizaciones
fomentando la proactividad de los colaboradores de una organizacién a partir de la siguiente estructura: debe
identificar el K1, es decir, las funciones basicas o tareas minimas requeridas por el cliente interno y/o externo.
Debe promover la generacion del K2, es decir, ideas de mejora propuestas. Debe orientar el resultado de las
ideas de mejora hacia un impacto beneficio (K3). Debe utilizar herramientas para la generacion de ideas de
mejora y el método de los 6 pasos para su gestion.

Este EC establece por otra parte, conocimientos complementarios para utilizar las herramientas
necesarias para la evaluacidon e implementacion de la Metodologia y para la recopilacién, andlisis e
interpretacion de datos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0677.pdf

EC0685 Identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo ergonémico
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC describe los conocimientos, las habilidades y las aptitudes que debera demostrar la
persona que pretenda certificarse en la identificaciéon, evaluacion y control de los factores de riesgo
ergonomico presentes en los centros de trabajo con la finalidad de prevenir enfermedades y accidentes
profesionales y promover la Seguridad y Salud en trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0685.pdf

EC0674 Manejo de residuos peligrosos
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta los requerimientos que debera demostrar una persona para ser considerado competente
en el manejo de residuos peligrosos en las empresas, definiendo parametros, y evaluando la calidad el
producto final. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar
la persona encargada de esta funcién, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0674.pdf
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EC0675 Operacion de una maquina de inyeccién de plastico
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta los requerimientos que debera demostrar una persona para ser considerado competente
en la operacion de una maquina de inyeccion de plastico, definiendo parametros, y evaluando la calidad el
producto final. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar la
persona encargada de esta funcién, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0675.pdf

EC0678 Prestacion de servicios auxiliares en establecimientos médicos veterinarios
zootecnistas

Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este estandar contiene las competencias para auxiliar y realizar las labores rutinarias en los
establecimientos que ofrecen servicios de medicina veterinaria, como son proporcionar las condiciones
especificas segun el habitat del animal de compafia, limpiar el habitat, jaulas o cubiculo y dispositivos de
alimentacioén, proporcionar alimentacion, agua, paseo, ejercicio; asear al animal de compaiia, en seco o
humedo y proveer bienestar.

Asistiendo en las labores en el establecimiento de atencion veterinaria, en el area de consultorio, en
quiréfano, apoyando en la obtencion de muestras bioldgicas y en estudios de rayos
X/endoscopia/electrocardiografia/ultrasonido, asistiendo en el drea de pension, area de hospitalizacion, area
de estética, asi como en las funciones administrativas del establecimiento.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0678.pdf

EC0676 Promocion de valores a través de orden y limpieza con Ki Wo Tsukau, Nivel 1
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia describe los desempefios, conocimientos tedricos y practicos, actitudes,
habitos y valores relevantes para poder impartir el taller de orden y limpieza con Ki Wo Tsukau nivel 1, a
participantes de 4 a 6 afios, preparando el taller elaborando el plan de sesion, desarrollando las sesiones del
taller con los participantes y desarrollando la sesién con los padres de familia o tutores del participante

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0676.pdf

EC0671 Realizar la instalacion y mantenimiento de un sistema mecatrénico
Descripcion general del Estandar de Competencia

Tiene como propdsito evaluar la capacidad real del candidato mediante criterios de conocimiento,
desempefio y producto, teniendo en cuenta que su funcion individual es la resultante de las funciones que
realiza una persona al detectar anomalias en un sistema mecatrénico en procesos de produccion
automatizados y realizar mantenimientos correctivos y preventivos en procesos integrales, verificando el
funcionamiento de sensores, actuadores, mecanismos y programas de cémputo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0671.pdf

EC0680 Supervision en seguridad industrial para lideres de equipos de trabajo
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para
ser competente en la funcion de supervision en seguridad industrial, para lideres de equipos de trabajo;
dichas funciones abarcan desde prever, coordinar y reportar acciones para prevenir peligros y riesgos
generadores potenciales de accidentes en cualquier sector laboral.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0680.pdf
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EC0679 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia:

En el Estandar de Competencia Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral, se establecen las
actividades y conocimientos basicos que la persona debera demostrar en la utilizaciéon de la lengua inglesa de
manera oral y escrita, y considera los elementos de comprension auditiva, expresion oral, comprension de
lectura y expresion escrita.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0679.pdf

EC0672 Valuacion de dafios en automoviles
Descripcion general del Estandar de Competencia

Orientado a personas que cuenten con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para
realizar la estimacion de dafios/valuacion en automoviles, previo levantamiento de la informacién en cuanto a
las zonas dafiadas y el tipo de operaciones a realizar para que el vehiculo quede en las condiciones lo mas
parecidas a las que tenia antes del dafo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0672.pdf

EC0669 Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC expresa las funciones que una persona debera demostrar para ser considerado
competente en el cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio, relacionadas con el disefio del
programa de asistencia y cuidado basico de la persona adulta mayor, apoyo en las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria y el apoyo en el cuidado de la salud de la persona adulta mayor en domicilio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0669.pdf

EC0686 Facilitacion del programa de los 6 pasos de la salud con prevencion
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente Estandar de Competencia busca fomentar el saneamiento basico en la poblacion en general a
través de acciones de capacitacion en la desinfeccion y manejo adecuado del agua, manejo higiénico de los
alimentos, lavado de manos, disposicion de residuos solidos, manejo de excretas y control de la fauna nociva,
con la finalidad de prevenir riesgos sanitarios.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0686.pdf

EC0687 Prestacion de servicios de consultoria del Sistema Nacional de Certificacidon Turistica
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia que se refiere a la funciéon de prestacion de servicios de consultoria
del Sistema Nacional de Certificacion Turistica, contiene los criterios de evaluaciéon que una persona debe
demostrar para desempefiarse como consultor del proceso establecido por el SNCT, para que los Prestadores
de Servicios Turisticos y Destinos Turisticos alcancen un nivel de madurez en el SNCT.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0687.pdf

ECMO0055 BTEC en Competencias para el trabajo Nivel Basico 3
Descripcion general del Estandar de Competencia

Esta competencia ha sido disefiada para ofrecer a las personas una experiencia relevante y flexible que
mejore su comprension y aplicacion de las competencias para el trabajo.

Estas cualificaciones aseguran que los conocimientos y las habilidades proporcionadas son relevantes,
actuales y utiles tanto para las personas como para los empleadores potenciales, en un nivel basico.

Ha sido disefiada para estimular la empleabilidad.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0055.pdf
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ECMO0056 BTEC en Gestion estratégica y liderazgo Nivel 7
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Esta competencia es especialmente adecuada para personas que desean seguir un programa de estudio
(corto) que esté directamente relacionado con su experiencia laboral o con un aspecto de un sector en el que
se deseen desempeniar. Esta cualificacion desarrolla las habilidades necesarias para convertirse en un lider
estratégico dentro de un negocio. Incluye el desarrollo de la gestion y liderazgo, habilidades estratégicas,
planificacion estratégica, gestion creativa e innovadora y estrategias de comunicacién corporativa.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0056.pdf

ECMO0057 BTEC en Competencias para el trabajo Nivel 2
Descripcion general del Estandar de Competencia

Esta competencia ha sido disefiada para ofrecer a las personas una experiencia relevante y flexible que
mejore su comprension y aplicacion de las competencias para el trabajo.

Estas cualificaciones aseguran que los conocimientos y las habilidades proporcionadas son relevantes,
actuales y utiles tanto para las personas como para los empleadores potenciales, en un nivel medio.

Ha sido disefiada para estimular la empleabilidad.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0057.pdf

ECMO0058 Comprensién de la Empresa y Emprendedurismo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Permite a las personas producir evidencia de evaluacion realista y pertinente que conduzca a un plan
de negocios.

Dirige a que las personas se concentren en su propio desarrollo personal a través del proceso
de planificacion.

Asegura que las personas interactlen con empresarios y gente de negocios en todo el proceso para que
puedan aprender de profesionales experimentados.

La competencia esta disefiada para personas de entre 14-19 afios de edad que desean planificar un
negocio o empresa social y desarrollar sus habilidades empresariales.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0058.pdf

ECMO0049 Aplicacion de operaciones estadisticas (intermedias) en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias avanzadas en
matematicas en el contexto laboral y en los ejes de la estadistica intermedia y avanzada.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitacion
del personal de las organizaciones buscando la formaciéon de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en las siguientes areas : Pensamiento analitico: Integrar y analizar informacion de
tipo textual y grafica; aplicar relaciones ldgicas y patrones, Descripcidn, organizacion, analisis e interpretacion
de los datos y valores obtenidos de las medidas estadisticas aplicadas, Analisis detallado cuantitativo y
cualitativo de los resultados. Utilizar numeros para representar cantidades. Dar significado y sentido a los
numeros recogidos, Disefio de histogramas y poligonos de frecuencia para reconocer formas de distribuciones
a partir de un conjunto de datos. Disefiar graficas circulares de diferentes series de datos. Representar e
interpretar datos en diagramas y graficas. Disefiar e interpretar pictogramas y diagramas de cajas. Graficas de
barras, histogramas y poligonos de frecuencia, Diagramas de lineas, Obtencion de conclusiones a partir de
texto, tabla, imagen o mapa. Interpretacion de relaciones logicas, analogias, deduccion légica o Inferencias.
Clarificar datos complicados y traducirlos a conclusiones especificas, Elaborar informe de resultados de la
investigacion. Disefar y desarrollar el documento (reporte, memoria, presentacion o articulo) que exponga el
estudio realizado, Con base en los resultados de la investigacién de campo, adaptar los procedimientos y
regulaciones.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0049.pdf
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ECMO0038 Aplicacion de operaciones estadisticas en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias basicas en
matematicas en los ejes de la estadistica basica e intermedia.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitacion
del personal de las organizaciones buscando la formaciéon de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en los siguientes ejes: Resolucién de problemas en donde se determine la media
aritmética, la moda y la mediana para datos no agrupados y agrupados en intervalos, Utilizacion de las
medidas de tendencia central para el analisis del comportamiento de una muestra de datos y argumentar
acerca de la informacion que estas medidas proporcionan, Obtencion de informacion a partir del analisis
de los datos presentados en diversos formatos, considerando la interpretacion de medidas de tendencia
central y posicion, Comparacion entre dos o mas conjuntos de datos, utilizando las medidas de posiciéon
y dispersion, Herramientas que permitan tomar decisiones y proporcionar argumentos razonables en
determinadas situaciones.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0038.pdf

ECMO0039 Aplicacion de operaciones numéricas (intermedias) en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias avanzadas en
matematicas dentro del contexto laboral y en los ejes de la aritmética intermedia y avanzada.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitacion
del personal de las organizaciones buscando la formacion de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en las siguientes areas: La estimacion y la aproximaciéon en los niumeros reales,
Resolucion de problemas en el ambito laboral, que incorporen proporcionalidad directa y la proporcionalidad
inversa, Fracciones y decimales. Conversion de fraccion a decimal. Conversién de decimal a racional.
Relacion entre porcentaje y su expresion como fraccidon o nimero decimal, Calculo de porcentajes. Calculo de
porcentaje con decimales y fracciones, Utilizar tablas de proporcionalidad para describir relaciones entre dos
variables. Analizar datos e identificar el tipo de relacién que se produce. Representar datos usando tablas e
interpretar informacion, Analizar y explicar relaciones de dependencia entre cantidades que varian con cierta
regularidad, Importancia de la educacion financiera. Mitos financieros. Saber gastar, invertir y ahorrar. Control
de gastos e ingresos, El crédito en el mundo. Intereses e impuestos. Decisiones financieras. Historial
crediticio. Herramientas financieras. Tipos de crédito para un negocio. Investigar informacién en fuentes
confiables. Financiamientos. Lineamientos normativos y reglamentarios en materia de crédito y Presupuesto.
Qué es. Para qué sirve. Como se elabora (gastos e ingresos fijos y variables). Informacion que arroja.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0039.pdf

ECMO0040 Aplicacién de operaciones numéricas en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias basicas en
matematicas en los ejes de la aritmética basica y media.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitacion
del personal de las organizaciones buscando la formacion de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en los siguientes ejes: Resolucién de problemas en el ambito laboral, que
incorporen proporcionalidad directa, Interpretacién de informacion proveniente de diversos contextos
expresada como razén y porcentaje, Relacion entre porcentaje y su expresion como fraccidn o numero
decimal. Resolucidon de problemas que involucren calculo de porcentajes, Formulacion y verificacion de
conjeturas, a través de casos particulares, respecto a situaciones que involucren calculo de porcentajes y de
variaciones porcentuales (aumentos y disminuciones).

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0040.pdf
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ECMO0041 Comprensién de textos laborales basicos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estdndar se genera como referente para la formacién de habilidades y competencias basicas del
lenguaje en los ejes de lectura.

Como parte de las competencias de empleabilidad, la lectura es cualidad preponderante y fundamental; de
esta forma el presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y
capacitacion del personal de las organizaciones garantizando la formacion de habilidades y competencias del
lenguaje en lectura, comprension y comunicacion en un contexto laboral en los siguientes ejes: Distintos
niveles de lectura, Distincion entre extraccion de informacion literal e inferencia de informacion implicita del
texto, Interpretacion de informacion de un texto, Tipologias textuales, ldentificacion de ideas principales y
secundarias de un texto, Sintesis de informaciéon proporcionada por dos o mas textos y Logica textual:
cohesion, coherencia.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0041.pdf

ECMO0042 Comprension, interpretacion y revision de textos laborales
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar se genera como referente para la formacién de habilidades y competencias basicas del
lenguaje en la comprensién y analisis de textos en el ambito laboral.

Como parte de las competencias de empleabilidad, la lectura asi como la escritura son cualidades
preponderantes y fundamentales; de esta forma el presente estandar de competencia basica laboral pretende
ser un referente para la formacién y capacitacion del personal de las organizaciones garantizando la
formacion de habilidades y competencias del lenguaje requeridas para la Comprension, interpretacion y
revision de textos laborales basados en: Distintos niveles de lectura, Distincion entre extraccion de
informacién literal e inferencia de informacién implicita del texto, Interpretacion de informacién de un texto,
Tipologias textuales, Lectura segun el contexto, Identificacion de ideas principales y secundarias de un texto,
Sintesis de informacién proporcionada por dos o mas textos, Analogias, metaforas y otro tipo de figuras
retéricas y el uso de los recursos graficos (cursivas, vifietas, subtitulos, etc.).

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0042.pdf

ECMO0043 Escritura de textos laborales basicos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estdndar se genera como referente para la formacién de habilidades y competencias basicas del
lenguaje en los ejes de escritura.

Como parte de las competencias de empleabilidad, la escritura y comunicacién son cualidades
preponderantes y fundamentales; de esta forma el presente estandar de competencia basica laboral pretende
ser un referente para la formacion y capacitacion del personal de las organizaciones garantizando la
formacion de habilidades y competencias del lenguaje para la elaboracién de documentos técnicos y
administrativos elaborados y utilizados en las organizaciones en la que labora asi como seleccionar fuentes
apropiadas a la finalidad del texto que se quiere producir y citar correctamente.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0043.pdf

ECMO0044 Expresion verbal basica en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacién de habilidades y competencias basicas del
lenguaje en los ejes de comunicacion verbal.
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Como parte de las competencias de empleabilidad, la expresion verbal adecuada es cualidad
preponderante y fundamental, de esta forma el presente estandar de competencia laboral pretende ser un
referente para la formacion y capacitacion del personal de las organizaciones buscando la formacion de
habilidades y competencias del lenguaje para comunicacion efectiva en contexto (expresar ideas,
sentimientos, experiencias, deseos, de forma clara, coherente y ordenada), Uso de diferentes tipos de
preguntas segun el contexto, Comprensién oral: identificacion de tema central, propodsito comunicativo,
sintesis de ideas y Organizacién de la informacién a entregar: objetivos, finalidad, ideas principales
y conclusiones.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0044.pdf

ECMO0045 Expresion verbal en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias avanzadas del
lenguaje en los ejes de comunicacion verbal.

Como parte de las competencias de empleabilidad, la expresion verbal avanzada es cualidad
preponderante y fundamental, de esta forma el presente estandar de competencia laboral pretende ser un
referente para la formacion y capacitacion del personal de las organizaciones buscando la formacién de
habilidades y competencias del lenguaje para comunicacién efectiva en los siguientes ejes : Comunicacion
verbal y no verbal para expresar ideas, sentimientos, experiencias, deseos, de forma clara, coherente y
ordenada, Elementos paraverbales de la comunicacion: gestualidad, entonacién, pausas., Vicios del lenguaje
y expresiones incorrectas segun contexto, Uso de diferentes tipos de preguntas segun el contexto y finalidad.
(Coémo, para qué, con qué, quién) y Comprension oral: escucha activa y comprension de mensajes entregados
por el interlocutor. Interpretacion de intencion, propésito y objetivos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0045.pdf

ECMO0046 Produccién de textos laborales
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias basicas del
lenguaje en la generacion y produccién de textos en el ambito laboral.

Como parte de las competencias de empleabilidad, la creacién y generacion de textos laborales adecuada
es cualidad preponderante y fundamental, de esta forma el presente estandar de competencia laboral
pretende ser un referente para la formacién y capacitacion del personal de las organizaciones buscando la
formacion de habilidades y competencias del lenguaje para la creacion y elaboracion de documentos que
reconozcan: Tipos de documentos técnicos y administrativos elaborados y utilizados en las organizaciones
(publicas y privadas), Analisis y seleccion de informacién especializada y relevante para un fin determinado
(producir y/o sustentar un texto laboral determinado), Trabajo de fuentes para recopilar informacion, Relacion
entre textos escritos y textos discontinuos, Analisis y seleccion de informacion relevante para un fin
determinado (producir y/o sustentar un texto laboral determinado) y Términos, simbolos técnicos y formatos
comunes en un lugar de trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0046.pdf

ECMO0047 Solucién de problemas espaciales (intermedias) realizando mediciones en el contexto
laboral

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias avanzadas en
matematicas en el contexto laboral y en los ejes de geometria intermedia y avanzada.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitaciéon
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del personal de las organizaciones buscando la formacion de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en las siguientes areas: Aplicacion de unidades de medida de longitud, superficie,
volumen, capacidad, masa y tiempo, en diversas situaciones problema. Conversion y estimacion de unidades
e acuerdo al contexto. Calculo de perimetro y area de superficies dentro del contexto laboral, Uso de
estrategias para calcular areas por descomposicion de poligonos conocidos. Resolucién de problemas que
involucren calculo del volumen de ciertos prismas, Resuelven problemas en los que deban formular conjeturas
acerca de cambios en el volumen de cuerpos al variar las medidas de sus elementos lineales, Calcular
riesgos. Calcular consecuencias. Valores de utilidad o consecuencias asociadas a cada alternativa. Criterios o
atributos en el proceso de decisién para obtener una solucién (Unico criterio o multi-criterio).

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0047 .pdf

ECMO0048 Solucién de problemas espaciales realizando mediciones en el contexto laboral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar se genera como referente para la formacion de habilidades y competencias basicas en
matematicas en los ejes de problemas espaciales y geometria.

Como parte de las competencias de empleabilidad es necesario realizar operaciones numéricas, calculos
estadisticos y de diversos espacios, son competencias preponderantes y fundamentales. De esta forma el
presente estandar de competencia basica laboral pretende ser un referente para la formacion y capacitacion
del personal de las organizaciones buscando la formacion de habilidades y competencias matematicas
basicas para un desarrollo en los siguientes ejes: Resolucion de problemas que involucren unidades de
medida y sus equivalencias, Calcular perimetro y area de superficies dentro del contexto laboral. Uso
de estrategias para calcular areas por descomposicion de poligonos conocidos, Resolver problemas que
involucren célculo del volumen de ciertos prismas, Resolver problemas en los que deban formular conjeturas
relativas al cambio de perimetro o area de poligonos y al volumen de cuerpos geométricos, al variar
elementos lineales.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0048.pdf

ECMO0050 IPMA nivel A®: Director de Programas o de Directores de Proyectos Certificado
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar de competencia, describe el desempefio técnico en control de plagas urbanas, desde la
presentacion con el cliente, la informacion que le proporciona, la inspeccion del sitio a tratar, la elaboracién del
plan de trabajo y su ejecucion, incluyendo el llenado de la documentacion correspondiente al servicio, todo
esto con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiere.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0050.pdf

ECMO0051 IPMA nivel B®: Director de Proyecto Certificado
Descripcion general del Estandar de Competencia
Es capaz de realizar la Direccion de Proyectos mediante Directores de Subproyectos.

Posee, en los ultimos ocho afios al menos cinco afios de experiencia en Direccion de Proyectos, de los
cuales tres afios ostentd funciones directivas de responsabilidad en proyectos complejos (requisito de
entrada). El lapso de tiempo de 8 afios puede ser extendido a 12 afios con la justificacion apropiada.

Debera ser capaz de dirigir proyectos complejos (competencia basica).

Es responsable de todos los aspectos de la Direccion de Proyectos de un proyecto complejo y de todos los
elementos de competencia de la Direccion de Proyectos.

Dirige un equipo de Direccién de Proyectos grande y coordina a los gestores de subproyectos.
Utiliza los procesos, métodos, técnicas y herramientas adecuados en la Direccion de Proyectos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0051.pdf
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ECMO0052 IPMA nivel C®: Profesional de la Direccion de Proyectos Certificado
Descripcion general del Estandar de Competencia

Es capaz de liderar un proyecto de una complejidad limitada, ha demostrado el correspondiente nivel de
experiencia ademas de la capacidad para aplicar conocimientos en la Direccion de Proyectos.

Posee en los seis afios anteriores, al menos, tres afios de experiencia en Direccion de Proyectos en
funciones directivas de responsabilidad de proyectos con complejidad limitada (requisito de entrada).
El lapso de tiempo de 6 afios puede ser extendido a 9 afios con la justificacion apropiada.

Dirige proyectos con complejidad limitada, y/o ayudar al director de un proyecto complejo en todos los
elementos de competencia de la Direccion de Proyectos (competencia basica).

Es responsable de dirigir un proyecto con complejidad limitada en todos sus aspectos, o de dirigir un
subproyecto de un proyecto complejo.

Aplica los procesos, métodos, técnicas y herramientas apropiadas en la Direccion de Proyectos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0052.pdf

ECMO0053 IPMA nivel D®: Técnico en Direccion de Proyectos Certificado
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El candidato es capaz de aplicar conocimientos en Direccion de Proyectos cuando participe en un
proyecto de cualquier tamafio y el conocimiento comun no sea suficiente para realizarlo con un nivel de
competencia satisfactorio.

Posee amplio conocimiento en Direccion de Proyectos y la capacidad de aplicar ese conocimiento.
Debe demostrar conocimiento de todos los elementos de competencia (competencia basica).
Puede ejercer cualquier elemento de competencia.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0053.pdf

ECMO0054 Tecnologia Microsoft para la Productividad
Descripcion general del Estandar de Competencia

Tecnologia Microsoft para la Productividad es la competencia que agrupa las habilidades para crear y
compartir documentos profesionales para todo tipo de audiencias y necesidades; para trabajar con tablas de
datos, graficos, macros y férmulas, entre otras muchas funciones avanzadas y para crear presentaciones
profesionales e innovadoras mediante funciones basicas y avanzadas, que incluyen textos, graficos,
imagenes, animaciones, efectos de sonido, etc.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECMO0054.pdf

Liliana Concepcion Vélez Juarez, Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento en la
Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER; articulos 8 fraccion Il y 30 fracciones Xl y
XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/I-16/12,S, es fiel de
lo desahogado y aprobado en la Primera Sesién Ordinaria de 2016, del H. Comité Técnico del CONOCER.
Se expide a los diez dias del mes de marzo del dos mil dieciséis, para los efectos a que haya lugar.

La Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, Liliana Concepcion Vélez Juarez.- Rubrica.

(R.- 428734)



