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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/11-16/07,S del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales por el que se aprueban los estandares de competencia que se indican.

COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Segunda Sesion Ordinaria de 2016, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el ocho de julio de 2016, se aprob0 el siguiente:

ACUERDO SO/11-16/07,S

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 22, fraccion lll, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales
y Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias; y 8o., fraccion Ill, de su
Estatuto Organico, este Comité Técnico aprueba los 104 Estandares de Competencia que se describen a
continuacion, cuyo contenido y apego a la normatividad vigente es responsabilidad exclusiva de la entidad:

1. Administracion de la operacién de la Oficina postal

2. Administracion de los ingresos, egresos y documentaciébn comprobatoria por venta de
servicios postales

3. Administracion de los recursos asignados a los proyectos especiales que involucren la gestion
de requerimientos humanos, materiales y financieros en Correos de México

4.  Aplicacién del procedimiento de verificacion en materia de movimientos transfronterizos
de mercancias reguladas ambientalmente

5.  Aseguramiento de la operacion de las unidades administrativas del Servicio Postal Mexicano
6. Asesoria de servicios, recepcion y entrega de correspondencia y envios

7. Atencion a solicitudes para la coordinacion de la operacion de las Unidades Administrativas
de Correos de México

8. Coordinacién de actividades de recepcion, clasificacion, distribucion, despacho y control de
correspondencia y envios

9.  Ejecucion de las actividades de recepcion, clasificacion y despacho de correspondencia
10. Entrega de mensajeria y paqueteria a domicilio
11. Inspeccion postal en la identificacion de irregularidades en el manejo de correspondencia y envios

12. Operacién de actividades de recepcion, apertura, clasificacion, despacho y de correspondencia y
envios para exportacion

13. Operacién de automotores para transportar correspondencia y envios

14. Operacion de la correspondencia y envios procedentes del extranjero

15. Proporcionar el servicio de Almacenes e Inventarios

16. Proporcionar servicios de mantenimiento a los bienes, muebles, e inmuebles del organismo
17. Supervision de la operacion de las unidades administrativas de Correos de México

18. Operacion aduanera en el &mbito empresarial

19. Aplicacién de pinturas y recubrimientos en edificaciones residenciales y comerciales

20. Asesoria en soluciones integrales para el manejo de agua en edificaciones residenciales

21. Promocién especializada para productos de crédito INFONAVIT
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22. Administracion de soluciones de e-learning y comercio electrénico

23. Administracion para el servicio de almacenaje de bienes

24. Analisis de materiales mediante técnicas cualitativas

25. Analisis de materiales mediante técnicas cuantitativas

26. Aplicacidon de micropigmentacion estética facial

27. Apoyo en procesos comerciales en el area de ventas

28. Asesoria al cliente para la venta de bienes/servicios

29. Asesoria en actividades de auditoria de una unidad econémica

30. Asistencia de procesos fisicos para la obtencién de productos

31. Asistencia en el desarrollo de procesos quimicos

32. Atencidn al cliente sobre los movimientos de logistica

33. Atencion al comensal

34. Brindar apoyo en el calculo de los costos de la cadena logistica

35. Coaching para la Ejecucion

36. Comercializacion mediante estrategias de comunicacion

37. Configuracién de sistemas operativos de aplicaciones y servicios

38. Desarrollo de aplicaciones web y moviles

39. Diagndstico del estado de circuitos eléctricos y electrénicos

40. Elaboracion de productos de panaderia y reposteria

41. Elaboracién de la Ruta de Mejora para una Institucion Educativa

42. Elaboracién del estudio de mercado

43. Fabricacion de piezas y estructuras metdlicas para el mantenimiento de equipos y mecanismos de
transmision

44. Implementacion de los elementos mecanicos en un sistema mecatrénico

45. Implementacion de redes LAN

46. Instalacién de equipo de coOmputo

47. Instalacion de maquinas eléctricas rotativas, de equipo de control eléctrico y electronico

48. Instalacion eléctrica y mantenimiento a maquinas eléctricas rotativas

49. Lanzamiento de un producto/servicio en el mercado

50. Manejo del proceso de suministro de bienes

51. Mantenimiento a equipo de computo y software

52. Mantenimiento a equipos neumaticos, hidraulicos y de refrigeracion

53. Mantenimiento a sistemas mecatrénicos

54. Manufactura piezas mecanicas en maquinas de control numérico por computadora

55. Operacién de procesos contables dentro de un sistema electrénico

56. Operacion de redes LAN

57. Organizacion del transporte de mercancias

58. Preparacion de alimentos
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590.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Preparacién de bases culinarias

Preparacién de bebidas y cocteles

Prestacion del servicio de soporte técnico a equipos de cOmputo

Produccién de productos quimicos mediante procesos de transformacion

Registro de operaciones contables de entidades econdémicas

Facilitacién para la educacion financiera a través de programas sociales
Implementacion de la educacion financiera con enfoque productivo para trabajadores
Promocién de la educacion financiera para el empoderamiento e igualdad de género de la mujer
Ejecucion de los procedimientos de Proteccion a Personas

Busqueda de informacion en la red publica de internet para la investigacion policial
Procesamiento de indicios en el lugar de intervencién

Proporcionar soporte técnico de primer nivel a equipos de tecnologias de la informacién y
comunicacién

Realizacion de operaciones especiales con acciones de alto impacto en la actuacion policial
Aplicacion de pintura automotriz sobre superficies metalicas

Atencioén de colision en crucero a los usuarios de seguros de autos

Determinacion de grados Brix /sélidos solubles en el andlisis de calidad de alimentos
Disefio de sistemas bésicos de rociadores automaticos contra incendios

Elaboracién de peritaje en hechos de transito terrestre

Manejo de carga general

Mantenimiento de extintores de incendio portatiles y sobre ruedas sin locomocién propia
Prestacion de servicios de cerrajeria

Implementacién de estrategias informativas para la prevencion del consumo de drogas en poblacion
de 12 a 17 afios de edad

Supervision en talleres de material rodante

Unién de perfiles de via por soldadura aluminotérmica
Administracion de la Hacienda Publica Municipal

Construccion y mantenimiento de la infraestructura puablica municipal
Direccion de las funciones de los organismos de agua

Funciones de desarrollo econémico del Estado de México
Funciones de la Contraloria Municipal

Funciones de la Hacienda Publica Municipal

Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento

Funciones de la Sindicatura Municipal

Funciones de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
Gerencia Publica Municipal

Realizacién de actos de fiscalizacion a contribuyentes

Registro catastral de inmuebles

Valuacion catastral de inmuebles
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96. AutoCAD®

97. Autodesk 3ds MAX®

98. Autodesk Inventor®

99. Autodesk Maya®

100. Autodesk Revit Architecture®

101. Especialidad en Desarrollo y Programacion

102. Especialidad en Mantenimiento de Equipo de Computo

103. Especialidad en Tecnologias Microsoft de Base de Datos (Access)

104. Tecnologias Microsoft para la Comunicacion y Colaboracion (Outlook, OneDrive y Skype)
La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:

http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=228

A continuacién se presenta el codigo del Estandar de Competencia (EC), una descripcion general del
mismo y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0690 Administracién de la operacion de la Oficina postal
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe el desempefio de una persona que cuenta con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la administracion de la operacion de una oficina postal,
cuyas actividades implican planear la operacién de la oficina postal, corroborando el volumen de la
correspondencia y envios recibida durante la velada, los recursos humanos disponibles para la operacion del
turno, el avance en el procesamiento de la correspondencia y envios, los recursos humanos y materiales
disponibles para la operacion en turno con el area de registrados, distribucion, ventanilla, cajeros, el avance
en el turno con el jefe de carteros, informando las irregularidades que obstaculicen el funcionamiento de la
operacion; Gestionar la operacién de la oficina postal, supervisando la aplicacion de los protocolos de calidad
en la atencion al cliente y la promocion de productos y servicios en ventanilla y aplicando la encuesta de
calidad; ademéas de controlar la gestion de la oficina postal, verificando la operacién y los resultados
del procesamiento y envios.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0690.pdf

EC0691 Administracion de los ingresos, egresos y documentacion comprobatoria por venta de
servicios postales

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estdndar de competencia describe los desempefios y conocimientos que deben saber ejecutar y aplicar
aquellas personas interesadas en la administracién de los ingresos, egresos, manejar ingresos y egresos,
realizando actividad diaria en caja; comprobar gastos de operacion, elaborando con la documentacién
generada las acciones necesarias en la comprobacion de gastos, y elaborar una cuenta comprobada,
elaborando los registros correspondientes para crearla.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0691.pdf

EC0692 Administracion de los recursos asignados a los proyectos especiales que involucren la
gestion de requerimientos humanos, materiales y financieros en Correos de México

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El EC describe las funciones principales que un coordinador administrativo debe realizar para coordinar la
ministracion de los requerimientos humanos materiales y financieros y desarrollar proyectos que involucren
la gestidn de recursos asignados presupuestalmente a las areas/departamentos de la dependencia.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0692.pdf
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EC0693 Aplicacion del procedimiento de verificacion en materia de movimientos transfronterizos
de mercancias reguladas ambientalmente

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC describe lo que un verificador ambiental debera realizar en materia del procedimiento de
verificacion de los movimientos transfronterizos de mercancias reguladas ambientalmente en puertos,
aeropuertos y fronteras.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0693.pdf

EC0694 Aseguramiento de la operacion de las unidades administrativas del Servicio Postal
Mexicano

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC describe los desempefios de una persona que evalla informacién documental sobre la
operaciéon de las unidades administrativas con base en los Procesos de Clasificar, Entregar, Recibir y
Transportar, asi como el cumplimiento de los procedimientos a partir de la preparaciéon de la documentacion
para realizar la supervision, evaluando la documentacion correspondiente a la operacién de la unidad
administrativa en cada uno de los subprocesos establecidos e indicados en su programacién de supervision,
asi como para verificar el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de la deteccién de irregularidades
para la integracién y entrega del expediente.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0694.pdf

EC0695 Asesoria de servicios, recepcion y entrega de correspondencia y envios
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC describe los desempefios y conocimientos que deben ejecutar y aplicar aquellas personas
interesadas en realizar la promocion de los servicios de correspondencia y envios; informando de los servicios
para correspondencia y envios a los usuarios de ventanilla. Y en procesar las solicitudes del cliente,
recibiendo la correspondencia y envios y realizando la entrega / devolucién de correspondencia y envios.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0695.pdf

EC0696 Atencion a solicitudes para la coordinacién de la operacién de las Unidades
Administrativas de Correos de México

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC describe los desempefios de una persona que da atencion a solicitudes sobre la operacion
de las unidades administrativas con base en los Procesos de Recibir, Clasificar, Transportar y Entregar, asi
como el cumplimiento de la Normatividad a partir de brindar soluciones a solicitudes administrativas,
informaticas y operativas, proporcionar alternativas a las solicitudes administrativas, informaticas y operativas
recibidas; e integrar soporte documental, finiquita el proceso de atencion a solicitudes administrativas,
informaticas y operativas.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0696.pdf

EC0697 Coordinacion de actividades de recepcion, clasificacion, distribucién, despacho y
control de correspondencia y envios

Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El Estandar de Competencia describe el desempefio de una persona que cuenta con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la coordinacion de actividades de recepcion, clasificacion,
distribucion, despacho y control de correspondencia y envios, que van de supervisar las actividades de inicio
de turno para la recepcion de la correspondencia y envios, actividad que permite verificar la entrada de
correspondencia y envios del dia en el libro parte de novedades para organizar el turno de trabajo, verificar los
recursos humanos disponibles para organizar el turno de trabajo, verificar los recursos materiales disponibles
para organizar el turno del trabajo; organizar la apertura, clasificacion, distribucion y despacho de la
correspondencia y envios, coordinando la apertura de sacas de la correspondencia y envios, coordinando
la clasificacién de correspondencia y envios, el despacho por piezas de la correspondencia y envios, y el
despacho final de las sacas de la correspondencia y envios.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.qgob.mx/publicaciones dof/[EC0697.pdf




52  (Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Miércoles 10 de agosto de 2016

EC0698 Ejecucién de las actividades de recepcion, clasificacién y despacho de correspondencia
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar de competencia describe los desempefios y conocimientos que deben saber ejecutar y aplicar
aquellas personas interesadas en recibir la correspondencia del circuito, registrar la salida de un medio de
transporte en el Track and Trace (T&T), revisar las sacas ordinarias y registradas, entregar al circuito la
correspondencia recibida en la oficina, realizar el registro para el control de despacho en el sistema T&T,
preparar la documentacion para la entrega de las sacas a las areas correspondientes; realizar la apertura,
distribucion y el despacho de sacas ordinarias, aperturar de sacas ordinarias, distribuir la correspondencia,
despachar de sacas ordinarias.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0698.pdf

EC0699 Entrega de mensajeria y paqueteria a domicilio
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC describe los desempefios de una persona que entrega y recolecta mensajeria y
paqueteria, abarcando competencias para realizar las actividades previas para el reparto domiciliario de
mensajeria y paqueteria, preparar los elementos e instrumentos necesarios para el reparto domiciliario,
preparar el equipo Hand Held para iniciar sus labores, recibir mensajeria y paqueteria para su entrega,
ordenar la mensajeria/paqueteria de acuerdo a su Ruta de reparto, revisar que la unidad/vehiculo se
encuentra en condiciones Optimas para su operacion antes de salir a ruta, preparar la unidad/vehiculo para
realizar la entrega, registrar su salida del COM; realizar el reparto y recoleccién domiciliario de la mensajeria y
paqueteria, iniciar la entrega de la mensajeria y paqueteria a domicilio, realizar la entrega a domicilio de
mensajeria/paqueteria, realizar la recoleccion de paqueteria/mensajeria de los clientes que lo soliciten y
realizar el cierre de su Ruta de reparto; concluir las operaciones derivadas del reparto de mensajeria
y paqueteria, realizar las actividades de cierre de recorrido.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0699.pdf

ECO0700 Inspeccion postal en la identificacion de irregularidades en el manejo de
correspondencia y envios

Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El Estandar de Competencia describe el desempefio de una persona que cuenta con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para identificar irregularidades en la operacién del manejo de
correspondencia y envios, realiza un recorrido de seguridad en las instalaciones, comprobando que las
condiciones sean las adecuadas para la operacion, verifica la realizacion de las actividades en la recepcion de
la materia postal, verifica la realizacion de las actividades en la apertura y clasificaciéon de la materia postal,
verifica el proceso y actividades en el despacho de la materia postal; y realiza la investigacion relacionada con
la irregularidad identificada, recibe denuncia/aviso/requerimiento de inconsistencia/irregularidad, entrevista a
personas relacionadas/involucradas con la inconsistencia/irregularidad.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0700.pdf

EC0701 Operacion de actividades de recepcion, apertura, clasificacion, despacho y de
correspondencia y envios para exportacion

Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estdndar de Competencia describe el desempefio de una persona que cuenta con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la operacion de actividades de Recibir correspondencia y
envios para exportacion, coteja los despachos de correspondencias y envios entregados por circuito postal en
la zona de descarga, verifica las condiciones fisicas del despacho entregado por circuito postal, registra en el
sistema la correspondencia y envios entregado por circuito posta, reportar, la correspondencia y envios
entregada por circuito postal, de un producto no conforme, aprueba la salida de la unidad de transporte del
circuito postal de la zona de recibo / despacho; Apertura la correspondencia y envios para exportacion,
identifica las sacas de materia postal del area correspondiente segun el tipo de servicio: ordinario, registrado,
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Mexpost/EMS, registra en el Sistema IPS la correspondencia y envios los servicios: Registrados, Mexpost-
EMS para exportacion; Clasificar la correspondencia y envios para exportacién, separa la correspondencia y
envios de los servicios: registrado/ Mexpost-EMS, agrupa la correspondencia y envios del servicio ordinario
confecciona sacas/receptaculos de despachos con el Sistema IPS; Clasificar la correspondencia y envios para
exportacion, Separa la correspondencia y envios de los servicios: registrado/ Mexpost-EMS.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0701.pdf

EC0702 Operacion de automotores para transportar correspondencia y envios
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe el desempefio de una persona que cuenta con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la recepcién, transportacion, recolecta y entrega de
correspondencia y envios: preparar las herramientas/equipo para la recolecciéon de correspondencia y envios,
organizar las actividades del dia y disponer de la unidad de transporte para la ruta postal; recolectar
correspondencia y envios, realizar el recorrido para la recoleccion de materia circuito postal, recoger la
correspondencia y envios de instalaciones de terceros; entregar la correspondencia y envios, registrar
la terminacion de la ruta postal en la bitacora del area de vehiculos.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0702.pdf

EC0703 Operacion de la correspondencia y envios procedentes del extranjero
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC describe los desempefios de una persona que recibe la correspondencia y envios
internacionales, lleva a cabo Recibir la correspondencia y envios procedentes del extranjero, recibe las sacas
en la zona de descarga, verifica que las condiciones fisicas externas del despacho, no presenta
irregularidades, Comprueba la recepcidn de la correspondencia y envios, documenta el producto no conforme
por falta de documentacion CN/ cédigo de barras ilegible/desvio, autoriza la salida de la unidad de transporte
de las instalaciones de recepcion; Aperturar las sacas de correspondencia y envios procedentes del
extranjero, extrae la materia postal de las sacas procedentes del extranjero, clasifica la correspondencia y
envios del servicio registrado/encomienda/EMS, clasifica la correspondencia y envios del servicio ordinario,
documenta el producto no conforme por presentar mal estado/variacion de peso/expoliacién; Tramitar la
correspondencia y envios procedentes del extranjero ante el SAT, realiza tramite de presentacion ante control
aduanal, realiza tramite de ingreso de correspondencia y envios en tramites especiales; Dar salida a la
correspondencia y envios procedentes del extranjero, documenta la salida de las piezas de control aduanal,
dirige la correspondencia y envios para su clasificacién, direcciona las sacas a zona de despacho, prepara las
sacas para su transporte.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0703.pdf

EC0704 Proporcionar el servicio de Almacenes e Inventarios
Descripcion general del Estandar de Competencia

Se considera como parte de las funciones de las personas que prestan el servicio de almacén e
inventarios realiza actividades que permiten tener el control de los bienes muebles de Correos de México, este
control se realiza a través de registro de cada una de las entradas y salidas de los bienes, asi como un
inventario.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0704.pdf

ECO0705 Proporcionar servicios de mantenimiento a los bienes, muebles, e inmuebles del
organismo

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El EC describe las funciones principales que ejecuta un superintendente de servicios generales o
encargado de mantenimiento, para realizar actividades previas de mantenimiento, supervisar los trabajos de
mantenimiento externo y atender los trabajos de mantenimiento interno, en los bienes, muebles e inmuebles
del Organismo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0705.pdf
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EC0706 Supervision de la operacion de las unidades administrativas de Correos de México
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El presente EC describe los desempefios de una persona que evalla la informacion de la operacién de la
unidad administrativa, prepara la documentacion para el desarrollo de la supervision, Coteja la documentacion
correspondiente a la operacion de la unidad administrativa; Indicar las recomendaciones para atender las
irregularidades detectadas en la operacion. Integra el expediente de supervision operativa con base en las
irregularidades detectadas y prepara los resultados de la supervision a las autoridades correspondientes.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0706.pdf

EC0707 Operacion aduanera en el ambito empresarial
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Esta competencia certifica a las personas que dirigen y supervisan la gestion de la operaciéon aduanera en
las empresas importadoras y exportadoras en México. Cumpliendo la normatividad aduanera vigente para la
gestion de la operacion aduanera y evaluando las alternativas para llevar a cabo la operacién aduanera en
condiciones 6ptimas.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0707.pdf

EC0708 Aplicacién de pinturas y recubrimientos en edificaciones residenciales y comerciales
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar establece las actividades que se realizan para identificar las especificaciones del
servicio a realizar a través de la elaboracion de un presupuesto al cliente que, incluye la presentacion formal e
imagen de la persona como pintor, identificacion de necesidades del cliente, evaluacion de las areas a trabajar
y presentar la cotizacion del servicio de aplicacion de los sistemas de pinturas y recubrimientos.

También define los sistemas de pinturas a aplicar y la preparacién de diferentes tipos de sustratos
existentes en la construccion del servicio requerido.

Determina la evaluacién de las condiciones de los sustratos existentes, selecciona y ejecuta
procedimientos a seguir con el uso de las herramientas y equipos necesarios de acuerdo a las caracteristicas
de uso y aplicacion de cada uno de los tipos de sustratos y sistemas de pintura, considera la limpieza del area
y materiales durante la jornada basandose para ello, en los boletines técnicos y etiquetas del producto laboral.

También establece la forma de entrega del servicio proporcionado de acuerdo a lo solicitado en la
cotizacion de servicio acordada inicialmente entre el pintor y el cliente.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0708.pdf

EC0709 Asesoria en soluciones integrales para el manejo de agua en edificaciones
residenciales

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia describe las competencias requeridas para promover el servicio de
soluciones integrarles para el manejo del agua en edificaciones residenciales a partir de un recorrido en el
interior de la residencia que le permitird obtener un diagndstico para posteriormente elaborar un reporte
de acuerdo a los hallazgos encontrados y de esta manera presentar las posibles soluciones para mejorar el
manejo de agua en la vivienda. Por lo anterior, este EC también establece los conocimientos teéricos, basicos
y préacticos con los que debe contar cada Elemento, para realizar su trabajo; asi como las actitudes relevantes
en su desempeiio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0709.pdf

EC0710 Promocién especializada para productos de crédito INFONAVIT
Descripcion general del Estandar de Competencia

La promocioén personalizada de los productos de crédito de INFONAVIT, se distingue por la diversidad en
las tareas que se realizan, con un mayor grado de responsabilidad, creatividad, inteligencia y el valor
agregado que se otorga a los derechohabientes para la toma de decisiones para la adquisicion de
un patrimonio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0710.pdf
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EC0711 Administracién de soluciones de e-learning y comercio electronico
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencia Administracion de soluciones de e-learning y comercio electronico, permite
evaluar, seleccionar e instalar plataformas comerciales y de distribucién libre de e-learning y comercio
electronico, e implementar una tienda virtual.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0711.pdf

EC0712 Administracion para el servicio de almacenaje de bhienes
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Administracion para el servicio de almacenaje de bienes, describe las
funciones que realiza una persona de administracion del servicio de almacenaje de bienes, controlar
los movimientos de bienes, organizar operaciones y espacios de almacén y supervisar movimientos de
mercancias.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0712.pdf

EC0713 Analisis de materiales mediante técnicas cualitativas
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Analisis de materiales mediante técnicas cualitativas describe las
funciones que realiza una persona al analizar los materiales mediante técnicas cualitativas asi como de
preparar reactivos para los andlisis cualitativos y analizar las muestras mediante las técnicas cualitativas
cuidando su integridad fisica y ejecutando técnicas analiticas preliminares.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0713.pdf

ECO0714 Andlisis de materiales mediante técnicas cuantitativas
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estdndar de Competencia Analisis de materiales mediante técnicas cuantitativas describe las
funciones que realiza una persona al analizar los materiales mediante técnicas cuantitativas y microbioldgicas,
y preparar reactivos para los andlisis cuantitativos y asi mismo analizar las muestras mediante técnicas
cuantitativas.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0714.pdf

EC0715 Aplicacion de micropigmentacion estética facial
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto a la funcién de
micropigmentacion estética facial, que consta de: preparar las condiciones de trabajo, esterilizar la
herramienta y equipo de trabajo necesario, recibir al cliente y prepararlo para la aplicacion. De igual manera,
preparar el equipo e insumos para posteriormente realizar el disefio de la ceja, del delineado de parpados y de
labios, y una vez que el cliente autoriza los disefios, realizar el implante de las partes del rostro mencionadas.
Una vez concluida la aplicacion proporcionara al cliente informacion respecto a los cuidados posteriores al
proceso de implantacion de pigmento. Y finalmente, al concluir el servicio, reacondicionara el &rea de trabajo.
También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe de contar para realizar un
trabajo, asi como las actitudes, habitos y valores relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0715.pdf

EC0716 Apoyo en procesos comerciales en el area de ventas
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este estandar de competencia ejecuta procesos comerciales en el area de ventas, establece y define las
funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente, en el cual es elemental realizar
las siguientes actividades: Elaborar presupuestos y prondésticos de ventas considerando el plan de ventas
establecido por la empresa, Auxiliar en los procesos de compra-venta de acuerdo al manual de
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procedimientos del area de ventas, registrar y controlar entradas y salidas del almacén, clasificar los pedidos
de productos y/o servicios respetando los métodos establecidos por la empresa con la intencién de mantener
los inventarios actualizados y tener un mayor control de los productos y/o servicios disponibles, asumiendo
una actitud honesta en el desarrollo de estas actividades, Apoyar en actividades promocionales que permitan
incrementar las ventas y demanda de servicios que ofrece la empresa, auxiliar en la coordinacion de eventos
comerciales y ofrecer bienes y servicios en puntos de venta, investigar las necesidades de los clientes para
obtener mayor cobertura de mercado.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0716.pdf

EC0717 Asesoria al cliente para la venta de bienes/servicios
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Asesoria al cliente para la venta de productos/servicios, establece y define
las funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente en el cual es elemental realizar
las siguientes actividades: Comercializar productos y servicios indagando las nuevas necesidades que surgen
en el cliente y buscando en todo momento, utilizando su creatividad e innovando la forma de satisfacerlas,
Brindar servicio al cliente atendiéndolo y asesorandolo sobre las ventajas y beneficios que le ofrece la
empresa, Resolver conflictos de manera eficaz utilizando el protocolo de la empresa, proponiendo alternativas
de solucién y convenciendo al cliente de que la prioridad de la empresa es satisfacer sus necesidades,
Realizar la negociacion para la venta, logrando la satisfaccion del cliente para que él a su vez recomiende los
productos y servicios que ofrece la empresa.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0717.pdf
ECO0718 Asesoria en actividades de auditoria de una unidad econémica
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencias Asesoria en actividades de auditoria de una unidad econémica, permite al
educando desarrollar sus habilidades para realizar las actividades relacionadas con auditoria, verificando que
la informacion contable de una empresa sea acorde a las politicas, y controlando las cuentas por cobrar y por
pagar de la misma organizacion.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0718.pdf

ECO0719 Asistencia de procesos fisicos para la obtencién de productos
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Asistencia en procesos fisicos para la obtencién de productos describe las
funciones que realiza una persona al asistir dichos procesos fisicos, como verificar el control del proceso,
asistir en las tareas de planeacion y control de produccién.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0719.pdf

EC0720 Asistencia en el desarrollo de procesos quimicos
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Competencia Asistencia en el desarrollo de procesos quimicos describe las funciones
que realiza una persona al desarrollar los procesos quimicos mediante la verificacion de materias primas, asi
como acondicionar los materiales para dichos procesos para su disposicion cumpliendo con los requisitos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0720.pdf

EC0721 Atencion al cliente sobre los movimientos de logistica
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Atencion al cliente sobre los movimientos de logistica, describe las
funciones que realiza una persona para proveer servicio y atencion al cliente sobre el estado que guardan
los envios y movimientos de logistica elaborando informacién sobre la distribucién de mercancias.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0721.pdf
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EC0722 Atencion al comensal
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia, Atencién al comensal segin estdndares de la empresa, describe las
funciones que realiza una persona cuando se montan mesas de acuerdo a un tipo de servicio y sirviendo
alimentos y bebidas.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0722.pdf

EC0723 Brindar apoyo en el célculo de los costos de la cadena logistica
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Brindar apoyo en el calculo de los costos de la cadena logistica, describe
las funciones que realiza una persona para proveer el apoyo en el calculo de los costos de la cadena logistica
recopilando la informacion y produciendo los informes de la liquidacion de los servicios logisticos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0723.pdf

EC0724 Coaching para la Ejecucion
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto al proceso de Coaching
para la Ejecucién, demostrando tener las siguientes competencias:

a) Habilidad para facilitar un proceso de Coaching de Ejecucion, a través de tener siempre un enfoque
humano en el Coachee,

b) Habilidad para seguir una metodologia para lograr una conversacion significativa.
c) Demostrar que cuenta con la habilidad de ofrecer una escucha activa y completa.
d) Facilidad para elaborar preguntas detonantes que coadyuven al logro del objetivo.

e) Desarrollar la competencia de seguimiento u ownership a fin de dar acompafiamiento al Coachee
para que ejecute sus objetivos.

f)  Demostrar un adecuado manejo de emociones durante el proceso
g) Desarrollar habilidad para confrontar creencias limitantes en el Coachee

También establece los conocimientos teéricos, basicos y practicos con los que debe de contar para
realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0724.pdf

EC0725 Comercializacién mediante estrategias de comunicacion
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencia comercializacion mediante estrategias de comunicacion, establece y define
las funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente en el cual es elemental realizar
las siguientes actividades: Aplicar técnicas de comunicacion de acuerdo al tipo de clientes, adecuando un
lenguaje de facil comprensidn acorde al consumidor buscando que en todo momento exista una comunicacion
clara, efectiva que permita establecer un dialogo ameno, efectivo, eficiente y pertinente, Participar en la
organizacion de eventos empresariales que permitan atraer a mas consumidores, ofreciéndoles lo que ellos
requieren, cubriendo sus expectativas y necesidades, Seleccionar productos promocionales que sean
atractivos, funcionales, utiles, para lograr llamar la atencion y captar clientes, asi como apoyar en la
realizacién de campafias publicitaria con el fin de obtener un mercado cautivo y auxiliar en la mediciéon de
la efectividad de la misma.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0725.pdf




58  (Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Miércoles 10 de agosto de 2016

EC0726 Configuracion de sistemas operativos de aplicaciones y servicios
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este estandar de competencia Administracion de sistemas operativos de aplicaciones y servicios, permite
Instalar y configurar sistemas operativos comerciales y de libre distribucion.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0726.pdf

EC0727 Desarrollo de aplicaciones web y méviles
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este estandar de competencia Desarrollo de aplicaciones web y moviles, permite disefiar interfaces,
desarrollar aplicaciones web estaticas y dinamicas, y desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles sobre
plataformas abiertas y cerradas.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0727.pdf

EC0728 Diagndstico del estado de circuitos eléctricos y electrénicos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC contempla las competencias profesionales que permiten al educando realizar tareas de
diagnéstico, instalacion, reconversién y mantenimiento, a sistemas mecatrénicos, detectar anomalias en
procesos de producciéon automatizados y realizar mantenimientos correctivos y preventivos en procesos
integrales, verificando el funcionamiento de sensores, actuadores, mecanismos y programas de cémputo, que
gobiernan la produccion.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0728.pdf

EC0729 Elaboracién de productos de panaderia y reposteria
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia, Preparaciéon de productos de panaderia y reposteria, describe
las funciones que realiza una persona que prepara productos de panaderia y reposteria de acuerdo al
recetario base.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0729.pdf

EC0730 Elaboracion de la Ruta de Mejora para una Institucion Educativa
Descripcion general del Estandar de Competencia

En el Estdndar de Competencia se establecen los desempefios, conocimientos y actitudes béasicos que la
persona debera demostrar en el desarrollo de una Ruta de Mejora para una Institucién Educativa, elaborando
un diagnéstico, un documento de prioridades de la Institucion Educativa, las metas y objetivos para cada
prioridad de la Institucién Educativa, en la implementacion debera elaborar el reporte de seguimiento de las
acciones establecidas en la ruta de Mejora, evaluara la ruta con los informes de evaluacion , los reportes de
evidencias de evaluacién de la normalidad, rezago, de la clima organizacional, presentara la rendicion de
cuentas de la ruta de mejora.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0730.pdf

EC0731 Elaboracién del estudio de mercado
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencia de elaboracion del estudio de mercado, establece y define las funciones
elementales que una persona debe realizar para ser competente en el cual es elemental realizar las siguientes
actividades: Seleccionar, clasificar y distinguir los segmentos del mercado de acuerdo a los productos que la
empresa comercializa, manteniendo la confidencialidad de la informacién y buscando propuestas que éstos
resulten atractivos a los consumidores. Buscar un acercamiento con el mercado para elaborar los
instrumentos que permitan verificar, investigar y detectar las necesidades de los clientes, asi como elaborar
un anteproyecto del estudio del mercado para valorar el cumplimiento de las expectativas de los clientes con
miras a mejorar y satisfacer sus necesidades asi como presentar las estrategias del mismo.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0731.pdf
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EC0732 Fabricacion de piezas y estructuras metalicas para el mantenimiento de equipos y
mecanismos de transmisién

Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Fabricacion de piezas mecanicas y estructuras metalicas para el
mantenimiento de equipos y mecanismos de transmision, describe las funciones que realiza una persona en
fabricar piezas mecénicas con torno y fresadora, y estructuras metélicas, asi como el mantenimiento de
equipos y mecanismos de transmision.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0732.pdf

EC0733 Implementacion de los elementos mecanicos en un sistema mecatrénico
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El presente EC contempla las competencias profesionales que permiten al educando realizar tareas de
diagnostico, instalacion, reconversién y mantenimiento, a sistemas mecatronicos, detectar anomalias en
procesos de produccion automatizados y realizar mantenimientos correctivos y preventivos en procesos
integrales, verificando el funcionamiento de sensores, actuadores, mecanismos y programas de cémputo, que
gobiernan la produccion.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0733.pdf

EC0734 Implementacién de redes LAN
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Implementacion de redes LAN, describe las funciones que realiza una
persona en el disefio de redes LAN de acuerdo a las condiciones y requerimientos de la organizacién asi
como en la instalacion y mantenimiento de acuerdo a estandares oficiales.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0734.pdf

ECO0735 Instalacién de equipo de cémputo
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Instalacion de equipos de computo describe las funciones que realiza una
persona al ensamblar equipos de cédmputo asi como la instalacion del sistema operativo, dispositivos
periféricos, controladores y software de aplicacion. Este EC también implica la configuracion de cualquier
software requerido por el usuario.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0735.pdf

ECO0736 Instalacion de maquinas eléctricas rotativas, de equipo de control eléctrico y electronico
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Instalacion de maquinas eléctricas rotativas, de equipos de control
eléctrico y electronico, describe las funciones que realiza una persona al programar equipos de
control eléctrico y electronico asi como instalacion de maquinas eléctricas rotativas, programar PLC y PICs en
base a las especificaciones del fabricante.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0736.pdf
EC0737 Instalacion eléctrica y mantenimiento a maquinas eléctricas rotativas
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia Instalacion eléctrica y mantenimiento a maquinas electicas rotativas,
describe las funciones que realiza una persona al instalar y mantener instalaciones eléctricas y maquinas
eléctricas rotativas, realizar planos y diagramas eléctricos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0737.pdf
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EC0738 Lanzamiento de un producto/servicio en el mercado
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Competencia Lanzamiento de un producto y/o servicio en el mercado., establece y
define las funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente, en el cual es elemental
realizar las siguientes actividades:

Considerando una investigacién de las necesidades del cliente y a partir de la misma presentar propuestas
que redunden en ventajas y beneficios para los consumidores, brindando una atencion adecuada y servicio
personalizado, acorde a los requerimientos del cliente.

Realizar la mezcla de la mercadotecnia, la comercializacion de un bien o servicio, el proceso y plan de
venta, tratando de que exista congruencia entre las necesidades del cliente y los productos y/o servicios que
ofrece la empresa.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0738.pdf

EC0739 Manejo del proceso de suministro de bienes
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia manejo del proceso de suministro de bienes, describe las funciones que
realiza una persona para reclutar la documentacion de importaciéon y exportacion de productos asi como el
manejo de procesos de abastecimiento de bienes.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0739.pdf

EC0740 Mantenimiento a equipo de computo y software
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

Este Estandar de Competencia en Mantenimiento de equipo de computo y software, describe las
funciones que realiza una persona al brindar mantenimiento preventivo y correctivo a un equipo de cémputo
asi como la actualizacion del mismo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0740.pdf

EC0741 Mantenimiento a equipos neumaticos, hidraulicos y de refrigeracion
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Mantenimiento a equipos neumaticos, hidraulicos y de refrigeracion,
describe las funciones que realiza una persona al mantener equipos, neumaticos, hidraulicos y de
refrigeraciéon de acuerdo a diagramas y especificaciones técnicas.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0741.pdf

ECO0742 Mantenimiento a sistemas mecatrénicos
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC contempla las competencias profesionales que permiten al educando realizar tareas de
diagndstico, instalacion, reconversion y mantenimiento a sistemas mecatronicos, detectar anomalias en
procesos de produccidon automatizados y realizar mantenimientos correctivos y preventivos en procesos
integrales, verificando el funcionamiento de sensores, actuadores, mecanismos y programas de computo, que
gobiernan la produccion.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/[EC0742.pdf

EC0743 Manufactura piezas mecanicas en maquinas de control numérico por computadora
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia Prestacion de servicios de manufactura de piezas mecanicas en maquinas
CNC, describe las funciones que realiza una persona al manufacturar piezas mecanicas en torno y fresadora
CNC, también dibujar piezas mecéanicas empleando CAD.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0743.pdf
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EC0744 Operacion de procesos contables dentro de un sistema electrénico
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este estandar de competencias permite al educando desarrollar sus habilidades para registrar
contablemente la informacién general asi como de los recursos materiales, todo esto de manera electronica,
asimismo podra desarrollar competencias genéricas.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0744.pdf

EC0745 Operacion de redes LAN
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Operacion de redes LAN, describe las funciones que realiza una persona que establece
los derechos de trabajo de usuarios sobre los recursos de la red, asi como la instalacion del software para el
funcionamiento de la misma. También se consideran las actualizaciones en la red en respuesta a nuevos
escenarios de trabajo y la elaboracion de reportes de acceso.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0745.pdf

EC0746 Organizacion del transporte de mercancias
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Competencia Organizacion del transporte de mercancias, describe las funciones que
realiza una persona para organizar el transporte de mercancias integrando la secuencia de documentos para
el transporte y apoyando en la coordinacién de la operacion del transporte entre origen y destino.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0746.pdf

EC0747 Preparacion de alimentos
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia, Preparacion de alimentos de acuerdo al recetario base, describe las
funciones que realiza una persona de preparar entradas de acuerdo al recetario base, preparar sopas de
acuerdo al recetario base y preparar platos fuertes de acuerdo al recetario base.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0747.pdf

EC0748 Preparacién de bases culinarias
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia, Preparacion de bases culinarias, describe las funciones que realiza una
persona que corta carnes y vegetales, prepara fondos de acuerdo al recetario base, prepara salsas madres y
derivadas de acuerdo al recetario base.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/EC0748.pdf

EC0749 Preparacion de bebidas y cocteles
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia, Preparacion de bebidas y cocteles, describe las funciones que realiza una
persona que prepara bebidas y cocteles alcohdlicos o no alcohélicos de acuerdo al recetario base.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0749.pdf

ECO0750 Prestacion del servicio de soporte técnico a equipos de computo
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Competencia Prestacién del servicio de soporte técnico a equipos de coOmputo, describe
las funciones que realiza una persona que al brinda soporte técnico de manera presencial y a distancia junto
con la elaboracion de sus reportes donde se describe el soporte brindado.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0750.pdf
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EC0751 Produccién de productos quimicos mediante procesos de transformacion
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estdndar de Competencia Produccion de productos quimicos mediante procesos de transformacién
describe las funciones que realiza una persona para producir productos quimicos mediante procesos de
transformacion.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones _dof/[EC0751.pdf

EC0752 Registro de operaciones contables de entidades econdémicas
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar de competencias Registro de operaciones contables de entidades econémicas, permite al
educando desarrollar sus conocimientos sobre el registrar contablemente la informacion de diferentes
entidades economicas, hasta llegar a la formulacion de un estado financiero de la misma, asimismo podra
desarrollar competencias genéricas relacionadas principalmente con la participacion en los procesos de
comunicacion en distintos contextos.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/EC0752.pdf

EC0753 Facilitacién para la educacion financiera a través de programas sociales
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

Este Estandar de Competencia describe las funciones que desempefian los facilitadores para la educacién
financiera a través de programas sociales, realizando la revision del plan de actividades, preparar el material
didactico, el equipo y el area para el desarrollo de las actividades, utilizando la carta descriptiva desarrollada,
iniciando la sesion, desarrollando el contenido de la sesién empleando técnicas de ensefianza-aprendizaje,
asi como el cierre de la misma, realizando el resumen general de la sesion con las personas beneficiarias,
aplicando los instrumentos de evaluacion durante las etapas del aprendizaje e integrando el informe de cierre
de la sesion para revisar si las metas se cumplieron.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0753.pdf

EC0754 Implementacién de la educacion financiera con enfoque productivo para trabajadores
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este Estandar de Competencia describe las funciones que se desempefian como presupuestador
financiero, implementando una educacién en finanzas personales con enfoque productivo para su
optimizacién econdmica, aplicando los conocimientos en: mini-gasto, presupuesto, ahorro, meta financiera,
préstamos, seguros; asi como elaborar un presupuesto que describa el ingreso, ahorro y gasto como
componentes basicos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0754.pdf

EC0755 Promocién de la educacion financiera para el empoderamiento e igualdad de género de
la mujer

Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia describe las funciones que desempefian las promotoras del
empoderamiento e igualdad de género de la mujer a través de la educacion financiera basica, aplicando los
conocimientos en: igualdad de género, empoderamiento, mini-gasto, presupuesto, ahorro, meta financiera,
préstamos, seguros; asi como elaborar un presupuesto que describa el ingreso, ahorro y gasto como
componentes basicos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0755.pdf
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EC0756 Ejecucion de los procedimientos de Proteccion a Personas
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estdndar de Competencia describe la funcion de la persona que ejecuta los procedimientos
de proteccibn a personas, realizando un reconocimiento previo del lugar coordinando la
seguridad con el responsable de lugar / seguridad /mantenimiento, realizando un recorrido por el
establecimiento/area/instalacion, empleando métodos para la deteccion de posibles agresores considerando
las vulnerabilidades de la persona, detectar las areas/lugares vulnerables a ser observados/agredidos,
identifica al personal que representa cierta amenaza hacia el esquema de seguridad, aplica el procedimiento
de contramedidas para mitigar la accion del posible agresor, aplicar dispositivos de proteccién a personas,
planear los dispositivos del equipo de proteccion, ejecuta el puesto de responsable de la persona protegida,
ejecuta las funciones de los dispositivos del equipo de proteccidn ante una agresion, ejecuta la funcién de
coordinador de protecciéon durante la transicion de vehiculo, ejecuta la funcién del comandante del equipo
de proteccién durante la transicién de vehiculo, ejecuta la funciéon de elemento derechol/izquierdo durante la
transicion de vehiculo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0756.pdf

ECO0757 Busqueda de informacidn en la red publica de internet para la investigacion policial
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe las funciones y los desempefios que una persona realiza la busqueda de informacion en la
red publica de internet para la investigacion policial desde revisar el contenido de la solicitud de investigacion,
consultar via telefénica/personal datos para la investigacion con la autoridad correspondiente, obtener
informacién referente a la investigacion en la red publica de internet, elaborar el informe policial hasta integrar
la carpeta digital. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar
el elemento para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0757.pdf

ECO0758 Procesamiento de indicios en el lugar de intervencion
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC contempla las funciones que una persona realiza para el procesamiento de indicios en el
lugar de intervencion, su actuacion se regira por los principios rectores de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que
debe contar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0758.pdf

EC0759 Proporcionar soporte técnico de primer nivel a equipos de tecnologias de la informacion
y comunicacion

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC contempla las funciones que una persona realiza al proporcionar soporte técnico de primer
nivel a equipos de tecnologias de la informacién y comunicacién, su actuacién se regira por los principios
rectores de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. También establece los
conocimientos tedricos, béasicos y practicos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi como
las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0759.pdf
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EC0760 Realizacion de operaciones especiales con acciones de alto impacto en la actuacion
policial

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente EC contempla las funciones que una persona realiza en operaciones especiales con acciones
de alto impacto en la actuacién policial, su actuacién se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. También establece los conocimientos tedricos,
basicos y practicos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en
su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0760.pdf

EC0761 Aplicacion de pintura automotriz sobre superficies metalicas
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El EC describe el desempefio del pintor automotriz desde la preparacion de las superficies de autopartes,
hasta la ejecucion de los sistemas de acabado y detallado de superficies para obtener las caracteristicas de
calidad que requiere el mercado. También establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe
contar un pintor automotriz para realizar su trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/[EC0761.pdf

EC0762 Atencidn de colision en crucero a los usuarios de seguros de autos
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC evalla la competencia de las personas que se desempefian como ajustadores/asesores de
siniestros dentro de las cuales estan: confirmar la informacién sobre el siniestro, recopilar informacién sobre el
mismo, presentar ésta al conductor del vehiculo asegurado, asesorar al conductor del vehiculo asegurado en
el deslinde de responsabilidades y reportar a su cabina/central la atencion proporcionada. También establece
los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que se debe de contar para realizar un trabajo, asi
como las actitudes, habilidades y valores relevantes del desempefio del operador.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.qob.mx/publicaciones dof/[EC0762.pdf

EC0763 Determinacion de grados Brix/sélidos solubles en el andlisis de calidad de alimentos
Descripcion general del Estdndar de Competencia

Es referente a todas las actividades y procesos que una persona realiza en la determinacién de grados
Brix (sélidos solubles), las cuales incluye: acondicionamiento de la muestra, calibracién de los instrumentos,
realizacién de la medicion e interpretacion de resultados con base en la normatividad vigente. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos, con los que debe contar para realizar su trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0763.pdf

EC0764 Disefio de sistemas basicos de rociadores automaticos contra incendios
Descripcion general del Estandar de Competencia:

Este EC se dirige a las personas que disefian los sistemas de riego automatico con rociadores y para
lograr ello, deben considerar realizar las funciones y criterios siguientes: Identificar el marco regulatorio en
donde se realizan consultas en el &mbito normativo y se elabora el reporte respectivo; luego, identifica el nivel
de riesgo y su proteccion para lo cual obtiene la informacion del cliente y realiza un andlisis de lo encontrado;
después, elabora los planos con las caracteristicas del disefio seleccionado, cumpliendo con relacionar los
criterios de disefio en la elaboracién del plano y elaborar éste y por Ultimo, elabora la cuantificacién estimativa
de los recursos hidraulicos correspondientes y la carpeta técnica del disefio respectivo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0764.pdf
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EC0765 Elaboracién de peritaje en hechos de transito terrestre
Descripcion general del Estandar de Competencia

Orientado a personas que cuenten con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
elaborar peritajes en hechos de transito terrestre.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/[EC0765.pdf

EC0766 Manejo de carga general
Descripcion general del Estandar de Competencia

Orientado a personas que cuenten con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para
realizar el acomodo y sujecion (trinca) de la carga general cuidando durante todo el proceso la integridad
fisica de la misma, asi como de sus comparieros de trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/EC0766.pdf

EC0767 Mantenimiento de extintores de incendio portatiles y sobre ruedas sin locomocion
propia

Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El EC Mantenimiento de extintores de incendio portatiles y sobre ruedas sin locomocién propia; establece
de manera general el de asegurar la funcionalidad de los extintores a los que se les proporciona
mantenimiento. Establece los procedimientos y como se presentan los extintores para que cumplan con la
normatividad vigente. También define como mantener en Optimas condiciones los recursos materiales
(herramienta, maquinaria y equipo) suministrados para el desempefio de su actividad y ser responsable de los
mismos, comprender las Ordenes de Servicio que se les dan y asegurar que se cumpla lo establecido en
éstas. Asi como, mantener su integridad fisica y la de su equipo de trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones _dof/[EC0767.pdf

EC0768 Prestacion de servicios de cerrajeria
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia expresa las funciones que un cerrajero realiza desde establecer la
existencia de insumos/herramientas/equipo para el servicio, abrir cerraduras y/o cilindros automotrices,
elaborar llaves primarias para cilindros de uso automotriz, programar llave y/o telemando de uso automotriz,
cambiar la combinacién de cilindros automotrices, reemplazar llave automotriz, reparar telemandos y/o llaves
con telemando automotriz, abrir cerraduras y/o candados de uso comercial y/o residencial, elaborar llaves
primarias de cerraduras y/o candados de uso comercial y/o residencial, cambio de combinacién a cerradura
ylo candados de uso comercial y/o residencial, duplicar llaves de uso comercial y/o residencial, instalar
cerraduras de uso comercial y/o residencial y obtener la satisfaccion del servicio de cerrajeria.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0768.pdf

EC0769 Implementacién de estrategias informativas para la prevencion del consumo de drogas
en poblacion de 12 a 17 afios de edad

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estdndar refiere funciones relativas a desarrollar una estrategia preventiva con poblacién de 12 a 17
afios de edad, que proporciona conocimientos de los efectos y consecuencias del uso y abuso de sustancias
psicoactivas, para incrementar la percepcion de riesgo, evitar o retrasar el consumo de drogas y promover
estilos de vida saludables; considerando las caracteristicas, necesidades y riesgos especificos a los que se
expone la poblacion participante, a través de sesiones grupales que combinan la adquisicién de
conocimientos con métodos interactivos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0769.pdf
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EC0770 Supervision en talleres de material rodante
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El EC describe los desempefios del supervisor en los Talleres de Material Rodante en contacto directo con
el personal de nivel operativo, donde funge como jefe directo para distribuir y controlar las actividades,
asesorar en los métodos de trabajo, adiestrar al personal, promover y conservar la higiene y seguridad, asi
como establecer comunicacién para trabajar en equipo y realizar las actividades administrativas inherentes a
su funcién.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0770.pdf

EC0771 Unidn de perfiles de via por soldadura aluminotérmica
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente Estandar evalla el desempefio del técnico que realiza la unién de perfiles de via por soldadura
aluminotérmica, el cual incluye la preparacion de los perfiles a unir, la colocacion de los moldes refractarios, la
preparacion del crisol, asi como la realizacion del precalentamiento de los perfiles a unir, la colada de
la porcion, el retiro de los accesorios utilizados y la realizacion del acabado de la soldadura. Estableciendo
también los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar el técnico para realizar su trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/[EC0771.pdf

ECMO0059 Administracién de la Hacienda Publica Municipal
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
tienen el encargo de dirigir la Tesoreria Municipal.

Laliga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECMO0059.pdf

ECMO0060 Construcciéon y mantenimiento de la infraestructura publica municipal
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar y certificar a los servidores publicos que desempefian algun cargo,
puesto o comision en la Direccién de Obras Publicas, Municipal o Estatal.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0060.pdf

ECMO0061 Direccion de las funciones de los organismos de agua
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
realizan la funcion de administrar, dirigir, operar y coordinar el suministro de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento de uso doméstico/no doméstico.

Ha sido disefiada para estimular la empleabilidad.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0061.pdf

ECMO0062 Funciones de desarrollo econémico del Estado de México
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
se dedican a regular, supervisar y apoyar las actividades econdmicas agropecuarias, industriales, comerciales
y de servicios y que determinan la situacion de desarrollo econdmico del municipio, disefian estrategias y
acciones para promover los programas y proyectos de desarrollo econémico del municipio a través de
vinculos interinstitucionales, para implementar y aplicar los programas de desarrollo econémico, hasta evaluar
de los programas en materia de desarrollo econémico.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECMO0062.pdf
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ECMO0063 Funciones de la Contraloria Municipal
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
tienen la responsabilidad de controlar, evaluar y determinar responsabilidades de la administracion publica
municipal, en la actuacion dentro de la Contraloria Municipal.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/ECM0063.pdf

ECMO0064 Funciones de la Hacienda Pudblica Municipal
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
tienen el encargo de dirigir la Tesoreria Municipal.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/ECM0064.pdf

ECMO0065 Funciones de la Secretaria del Ayuntamiento
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
se dedican a hacer cumplir las disposiciones contenidas en las leyes y reglamentos federales, estatales
y municipales.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/ECMO0065.pdf

ECMO0066 Funciones de la Sindicatura Municipal
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
desempefian algun cargo, puesto o comision en la representacion legal y juridica de los municipios.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0066.pdf

ECMO0067 Funciones de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
se dedican a realizar actividades de informacion, planeacién, programacion, seguimiento y evaluacion de la
administracion publica municipal.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0067.pdf

ECMO0068 Gerencia Publica Municipal
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
desempefian funciones gerenciales municipales.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0068.pdf

ECMO0069 Realizacion de actos de fiscalizacion a contribuyentes
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
realizan auditoria fiscal.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0069.pdf
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ECMO0070 Registro catastral de inmuebles
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos que
realizan las funciones de atencion al publico; inscripcién de inmuebles, levantamientos topograficos y
actualizacion de los registros gréfico y alfanumérico del padrén catastral.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0070.pdf

ECMO0071 Valuacion catastral de inmuebles
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias que deberan tener los servidores publicos
que realizan funciones de atencién al publico, valuacion catastral y actualizacion de los valores unitarios de
suelo y construcciones.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0071.pdf

ECMO0072 AutoCAD®
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en materia de disefio 2D y 3D,
desde la creacion de dibujos, la manipulacién de objetos, organizacion del dibujo y comandos de consulta,
alteracion de objetos, presentaciones, anotaciones, acotaciones, sombreado de objetos, objetos de dibujo
adicionales e impresién de dibujos.

Laliga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECMO0072.pdf
ECMO0073 Autodesk 3ds MAX®

Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El estandar est4 disefiado para evaluar las competencias fundamentales en materia de disefio 3D,
animaciones, renderizaciones, modelado, texturizado, dinamicas y efectos, a fin de crear personajes
y entornos a fin de apoyar a los profesionales de entretenimiento y disefio.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0073.pdf

ECMO0074 Autodesk Inventor®
Descripcion general del Estdndar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en materia de disefio mecéanico
3D, para la simulacion de productos, utilizando herramientas que permiten la flexibilidad de modelado
y automatizacion.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0074.pdf
ECMO0075 Autodesk Maya®

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en materia de disefio, animacion,
modelado, simulacién y renderizacién, para administrar escenas complejas, flujos de trabajo y efectos
mediante diversos objetos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0075.pdf
ECMO0076 Autodesk Revit Architecture®

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en materia de disefio para
la construccion, que incluyen funciones de disefio arquitectonico, ingenieria estructural, que van desde la
conceptualizacién hasta la construccion del proyecto.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/ECM0076.pdf
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ECMO0077 Especialidad en Desarrollo y Programacion
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en el desarrollo de software, tales
como la comprension de la programacion basica, la programacion orientada a objetos, el desarrollo general de
software, aplicaciones Web, aplicaciones de escritorio y bases de datos.

Asimismo, establece las capacidades que una persona debe poseer para realizar una serie de tareas
relacionadas con el desarrollo de software.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones _dof/ECMO00Q77.pdf

ECMO0078 Especialidad en Mantenimiento de Equipo de Computo
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estdndar esta diseflado para evaluar las competencias fundamentales para planificar y disefar
soluciones en materia de dispositivos tecnol6gicos para el cliente, asi como instalar, configurar y actualizar
dichos dispositivos y resolver problemas utilizando procedimientos de reparacién y reemplazo en soluciones
con dispositivos tecnoldgicos, aunado a realizar control de versiones, respaldos y tareas de mantenimiento.

Asimismo, establece las capacidades que una persona debe poseer para realizar una serie de tareas en
materia de dispositivos electrénicos para el cliente.

Laliga para consultar el EC publicado es: http:/conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECMO0078.pdf
ECMO0079 Especialidad en Tecnologias Microsoft de Base de Datos (Access)
Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en este software de base de
datos, como la creacion y manipulacion de bases de datos, la creacién de tablas, formularios, crear y
administrar consultas, asi como disefiar informes.

Asimismo, establece las capacidades que una persona debe poseer para realizar una serie de tareas con
este software de base de datos.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECM0079.pdf

ECMO0080 Tecnologias Microsoft para la Comunicacion y Colaboracién (Outlook, OneDrive y
Skype)

Descripcion general del Estdndar de Competencia:

El estandar esta disefiado para evaluar las competencias fundamentales en este correo electrénico, como
manipular el &mbito del correo electrénico, crear y aplicar formato al contenido de un elemento, administrar los
mensajes del correo electronico, los contactos, los elementos del calendario, asi como trabajar con tareas,
notas y entradas del diario.

Asimismo, establece las capacidades que una persona debe poseer para realizar una serie de tareas con
el correo electronico.

La liga para consultar el EC publicado es: http://conocer.gob.mx/publicaciones dof/ECMO0080.pdf

Lic. Liliana Concepcion Vélez Juarez, Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento
en la Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER,; articulos 8 fraccién Il y 30 fracciones
Xl'y XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/II-16/07,S, es
fiel de lo desahogado y aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria de 2016, del H. Comité Técnico
del CONOCER. Se expide a los veinte dias del mes de julio de dos mil dieciséis, para los efectos a que
haya lugar.

La Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, Liliana Concepcidn Vélez Juéarez.- Rubrica.

(R.- 435524)



