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SECRETARIA DE ECONOMIA

DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me
confiere el articulo 89, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con
fundamento en los articulos 14, 18 y 34 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, he tenido a
bien expedir el siguiente

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos 2, apartado A, fracciones IV y V; 3, segundo parrafo; 5,
fraccion I; 9, en su encabezado y las fracciones | y VI; 32, fraccion XIX; 33, fracciones I, Xl'y Xl y 58, primer y
cuarto parrafos; 63, segundo parrafo, asi como la denominacion del Capitulo V; se adicionan una fraccion I
Bis al apartado A del articulo 2; una fraccion | Bis al articulo 6, un articulo 7 Bis, y una fraccion XllI al articulo
33; y se derogan la fraccion VI del apartado A del articulo 2, y el articulo 10 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, para quedar como sigue:

ARTICULO 2.-...

A.
I.alll
Ill Bis. Subsecretario de Mineria;
V. Oficial Mayor, y

V. Abogado General.
VI. Derogada.

B.aC.

ARTICULO 3.-

Los servidores publicos, las unidades administrativas y los érganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria referidos en el articulo 2 del presente Reglamento, tendran su sede en la Ciudad de México
y ejerceran sus atribuciones en todo el territorio nacional. Lo anterior con excepcién de las Delegaciones y
Subdelegaciones Federales, asi como las representaciones comerciales en el extranjero, cuyas atribuciones
seran ejercidas dentro de la circunscripcion territorial que fije el Secretario mediante Acuerdos que publique en
el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO 5.-

. Fijar y dirigir la politica de la Secretaria;

Il.a XXII. ...

ARTICULO 6.-

I

I Bis. Conocer la operacion y evaluar los resultados de las entidades paraestatales sectorizadas, en los

términos de la legislacién aplicable y de conformidad con el ambito competencial que determine
para cada Subsecretaria el Secretario, mediante acuerdo que, en su caso, se publicara en el Diario
Oficial de la Federacion;

1. a XIII.

ARTICULO 7 Bis.- La Subsecretaria de Mineria tiene las siguientes atribuciones:

. Supervisar y coordinar las actividades que en materia minera, derivan del articulo 27 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como ejercer y aplicar las atribuciones
que se otorgan a la Secretaria en materia de mineria en la Ley Minera, la Ley de Hidrocarburos, la
Ley de la Industria Eléctrica y en las disposiciones reglamentarias que derivan de las leyes citadas,
para lo cual se apoyara en el Servicio Geolégico Mexicano, el Fideicomiso de Fomento Minero y
Exportadora de Sal S.A. de C.V,;

1. Coordinar la elaboracion, formulacién, seguimiento y evaluaciéon de los programas a que se refieren
los articulos 7 y 8 de la Ley Minera,;

lll.  Colaborar, en el ambito de su competencia, en la elaboraciéon de los programas institucionales,
regionales y especiales, cuando asi le instruya el Secretario;



Lunes 19 de diciembre de 2016 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 51

IV. Representar a la Secretaria en foros y eventos nacionales e internacionales en asuntos relativos a la
mineria, asi como fungir como enlace con los sectores privado y académico del sector minero;

V. Establecer medidas y acciones especificas que permitan el adecuado cumplimiento de politicas
publicas en materia minera, asi como medir y evaluar la obtencién de resultados de dichas politicas;

VI. Coordinar las acciones para evaluar y supervisar la obtencion de resultados programaticos
presupuestales de las unidades administrativas bajo su adscripcion, y

VII. Disefiar y proponer los esquemas de participacion de la Secretaria en las actividades relacionadas
con el sector minero.

CAPITULO V
De las facultades del Abogado General

ARTICULO 9.- Al frente de la Oficina del Abogado General estara el Abogado General quien, ademas de
lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamento, tiene las facultades siguientes:

Asesorar juridicamente al Secretario, a las unidades administrativas y érganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria, coordinar y participar en las actividades juridicas de las propias
unidades administrativas de la misma, sin perjuicio de las facultades conferidas especificamente a
otras unidades administrativas en este Reglamento, asi como ser auxiliar en los asuntos juridicos
de los érganos administrativos desconcentrados y del sector coordinado cuando éste lo solicite; y
actuar como érgano de consulta de las entidades del sector;

I.aVv. ..

VI. Interpretar para efectos administrativos las disposiciones juridicas en las materias competencia de
la Secretaria y de su sector coordinado, asi como establecer criterios generales de observancia
obligatoria para las unidades administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la
misma Dependencia;

VIl a XXXI.

ARTICULO 10.- Derogado.
ARTICULO 32.-
. a XVIIIL.

XIX.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas en el ambito de su competencia, asi
como aquellas funciones que le encomienden sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 33.-

1. a X.
XI.

XIl.

XIII.

Desarrollar, instrumentar y proponer a su superior jerarquico politicas, estrategias y programas
tendientes a fomentar la actividad minera e incentivar la inversion nacional y extranjera en el
sector minero, en coordinacién con otras unidades administrativas de la Secretaria y con las
entidades del sector coordinado en materia minera;

Proponer a su superior jerarquico medidas de fomento y desarrollo de la actividad minera
nacional, a fin de promover la exploracion, explotacion, y beneficio de los recursos minerales de la
Nacion;

Participar, en el ambito de su competencia, con otras dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal en el analisis, revision, formulacion, evaluacion y seguimiento de
disposiciones que promuevan una mineria sustentable, y

Las demés que le confieran otras disposiciones juridicas en el ambito de su competencia, asi
como aquellas funciones que le encomienden sus superiores jerarquicos.

ARTICULO 58.- El Secretario sera suplido en sus ausencias por el Subsecretario de Competitividad y
Normatividad, el Subsecretario de Industria y Comercio, el Subsecretario de Comercio Exterior, el
Subsecretario de Mineria, el Oficial Mayor y por el Abogado General, en el orden indicado.

Las ausencias de los titulares de las coordinaciones generales, de las unidades y direcciones generales,
de la Seccion Mexicana del Secretariado de los Tratados Comerciales, asi como de los directores generales
adjuntos, directores y subdirectores de area, jefes de departamento, y demas servidores publicos que se
precisan en el Manual de Organizacion General de la Secretaria, seran suplidas por los servidores publicos
del nivel jerarquico inmediato inferior que de ellos dependan, en los asuntos de sus respectivas competencias.
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ARTICULO 63.-
I.aVl.

El Consejo estara integrado por el Secretario, quien lo presidird, el Subsecretario de Competitividad y
Normatividad, el Subsecretario de Industria y Comercio, el Subsecretario de Comercio Exterior, el
Subsecretario de Mineria, el Oficial Mayor y el Abogado General, quienes tendran derecho de voz y voto. Los
miembros podran ser suplidos por el servidor publico con nivel jerarquico inmediato inferior.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- Las modificaciones a la estructura organica de la Secretaria de Economia que deriven de la
entrada en vigor del presente Decreto seran realizadas mediante movimientos compensados, por lo que no
aumentara el presupuesto regularizable de la Dependencia.

TERCERO.- Las atribuciones y referencias previstas en otras disposiciones administrativas respecto de la
Coordinacion General de Mineria, se entenderan hechas a la Subsecretaria de Mineria.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a catorce de diciembre de dos
mil dieciséis.- Enrique Pefia Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.-
Rubrica.

RESPUESTA a los comentarios del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-036-SCFI-2015, Practicas
comerciales, requisitos de informacién y disposiciones generales en la prestacidn de servicios funerarios, publicado
el 18 de diciembre de 2015.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

RESPUESTA A LOS COMENTARIOS DEL PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-036-SCFI-
2015, PRACTICAS COMERCIALES, REQUISITOS DE INFORMACION Y DISPOSICIONES GENERALES EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 18 DE
DICIEMBRE DE 2015

ALBERTO ULISES ESTEBAN MARINA, Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia (CCONNSE), con fundamento en los articulos 34,
fracciones Il y XXXIII de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal; 39, fraccion V, 40, fracciones Ill
y Xll, 46 y 47, fraccion Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 33 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y 21, fracciones I, 1V, IX, Xl y XXI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, publica las respuestas a los comentarios recibidos al Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-036-SCFI-2015, Practicas comerciales, requisitos de informacion y disposiciones
generales en la prestacion de servicios funerarios; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
diciembre de 2015.

Empresas e Instituciones que presentaron comentarios durante el periodo de consulta puablica a través del
portal de COFEMER

1. La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).
2. Lic. José Luis Dorantes Pérez

3.  Enlo sucesivo se definiran como Gayosso:

Servicios Gayosso, S.A. de C.V.

Mausoleos del Angel, S.A. de C.V.

Servicios Integrales San Pedro, S.A. de C.V.
Grupo Gayosso, S.A. de C.V.

Tiempo y Vida, S.A. de C.V.

Jardines del Recuerdo, S.A. de C.V.

Agencia Eusebio Gayosso, S.A. de C.V.
Agencia Funeraria Gayosso, S.A. de C.V.
Servicios Auxiliares a Cementerios, S.A. de C.V.
j- Industria Técnica de la Laguna, S.A. de C.V.

k. Gayosso Servicios Corporativos, S.A. de C.V.
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PROMUEVE

PROYECTO

PROPUESTA

JUSTIFICACION

RESPUESTA CCONNSE

PROFECO

1.1. El presente PROY-NOM tiene por objeto
establecer las reglas generales a que se
sujetaran  las  practicas  comerciales,
requisitos de informacion y de operacion,
certificacion, verificacion y vigilancia de los
servicios funerarios.

Se solicita la eliminacién de la certificacion
en el objetivo.

Se estima oportuno sugerir que se suprima
la certificacion dentro del objeto de la NOM,
en virtud que esta Autoridad no realiza esa
funcion.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién (LFMN), el
Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de la Secretaria de Economia
(CCONNSE), analizé el comentario y decidié
aceptarlo en razén de que esta Autoridad no
realizara la certificacion.

1.1. El presente PROY-NOM tiene por objeto
establecer las reglas generales a que se
sujetardn  las  practicas  comerciales,
requisitos de informacion y de operacion,
verificacién y vigilancia de los servicios
funerarios.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

3.3. Beneficiarios

Persona que adquiere un beneficio o
provecho derivado de un contrato de
servicios funerarios. A las personas fisicas
designadas en el contrato que al
fallecimiento del titular y titular sustituto o en
ausencia de ambos (persona fisica)
adquieren los derechos, y en su caso, las
obligaciones consignadas en el contrato.

3.3. Beneficiarios

A las personas fisicas designadas en el
contrato que al fallecimiento del titular y
titular sustituto o en ausencia de ambos,
adquieren los derechos, y en su caso, las
obligaciones consignadas en el contrato.

Se sugiere suprimir el contenido del
paréntesis “(persona fisica)”, ya que dicha
caracteristica del beneficiario ya se indica en
la propia redaccion. En caso de que lo
anterior, se pretenda referir al titular
sustituto, entonces habria que puntualizarlo
en el numeral 3.28 que define a esta figura.
Se sugiere suprimir la primera parte ya que
precisamente el beneficio que adquiere es lo
gue se indica al final de la definicion “...
adquieren los derechos y en su caso las
obligaciones...”.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, y 64 de la LFMN y 33
parrafo tercero del Reglamento de la LFMN
(RLFMN), este comentario no procede, en
razén de que se explicé que es necesario
tener un beneficiario en el contrato para
poder determinar quién serd acreedor a los
derechos y obligaciones proporcionados por
dicho contrato.

Por lo tanto, conserva como se encuentra en
el proyecto de norma ya que se contempl6 lo
analizado en las reuniones de grupo de
trabajo, cumpliendo con las necesidades
de la industria y consumidores.

GAYOSSO

3.5 Cementerio o pantedn

Al lugar donde se reciben e
cadaveres, restos humanos vy
humanos é&ridos o cremados.

inhuman
restos

Consideramos se debe eliminar esta figura.

Esta disposicion es contraria a derecho, ya
que atenta con las disposiciones legales
relacionadas a la libertad de testar, asi como
contra las disposiciones de la sucesion,
consagradas en la legislacion civil de cada
estado.

No obstante existir en la NOM anterior la
figura de fitular, titular sustituto y usuarios,
este EL PROYECTO, reincorpora y adiciona
la figura de los beneficiarios, la cual no
aporta elemento alguno, a nuestro juicio esta
figura debe ser suprimida.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, en razén de que se contemplé lo
analizado en las reuniones de grupo de
trabajo, cumpliendo con las necesidades
de la industria y consumidores.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

3.6. Comercializador

A la persona fisica 0 moral que comercializa
0 presta con recursos propios Sservicios
funerarios de uso inmediato o a futuro, ya
sea en local comercial, agencia funeraria o
mediante el servicio publico o concesionado
de cementerios o panteones.

De acuerdo a la definicion de proveedor,
solamente hay dos personas (fisicas o
morales) que estan sujetas al cumplimiento
de la NOM; ElI comercializador y el
intermediario, a los cuales de manera
genérica se les puede llamar como
Proveedor, de conformidad con el
numeral 3.19.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analizé el comentario y decidié
aceptarlo en razén de que debera eliminarse
la figura de comercializador de la norma,
para establecer Unicamente proveedor
e intermediario.

DEFINICION ELIMINADA
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Sin embargo, en los numerales 4.1, 4.2, 4.3,
47, 411 y 6.4, sefialan frases como
“proveedores, comercializadores e
intermediarios de servicios funerarios”,
“proveedor o comercializador de servicios
funerarios” y “proveedor, comercializador o
intermediario de servicios funerarios”. De lo
gue pudiera entenderse que son tres
personas distintas cuando en realidad son
dos. Por lo que se deben modificar estas
frases.

PROFECO

3.6. Comercializador

A la persona fisica 0 moral que comercializa
O presta con recursos propios Sservicios
funerarios de uso inmediato o a futuro, ya
sea en local comercial, agencia funeraria o
mediante el servicio publico o concesionado
de cementerios 0 panteones.

Se debe eliminar esta figura, ya que la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en la
definicion de Proveedor, contempla las
caracteristicas que se pretenden incorporar
al comercializador

Ley Federal de Proteccién al Consumidor
establece y define la figura del Proveedor
como:

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley,
se entiende por:

Il. Proveedor: la persona fisica o moral en
términos del Cddigo Civil Federal, que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios;

EL PROYECTO conceptualiza
equivocadamente esta figura, el
Comercializador es idéntico a la figura del
Proveedor, debidamente identificado y
normado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en consecuencia esta figura no
tiene razén de ser en EL PROYECTO, no se
incorpora nada novedoso, o funcional
operativa y administrativamente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y Ill, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE, analiz6 el comentario y decidié
aceptar en razén de que debera eliminarse la
figura de comercializador de la norma, para
establecer  Unicamente  proveedor e
intermediario.

DEFINICION ELIMINADA

GAYOSSO

3.6. Comercializador

A la persona fisica 0 moral que comercializa
O presta con recursos propios servicios
funerarios de uso inmediato o a futuro, ya
sea en local comercial, agencia funeraria o
mediante el servicio publico o concesionado
de cementerios o panteones.

Se debe eliminar esta figura, ya que la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, en la
definicion de Proveedor, contempla las
caracteristicas que se pretenden incorporar
al comercializador

Ley Federal de Proteccién al Consumidor
establece y define la figura del Proveedor
como:

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley,
se entiende por:

Il. Proveedor: la persona fisica o moral en
términos del Cddigo Civil Federal, que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios;

EL PROYECTO conceptualiza
equivocadamente esta figura, el
Comercializador es idéntico a la figura del
Proveedor, debidamente identificado y
normado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en consecuencia esta figura no
tiene razén de ser en EL PROYECTO, no se
incorpora nada novedoso, o funcional
operativa y administrativamente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones 1l y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE, analizé el comentario y decidié
aceptado en razon de que debera eliminarse
la figura de comercializador de la norma,
para establecer Unicamente proveedor e
intermediario.
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GAYOSSO

3.7 conservacion transitoria
Método que retrasa el proceso de
descomposicion de los cadaveres.

No ha quedado totalmente definida esta
figura ni la finalidad

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, en razén de que se contemplé lo
analizado en las reuniones de grupo de
trabajo, cumpliendo con las necesidades de
la industria y consumidores.

PROFECO

3.10. Contrato de intermediacion.

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
comercializador y el intermediario, registrado
ante la  Procuraduria  Federal del
Consumidor, que establece los términos y
condiciones para la oferta y venta de
servicios funerarios por cuenta de terceros.

La forma la que se encuentra redactado el
punto en comento, adolece en la
sefializacion de qué tipo de naturaleza
juridica tomara el contrato de intermediacion
ante la posibilidad que pueda ser registrado
por la Procuraduria Federal del Consumidor.
Finalmente, se propone suprimir el parrafo
de referencia, ya que seria preciso que se
determine con mayor precision a qué registro
se esta refiriendo, en razén a que se estima
gue no operaria un registro en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion, por ser
distinta la naturaleza juridica de los contratos
que se registran bajo tal sistema de control.
Articulos del Proyecto relacionados con el
comentario: 3.15, 4.4

Es de aclarar la Procuraduria Federal del
Consumidor, a través de la Direccion
General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento, opera el
Registro Publico de Contratos de Adhesién,
con el propésito de otorgar certeza juridica a
los consumidores dentro de las relaciones de
consumo, por lo que el registro de contratos
de adhesion opera cuando existen las
calidades de proveedor y consumidor dentro
de la relacion juridica.

En el caso concreto, esta condicion no se
advierte de la redaccion; ya que el contrato
de intermediacion, segun lo anotado en el
Proyecto de NOM, estaria relacionando al
comercializador y al intermediario (ambos
proveedores del servicio) sin que, en ningin
caso, se refiera al consumidor final de los
servicios funerarios.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE, analiz6 el comentario y decidié
aceptarlo en razén de que el comentario fue
analizado y después de explicarse por parte
de los promoventes se decidié que era mejor
realizar la modificacion en el grupo de
trabajo quedando de la siguiente manera:

3.9 Contrato de intermediacion

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
proveedor y el intermediario, que establece
los términos y condiciones para la oferta y
venta de servicios funerarios por cuenta de
terceros.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

3.10. Contrato de intermediacion.

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
comercializador y el intermediario, registrado
ante la  Procuraduria  Federal del
Consumidor, que establece los términos y
condiciones para la oferta y venta de
servicios funerarios por cuenta de terceros.

3.10. Contrato de intermediacion.

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
comercializador y el intermediario, registrado
ante la  Procuraduria  Federal del
Consumidor, que establece los términos y
condiciones para la oferta y venta de
servicios funerarios que seran prestados por
un tercero comercializador

Los numerales 4.4y 5.3 establecen que:
“4.4. Cuando los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un
tercero, el intermediario debera contar
con el contrato de intermediacion vigente
y registrado ante la Procuraduria...”
“5.3.3. Los intermediarios deberan
indicar que los servicios funerarios
ofrecidos seran prestados por un
tercero comercializador, especificando
los datos del contrato de intermediacion.”

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE, analizé el comentario y decidié
aceptar el comentario emitido  por
PROFECO, debido a consenso general.

3.9 Contrato de intermediacién

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
proveedor y el intermediario, que establece
los términos y condiciones para la oferta y
venta de servicios funerarios por cuenta
de terceros.
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De lo anterior, se desprende que los
intermediarios  prestan  los  servicios
funerarios a través de terceros
comercializadores. Por lo que en este
sentido, se debe adecuar la redaccion de los
numerales 3.10 y 3.15 de la NOM.

GAYOSSO

3.10. Contrato de intermediacion.

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
comercializador y el intermediario, registrado
ante la  Procuraduria  Federal  del
Consumidor, que establece los términos y
condiciones para la oferta y venta de
servicios funerarios por cuenta de terceros.

Se debe eliminar esta figura por ser contrario
a Derecho, adicional a las prohibiciones de
llevar a cabo actos de comercio licitos

La inscripcion del contrato referido resulta
contraria a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ya que la
obligacién de inscribir contratos de adhesion
es para normar la relacién entre Proveedor y
Consumidor, mas no entre iguales
(Proveedores), como seria el caso. En
adicion a lo anterior, el tipo de contrato cuya
inscripcion se  pretende supone la
estipulacion de acuerdos comerciales que no
resultan del interés puablico, asi como
informacion confidencial, secretos
industriales, datos personales de los
representantes, informacion que no tendrian
por qué ser publicos, informacion que esta
debidamente protegida por la ley.
Adicionalmente EL PROYECTO es omiso en
sefialar cual de las partes, entre el
Intermediario o el Comercializador, es
el obligado a registrar el contrato de
intermediacion.

La NOM 2007, vigente sefala
adecuadamente esta obligacion: 3.1 Los
proveedores de servicios funerarios deben
contar con las licencias, permisos, avisos o
autorizaciones emitidas por las autoridades
correspondientes, para llevar a cabo sus
actividades.

Tratandose de la venta de derechos de uso
de lotes o fosas, nichos, osarios o gavetas,
el proveedor de servicios funerarios debe
contar con la concesién, permiso o licencia,
en su caso, otorgada por las autoridades
locales respectivas, y con la aprobacién de
éstas, para las instalaciones edificadas o que
hubieren de construirse o adaptarse.

En caso de que los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un tercero, el
proveedor debera contar con el contrato de
comision mercantil ¢} fideicomiso
correspondiente vigente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones 1l y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE, analizé el comentario y decidié
aceptar el comentario emitido por
PROFECO, debido a consenso general.

3.9 Contrato de intermediacion

Al acuerdo de voluntades celebrado entre el
proveedor y el intermediario, que establece
los términos y condiciones para la oferta y
venta de servicios funerarios por cuenta
de terceros.
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3.15 Intermediario
A la persona fisica o moral que a nombre y

3.15. Intermediario
A la persona fisica o moral que ofrece y

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y I, 64 de la LFMN 33 parrafo

LIC. JOSE Luls | cuenta de un tercero (comercializador), | vende servicios funerarios de uso inmediato tercero del RLFMN, este comentario no
DORANTES ofrece y vende servicios funerarios de uso | o a futuro, los cuales seran prestados por un procede, ya que se explico a los
PEREZ inmediato, temporal y/o a futuro tercero comercializador, en términos de lo promoventes con apoyo de PROFECO que
dispuesto en la presente Norma. la definicion puede ser modificada para uso
especifico de la NOM. Por lo que se
conserva la definicion.
3.15 intermediario Debe conservarse la figura referida en la [ Con fundamento en los articulos 47
A la persona fisica 0 moral que a nombre y NOM 036 CSFI 2007 fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
cuenta de un tercero (comercializador), 5.2.8 Cuando el proveedor comercialice | CCONNSE analizé y aprob¢ la propuesta y
ofrece y vende servicios funerarios de uso servicios funerarios a futuro y éstos se | se concluyé que la definicion en la norma
inmediato, temporal y/o a futuro. presten por terceros, el contrato de adhesién | vigente brinda mayor claridad.
debe contener, ademas: 3.14 Intermediario
5.2.8.1 Nombre y datos de localizacion de la | A la persona fisica 0 moral que a nombre y
GAYOSSO empresa que debe prestar los servicios cuenta de un t‘ercero, ofrece Y vgnde
funerarios. servicios funerarios de uso inmediato,
5.2.8.2 Datos del contrato de comision | temporal o a futuro.
mercantil celebrado entre el proveedor y la
empresa que se compromete a prestar los
servicios funerarios.
5.2.8.3 Firma de conformidad de los
representantes de la empresa que se obliga
a prestar los servicios funerarios.
3.19 proveedor Esta figura esta debidamente definida en la [ Con fundamento en los articulos 47
A la persona fisica o moral que es Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el | fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
comercializador o intermediario de servicios Proyecto no debe alterar una definicion | tercero del RLFMN, este comentario no
funerarios, de conformidad con lo dispuesto establecida en la LEY procede, ya que se explic6 a los
en el presente PROY-NOM. vi. La definicion de Proveedor que se refiere | promoventes con apoyo de PROFECO que
en el proyecto de la NOM, es la que debe | la definicion puede ser modificada para uso
subsistir y adoptar eliminando la de | especifico de la NOM. Por lo que se
comercializador conserva la definicion.
Ley Federal de Proteccion al Consumidor
GAYOSSO ésta debe adecuarse al articulo segundo el
cual refiere lo siguiente:
ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley,
se entiende por:
l.
Il. Proveedor: la persona fisica o moral en
términos del Cédigo Civil Federal, que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios;
3.20 Reglamento Interior del Cementerio o Se sugiere a consideracion de esta|Con fundamento en los articulos 47
Pantedn Direccion, que aquellas autoridades locales | fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
A la disposicion juridica emitida o aprobada que no dispongan del Reglamento Interior | tercero del RLFMN, este comentario no
por la autoridad correspondiente, en la que del Cementerio o Panteén, sean facultados | procede, se decidié conservar como se
GAYOSSO se estipulan las reglas para la para que este reglamento interior lo deba | encuentra en el proyecto de norma ya que se

administracion, uso y mantenimiento de un
cementerio o pantedn.

emitir el proveedor, y entregarlo al Cliente.
No todas las Legislaciones Municipales
establecen la aprobacion del Reglamento
Interior, para cementerios concesionados.

contemplé lo analizado en las reuniones
de grupo de trabajo, cumpliendo con las
necesidades de la industria y consumidores.
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GAYOSSO

3.24 Servicios funerarios

Los servicios relativos al  manejo,
tratamiento, acondicionamiento, traslado,
entre otros, que se prestan desde que ocurre
el fallecimiento de una persona, hasta su
destino final; y que incluye en todos los
casos, el suministro de bienes y servicios
complementarios para tales fines.

2.16 Servicios funerarios.

A los productos o servicios para uso
inmediato o a futuro, que pueden
comprender:

2.16.1 La venta de ataudes o féretros y
urnas.

2.16.2 La recepcion y traslado de cadaveres.
2.16.3 La preparacion estética de cadaveres.
2.16.4 El embalsamamiento de cadaveres.

2.16.5 El uso de capillas o equipos para la
velacion de los cadaveres.

2.16.6 Los servicios de inhumacion,
exhumacion, reinhumaciéon o cremacion de
cadaveres, restos humanos y restos
humanos éaridos.

2.16.7 Los servicios de gestoria para el
traslado y disposicion final de los cadaveres,
previa autorizacion escrita del consumidor,
conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

2.16.8 La venta de derechos de uso de lotes
o fosas de pantedn, criptas, nichos u osarios
para depositar cadaveres, cenizas o restos
humanos aridos por un tiempo determinado
0 a perpetuidad.

2.16.9 La  colocaciéon de lapidas,
monumentos y placas de identificacion.

2.16.10 Los servicios de transporte para
acompafantes.

2.17 Servicios funerarios de uso inmediato.

A los productos o servicios sefialados en el
punto 2.16 de la presente Norma Oficial
Mexicana, que adquiere el consumidor para
gue sean proporcionados al momento de la
contratacion.

2.18 Servicios funerarios a futuro

A los productos o servicios sefialados en el
punto 2.16 de la presente NOM, que se
contratan como prevision, sujetos a que
ocurra el deceso del consumidor o de los
usuarios.

En comparacion a lo anterior, la NOM-036-
SCFI-2007 aln vigente, contempla y detalla
en la definicion de Servicios Funerarios, los
denominados de Prevision y Uso Inmediato,
desglosando categéricamente cada uno y
sus alcances, definiendo todo aquello que
puede contener un Servicio Funerario, en
cualquiera de sus modalidades, visto que lo
anterior pudiera resultar en perjuicio tanto del
proveedor y del consumidor, estimamos que
dicho supuesto debe ser revisado vy
modificado, respetando en su defecto el
contenido de la NOM 036 vigente.

La definicion de Servicios Funerarios
contenida en la NOM-036 en vigor, resulta a
nuestro juicio precisa y clara en cuanto a la
descripcion de cada uno de los conceptos
(bienes o servicios) que especificamente y
en términos de la propia NOM-036 se
consideran como Servicios Funerarios.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones de grupo de trabajo, y en el
proyecto de norma se busca aclarar los
servicios definiéndolos dentro del texto
general y no sélo en las definiciones.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

3.27. Servicios funerarios de asistencia

A los servicios funerarios contratados por el
consumidor, para ser prestados en el periodo
de tiempo establecido en el contrato
correspondiente.

Se sugiere se precise la definicion, ya que la
misma no permite saber en realidad cuéles
son los servicios de asistencia, y
particularmente a cuéles corresponde de los
listados en el numeral 5.2 de la NOM.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contemplé lo analizado
en las reuniones de grupo de trabajo, y en el
proyecto de norma se busca aclarar los
servicios definiéndolos dentro del texto
general y no sélo en las definiciones.
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PROFECO

4.1. Los establecimientos, equipos, vehiculos
y personal, que utlicen o requieran los
proveedores, comercializadores e
intermediarios de servicios funerarios deben
contar con las autorizaciones, licencias,
permisos o avisos correspondientes, para
llevar a cabo las actividades que
comprenden la prestacion de los servicios
funerarios.

4.1 Los establecimientos, equipos, vehiculos
y personal, que utlice o requieran los
proveedores, comercializadores e
intermediarios de servicios funerarios deben
contar con las autorizaciones, licencias,
permisos 0 avisos correspondientes, para
llevar a cabo las actividades que
comprenden la prestacion de los servicios
funerarios.

En caso de que los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un tercero, el
comercializador o proveedor debera contar
con el contrato de comision mercantil o
fideicomiso correspondiente vigentes.

Se sugiere agregar parrafo que subsana el
3.10

Con fundamento en los articulos 47
fracciones 1l y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analiz6 y aprobé la propuesta por
unanimidad el 18 de marzo de 2016 de la
siguiente manera:

4.1 Los establecimientos, equipos, vehiculos
y personal, que utilicen o requieran los
proveedores, e intermediarios de servicios
funerarios deben contar  con las
autorizaciones, licencias, permisos o avisos
correspondientes, para llevar a cabo las
actividades que comprenden la prestacion de
los servicios funerarios.

En caso de que los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un tercero, el
proveedor deberd contar con el contrato
correspondiente.

PROFECO Y
GAYOSSO

4.4. Cuando los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un tercero, el
intermediario debera contar con el contrato
de intermediacion vigente y registrado ante
la Procuraduria. Los intermediarios solo
podran ofertar y vender servicios de
comercializadores que cumplan lo dispuesto
en el presente PROY-NOM, debiendo
constar esto en el contrato de adhesion
respectivo.

Los intermediarios s6lo podran ofrecer y
vender servicios de comercializadores que
cumplan lo dispuesto en el presente
PROY-NOM, debiendo constar esto en el
contrato de adhesion respectivo

Tomando como antecedente el comentario
anterior, es de considerar que la presente
redaccion de este punto, también genera una
confusion a su lectura.

Por un lado, confirma la postura que el
proveedor intermediario debe contar con un
contrato de intermediacion vigente vy
registrado ante la Procuraduria (mismo que
de acuerdo a lo antes expuesto, vincula al
proveedor final con el intermediario y en
ningdn momento con el consumidor)
situacion que como ha quedado anotada se
encuentra fuera de la naturaleza juridica de
los contratos de adhesion.

Ademas, posibilita al intermediario a
convertirse en comercializador siempre que
cumpla los lineamientos de la misma NOM.
Sin embargo, al precisar que el proveedor
que comercializa con bienes propios los
servicios funerarios debe contar con un
contrato de adhesion debidamente registrado
y que el intermediario, para los numerales
4.4y 5.3 establecen que:

“4.4. Cuando los servicios funerarios
ofrecidos sean prestados por un tercero,
el intermediario deberd contar con el
contrato de intermediacién vigente vy
registrado ante la Procuraduria...”

“5.3.3. Los intermediarios deberan indicar
que los servicios funerarios ofrecidos
serdn  prestados por un tercero
comercializador, especificando los datos
del contrato de intermediacion.”

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analizé la propuesta y se aprobd
por unanimidad adicionando comentarios de
PROFECO y GAYOSSO el 18 de marzo de
2016, quedando de la siguiente manera:

4.4 Cuando los servicios funerarios ofrecidos
sean prestados por un tercero, el
intermediario debera contar con el contrato
de intermediacion vigente. Los intermediarios
s6lo podran ofertar y vender servicios de
proveedores que cumplan lo dispuesto en el
presente PROY-NOM, debiendo constar esto
en el contrato de adhesién respectivo y
registrado ante la Procuraduria.
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De lo anterior, se desprende que los
intermediarios prestan los  servicios
funerarios a través de terceros
comercializadores. Por lo que, en este
sentido, se debe adecuar la redaccién de los
numerales 3.10 y 3.15 de la NOM para
guedar como sigue:

obligarse con tal calidad, se encuentra
obligado a registrar un contrato de
intermediacion, cuya naturaleza juridica dista
mucho de un contrato de adhesion, se
coligue que no cumpliria con la obligacién
de contar con un contrato de adhesion.

Con base a lo anterior, no hay certeza si en
el punto en comento se estd haciendo
referencia al contrato de adhesién propio del
proveedor que comercializa finalmente el
producto o, bien, o bien al de intermediacion.
Violatoria de Articulo 16. Nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccién
de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos,
asi como a manifestar su oposicién, en los
términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

En toda orden de cateo, que sélo la
autoridad judicial podra expedir, a solicitud
del Ministerio Publico, se expresara el lugar
gue ha de inspeccionarse, la persona o
personas que hayan de aprehenderse y los
objetos que se buscan, a lo que Unicamente
debe limitarse la diligencia, levantandose al
concluirla, un acta circunstanciada, en
presencia de dos testigos propuestos por el
ocupante del lugar cateado o en su ausencia
0 negativa, por la autoridad que practique
la diligencia.

El punto de referencia impone la siguiente
obligacién: “...debiendo constar esto en el
contrato de adhesién...” un concepto
subjetivo, y ambiguo, a que se refiere
EL PROYECTO al referir “constar esto”, la
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interpretaciéon puede ser tan vaga, es decir
como puede ser un requisito minimo a
satisfacer, como puede ser uno muy basto,
no da claridad ni certidumbre, ¢cuéles seran
los requisitos que deberia contener
este contrato para su inscripcion?
EL PROYECTO no refiere en ningin
momento los requisitos adicionales.

De igual forma literalmente prohibe la venta
al intermediario si no ha cumplido con este
requisito, prohibiendo una actividad licita
como es la de venta, si no se cumple con los
requisitos de EL PROYECTO, atentando con
la libertad Constitucional de libre profesion u
oficio consagrados en su articulo quinto.
Articulo 50. A ninguna persona podra
impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le
acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad s6lo podra  vedarse por
determinacion judicial, cuando se ataquen
los derechos de tercero, o por resolucion
gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los
derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por
resolucion judicial.

Estimamos que la inscripcion del contrato
referido resulta contraria a lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
asi como sus prohibiciones contrarias a la
Constitucion como se ha referido, ya que
la obligacion de inscribir contratos de
adhesion es para normar la relacion entre
Proveedor y Consumidor, mas no entre
iguales (Proveedores), como seria el caso.
En adicién a lo anterior, el tipo de contrato
cuya inscripcion se pretende supone la
estipulacion de acuerdos comerciales que no
resultan del interés puablico, asi como
informacion confidencial, secretos
industriales, datos personales de los
signantes, informacion que no tendrian
por qué ser publicos.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

4.5. Con base en lo dispuesto en la Ley, la
prestacion de servicios funerarios a futuro,
no debe condicionarse a la designacion
anticipada de beneficiarios, ni a la
designacion  del titular  sustituto. El
consumidor o, en su caso, el titular sustituto
tienen el derecho de disponer de los
servicios contratados conforme a sus
necesidades.

Este numeral establece que no debe
condicionarse la prestacion del servicio a la
designacion anticipada de beneficiarios. Por
lo que si posterior a la contratacion el
consumidor prefiere ejercer su derecho de
designar beneficiarios (7.1.5), habria que
considerar si  esto no entraria en
contradiccion con el numeral 3.3 que
establece que la designacion debe estar en
el contrato

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y I, 64 de la LFMN 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones del grupo de trabajo,
cumpliendo con las necesidades de la
industria y consumidores.
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GAYOSSO

Se debe Eliminar a Beneficiarios

No obstante existir en la NOM anterior la
figura de titular, titular sustituto y usuarios,
EL PROYECTO, reincorpora y adiciona la
figura de los beneficiarios, la cual no aporta
elemento alguno, a nuestro juicio esta figura
debe ser suprimida

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones del grupo de trabajo, en las
cuales se consider6 que debe existir la figura
de beneficiarios para poder determinar quien
recibira el servicio en un punto determinado.

GAYOSSO

4.9 Las autoridades competentes deberan
prever que so6lo comercializadores que
cumplan lo dispuesto en el presente PROY-
NOM, y demés legislacion y reglamentacion
aplicable en la materia, realicen los servicios
funerarios relacionados con casos legales.

Debe eliminarse ya que el comercializador
no tiene razén de existir, pues es
exactamente igual al proveedor

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece y define la figura del Proveedor
como:

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley,
se entiende por:

Il. Proveedor: la persona fisica o moral en
términos del Cddigo Civil Federal, que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios;

EL PROYECTO conceptualiza
equivocadamente esta figura, el
Comercializador es idéntico a la figura del
Proveedor, debidamente identificado y
normado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en consecuencia esta figura no
tiene razén de ser en EL PROYECTO, no se
incorpora nada novedoso, o funcional tanto
operativa como administrativamente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analiz6 y aprobé la propuesta por
unanimidad en reunién del 18 de marzo de
2016, quedando de la siguiente manera:

4.9 Las autoridades competentes deberan
prever que solo los proveedores que
cumplan lo dispuesto en el presente PROY-
NOM, y demas legislacion y reglamentacion
aplicable en la materia, realicen los servicios
funerarios relacionados con casos legales.

GAYOSSO

5.1. En el marco de lo dispuesto por la
normatividad aplicable, la informacion o
publicidad relativa a los servicios funerarios
que se difunda por cualquier medio o forma,
debera ser veraz, comprobable y exenta de
textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas
y otras descripciones que induzcan o puedan
inducir a error o confusién al consumidor por
engafiosa o abusiva. Deberda asimismo
cumplir con los siguientes principios:
legalidad, honestidad, veracidad, dignidad,
libre competencia, entre otros.

Se considera debe subsistir el contenido de
la NOM-036-SCFI-2007

La obligacién respecto de proporcionar
informacién al cliente, se limita a referirle
claramente que compone un Servicio
Funerario, lo que, en comparacién con la
norma anterior y vigente, se desglosaba
desde su concepto y desarrollo. Hoy todos
los elementos quedarian como informativos

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, y se decidi6 conservar como se
encuentra en el proyecto de norma, ya que
se contemplé lo analizado en las reuniones
en las cuales se buscé modificar la redaccion
de la norma de 2007, para poder cubrir las
necesidades actuales de los consumidores.

GAYOSSO

5.2. Servicios funerarios:

A los productos o servicios para uso
inmediato o a futuro, que pueden
comprender:

5.2.1. La venta de ataldes o féretros y
urnas;

5.2.2. La recepcion y traslado de cadaveres;

5.2.3. La preparacién estética o arreglo de
cadaveres;

5.2.4. El embalsamamiento de cadaveres;

Se considera debe subsistir el contenido de
la NOM-036-SCFI-2007

EL PROYECTO impone obligaciones de
informacién y contenido en la publicidad.

La obligacién respecto de proporcionar
informacién al cliente, se limita a referirle
claramente que compone un Servicio
Funerario, lo que, en comparacion con la
norma anterior y vigente, se desglosaba
desde su concepto sentando claro que es
una obligacion.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones, cumpliendo con las
necesidades de la industria y consumidores.
Se agrega, por observacion de PROFECO
y GAYOSSO:

5.2.12. Servicios funerarios de asistencia.
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5.25. La conservacion transitoria de
cadaveres;

5.2.6. El uso de capillas o equipos para la
velacion de los cadaveres;

5.2.7. Los servicios de inhumacion,
exhumacion, reinhumaciéon o cremacion de
cadaveres, restos humanos y restos
humanos éridos, que presten por si o por
terceros y siempre que cuenten con las
autorizaciones correspondientes;

5.2.8. Los servicios de gestoria para el
traslado y disposicion final de los cadaveres,
previa autorizaciéon escrita del consumidor,
conforme a las disposiciones juridicas
aplicables;

5.2.9. Los derechos de uso de lotes o fosas
de panteon, criptas, nichos u osarios para
depositar cadaveres, cenizas 0 restos
humanos éridos por un tiempo determinado
0 a perpetuidad. Sélo cuando el proveedor
cuente con la concesién para la prestacion
del servicio publico de cementerios o la
autorizacion correspondiente;

5.2.10. Servicios de colocacién de lapidas,
monumentos y placas de identificacion;
5.2.11. Servicios de transporte para
acompaifantes;

Actualmente este contenido del concepto fue
trasladado a elemento informativo, por lo que
consideramos  debe  restructurarse y
replantearse EL PROYECTO de la NOM, en
defensa del consumidor

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

5.2.9. Los derechos de uso de lotes o fosas
de pantedn, criptas, nichos u osarios para
depositar cadaveres, cenizas o0 restos
humanos éridos por un tiempo determinado
0 a perpetuidad. Sélo cuando el proveedor
cuente con la concesién para la prestacion
del servicio publico de cementerios o la
autorizacion correspondiente;

6.2.6.6. Los datos del titulo concesion,
autorizacion o contrato que faculte y autorice
al proveedor llevar a cabo la venta.

Se sugiere que al final de los numerales
5.2.9y 6.2.6.6, se agregue la siguiente frase
“..., de conformidad con lo sefialado en el
numeral 4.2 de la presente Norma.”

De tal forma que se precise a que
autorizaciones se refieren, segun se trate del
concesionario o del intermediario.

4.2. Tratdndose de los derechos de uso de
lotes o fosas, nichos, osarios o gavetas, el
proveedor o comercializador de servicios
funerarios debe contar con la concesion,
permiso, autorizacion o licencia
correspondiente, otorgada por las
autoridades federales, locales o municipales
competentes, y con las instalaciones
edificadas o que hubieren de construirse o
adaptarse. El intermediario deberd contar
con el convenio o autorizacion expresa del
concesionario o0 permisionario de los
servicios a que se refiere el presente
numeral, para poder ofrecerlos y venderlos.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones, cumpliendo con las
necesidades de la industria y consumidores.
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LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ,
GAYOSSO Y
PROFECO

5.3.3. Los intermediarios deberan indicar que
los servicios funerarios ofrecidos seran
prestados por un tercero comercializador,
especificando los datos del contrato de
intermediacion, el cual debe estar registrado
ante la Procuraduria y disponible para su
consulta al consumidor. Un ejemplar del
mismo serd entregado al consumidor en el
momento de la contratacion de los servicios.

Los intermediarios deberan indicar que los
servicios  funerarios  ofrecidos  seran
prestados por untercero comercializador,
debiendo estar registrado ante la
Procuraduria

Puntos relacionados con este parrafo: 5.4.9.

Se estd de acuerdo en informar al
consumidor en el supuesto de que se
prestase el servicio por un tercero, e informar
la relacion comercial existente con el
probable prestador. Pero no asi en entregar
una copia del contrato al consumidor, pues al
tratarse de una relaciébn comercial con
especificaciones comerciales, y condiciones
de costos, datos personales y sensibles, esta
sujeta y protegida por la confidencialidad
entre las partes; por lo que EL PROYECTO
se debe limitar a establecer que se informe
al consumidor la relacién con terceros, como
lo dispone la Norma 036 vigente. Viola la
confidencialidad y Ley de datos personales.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, y 64 de la LFMN, se
aprob6 por unanimidad con comentarios de
PROFECO y GAYOSSO el 18 de marzo de
2016, quedando de la siguiente manera:
5.3.3 Los intermediarios deberan indicar que
los servicios funerarios ofrecidos seran
prestados por un tercero, especificando los
datos del contrato de intermediacion, mismo
que debera estar disponible al momento de
la contratacion, a solicitud del consumidor.

GAYOSSO

5.43.1. La disponibilidad de ataldes o
féretros especiales para ser cremados junto
con el cadaver o restos humanos,

Se considera debe subsistir el contenido de
la NOM-036-SCFI-2007

EL PROYECTO, en ningin momento ha
referido o definido qué es un ataud o féretro
especial, por lo que la disposicion que
antecede causa incertidumbre y confusion,
debiendo ser méas especifica, puesto que
como se refirid con anterioridad la esencia
de una NOM, es detallar caracteristicas y
procesos de los servicios que se reglamente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones, cumpliendo con las
necesidades de la industria y consumidores.

GAYOSSO

5.4.3.2. Las implicaciones sanitarias por el
uso de atatudes o féretros distintos a los
sefialados en el punto que antecede y en las
disposiciones al respecto de la Ley General
de Salud.

Se considera debe subsistir el contenido de
la NOM-036-SCFI-2007

EL PROYECTO, en ningin momento ha
referido o definido qué es un ataud o féretro
especial, por lo que la disposicion que
antecede causa incertidumbre y confusion,
debiendo ser mas especifica, puesto que
como se refirid con anterioridad la esencia
de una NOM, es detallar caracteristicas y
procesos de los servicios que se reglamente.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, se decidi6 conservar como se
encuentra en el proyecto de norma, ya que
se contempl6 lo analizado en las reuniones,
cumpliendo con las necesidades de la
industria y consumidores.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

54.4. En caso de que se provea o
comercialice derechos de uso de lotes o
fosas, nichos, criptas, osarios o gavetas, se
debera sefialar:

Se sugiere homologar los numerales 4.2,
5.2.9 y 6.2.6 para que también en éstos se

citen las criptas o gavetas, ya que en éstos
no se mencionan algunos de éstos
conceptos.

Este numeral hace referencia a derechos de
uso en pantedn o cementerio,
comprendiendo: lotes o fosas, nichos,
criptas, osarios o gavetas.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se contempl6 lo analizado
en las reuniones, cumpliendo con las
necesidades de la industria y
consumidores.(]
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GAYOSSO

5.4.8. El proveedor debe prestar los servicios
en los términos y condiciones ofrecidos,
conforme a los cuales se hubiera obligado o
convenido con el consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada o publicada por el
proveedor, salvo que el consumidor hubiese
pactado por escrito algo distinto.

5.4.9. Los intermediarios deberan indicar que
los servicios funerarios a que se refiere este
numeral serdn prestados por un tercero,
especificando los datos del contrato de
intermediacién registrado ante la
Procuraduria y disponible para su consulta al
consumidor. Un ejemplar del mismo sera
entregado al consumidor en el momento de
la contratacion de los servicios.

5.4.8. El proveedor debe prestar los servicios
en los términos y condiciones ofrecidos,
conforme a los cuales se hubiera obligado o
convenido con el consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada o publicada por el
proveedor, salvo que el consumidor hubiese
pactado por escrito algo distinto.

5.4.9. Los intermediarios deberan indicar que
los servicios funerarios a que se refiere este
numeral seran prestados por un tercero,
especificando los datos del contrato de
intermediacion registrado ante la
Procuraduria y disponible para su consulta al
consumidor. Un ejemplar del mismo sera
entregado al consumidor en el momento de
la contratacion de los servicios.

Estos generan confusién, en principio
refieren las obligaciones para el consumidor
en el primer punto, y en el segundo como
comercializador, ya hemos acreditado que se
trata de la misma figura, y el Proveedor esta
perfectamente regulado, crece la
incertidumbre cuando incorpora la tercera
figura definida como intermediario, que como
se ha expuesto, de igual forma es un
proveedor, hecho que la NOM 036 en vigor
diferencia adecuadamente.

En el punto 5.4.8, refiere claramente la
relacion Proveedor-Consumidor, pero en el
punto 5.5, nos otorga la razén al establecer
en primer término que el comercializador,
debe prestar los servicios, ofrecidos por si o
por el intermediario, posteriormente refiere la
obligaciéon de prestar servicios implicitos en
la publicidad del proveedor. Creando una
mezcolanza entre las figuras y sus
obligaciones, lo que videntemente deja en
estado de indefensién a las empresas como
mi representada. Siendo que todos son
proveedores,

Consideramos que no existe un criterio
uniforme, ni sélido en el PROYECTO,
respecto de las figuras que incorpora
(comercializador e intermediario).

Adicional a lo anterior ambas disposiciones
imponen una obligacién de responder por
actos de terceros, sin que medie,
procedimiento o resolucién de por medio. La
ambigliedad de este supuesto, coloca al
comercializador o intermediario o proveedor
del servicio en una situacion de absoluto
desequilibrio e indefension frente a cualquier
requerimiento del consumidor basado en lo
gque éste de manera personal y subjetiva,
infiera de la publicidad de los servicios que
se prestan, situacion que puede resultar tan
variada y ambigua como la emociéon y
sentimientos con los que cada consumidor
observe la publicidad de que se trata.

La obligacion que pretende imponer
adicional a los servicios expresamente
pactados en el contrato respectivo.

Contraviene el articulo 87 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, el cual
literalmente refiere que toda disposicion no
registrada en el Contrato de adhesion, se
tendra por no puesta.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y Ill, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analiz6 y aprobé la propuesta por
unanimidad parcialmente el comentario
eliminandose el numeral 5.4.9

5.4.8 El proveedor debe prestar los servicios
en los términos y condiciones ofrecidos,
conforme a los cuales se hubiera obligado o
convenido con el consumidor, o que se
encuentren en la publicidad o informacion
empleada o publicada por el proveedor,
salvo que el consumidor hubiese pactado por
escrito algo distinto.
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ARTICULO 87 BIS. - La Procuraduria podra
publicar en el Diario Oficial de la Federacion,
el modelo de aquellos contratos que deban
ser registrados de conformidad con el
articulo 86 de esta ley, a fin de que los
proveedores puedan utilizarlos. En tales
casos, el proveedor Unicamente dara aviso a
la Procuraduria sobre la adopcién del
modelo de contrato para efectos de registro.
Cuando el proveedor haya dado aviso a la
Procuraduria para adoptar un contrato
conforme al modelo publicado, no podra
modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacion, sin haber
cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas
modificaciones, adiciones o excepciones se
tendréan por no puestas.

EL PROYECTO no puede determinar cumplir
con las responsabilidades de un tercero,
como lo refiere: “lo implicito en la publicidad”,
este hecho es equiparable a cumplir un
mandato judicial o resolucién condenatoria,
lo que atenta con los derechos consagrados
en nuestra constitucion.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en
su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos,
asi como a manifestar su oposicién, en los
términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

Articulo 13. Nadie puede ser juzgado por
leyes privativas ni por tribunales especiales.
Ninguna persona o corporacién puede tener
fuero, ni gozar mas emolumentos que los
gue sean compensacion de servicios
publicos y estén fijados por la ley...

En lo referente al 5.4.9. Se esta de acuerdo
en informar al consumidor en el supuesto de
gue se prestase el servicio por un tercero, e
informar la relacion comercial existente con
el probable prestador. Pero no asi en
entregar _una__copia__del contrato _al
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consumidor, pues al tratarse de una relacién
comercial con especificaciones comerciales,
y condiciones de costos, datos personales y
sensibles, estd sujeta y protegida por la
confidencialidad entre las partes; por lo que
EL PROYECTO se debe limitar a establecer
se informe al consumidor la relaciéon con
terceros, como lo dispone la NOM 036
vigente.

Para sustento de lo anterior se cita el articulo
89 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la
tramitacién del registro de modelos de
contratos de adhesién, podra requerir al
proveedor la aportacion de informacién de
caracter comercial necesaria para conocer la
naturaleza del acto objeto del contrato,
siempre y cuando no se trate de informacion
confidencial o sea parte de secretos
industriales o comerciales.

De lo anterior acorde a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de
Metrologia, el Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, entre otras
protegen este privilegio, en consecuencia los
argumentos esgrimidos para los requisitos
de los contratos punto 6., de este Proyecto
solicito se tengan por reproducidos a la letra.

GAYOSSO

5.5. El comercializador debe prestar los
servicios en los términos y condiciones
ofrecidos ya sea por si mismo o por el
intermediario autorizado, conforme a los
cuales se hubiera obligado o convenido con
el consumidor, o que se encuentren
implicitos en la publicidad o informacion
empleada o publicada por el proveedor,
salvo que el consumidor hubiese pactado por
escrito algo distinto. El comercializador y el
intermediario seran responsables solidarios.

5.5. El comercializador debe prestar los
servicios en los términos y condiciones
ofrecidos ya sea por si mismo o por el
intermediario autorizado, conforme a los
cuales se hubiera obligado o convenido con
el consumidor, o que se encuentren
implicitos en la publicidad o informacion
empleada o publicada por el proveedor,
salvo que el consumidor hubiese pactado por
escrito algo distinto. El comercializador y el
intermediario seran responsables solidarios.

Estos generan confusién, en principio
refieren las obligaciones para el consumidor
en el primer punto, y en el segundo como
comercializador, ya hemos acreditado que se
trata de la misma figura, y el Proveedor esta
perfectamente regulado, crece la
incertidumbre cuando incorpora la tercera
figura definida como intermediario, que como
se ha expuesto, de igual forma es un
proveedor, hecho que la NOM 036 en vigor
diferencia adecuadamente.

En el punto 5.4.8, refiere claramente la
relacion Proveedor-Consumidor, pero en el
punto 5.5, nos otorga la razén al establecer
en primer término que el comercializador,
debe prestar los servicios, ofrecidos por si o
por el intermediario, posteriormente refiere la
obligaciéon de prestar servicios implicitos en
la publicidad del proveedor. Creando una
mezcolanza entre las figuras y sus
obligaciones, lo que videntemente deja en
estado de indefensién a las empresas como
mi representada. Siendo que todos son
proveedores.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y lll, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE analiz6 y aprobé la propuesta por
unanimidad la modificacién del parrafo para
quedar de la siguiente manera:

5.5. El proveedor debe prestar los servicios
en los términos y condiciones ofrecidos ya
sea por si mismo o por el intermediario
autorizado, conforme a los cuales se hubiera
obligado o convenido con el consumidor, o
que se encuentren en la publicidad o
informacién empleada o publicada por el
proveedor, salvo que el consumidor hubiese
pactado por escrito algo distinto. El
proveedor 'y el intermediario seran
responsables solidarios.
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Consideramos que no existe un criterio
uniforme, ni sélido en el PROYECTO,
respecto de las figuras que incorpora
(comercializador e intermediario).

Adicional a lo anterior ambas disposiciones
imponen una obligacién de responder por
actos de terceros, sin que medie,
procedimiento o resolucién de por medio. La
ambigiiedad de este supuesto, coloca al
comercializador o intermediario o proveedor
del servicio en una situacion de absoluto
desequilibrio e indefension frente a cualquier
requerimiento del consumidor basado en lo
gque éste de manera personal y subjetiva,
infiera de la publicidad de los servicios que
se prestan, situacién que puede resultar tan
variada y ambigua como la emocion y
sentimientos con los que cada consumidor
observe la publicidad de que se trata.

La obligacion que pretende imponer
adicional a los servicios expresamente
pactados en el contrato respectivo.
Contraviene el articulo 87 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, el cual
literalmente refiere que toda disposicién no
registrada en el Contrato de adhesion, se
tendré por no puesta.

ARTICULO 87 BIS. - La Procuraduria podra
publicar en el Diario Oficial de la Federacion,
el modelo de aquellos contratos que deban
ser registrados de conformidad con el
articulo 86 de esta ley, a fin de que los
proveedores puedan utilizarlos. En tales
casos, el proveedor Unicamente dara aviso a
la Procuraduria sobre la adopciéon del
modelo de contrato para efectos de registro.

Cuando el proveedor haya dado aviso a la
Procuraduria para adoptar un contrato
conforme al modelo publicado, no podra
modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacién, sin haber
cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas
modificaciones, adiciones o excepciones se
tendran por no puestas.

EL PROYECTO no puede determinar cumplir
con las responsabilidades de un tercero,
como lo refiere: “lo implicito en la publicidad”,
este hecho es equiparable a cumplir un
mandato judicial o resolucién condenatoria,
lo que atenta con los derechos consagrados
en nuestra constitucion.
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Articulo 16. Nadie puede ser molestado en
su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales, al acceso,
rectificaciéon y cancelacion de los mismos,
asi como a manifestar su oposicién, en los
términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

Articulo 13. Nadie puede ser juzgado por
leyes privativas ni por tribunales especiales.
Ninguna persona o corporacién puede tener
fuero, ni gozar mas emolumentos que los
que sean compensacion de servicios
publicos y estén fijados por la ley...

GAYOSSO

6. Contratos

6. Contratos

En lo referente al Registro de Contratos de
Adhesién, que EL PROYECTO pretende
implementar, debe ser apegado a derecho y
no al arbitrio de un grupo de intereses, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor que a la letra reza:
ARTICULO 86.- La Secretaria, mediante
normas oficiales mexicanas podra sujetar
contratos de adhesion a registro previo ante
la Procuraduria cuando impliquen o puedan
implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas 0 abusivas, 0 altas
probabilidades de incumplimiento.

Las normas podran referirse a cualesquiera
términos y condiciones, excepto precio.

Los contratos de adhesion sujetos a registro
deberan contener una clausula en la que se
determine que la Procuraduria sera
competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se
suscite  sobre la interpretacibn o
cumplimiento de los mismos. Asimismo,
deberan sefialar el numero de registro
otorgado por la Procuraduria.

ARTICULO 87 BIS.- La Procuraduria podra
publicar en el Diario Oficial de la Federacion,
el modelo de aquellos contratos que deban
ser registrados de conformidad con el
articulo 86 de esta ley, a fin de que los
proveedores puedan utilizarlos. En tales
casos, el proveedor Unicamente dara aviso a
la Procuraduria sobre la adopcién del
modelo de contrato para efectos de registro.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se analizé el comentario de
GAYOSSO, deliberando que al ser una
norma oficial mexicana avalada por
PROFECO y esta DGN, lo establecido en el
apartado 6 Contratos, no viola la legislacion
aplicable, ya que para su redaccién se
consider6 esta legislaciéon y la opinién de
PROFECO como autoridad competente para
la  revision de dichos contratos,
salvaguardando los derechos del consumidor
a tener la mayor informacion posible,
por lo tanto se consider6 conservar
el apartado tal como se encontraba en el
proyecto de norma.
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Cuando el proveedor haya dado aviso a la
Procuraduria para adoptar un contrato
conforme al modelo publicado, no podra
modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacion, sin haber
cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas
modificaciones, adiciones o excepciones se
tendréan por no puestas.

Es claro que el Proveedor no esta obligado a
registrar el contrato entre el Comercializador
y el intermediario, en el supuesto de que
ambas figuras subsistan en EL PROYECTO
que nos ocupa.

La inscripcién del contrato referido resulta
contraria a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ya que la
obligacion de inscribir contratos de adhesion
es para normar la relacién entre Proveedor y
Consumidor, mas no entre iguales
(Proveedores), como seria el caso. En
adicién a lo anterior, el tipo de contrato cuya
inscripcion  se  pretende supone la
estipulacion de acuerdos comerciales que no
resultan del interés puablico, asi como
informacion confidencial, secretos
industriales, datos personales de los
signantes, informacién que no tendrian por
qué ser publicos.

Adicionalmente, EL PROYECTO es omiso
en seflalar a quien, Intermediario o
Comercializador, le resulta en su caso
exigible la obligacion de inscribir el contrato
de intermediacion citado, se cita el
Articulo 89 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la
tramitacién del registro de modelos de
contratos de adhesién, podra requerir al
proveedor la aportacion de informaciéon de
caracter comercial necesaria para conocer la
naturaleza del acto objeto del contrato,
siempre y cuando no se trate de informacién
confidencial o sea parte de secretos
industriales o comerciales.

ARTICULO 90.- No seran vdlidas y se
tendrdn por no puestas las siguientes
clausulas de los contratos de adhesion ni se
inscribirén en el registro cuando:

Ill. Trasladen al consumidor o a un tercero
que no sea parte del contrato la
responsabilidad civil del proveedor;
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De la misma forma el Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
establece:

Articulo 41.- En el Registro Puablico de
Contratos de Adhesion se inscribiran los
modelos de contratos que los proveedores
propongan utilizar con los consumidores,
siempre y cuando cumplan con la Ley y la
normatividad correspondiente. Asimismo, se
inscribirédn los modelos de contratos respecto
de los cuales los proveedores hubieren
presentado el aviso de adopcion a que se
refiere el articulo 87 BIS de la Ley.

Asimismo, en el Registro a que se refiere el
parrafo anterior, podran inscribirse los
modelos de contratos que una cadmara u otro
género de agrupacion de proveedores de
una rama industrial o comercial elaboren y
propongan para su adopcién por sus
agremiados y otros participantes en la
industria, siempre y cuando cumplan con
la Ley y la normatividad correspondiente.

Los proveedores pertenecientes a dicha
rama industrial o comercial podran adoptar el
0 los modelos de contrato respectivos
mediante simple aviso en los términos del
articulo 87 BIS de la Ley y en cualquiera de
las formas previstas por el articulo anterior.

La inscripciéon de un modelo de contrato de
adhesion sera intransferible

Articulo 42.- El registro de un modelo de
contrato serd obligatorio cuando lo exija la
Ley o una norma oficial mexicana; en caso
contrario, los proveedores podran solicitar el
registro de su modelo de contrato de manera
voluntaria.

Para efectos del otorgamiento del registro de
los contratos de adhesion a que se refiere el
articulo 65 BIS de la Ley, la Procuraduria
sélo registrard aquellos modelos en los que
los bienes que se sefialen como garantia
prendaria cumplan con dicha calidad en los
términos de la legislacion aplicable.

Articulo 44.- Con relacién a lo dispuesto en
el articulo 86, segundo parrafo de la Ley, las
normas oficiales mexicanas podran ordenar
que en los contratos de adhesién se incluya
una clausula por la que se determine el
monto, el plazo y la forma del pago.
Complementando  lo  esgrimido  con
anterioridad me permito citar como sustento
la Siguiente Tesis Jurisprudencial.
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Epoca: Novena Epoca, Registro: 163383,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXXII, diciembre de 2010, Materia(s): Civil,
Tesis: 1.70.C.154 C, Pagina: 1748
CONTRATO DE ADHESION. ANALISIS DE
SUS CLAUSULAS CONFORME A SU
NATURALEZA PARA PREVENIR ABUSOS.
Quedando debidamente acreditado
que los contratos de adhesion sélo se
registraran cuando se trate de una relacion
Proveedor-consumidor.

GAYOSSO

6.2.2. Nombre, denominacién, razén social,
domicilio, teléfono, Registro Federal de
Contribuyentes y correo electrénico, tanto del
proveedor como del consumidor. En caso
que las partes sean personas morales, se
tendrd que integrar el nombre del
representante legal que firme el contrato;

6.2.2. Nombre, denominacién, razén social,
domicilio, teléfono, Registro Federal de
Contribuyentes y correo electrénico, tanto del
proveedor como del consumidor. En caso
que las partes sean personas morales, se
tendrd que integrar el nombre del
representante legal que firme el contrato;

En cuanto al correo electrénico del
consumidor y del proveedor se trata de un
dato personal, el cual el cliente elige si lo
proporciona o no; ademas el consumidor
puede carecer de correo electrénico, por lo
tanto, no es una disposicion que el
Proveedor pueda cumplir, ademés se trata
de informacién protegida por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares,

En lo referente al correo electrénico del
proveedor, las empresas informamos a
través de pagina o sitios web entre otros, y
establecen medios de contactos diversos a
los correos electronicos. Sugerimos que se
sustituya de una obligacion por una “opcion”,
o se refiera de forma genérica a: “medios
electrénicos de contacto”

En lo referente al Representante Legal, esta

disposicion  atenta en  perjuicio  del
Consumidor, como se ha referido
previamente, empresas como mi

representada, opera en diversas entidades
de la Republica Mexicana, contando con un
corporativo central en esta ciudad capital,
cuenta con representantes legales pero no
en todas las entidades federativas, en
suplencia de éstos, faculta factores vy
dependientes que pueden actuar en su
nombre y representacion, adicional a ello, no
existe disposicién que establezca que un
contrato de adhesi6n necesariamente debe
estar firmados por el representante legal.

Dado que un representante legal de acuerdo
la Ley General de Sociedades Mercantiles,
sefiala en sus articulos 10, 42 y 157, que es
quien resulta facultado y puede llevar a cabo
todos los actos y requiera la realizacion del
objeto social, salvo las limitantes que
expresamente se le hayan impuesto,
pudiendo realizar todas las operaciones
inherentes al objeto de la sociedad, mientras

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que no se encontrd dentro de las
justificaciones de GAYOSSO algin punto
para eliminar o modificar este numeral.
Contando con el apoyo de PROFECO vy del
resto del grupo de trabajo, para llegar a esta
decision.
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gue para un apoderado o mandatario rige la
regla inversa, que sus facultades son soélo
aquellas que se le hayan conferido para
realizar determinados actos, por lo anterior
resulta excesivo que esta NOM, imponga a
mi representada la obligacién de que los
contratos de venta de servicios funerarios,
deban ser suscritos por un representante
legal y no por un apoderado, como debiera
ocurrir.

Destacandose que la celebracién de estos
contratos significa la realizacion de una
operacion cotidiana de volumen significativo
y celebrado en diferentes estados de la
republica y el representante legal no puede
estar presente en todos los actos.

PROFECO Y
GAYOSSO

6.2.4 La descripcion detallada de los
servicios funerarios contratados, asi como el
precio total a pagar por los servicios
correspondientes.

Esta debe aclararse o subsistir la vigente
Directamente relacionado este punto con el
contenido de la NOM 36 en vigor, en la cual
se estipula que los contratos deben contener
“La descripciéon detallada de los bienes o
servicios contratados, asi como el precio
correspondiente” en comparacion con EL
PROYECTO que refiere “La descripcion
detallada de los Servicios Funerarios
contratados, asi como el precio total a
pagar”.

De una interpretacion literal los servicios que
se encuentran debidamente detallados en la
NOM 36 vigente, hecho que no sucede en
EL PROYECTO, ya que s6lo se puede
detallar la cantidad de Servicios Funerarios a
Prevision o de Uso Inmediato.

EL PROYECTO al excluir la obligacién de
detallar los “bienes o servicios contratados”,
los cuales cataloga solamente como
elemento informativo y de publicidad. Los
proveedores sOélo estarian obligados a
informar al consumidor y ya no tendrian
obligacién de incorporar, enumerar y detallar
los productos o servicios contratados.

Es evidente que esta disposicion es en
perjuicio del consumidor, por lo que
sugerimos subsista el contenido de la NOM-
036-SCFI-2007 vigente, donde se encuentra
perfectamente detallado y estipulada la
obligacioén del Prestador.

Como medida de mejora se propone incluir
el concepto de: “precio unitario” en este
punto, para quedar de la siguiente manera:
“La descripcion detallada de los servicios
funerarios contratados, asi como el precio
unitario y total a pagar por los servicios
correspondientes. “

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il 'y Ill, y 64 de la LFMN, el
CCONNSE decidi6 modificar el numeral,
quedando de la siguiente manera:

6.2.4 La descripcién detallada de los
servicios funerarios contratados, asi como el
precio unitario o total a pagar por los
servicios correspondientes.
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GAYOSSO

6.2.4. La descripcion detallada de los
servicios funerarios contratados, asi como el
precio unitario o total a pagar por los
servicios correspondientes;

6.2.5. Tratandose de operaciones a crédito,
se debe atender lo dispuesto en el capitulo
correspondiente de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y a las
disposiciones legales aplicables;

6.2.6. En el caso de que se incluya la venta
de derechos de uso de lotes o fosas, nichos,
osarios 0 gavetas en cementerios
concesionados o0 lugares autorizados,
deberan especificar:

6.2.6.1. Datos de localizacion anexando, en
su caso, al prestar el servicio el plano de
ubicacién correspondiente, el cual debe estar
firmado y sellado por el concesionario
autorizado;

6.2.6.2. Vigencia de los derechos de uso de
lotes o fosas de cementerio o pantedn;
6.2.6.3. En su caso, el procedimiento para
que los restos inhumados en un lote
contratado de forma temporal tengan la
opcion de pasar a perpetuidad;

6.2.6.4. La indicacién de que el consumidor
debe cumplir con el Reglamento Interior del
panteén o cementerio respectivo, el cual
debe anexarse al contrato;

6.2.6.5. En su caso, el monto, periodicidad y
lugar de pago de las cuotas por concepto de
mantenimiento;

6.2.6.6. Los datos del titulo concesion,
autorizacion o contrato que faculte y autorice
al proveedor llevar a cabo la venta.

6.2.7. Penas convencionales para las partes
por el incumplimiento del contrato, y la
mecanica para hacerlas efectivas;

6.2.8. Tratandose de servicios funerarios a
futuro, los contratos, ademéas de Ilo
anteriormente sefialado, deberan contener:
6.2.8.1. La indicacion de que las
instalaciones e infraestructura
correspondiente para la prestacion de los
servicios funerarios estan construidas o en
construccion.

6.2.8.2. La facultad del consumidor de ceder
o transferir los derechos sobre los servicios
funerarios contratados, especificandose los
procedimientos a seguir y, en su caso, los
cargos que se originen por este proceso.

Esta debe aclararse o subsistir la vigente

Directamente relacionado este punto con el
contenido de la NOM 36 en vigor, en la cual
se estipula que los contratos deben contener
“La descripcion detallada de los bienes o
servicios contratados, asi como el precio
correspondiente” en comparacién con EL
PROYECTO que refiere “La descripcion
detallada de los Servicios Funerarios
contratados, asi como el precio total a
pagar”.

De una interpretacion literal los servicios que
se encuentran debidamente detallados en la
NOM 36 vigente, hecho que no sucede en
EL PROYECTO, ya que s6lo se puede
detallar la cantidad de Servicios Funerarios a
Prevision o de Uso Inmediato.

EL PROYECTO al excluir la obligacion de
detallar los “bienes o servicios contratados”,
los cuales cataloga solamente como
elemento informativo y de publicidad. Los
proveedores soOlo estarian obligados a
informar al consumidor y ya no tendrian
obligacion de incorporar, enumerar y detallar
los productos o servicios contratados.

Es evidente que esta disposicion es en
perjuicio del consumidor, por lo que
sugerimos subsista el contenido de la NOM-
036-SCFI-2007 vigente, donde se encuentra
perfectamente detallado y estipulada la
obligacion del Prestador.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que este apartado estaba en lo
correcto en la forma que se encuentra en el
proyecto de norma, por lo que se conserva
como se encuentra en el proyecto de norma,
toda vez que se busca una mayor
descripcion en los contratos, un mayor
otorgamiento de informaciéon y que el
consumidor tenga certeza de que esta
contratando.
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6.2.8.3. En su caso, La designacién por parte
del consumidor, de un titular sustituto, estara
plenamente facultado para decidir sobre la
utilizacion de los servicios funerarios
contratados cuando el consumidor esté
imposibilitado para hacerlo. Desde su
nombramiento se encontrard obligado a
cumplir el reglamento interior del panteon o
cementerio y a respetar los términos y
condiciones contenidos en el contrato.
Asimismo, se debe incluir la indicacién de
que el consumidor puede modificar esta
designacion en cualquier momento, en cuyo
caso debe notificarlo por escrito al proveedor
y al titular sustituto, anexando el escrito de
aceptacion del nuevo titular sustituto. En
caso de que el consumidor no designe a un
titular sustituto, se atendera a lo dispuesto en
la legislacion aplicable.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

6.2.9. La descripcion detallada de las
garantias existentes.

Para evitar confusion en la aplicacion de este
numeral, se sugiere que se precise a qué
garantias se refiere.

Si se trata de la garantia de cumplimiento a
que se refiere el 5.4.7, debe puntualizarse.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, ya que se aclar6é con el apoyo de
PROFECO, que este apartado estaba en lo
correcto en la forma que se encuentra en el
proyecto de norma, por lo que se conserva
como se encuentra en el proyecto de norma.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

8.3.5. Proporcionar a los consumidores el
ndmero de contrato de adhesion, asi como
tener a la vista los precios de los productos y
servicios funerarios.

Para evitar confusién, se sugiere que se
precise a qué numero de contrato se refiere;
Al que corresponda de manera interna en la
contratacion o al numero de registro de
modelo de contrato de adhesién otorgado
por la Procuraduria que se establece en el
numeral 6.2.1.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, toda vez que fue aclarado, con el
apoyo de PROFECO, que este apartado
estaba en lo correcto en la forma que se
encuentra en el proyecto de norma.

LIC. JOSE LUIS
DORANTES
PEREZ

7.1.3.1. La informacion contenida en el
catalogo estara a disposicion en alguna de
las siguientes formas:

7.13.11. En el lugar de prestacion del
servicio o de celebracion del contrato;
7.1.3.1.2. Por via electronica a través de una
direccion facilitada por el proveedor;
7.1.3.1.3. Por via electronica a través de una
pagina Web;

En estos numerales (7.1.3.1 al 7.1.3.1.3.) se
establecen las formas de poner a
disposicién el catdlogo. Asimismo, el
numeral 8.3.1. establece la obligacién del
proveedor de proporcionar a los
consumidores el catdlogo en la forma
prevista en la NOM. Sin embargo, pudiera
darse una confusion en el sentido de que en
los numerales transcritos sefiala que debe
ponerse a disposicion y por otra parte el
numeral 7.1.2. establece el derecho del
consumidor arecibirlo.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, toda vez que fue aclarado, con el
apoyo de PROFECO, que este apartado
estaba en lo correcto en la forma que se
encuentra en el proyecto de norma.

PROFECO

9. Evaluacién de la Conformidad.
(Todo el capitulo)

Se estima necesario aclarar el procedimiento
mediante el cual se aplicara la Evaluacion de
la Conformidad; asi como las atribuciones
legales que tendria la Unidad de Verificacion
acreditada.

Lo anterior es importante para la correcta
aplicacion de la NOM en comento, ya que el
capitulo 10, denominado: “De la Verificacion
y Vigilancia” atribuye la facultad de verificar
el cumplimiento de esta disposicion juridica a
la Secretaria de Economia y a la
Procuraduria Federal del Consumidor.

En consecuencia, no se encuentran, a texto
de la NOM, delimitadas las atribuciones de
sendos procedimientos de verificacion
y vigilancia.

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y Ill, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, toda vez que en las reuniones de
grupo de trabajo se analiz6 y concluy6
que este es un requisito establecido por
parte de DGN para poder apoyar
a los wusuarios de la norma en la
correcta aplicacién, basada en la LFMN
y su reglamento.
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GAYOSSO

CAPITULOS:

7. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
8. OBLIGACIONES DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS
FUNERARIOS

9. EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
10. DE LA VERIFICACION Y VIGILANCIA

Ninguno de estos puntos, fueron expuestos
en las mesas de trabajo, ni aprobados, salvo
el capitulo de definiciones que no se incluyé
en la Publicaciéon de la NOM en el DOF, es
violatoria de los articulos 38, al 51 de la
LFMN.

ARTICULO 51.- Para la modificacién de las
normas  oOficiales = mexicanas  debera
cumplirse con el procedimiento para su
elaboracion.

Cuando no subsistan las causas que
motivaron la expedicién de una norma oficial
mexicana, las dependencias competentes, a
Iniciativa propia o a solicitud de la Comision
Nacional de Normalizacién, de la Secretaria
o de los miembros del comité consultivo
nacional de normalizacién correspondiente,
podran modificar o cancelar la norma de que
se trate sin seguir el procedimiento para su
elaboracion.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no es
aplicable cuando se pretendan crear nuevos
requisitos o procedimientos, o bien
incorporar especificaciones mas estrictas, en
cuyo caso debera seguirse el procedimiento
para la elaboracioén de las normas oficiales
mexicanas.

Las normas oficiales mexicanas deberan ser
revisadas cada 5 afios a partir de la fecha de
su entrada en vigor, debiendo notificarse al
secretariado técnico de la Comision Nacional
de Normalizacién los resultados de la
revision, dentro de los 60 dias naturales
posteriores a la terminacion del periodo
quingquenal correspondiente. De no hacerse
la natificacion, las normas perderan su
vigencia y las dependencias que las
hubieren expedido deberan publicar su
cancelacion en el Diario Oficial de la
Federacion. La Comision podra solicitar a la
dependencia dicha cancelacion.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del afio
siguiente a la entrada en vigor de la norma,
el comité  consultivo  nacional de
normalizacion o la Secretaria podran solicitar
a las dependencias que se analice su
aplicacion, efectos y observancia a fin de
determinar las acciones que mejoren su
aplicacion y si procede o no su modificacion
o cancelacion.

En esa tesitura se citan los antecedentes

El dia 20 de mayo de 1997 apareci6
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el “Decreto por el que se

Con fundamento en los articulos 47
fracciones Il y IIl, 64 de la LFMN y 33 parrafo
tercero del RLFMN, este comentario no
procede, se explico que los capitulos
cuestionados S| fueron revisados en
reuniones del Grupo de Trabajo, por lo que
Gnicamente se modificaron los siguientes
puntos:

En el capitulo 7 se modific6 Unicamente el
numeral 7.1.2, quedando de la siguiente
manera:

7.1.2 El usuario recibird a su solicitud el
catdlogo informativo, sobre todos los
servicios que presten, con informacién
detallada de las caracteristicas y precios
finales de los mismos, incluidos los
impuestos, desglosando, en su caso, el
importe de los incrementos o descuentos
que sean de aplicacion y los gastos
adicionales que se repercutan. Este catalogo
se pondra también a disposicion de las
autoridades competentes en materia de
consumo que lo soliciten.

En cuanto al capitulo 9:

Se aclar6 que este es un requisito
establecido por parte de DGN para poder
apoyar a los usuarios de la norma en la
correcta aplicacion, basada en la LFMN y su
reglamento.
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reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion”, el cual entré en
vigor el primero de agosto del mismo afio.
Dentro de las reformas méas importantes que
se introdujeron a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion esta la que se
realiz6 a los articulos 51 y 51-A de dicha Ley
para establecer que tanto las normas
oficiales mexicanas como las normas
mexicanas deberian ser revisadas cada 5
afios a partir de la fecha de su entrada en
vigor, debiendo notificarse al Secretariado
Técnico de la Comision Nacional de
Normalizacion los resultados de la revision
dentro de los 60 dias naturales posteriores a
la terminacién del periodo quinquenal
correspondiente.

Ahora bien, el articulo Octavo Transitorio del
mencionado Decreto de reforma establecio
gue “los plazos de revision y actualizacion de
las normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas a que se refieren los articulos 51
y 51-A de la Ley, empezaran a partir de la
entrada en vigor del presente decreto”.

En ese sentido y dado que la disposicion
transitoria del Decreto de reformas parecia
contradecir lo dispuesto por los articulos 51 y
51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, la Comision Nacional de
Normalizacién en su sesién 01/99, celebrada
el 4 de febrero de 1999, encargé al Consejo
Técnico elaborar un mecanismo para la
revision quinquenal de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas,
determinando la fecha a partir de la cual
dicha revision debia comenzar.

Como resultado de todo lo anterior, en su
sesion 04/99, celebrada el dia 25 de
noviembre de 1999, la Comisién Nacional de
Normalizacion  aprobé el  documento
denominado “Mecanismo para la revision
quinquenal de las normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas”, en el que
se abordan los temas antes sefialados.

Ciudad de México, a 4 de julio de 2016.- El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de

Economia, Alberto Ulises Esteban Marina.- Rubrica.
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