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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
ACUERDO por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales, las cuotas disminuidas y los precios 
máximos al público de las gasolinas que se enajenen en la región fronteriza con los Estados Unidos de América, 
durante el período comprendido del 10 al 16 de febrero de 2016. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 

Acuerdo 09 /2016 

Acuerdo por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales, las cuotas disminuidas y 
los precios máximos al público de las gasolinas que se enajenen en la región fronteriza con los 

Estados Unidos de América, durante el período comprendido del 10 al 16 de febrero de 2016 

MIGUEL MESSMACHER LINARTAS, Subsecretario de Ingresos de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, con fundamento en los artículos 31, fracción XXXIV de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal; segundo, cuarto y quinto del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del 
impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los combustibles que se indican, y Quinto, 
fracción III del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del 
Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto Especial sobre Producción y Servicios, del Código Fiscal de 
la Federación y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se dan a conocer los 
montos de los estímulos fiscales, las cuotas disminuidas y los precios máximos al público aplicables a las 
gasolinas que se enajenen en la franja fronteriza de 20 kilómetros y el territorio comprendido entre las líneas 
paralelas de más de 20 y hasta 45 kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados Unidos de 
América, durante el periodo comprendido del 10 al 16 de febrero de 2016, mediante el siguiente 

ACUERDO 

Artículo Primero.- Se dan a conocer los montos de los estímulos, las cuotas de gasolinas a que se refiere 
el artículo 2o., fracción I, inciso D), numeral 1, subincisos a) y b) de la Ley del Impuesto Especial sobre 
Producción y Servicios disminuidas con dichos estímulos, así como los precios máximos de las gasolinas, 
aplicables en la franja fronteriza a que se refiere el artículo segundo del Decreto por el que se establecen 
estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los combustibles 
que se indican, durante el período comprendido del 10 al 16 de febrero de 2016. 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$0.623 $1.407 $3.997 $3.997 $3.997 $3.997 $3.997 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$0.327 $1.092 $3.068 $3.068 $3.068 $3.068 $3.068 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$3.374 $2.590 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$2.741 $1.976 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

III.- Precios máximos 
al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$12.44 $11.53 $8.52 $8.52 $8.52 $8.52 $8.52 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$13.57 $12.68 $10.39 $10.39 $10.39 $10.39 $10.39 

 

Artículo Segundo.- Se dan a conocer los montos de los estímulos, las cuotas de gasolinas a que se 
refiere el artículo 2o., fracción I, inciso D), numeral 1, subincisos a) y b) de la Ley del Impuesto Especial sobre 
Producción y Servicios disminuidas con dichos estímulos, así como los precios máximos de las gasolinas, 
aplicables en la franja fronteriza dentro del territorio comprendido entre las líneas paralelas de más de 20 y 
hasta 45 kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados Unidos de América a que se refiere el 
artículo cuarto del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre 
producción y servicios aplicables a los combustibles que se indican, durante el período comprendido del 10 al 
16 de febrero de 2016. 
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TERRITORIO COMPRENDIDO ENTRE MÁS DE 20 Y HASTA 25 KILÓMETROS AL SUR DE LA  
LÍNEA DIVISORIA INTERNACIONAL 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$0.519 $1.173 $3.331 $3.331 $3.331 $3.331 $3.331 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$0.273 $0.910 $2.557 $2.557 $2.557 $2.557 $2.557 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$3.478 $2.824 $0.666 $0.666 $0.666 $0.666 $0.666 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$2.795 $2.158 $0.511 $0.511 $0.511 $0.511 $0.511 

III.- Precios máximos 
al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$12.56 $11.80 $9.30 $9.30 $9.30 $9.30 $9.30 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$13.63 $12.89 $10.98 $10.98 $10.98 $10.98 $10.98 

 

TERRITORIO COMPRENDIDO ENTRE MÁS DE 25 Y HASTA 30 KILÓMETROS AL SUR DE LA  
LÍNEA DIVISORIA INTERNACIONAL 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$0.415 $0.938 $2.665 $2.665 $2.665 $2.665 $2.665 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$0.218 $0.728 $2.045 $2.045 $2.045 $2.045 $2.045 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$3.582 $3.059 $1.332 $1.332 $1.332 $1.332 $1.332 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$2.850 $2.340 $1.023 $1.023 $1.023 $1.023 $1.023 

III.- Precios máximos 
al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$12.68 $12.07 $10.07 $10.07 $10.07 $10.07 $10.07 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$13.70 $13.11 $11.58 $11.58 $11.58 $11.58 $11.58 

 

TERRITORIO COMPRENDIDO ENTRE MÁS DE 30 Y HASTA 35 KILÓMETROS AL SUR DE LA  
LÍNEA DIVISORIA INTERNACIONAL 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$0.312 $0.704 $1.999 $1.999 $1.999 $1.999 $1.999 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$0.164 $0.546 $1.534 $1.534 $1.534 $1.534 $1.534 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$3.685 $3.293 $1.998 $1.998 $1.998 $1.998 $1.998 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$2.904 $2.522 $1.534 $1.534 $1.534 $1.534 $1.534 

III.- Precios máximos 
al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 
octanos: 

$12.80 $12.34 $10.84 $10.84 $10.84 $10.84 $10.84 

b) Gasolina mayor o 
igual a 92 octanos: 

$13.76 $13.32 $12.17 $12.17 $12.17 $12.17 $12.17 
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TERRITORIO COMPRENDIDO ENTRE MÁS DE 35 Y HASTA 40 KILÓMETROS AL SUR DE LA  

LÍNEA DIVISORIA INTERNACIONAL 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$0.208 $0.469 $1.332 $1.332 $1.332 $1.332 $1.332 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$0.109 $0.364 $1.023 $1.023 $1.023 $1.023 $1.023 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$3.789 $3.528 $2.665 $2.665 $2.665 $2.665 $2.665 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$2.959 $2.704 $2.045 $2.045 $2.045 $2.045 $2.045 

III.- Precios máximos 

al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$12.92 $12.62 $11.61 $11.61 $11.61 $11.61 $11.61 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$13.82 $13.53 $12.76 $12.76 $12.76 $12.76 $12.76 

 

TERRITORIO COMPRENDIDO ENTRE MÁS DE 40 Y HASTA 45 KILÓMETROS AL SUR DE LA LÍNEA 

DIVISORIA INTERNACIONAL 

 Zona I Zona II Zona III Zona IV Zona V Zona VI Zona VII 

I.- Monto del estímulo:        

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$0.104 $0.235 $0.666 $0.666 $0.666 $0.666 $0.666 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$0.055 $0.182 $0.511 $0.511 $0.511 $0.511 $0.511 

II.- Cuota disminuida:        

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$3.893 $3.762 $3.331 $3.331 $3.331 $3.331 $3.331 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$3.013 $2.886 $2.557 $2.557 $2.557 $2.557 $2.557 

III.- Precios máximos 

al público: 

       

a) Gasolina menor a 92 

octanos: 

$13.04 $12.89 $12.39 $12.39 $12.39 $12.39 $12.39 

b) Gasolina mayor o 

igual a 92 octanos: 

$13.89 $13.74 $13.36 $13.36 $13.36 $13.36 $13.36 

 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Acuerdo entrará en vigor el día de su publicación en el Diario Oficial de  
la Federación. 

Ciudad de México, a 08 de febrero de 2016.- Con fundamento en el artículo Quinto, quinto párrafo del 
Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 
servicios aplicables a los combustibles que se indican, en ausencia del C. Subsecretario de Ingresos, el Titular 
de la Unidad de Política de Ingresos no Tributarios, Eduardo Camero Godínez.- Rúbrica. 
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RESOLUCIÓN que modifica las disposiciones de carácter general aplicables a las entidades financieras y demás 
personas que proporcionen servicios de inversión. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público.- Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los artículos 191; 200, 
fracción VIII, segundo párrafo; 226, fracción IX y último párrafo y 413 de la Ley del Mercado de Valores; 46, 
fracción IX; 53, primer párrafo; 81, primer párrafo y 96 Bis, primer párrafo de la Ley de Instituciones de 
Crédito; 39 Bis 2; 39 Bis 3; 39 Bis 4; 40 Bis 3 de la Ley de Fondos de Inversión; así como 4, fracciones XXXVI 
y XXXVIII y 16, fracción I de la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, y 

CONSIDERANDO 

Que resulta conveniente adecuar el régimen aplicable a los asesores en inversiones cuando proporcionen 
servicios de inversión asesorados, atendiendo a sus características particulares y con ello hacer que la 
prestación de sus servicios sea más eficiente, en materias tales como el alcance de las recomendaciones 
generalizadas que pueden formular a sus clientes al amparo de los servicios de inversión asesorados; ajustar 
el contenido de ciertas obligaciones relativas al registro, conservación y revelación a sus clientes de diversa 
información, uso de bitácoras para cuando formulen recomendaciones verbales, así como establecer 
expresamente los supuestos que podrían actualizar un conflicto de interés para dichas personas, y 

Que asimismo es indispensable establecer el régimen al que deberán sujetarse las entidades financieras y 
los asesores en inversiones que proporcionen el servicio de gestión de inversiones a emisoras de certificados 
bursátiles fiduciarios indizados que no busquen explícitamente rendimientos mayores a los del índice, activo 
financiero o parámetro de referencia o bien, de certificados bursátiles fiduciarios cuyo fin primordial sea la 
inversión en Valores y cuyo patrimonio esté invertido mayoritariamente en Valores, en promedio de los últimos 
seis meses, por lo que en beneficio del mercado de valores, la correcta prestación de los servicios de 
inversión asesorados y la adecuada divulgación de la información a la clientela inversionista, ha resuelto 
expedir la siguiente: 

RESOLUCIÓN QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL APLICABLES A LAS 
ENTIDADES FINANCIERAS Y DEMÁS PERSONAS QUE PROPORCIONEN SERVICIOS DE INVERSIÓN 

PRIMERO.- Se REFORMAN los artículos 24, primer párrafo; 26, primer párrafo; 29; 36; 44, primer párrafo; 
45, último párrafo, 52; se ADICIONAN los artículos 2, con un quinto párrafo; 5 Bis; 13 Bis; 24, con un segundo 
y tercer párrafos, recorriéndose el actual segundo párrafo en su orden y según corresponda; 25, con un tercer 
párrafo, recorriéndose el actual tercer párrafo en su orden y según corresponda; 26, con un segundo párrafo, 
recorriéndose los demás párrafos en su orden y según corresponda; 28, con un penúltimo párrafo, 
recorriéndose el último párrafo en su orden y según corresponda; 46, con un último párrafo y el Anexo 5 Bis; y 
se SUSTITUYEN los Anexos 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14 y 16 de las “Disposiciones de carácter general 
aplicables a las entidades financieras y demás personas que proporcionen servicios de inversión”, publicadas 
en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 2015 y modificadas mediante Resoluciones publicadas 
en el propio Diario el 29 de julio y 26 de octubre de 2015, para quedar como sigue: 

TÍTULOS PRIMERO a SEXTO . . . 

ANEXOS 1 y 2 . . . 

ANEXO 3 Elementos para determinar el perfil del cliente en Servicios de inversión asesorados 

ANEXO 4 Elementos para determinar el perfil del Producto financiero en Servicios de inversión 
asesorados 

ANEXO 5 Contenido mínimo del marco general de actuación para proporcionar Gestión 
de inversiones 

ANEXO 5 Bis Contenido mínimo de las políticas de inversión y operación para proporcionar Gestión de 
inversiones a emisoras de certificados bursátiles fiduciarios indizados que no busquen 
explícitamente rendimientos mayores a los del índice, activo financiero o parámetro de 
referencia o de certificados bursátiles fiduciarios cuyo fin primordial sea la inversión en 
valores y cuyo patrimonio esté invertido mayoritariamente en valores, en promedio de los 
últimos seis meses 

ANEXO 6 Valores o instrumentos objeto de comercialización o promoción 

ANEXOS 7 a 10 . . . 
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ANEXO 11 Registro de las recomendaciones formuladas, información proporcionada e instrucciones 
de clientes 

ANEXO 12 Estándares para la divulgación de información mediante la red electrónica mundial 
denominada internet 

ANEXO 13 De los conflictos de interés 

ANEXO 14 Información adicional que contendrán los estados de cuenta e informes de operaciones 

ANEXO 15 . . . 

ANEXO 16 Reportes regulatorios de Servicios de inversión (Cartera de valores) 

ANEXOS 17 a 19 . . . 

“Artículo 2.- . . . 

. . . 

. . . 

I. a V. . . . 

. . . 

Tratándose de Entidades financieras y Asesores en inversiones cuyos clientes sean las emisoras de 
certificados bursátiles fiduciarios indizados que no busquen explícitamente rendimientos mayores a los del 
índice, activo financiero o parámetro de referencia o de certificados bursátiles fiduciarios cuyo fin primordial 
sea la inversión en valores y cuyo patrimonio esté invertido mayoritariamente en valores, en promedio de los 
últimos seis meses, durante la vigencia de la emisión, únicamente estarán obligados a cumplir con lo 
dispuesto en los artículos 13 Bis, 20, 21, 22, 25, 26, 30, 31, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52, así como en el Anexo 
5 Bis de las presentes disposiciones.” 

“Artículo 5 Bis.- Los Asesores en inversiones, como parte de los Servicios de inversión asesorados que 
prestan, podrán formular recomendaciones generalizadas respecto de los valores señalados en el Anexo 6 de 
las presentes disposiciones, en cuyo caso deberán proporcionar a sus clientes la información relativa al perfil 
del Valor de que se trate, enumerando los beneficios potenciales, riesgos, costos y cualquier otra advertencia 
que deba conocer el cliente, conforme a lo que se menciona en el Anexo 7 de estas disposiciones. En todo 
caso, deberán hacer del conocimiento de sus clientes que no se trata de una recomendación personalizada. 
Las recomendaciones generalizadas sobre Valores distintos de los señalados en el mencionado Anexo 6, 
únicamente podrán formularse a Clientes sofisticados. En estos supuestos, los Asesores en inversiones 
tendrán prohibido lo siguiente: 

I. Proporcionar elementos de opinión o juicios de valor respecto de los Valores, en relación con el 
cliente de que se trate; 

II. Utilizar expresiones o términos, que inviten al cliente de que se trate a tomar decisiones de inversión 
respecto de Valores, o 

III. Emplear vocablos o expresiones en la información que proporcionen, relativa a Productos 
financieros, como la mejor opción en interés del cliente de que se trate, o bien, aquella que pudiera 
satisfacer sus necesidades de inversión en particular. 

La prestación de los servicios a que hace referencia el presente artículo en ningún caso garantiza el 
resultado, el éxito o rendimientos de las inversiones. 

“Artículo 13 Bis.- Las Entidades financieras y los Asesores en inversiones que proporcionen el servicio de 
Gestión de inversiones a emisoras de certificados bursátiles fiduciarios indizados que no busquen 
explícitamente rendimientos mayores a los del índice, activo financiero o parámetro de referencia o bien, de 
certificados bursátiles fiduciarios cuyo fin primordial sea la inversión en Valores y cuyo patrimonio esté 
invertido mayoritariamente en Valores, en promedio de los últimos seis meses, durante la vigencia de la 
emisión estarán obligados a: 

I. Establecer políticas de inversión y operación conforme a las cuales se invertirá el patrimonio 
fideicomitido, en términos de lo previsto en el Anexo 5 Bis de las presentes disposiciones. Dichas 
políticas deberán determinar si las inversiones resultan razonables para el fideicomiso, así como 
tomar en cuenta, la administración de potenciales conflictos de interés o, en su caso, la inexistencia 
de estos. Las políticas de inversión y operación deberán ser autorizadas por el consejo de 
administración, órgano equivalente o persona encargada de la administración. 

II. Analizar y evaluar el resultado de la gestión del fideicomiso a través de la inversión en los activos o la 
realización de operaciones que le permitan replicar el índice, activo financiero o parámetro 
de referencia. 
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III. Dictar las medidas que se requieran para que se cumpla con el prospecto de colocación. 

IV. Revelar en su página de la red electrónica mundial denominada Internet la información a que alude la 
fracción VIII del Anexo 5 Bis de las presentes disposiciones. 

“Artículo 24.- De manera previa a la prestación de los Servicios de inversión, las Entidades financieras y 
los Asesores en inversiones deberán proporcionar a sus clientes potenciales, en formato estandarizado  
y lenguaje claro, una guía de Servicios de inversión que describa los servicios que pueden ofrecerles, así 
como las características y diferencias entre cada uno, o bien señalar la página electrónica de la red mundial 
denominada Internet donde podrán consultar dicha guía. En ambos casos deberán dejar constancia de haber 
proporcionado la información a los clientes. La guía deberá incluir la información que se especifica en el 
Anexo 10 de las presentes disposiciones. 

Los Asesores en inversiones deberán revelar en la guía a que hace referencia el párrafo anterior, así como 
en su publicidad, propaganda e información dirigida al público en general y a sus clientes potenciales, el 
número de folio de inscripción en el registro de Asesores en inversiones asignado por la Comisión y la 
advertencia respecto a que la Comisión supervisa exclusivamente la prestación de servicios de administración 
de cartera de valores cuando se tomen decisiones de inversión a nombre y por cuenta de terceros, así como 
los servicios consistentes en otorgar asesoría de inversión en Valores, análisis y emisión de recomendaciones 
de inversión de manera individualizada, por lo que carece de atribuciones para supervisar o regular cualquier 
otro servicio que proporcionen los Asesores en inversiones. 

Asimismo deberán informar que la inscripción en el registro de Asesores en inversiones que lleva la 
Comisión en términos de la Ley del Mercado de Valores, no implica el apego de los Asesores en inversiones a 
las disposiciones aplicables en los servicios prestados, ni la exactitud o veracidad de la información 
proporcionada. 

. . . ” 

Artículo 25.- . . . 

. . . 

Cuando las Entidades financieras o sus apoderados para celebrar operaciones con el público o sus 
empleados proporcionen información para la contratación de servicios con una entidad financiera del exterior 
del mismo tipo, deberán llevar un registro de dichos clientes, así como contar con procedimientos 
documentados para ello. Tales procedimientos deberán incluirse en las políticas y lineamientos de difusión de 
información a que hace referencia la fracción V del artículo 19 de estas disposiciones. 

. . .” 

“Artículo 26.- Las Entidades financieras que presten el servicio de Asesoría de inversiones o bien, 
aquellas que presten el servicio de Comercialización o promoción, deberán proporcionar a sus clientes las 
recomendaciones, así como la información a que hace referencia el cuarto párrafo del artículo 5 de estas 
disposiciones, de manera escrita o verbal y hacerlas constar en medios electrónicos o digitales. 
Adicionalmente, para todos los Servicios de inversión deberán conservar en registro electrónico, digital o 
magnético, la totalidad de los originales de los documentos respectivos, grabaciones de voz o cualquier otro 
medio en los que se contengan las recomendaciones formuladas, información proporcionada e instrucciones 
de sus clientes. Los archivos antes mencionados deberán conservarse por las Entidades financieras durante 
un plazo de cuando menos cinco años como parte integrante de su contabilidad. 

Los Asesores en inversiones deberán conservar, durante un plazo de cuando menos cinco años, en 
medios electrónicos o físicos, las recomendaciones formuladas, así como la información proporcionada sobre 
los Servicios de inversión y Productos financieros que ofrezcan. Adicionalmente, podrán hacer uso 
de bitácoras tratándose de recomendaciones formuladas e información proporcionada a través de 
comunicaciones verbales o telefónicas. 

. . . 

. . .” 

“Artículo 28.- . . . 

. . . 

Los Asesores en inversiones que reciban instrucciones y que transmitan las órdenes correspondientes a 
los intermediarios del mercado de valores o instituciones financieras del exterior del mismo tipo para la 
celebración de operaciones con valores, al amparo del mandato a que se refiere el artículo 226, fracción I de 
la Ley del Mercado de Valores, estarán obligados a identificar dichas instrucciones y órdenes, así como a 
mantener un registro electrónico o por escrito que contenga la información que se detalla en el Anexo 11 de 



Martes 9 de febrero de 2016 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     9 

estas disposiciones. Adicionalmente, deberán acreditar que advirtieron al cliente que las operaciones 
solicitadas por los propios clientes no provendrían de una recomendación en términos de lo previsto por el 
artículo 5 o 5 Bis de estas disposiciones, que hicieron de su conocimiento los riesgos derivados de este 
tipo de operaciones y que por lo tanto, sería responsabilidad del propio cliente verificar que los Valores 
o Instrumentos financieros derivados sean acordes con sus objetivos de inversión, así como evaluar sus 
riesgos inherentes. 

. . . 

Artículo 29.- Las Entidades financieras estarán obligadas a grabar o documentar, así como a conservar, 
toda comunicación verbal o escrita que mantengan con sus clientes, al momento de la prestación de los 
Servicios de inversión y la realización de las transacciones, en su caso, así como a mantenerla a disposición 
de la Comisión.” 

“Artículo 36.- Las Entidades financieras, a través de su consejo de administración u órgano equivalente o 
persona encargada de la administración, en este último caso tratándose de los Asesores en inversiones, 
deberán aprobar políticas y lineamientos sobre la prestación de Servicios de inversión para evitar en general 
la existencia de conflictos de interés. 

Los Asesores en inversiones deberán incluir en dichas políticas y lineamientos al menos los elementos 
que se señalan en el Apartado A, fracción II del Anexo 13 de las presentes disposiciones. Adicionalmente, en 
caso de Asesores en inversiones que no sean independientes, deberán considerar los supuestos a que se 
refiere el Apartado A, fracción I, de dicho Anexo 13. 

Las políticas y lineamientos a que se refieren los dos párrafos anteriores, deberán contener los elementos 
mínimos que se señalan en el Apartado B del citado Anexo 13. En el caso de sociedades operadoras de 
fondos de inversión, distribuidoras de acciones de fondos y Asesores en inversiones, estas políticas deberán 
contenerse en el manual de conducta que en términos de las disposiciones aplicables elaboren. 

Cuando las Entidades financieras o Asesores en inversiones se ubiquen en cualquiera de los supuestos 
contenidos en el Apartado A del Anexo 13 de estas disposiciones, y no cuenten con las políticas y 
procedimientos señalados en este artículo, o no se apeguen a estas, se considerará que incurrieron en un 
conflicto de interés. 

Adicionalmente, se presumirá que incurrieron en un conflicto de interés, salvo prueba en contrario, cuando 
encontrándose en los supuestos del Apartado A del Anexo 13 de estas disposiciones, realicen 
recomendaciones, consejos o sugerencias o lleven a cabo operaciones que no sean razonables, o bien, 
proporcionen información falsa o engañosa, percibiendo un ingreso, comisión o cualquier otra 
contraprestación por dichas actividades. 

Asimismo, se considerará que las Entidades financieras incurrieron en un conflicto de interés cuando 
ejecuten operaciones al amparo del servicio de Ejecución de operaciones, respecto de las cuales exista 
evidencia de haber proporcionado al cliente recomendaciones, consejos o sugerencias que hubieren 
actualizado cualquiera de los supuestos establecidos en el Apartado A del Anexo 13 de estas disposiciones. 
Además de cumplir con las políticas y lineamientos para evitar conflictos de interés, las Entidades financieras 
o Asesores en inversiones que se ubiquen en cualquiera de los supuestos a que se refiere el Apartado A del 
Anexo 13 de estas disposiciones, deberán informarlo al cliente con anterioridad a llevar a cabo las 
recomendaciones u operaciones que implicarían la prestación del Servicio de inversión de que se trate y, en 
su caso, informar la comisión que se reciba por la distribución del Valor y que sea pagado por un tercero, y 
mantener todo ello a disposición de la Comisión. 

“Artículo 44.- Las casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos de inversión y sociedades o 
entidades que proporcionen los servicios de distribución de acciones de fondos de inversión, así como los 
Asesores en inversiones deberán informar a sus clientes de manera previa a la prestación de cualquier 
Servicio de inversión, las comisiones o contraprestaciones que les cobrarán por estos, asegurándose de 
diferenciarlas de las que provengan de algún otro servicio que proporcionen. La divulgación deberá realizarse 
a través de la guía de Servicios de inversión a que se refiere el artículo 24 de estas disposiciones y los 
conceptos de dichas comisiones deberán ser consistentes con los que se den a conocer a través de estados 
de cuenta en términos del Anexo 14, o bien, tratándose de sociedades distribuidoras que se encuentren 
autorizadas por la Comisión para realizar únicamente las operaciones a que se refiere el artículo 40 Bis, 
fracciones I y VI de la Ley de Fondos de Inversión, así como Asesores en inversiones, a través de los 
informes sobre las operaciones que entreguen a sus clientes en términos de lo señalado en las presentes 
disposiciones. 

. . . 
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Artículo 45.- . . . 

. . . 

Tratándose de sociedades operadoras de fondos de inversión, sociedades distribuidoras que se 
encuentren autorizadas por la Comisión para realizar únicamente las operaciones a que se refiere el artículo 
40 Bis, fracciones I y VI de la Ley de Fondos de Inversión y Asesores en inversiones deberán proporcionar a 
sus clientes los informes sobre las posiciones de valores que mantengan de sus propios clientes. Dichos 
informes deberán contener las especificaciones señaladas en el Anexo 14 de las presentes disposiciones. Los 
Asesores en inversiones, deberán proporcionar los referidos informes a sus clientes por lo menos de manera 
semestral. 

Artículo 46.- . . . 

. . . 

En la prestación de Servicios de inversión, las Entidades financieras o Asesores en inversiones podrán 
utilizar y en su caso difundir documentos que tengan características similares a los Reportes de Análisis, que 
hayan sido elaborados en el exterior por entidades extranjeras, siempre que dichas entidades se encuentren 
autorizadas, reguladas y supervisadas por alguna autoridad con funciones equivalentes a las de la Comisión y 
pertenezca a Estados que sean miembros designados del Consejo de la Organización Internacional de 
Comisiones de Valores, o el organismo que lo sustituya. Dicha condición deberá incluirse en las políticas a 
que hace referencia el artículo 19, fracción V de este instrumento y los mecanismos, procedimientos y criterios 
establecidos en el artículo 25, primer y segundo párrafos de estas disposiciones, deberán considerar 
lo anterior. 

Artículo 52.- Las Entidades financieras y los Asesores en inversiones que proporcionen Servicios de 
inversión deberán enviar a la Comisión la información que se indica en el Anexo 16 de las presentes 
disposiciones, con la periodicidad señalada en el propio Anexo, dentro de los veinticinco días naturales 
siguientes al cierre de los meses que corresponda. 

SEGUNDO.- Se REFORMAN los artículos SEGUNDO y TERCERO Transitorios y se ADICIONAN los 
artículos QUINTO y SEXTO Transitorios a las “Disposiciones de carácter general aplicables a las entidades 
financieras y demás personas que proporcionen servicios de inversión”, publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación el 9 de enero de 2015, y modificadas mediante Resoluciones modificatorias publicadas en el 
propio Diario el 29 de julio y 26 de octubre de 2015, para quedar como sigue: 

SEGUNDO.- Las normas contenidas en los artículos 1, 2, 3, 6, 9, tercer párrafo, 11, segundo párrafo, 19, 
20, 21, 22, 25, 32, 34, 35, 36 primero, segundo y tercer párrafos, 37, 38, 39, 40, 43, 46, 47, 48, 49, 50, así 
como Anexos 2, 8, primer párrafo, fracción I, 9, Apartado A, primer párrafo, fracciones III, V y VII, tercer 
párrafo, 13, 15 y 18 de estas Disposiciones respecto de las sociedades operadoras de fondos de inversión, 
sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversión, entidades que presten dichos servicios y 
asesores en inversiones, entrarán en vigor el 30 de junio de 2016. 

TERCERO.- Las normas contenidas en los artículos 4, 5, 5 Bis, 7, 8, 9, primer, segundo y último párrafos, 
10, 11, primer párrafo, 12, 13, 13 Bis, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, primer párrafo, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 36, 
cuarto, quinto y último párrafos, 41, 42, 44, 45, 51, 52 y 53, así como Anexos 3, 4, 5, 5 Bis, 6, 7, 8, primer 
párrafo y fracciones II a VI y segundo y tercer párrafos; 9, Apartado A, primer párrafo, fracciones I, II, IV, VI, 
VII, primer y segundo párrafos, VIII, así como los Apartados B y C; 10, 11, 12, 14, 16 y 17 de estas 
Disposiciones, respecto de las sociedades operadoras de fondos de inversión, sociedades distribuidoras de 
acciones de fondos de inversión, entidades que presten dichos servicios y asesores en inversiones, entrarán 
en vigor el 1 de diciembre de 2016. 

QUINTO.- Las normas contenidas en el artículo 24, segundo, tercero y último párrafos de estas 
Disposiciones respecto de los asesores en inversiones, entrarán en vigor el 31 de marzo de 2016. 

SEXTO.- Las normas contenidas en la fracción VI del Anexo 6 de estas Disposiciones respecto de las 
instituciones de crédito y casas de bolsa entrarán en vigor el 1 de enero de 2017. 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- La presente Resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario Oficial 
de la Federación. 

Atentamente, 

México, D.F., a 25 de enero de 2016.- El Presidente de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 
Jaime González Aguadé.- Rúbrica. 
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ANEXO 3 

ELEMENTOS PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL CLIENTE EN SERVICIOS DE 
INVERSIÓN ASESORADOS 

A. Elementos a considerar 

I. Conocimientos y experiencia del cliente: 

a) El nivel de estudios, la edad, la ocupación, actividad profesional actual y, en su caso, las 
ocupaciones o actividades profesionales anteriores que resulten relevantes para 
la determinación del perfil; 

b) Los Valores e Instrumentos financieros derivados en que haya invertido el cliente, señalando 
su frecuencia, plazo y volumen, especificando el tipo de Valor o Instrumento financiero 
derivado, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa: 

1. Instrumentos de deuda emitida por los Estados Unidos Mexicanos; 

2. Instrumentos representativos de una deuda a cargo de personas morales o fideicomisos; 

3. Acciones representativas del capital social de fondos de inversión; 

4. Valores estructurados a que se refieren las Disposiciones de carácter general aplicables 
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en 
el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas 
modificaciones; 

5. Valores respaldados por activos a que se refieren las Disposiciones de carácter general 
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus 
respectivas modificaciones; 

6. Certificados bursátiles fiduciarios de desarrollo, inmobiliarios, de inversión en energía 
e infraestructura y de proyectos de inversión a que se refieren las Disposiciones de 
carácter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado 
de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus 
respectivas modificaciones; 

7. Acciones de sociedades anónimas bursátiles o sociedades anónimas promotoras de 
inversión bursátil de alta, media, baja o nula bursatilidad; 

8. Valores extranjeros, y 

9. Vehículos de inversión colectiva, listados y cotizados a lo largo de las sesiones 
bursátiles en las bolsas de valores, cuyo objetivo primordial consista en buscar 
reproducir el comportamiento de uno o más índices, activos financieros o parámetros 
de referencia. 

Para efectos de lo anterior, las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán 
considerar las inversiones que el cliente haya efectuado en los últimos 2 años y no 
podrán tomar en cuenta operaciones aisladas. 

c) Estrategias de inversión de las operaciones realizadas por el cliente; 

d) Los Servicios de inversión que conozca el cliente, y 

e) El nivel general de conocimientos financieros sobre las operaciones realizadas, en su caso, y 
respecto de los Servicios de inversión asesorados a contratar. 

II. Situación y capacidad financiera del cliente: 

a) El origen y el porcentaje aproximado de sus ingresos y activos que serán destinados a las 
operaciones de los Servicios de inversión; 

b) El porcentaje de los compromisos financieros que, en su caso, el cliente asuma en la 
contratación de los Servicios de inversión, en relación con el patrimonio de dicho cliente, y 

c) El porcentaje que los recursos invertidos en la Entidad financiera representa, en relación a los 
invertidos en otras. 
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III. Objetivos de inversión del cliente, respecto de los montos invertidos en la cuenta de que se trate: 

a) Propósito de la inversión; 

b) Duración prevista para la inversión; 

c) El nivel de tolerancia al riesgo del cliente por cada objetivo de inversión, y 

d) Limitantes y restricciones para la inversión, por voluntad del cliente. 

Las Entidades financieras y los Asesores en inversiones deberán evaluar los conocimientos y experiencia, 

situación y capacidad financiera, así como objetivos de inversión del cliente considerando mayores o menores 

elementos a los señalados en los incisos anteriores, previa determinación del comité responsable del análisis 

de los Productos financieros, y cuya justificación deberá incluirse en las políticas y lineamientos previstos en la 

fracción I del artículo 19 de estas disposiciones. 

Cuando las Entidades financieras o los Asesores en inversiones, no cuenten con los elementos necesarios 

para determinar el perfil de inversión del cliente a que se refiere este Apartado, o bien, cuando el propio 

cliente no proporcione información suficiente, la Entidad financiera o el Asesor en inversiones deberá asumir 

que en relación con el aspecto omiso o insuficiente, el cliente no tiene conocimientos o experiencia previos en 

materia financiera, que no ha invertido en Valores o Instrumentos financieros derivados o que su nivel de 

tolerancia al riesgo es el más conservador o el de mayor aversión al riesgo de la Entidad financiera o del 

Asesor en inversiones, según se trate. 

El perfil del cliente podrá particularizarse en cada una de las cuentas que este mantenga en la Entidad 

financiera o Asesor en inversiones, de conformidad, en su caso, con sus distintos objetivos de inversión 

respecto de los montos invertidos en cada una de las cuentas. 

En el caso de clientes que sean personas morales, la Entidad Financiera o el Asesor en inversiones 

determinará aquellos aspectos de los contenidos en este Apartado que les resulten aplicables, a fin de 

evaluar su situación financiera, conocimientos y experiencia en materia financiera, así como sus objetivos 

de inversión. 

Tratándose de clientes que sean considerados como Clientes sofisticados, para la elaboración del perfil a 

que se refiere este Anexo, las Entidades financieras o los Asesores en inversiones únicamente estarán 

obligadas a conocer sus objetivos de inversión. 

B. Obligaciones al determinar el perfil de inversión del cliente 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones podrán realizar la evaluación en relación con las 

fracciones del Apartado A de este Anexo de manera simultánea o individual por cada una de ellas. 

Adicionalmente, la información que las Entidades financieras o los Asesores en inversiones obtengan a fin 

de realizar la evaluación de dichas fracciones estará en función del Producto financiero o Servicio de inversión 

asesorado, pudiendo considerar un número mayor o menor de los aspectos señalados en cada una de ellas. 

Cuando las Entidades financieras o los Asesores en inversiones, conforme a las políticas y lineamientos 

aprobadas por su consejo de administración u órgano equivalente, o bien, aquellas determinadas por el propio 

Asesor en inversiones que sean personas físicas, utilicen las entrevistas o cuestionarios a que se refiere el 

último párrafo del artículo 19 de las presentes disposiciones, dichas entrevistas o cuestionarios no podrán 

inducir al cliente a responder de una determinada manera; contener respuestas referidas solamente a escalas 

numéricas sin estar asociadas a elementos cualitativos; dar la posibilidad de que se generen varias 

respuestas para el mismo cliente con respecto de la misma cuenta. Asimismo, las entrevistas o cuestionarios 

deberán contener preguntas claras y de fácil comprensión para los clientes que les permitan responderlas de 

manera adecuada. 

La evaluación a que se refiere este Anexo deberá realizarse de nueva cuenta, a fin de determinar un perfil 

de inversión distinto, cuando los propios clientes proporcionen información adicional a la Entidad financiera o 

al Asesor en inversiones, cuando a juicio de estos últimos deban considerarse elementos que pudieran 

modificar el perfil o cuando la información de la que disponga la Entidad financiera o el Asesor en inversiones 

resulte insuficiente para verificar que el Producto financiero que se recomiende es razonable. 
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C. Informe del perfil de inversión a los clientes 

Una vez efectuada la evaluación considerando los elementos señalados en el Apartado A de este Anexo, 
las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán informar al cliente el perfil que haya 
resultado, explicando detalladamente su significado a fin de obtener su conformidad con dicho perfil. En caso 
de que el cliente no dé su conformidad, la Entidad financiera o el Asesor en inversiones deberán solicitarle 
más información a fin de que esta determine un perfil que sea aceptable para el cliente y que la propia Entidad 
financiera o Asesor en inversiones considere aplicable. Tratándose de clientes que no aporten mayores 
elementos o información pero que deseen que su perfil de inversión sea más riesgoso con respecto al 
propuesto por la Entidad financiera o por el Asesor en inversiones, será necesario que para su determinación 
intervenga el responsable de supervisar el cumplimiento de las disposiciones en materia de Servicios de 
inversión asesorados a que alude el artículo 22 de estas disposiciones, el contralor normativo, o la persona o 
área que conforme al manual de conducta de los Asesores en inversiones que sean personas morales se 
encuentre a cargo de los mecanismos de control interno, caso en el cual dicha persona deberá verificar que al 
cliente se le informen los riesgos de recibir los Servicios de inversión asesorados con tal perfil. Cuando la 
Entidad financiera o el Asesor en inversiones no cuenten con la conformidad del cliente sobre su perfil de 
inversión, no podrá proporcionar Servicios de inversión asesorados. 

Adicionalmente, la Entidad financiera o el Asesor en inversiones deberán solicitar al cliente que confirme, 
por lo menos una vez cada dos años, que los elementos utilizados para determinar su perfil no han sufrido 
cambios significativos. En el evento de no tener esta confirmación, las Entidades financieras o los Asesores 
en inversiones deberán advertir a sus clientes que seguirán proporcionando los Servicios de inversión 
asesorados con ese mismo perfil de inversión. 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones que utilicen categorías de perfiles, en ningún 
caso podrán solicitar a sus clientes la selección de alguna de ellas y deberán: 

I. Asociarlas a variables cuantitativas y cualitativas; 

II. Explicar las diferencias entre las distintas categorías, utilizando lenguaje claro y de fácil 
comprensión, así como abstenerse de emplear frases abiertas a interpretación o juicios de valor, y 

III. Reflejar claramente la relación entre el riesgo y el rendimiento de la categoría de que se trate. 

D. Uso de sistemas 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones que utilicen sistemas o medios electrónicos como 
herramientas para la realización de la evaluación del cliente a que se refiere este Anexo a fin de determinar su 
perfil, deberán asegurarse de que dichos sistemas o medios electrónicos son utilizados en las circunstancias y 
en los mercados conforme a los cuales fueron diseñados. Adicionalmente, las Entidades financieras o los 
Asesores en inversiones que sean personas morales deberán cerciorarse de que el personal, áreas u órganos 
colegiados encargados de determinar el perfil del cliente, conozcan adecuadamente los sistemas o medios 
electrónicos que utilicen para realizar tal evaluación. 

Igualmente, las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán determinar el alcance en el 
uso de los sistemas o medios electrónicos, así como contar con herramientas que les permitan validar los 
resultados generales o de cada uno de los conceptos evaluados por tales sistemas o medios electrónicos. 

E. Otras obligaciones 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán conservar soporte documental de la 
evaluación a que se refiere este Anexo, identificando la fecha en la cual fue realizada, como parte integrante 
del expediente del cliente haciendo alusión, en su caso, a la cuenta de que se trate. Asimismo, las Entidades 
financieras o los Asesores en inversiones que sean personas morales deberán identificar y designar a las 
personas, áreas u órganos colegiados responsables de realizar la evaluación de los clientes, así como de los 
sistemas, herramientas o medios electrónicos utilizados en términos del Apartado D de este Anexo. Para el 
caso de Asesores en inversiones que sean personas físicas, deberán identificar y documentar claramente los 
sistemas, herramientas o medios electrónicos correspondientes. 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones podrán entregar la justificación a que se refiere el 
artículo 7 de estas disposiciones, relativa a que la Estrategia de inversión o composición de la cartera de 
inversión recomendadas son razonables, conjuntamente cuando informen a sus clientes la determinación 
de su perfil de inversión. 
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ANEXO 4 

ELEMENTOS PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL PRODUCTO FINANCIERO 
EN SERVICIOS DE INVERSIÓN ASESORADOS 

A. Productos financieros en general 

Para efectos de realizar un análisis razonable de los Productos financieros a que se refiere el presente 
inciso y para determinar su perfil, las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán considerar 
la información pública relacionada con los elementos siguientes, cuando les sean aplicables a dichos 
Productos financieros y atendiendo a su naturaleza: 

I. Las necesidades de inversión que pudieran satisfacer; 

II. Los objetivos y especificaciones; 

III. Los riesgos asociados, incluyendo el riesgo de crédito, de liquidez y de mercado, así como la 
evaluación de los riesgos inherentes a los subyacentes. 

 Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones respecto de los Valores que cuenten con 
una calificación otorgada por alguna institución calificadora de valores, deberán considerar 
elementos adicionales a dicha calificación para determinar el riesgo de crédito; 

IV. Su liquidez, la existencia de un mercado secundario y las opciones que existan para su 
negociación. Adicionalmente, deberán considerar si la distribución del Valor es entre el gran 
público inversionista; 

V. La situación financiera actual e histórica de la Emisora del Valor, contraparte o proveedor del 
Instrumento financiero derivado; 

VI. La volatilidad de su precio; 

VII. Los costos de operación asociados, incluyendo comisiones y compensaciones que deberán 
pagarse; 

VIII. La calidad de los custodios, fiduciarios, administradores de activos o garantes asociados con el 
Valor o Instrumento financiero derivado; 

IX. El precio en función de los riesgos del Producto financiero; 

X. La información sobre sus características; 

XI. La prelación en su pago, en el evento de concurso mercantil de la Emisora o contraparte; 

XII. Para el caso de Valores representativos de capital, considerar si son objeto de oferta pública inicial 
o si son considerados para el cálculo de alguno de los índices bursátiles, y 

XIII. Tratándose de los Valores o Instrumentos financieros derivados señalados en el Apartado B de 
este Anexo deberán evaluar adicionalmente lo siguiente: 

a) Los activos subyacentes o componentes de los que dependen los flujos de efectivo asociados 
al Valor o Instrumento financiero derivado, en su caso; 

b) La estructura del Valor o Instrumento financiero derivado, incluyendo sus flujos de efectivo, la 
forma en que los riesgos asociados son mitigados o acrecentados y las funciones y 
responsabilidades de terceras partes en dicha estructura, en su caso; 

c) La disponibilidad y relevancia de la información del Valor o Instrumento financiero derivado en 
el mercado en que se negocia, así como de los activos subyacentes o componentes que lo 
integren, y 

d) Que el análisis de los activos subyacentes o componentes del Valor o Instrumento financiero 
derivado haya sido realizado con base en información relevante sobre dichos activos o 
componentes, en su caso. 

Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán asegurarse de que el perfilamiento a que 
se refiere el presente Anexo se encuentre actualizado en todo momento. En tal virtud, estarán obligados 
a considerar cualquier cambio en los elementos previstos en el mismo, así como los eventos relevantes de 
las Emisoras. 

B. Otros Productos financieros 

A los Productos financieros que se indican a continuación les será aplicable la fracción XIII del Apartado A 
anterior para efectos de la determinación de su perfil: 

I. Valores estructurados. 
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II. Valores respaldados por activos, certificados bursátiles fiduciarios de desarrollo, inmobiliarios, de 
inversión en energía e infraestructura y de proyectos de inversión a que se refieren las 
Disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes 
del mercado de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y 
sus respectivas modificaciones. 

III. Valores emitidos en el extranjero reconocidos por la Comisión en términos de las Disposiciones de 
carácter general aplicables al Sistema Internacional de Cotizaciones publicadas en el Diario Oficial 
de la Federación el 18 de diciembre de 2003 y sus respectivas modificaciones, o análogos. 

IV. Instrumentos de capital que puedan considerarse para efectos de la integración de capital, en 
términos de las Disposiciones de carácter general aplicables a las instituciones de crédito 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 2 de diciembre de 2005 y sus respectivas 
modificaciones, en caso de que la emisora de dichos instrumentos forme parte del mismo 
Consorcio o Grupo empresarial al que pertenezca la Entidad financiera; 

V. Valores emitidos por vehículos de inversión colectiva, listados y cotizados a lo largo de las sesiones 
bursátiles en las bolsas de valores, inscritos en el Registro cuyo objetivo primordial consista en 
buscar reproducir el comportamiento de uno o más índices, activos financieros o parámetros de 
referencia, cuando dichos vehículos se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes: 

a) Mantengan invertido directamente o indirectamente menos del 80 por ciento de su patrimonio 
en activos que formen parte del índice, activo financiero o parámetro de referencia al que se 
encuentre referenciado. 

El supuesto anterior no resultará aplicable tratándose de vehículos de inversión colectiva, 
listados y cotizados a lo largo de sesiones bursátiles en las bolsas de valores, inscritos en el 
Registro cuyo objetivo primordial consista en buscar reproducir el comportamiento de uno o 
más índices, activos financieros o parámetros de referencia, cuyo subyacente, en todos los 
casos, sean instrumentos financieros derivados referidos a mercaderías. Se entenderá por 
activos financieros a los definidos como tales en las “Disposiciones de carácter general 
aplicables a las casas de bolsa”, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 6 de 
septiembre de 2004 y sus respectivas modificaciones, particularmente en el Anexo 5, el 
criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, o el que las sustituya. 

b) Sean de gestión activa entendiendo por ello, actos que den por resultado la revolvencia de 
cualquier bien o derecho integrante de los haberes del vehículo, con el propósito de procurar 
aprovechar oportunidades de mercado e incrementar el rendimiento esperado, y con ello 
superar el parámetro de referencia; 

c) Existan créditos, préstamos o financiamientos a cargo del vehículo de inversión que deban ser 
pagados con los activos financieros del propio vehículo; 

d) Tomen posiciones cortas en alguno de los activos objeto de inversión, las cuales resulten de 
operaciones distintas al préstamo de valores; 

e) Busquen reproducir matemática o estadísticamente en forma inversa o exponencial, los 
activos, el índice o parámetro de referencia; 

f) Los índices, activos financieros, o parámetros de referencia que reproduzcan matemática 
o estadísticamente, sean inversos o exponenciales de otros índices, activos financieros o 
parámetros de referencia, y 

g) Los índices, activos financieros o parámetros de referencia que reproduzcan matemática o 
estadísticamente no cuenten con una metodología pública que permita replicar dichos índices, 
activos o parámetros de referencia. 

VI. Valores emitidos por vehículos de inversión colectiva, listados y cotizados a lo largo de las sesiones 
bursátiles en las bolsas de valores, inscritos en el Registro, cuyo objetivo primordial consista en 
buscar reproducir el comportamiento de uno o más índices, activos financieros o parámetros de 
referencia, cuando a su vez inviertan directa o indirectamente en Valores emitidos por sociedades o 
mecanismos de inversión conocidos internacionalmente como “hedge funds”. 

VII. Instrumentos financieros derivados. 

VIII. Otros Productos financieros complejos, incluyendo Valores extranjeros no listados en el sistema 
internacional de cotizaciones de las bolsas de valores ni inscritos en el Registro. 

Las Entidades financieras y los Asesores en inversiones podrán considerar mayores o menores elementos 
a los señalados en el presente Anexo, previa determinación del comité responsable del análisis de los 
Productos financieros, y cuya justificación deberá incluirse en las políticas y lineamientos previstos en 
la fracción II del artículo 19 de estas disposiciones. 
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ANEXO 5 

CONTENIDO MÍNIMO DEL MARCO GENERAL DE ACTUACIÓN PARA 
PROPORCIONAR GESTIÓN DE INVERSIONES 

A. Las Entidades financieras o los Asesores en inversiones que proporcionen Gestión de inversiones 
estarán obligadas a elaborar un marco general de actuación conforme a la Estrategia de inversión que se 
haya determinado en términos de las presentes disposiciones, que contenga lo siguiente: 

I. La naturaleza y alcance de las facultades o discrecionalidad del apoderado o del propio Asesor 
en inversiones cuando este sea una persona física, para realizar operaciones con el público en 
relación con las operaciones que realice a nombre y por cuenta del cliente; 

II. Cualquier riesgo significativo asociado con la naturaleza y alcance de la discrecionalidad del 
apoderado para realizar operaciones con el público o del propio Asesor en inversiones cuando este 
sea una persona física, derivado de la prestación del servicio de Gestión de inversiones, así como 
la forma y términos bajo los cuales se ejercerá tal discrecionalidad; 

III. La forma en que el cliente podrá modificar la discrecionalidad pactada en el servicio de Gestión 
de inversiones; 

IV. Las características de los Valores e Instrumentos financieros derivados que podrían conformar la 
cuenta de que se trate, incluyendo los posibles riesgos de mercado, crédito, liquidez, operativo, de 
contraparte y legal. En todo caso, la Entidad financiera o el Asesor en inversiones deberá explicar 
de manera clara en qué consisten tales riesgos y cómo podrían llegar a afectar el rendimiento del 
Valor o Instrumento financiero derivado en cuestión, así como el rendimiento de la cuenta en 
su conjunto; 

V. Las Estrategias de inversión que se seguirán al proporcionar Gestión de inversiones, señalando: 

a) El tipo de Valores o Instrumentos financieros derivados en los que se podrá invertir, 
incluyendo: 

i. La relación entre dichos Valores e Instrumentos financieros derivados y el nivel de riesgo 
que el cliente está dispuesto a tolerar conforme a su perfil y objetivo de inversión, 
tomando en cuenta el valor en riesgo de los Valores o Instrumentos financieros 
derivados o el parámetro “beta” tratándose de acciones representativas del capital social 
de Emisoras, nacionales o extranjeras, o títulos de crédito que las representen; 

ii. El plazo que se estima o considera adecuado para que el cliente mantenga su inversión; 

iii. Los límites máximos de inversión por tipo de Valor o Instrumento financiero derivado, 
especificando a la Emisora, sector, o cualquier otro factor que la propia Entidad 
financiera o Asesor en inversiones determine, y 

b) Las bases que se utilizarán como referencia para comparar el rendimiento de la inversión, en 
su caso; 

VI. La política de inversión que la Entidad financiera o el Asesor en inversiones seguirá, que podrá ser: 

a) Activa, a través de la toma de riesgos con el propósito de obtener rendimientos por encima de 
la base de referencia, o 

b) Pasiva, a través de la toma de riesgos exclusivamente para procurar que el rendimiento de la 
cuenta alcance la base de referencia, realizando únicamente las inversiones necesarias para 
dicho fin. 

VII. La política que la Entidad financiera o el Asesor en inversiones seguirá respecto de: 

a) La liquidez de la cartera de inversión, y 

b) La contratación de préstamos de Valores, ventas en corto y operaciones de apalancamiento. 

VIII. El criterio de selección que seguirá respecto de las inversiones en acciones de sociedades 
anónimas bursátiles o sociedades anónimas promotoras de inversión bursátil, en relación con: 

a) Los sectores económicos objetivos; 

b) La bursatilidad; 

c) La pertenencia de la acción a determinado índice bursátil; 

d) La política de dividendos de la sociedad; 

e) La nacionalidad de la sociedad; 
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f) El tamaño de las sociedades, y 

g) Cualquier otro aspecto que resulte relevante para el cliente. 

IX. El criterio de selección que seguirá respecto de las inversiones en valores representativos de 
deuda, en relación con: 

a) La duración objetivo de la cartera de inversión; 

b) La conformación de las probables inversiones por tipo de Emisora, señalando si son 
gubernamentales, estatales, municipales, bancarios, de sociedades o fideicomisos o si estará 
integrada por una mezcla de tales Valores, y 

c) La calificación crediticia otorgada por alguna institución calificadora de valores. 

X. La inversión en los Valores e Instrumentos financieros derivados que se señalan en el Apartado B 
del Anexo 4 de estas disposiciones, señalando: 

a) Los activos subyacentes que se considerarán; 

b) Las supuestos bajo los cuales se podría cancelar o amortizar anticipadamente el Valor o 
Instrumento financiero derivado, y 

c) Los mercados donde se negocien dichos Valores o Instrumentos financieros derivados. 

XI. La política que se seguirá ante condiciones de alta volatilidad en los mercados financieros, o bien 
de incertidumbre económica o política; 

XII. El tipo de operaciones con Valores que podrá realizar. 

 

ANEXO 5 BIS 

CONTENIDO MÍNIMO DE LAS POLÍTICAS DE INVERSIÓN Y OPERACIÓN PARA PROPORCIONAR 
GESTIÓN DE INVERSIONES A EMISORAS DE CERTIFICADOS BURSÁTILES FIDUCIARIOS INDIZADOS 

QUE NO BUSQUEN EXPLÍCITAMENTE RENDIMIENTOS MAYORES A LOS DEL ÍNDICE, ACTIVO 
FINANCIERO O PARÁMETRO DE REFERENCIA O DE CERTIFICADOS BURSÁTILES FIDUCIARIOS 

CUYO FIN PRIMORDIAL SEA LA INVERSIÓN EN VALORES Y CUYO PATRIMONIO ESTÉ INVERTIDO 
MAYORITARIAMENTE EN VALORES, EN PROMEDIO DE LOS ÚLTIMOS SEIS MESES 

Las políticas de inversión y operación de las Entidades financieras o de los Asesores en inversiones que 
sean contratados para prestar el servicio de Gestión de inversiones, por las Emisoras de certificados 
bursátiles fiduciarios indizados que no busquen explícitamente rendimientos mayores a los del índice, activo 
financiero o parámetro de referencia o de certificados bursátiles fiduciarios cuyo fin primordial sea la inversión 
en valores y cuyo patrimonio esté invertido mayoritariamente en valores, en promedio de los últimos seis 
meses deberán contener lo siguiente: 

I. El tipo de operaciones con Valores que podrá realizar. 

II. El criterio de selección que seguirá respecto de las inversiones en acciones de sociedades 
anónimas bursátiles o sociedades anónimas promotoras de inversión bursátil, en relación con: 

a) Los sectores económicos objetivos; 

b) La bursatilidad; 

c) La pertenencia de la acción a determinado índice bursátil; 

d) La política de dividendos de la sociedad; 

e) La nacionalidad de la sociedad; 

f) El tamaño de las sociedades, y 

g) Cualquier otro aspecto que resulte relevante para el cumplimiento de los objetivos del 
fideicomiso. 

III. El criterio de selección que seguirá respecto de las inversiones en Valores representativos de 
deuda, en relación con: 

a) La conformación de las probables inversiones por tipo de Emisora, señalando si son 
gubernamentales, estatales, municipales, bancarios, de sociedades o fideicomisos o si estará 
integrada por una mezcla de tales Valores, y 

b) La calificación crediticia otorgada por alguna institución calificadora de valores, en su caso. 
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IV. El criterio de selección que seguirá respecto la inversión en los Valores e Instrumentos financieros 
derivados que se señalan en el Apartado B del Anexo 4 de estas disposiciones, señalando en 
lo aplicable: 

a) Los activos subyacentes que se considerarán; 

b) Las supuestos bajo los cuales se podría cancelar o amortizar anticipadamente el Valor  
o Instrumento financiero derivado; 

c) Los mercados donde se negocien dichos Valores o Instrumentos financieros derivados, y 

d) La identificación de las Entidades financieras que actuarán como contrapartes en la 
celebración de los contratos respectivos. 

V. Las Estrategias de inversión que se seguirán en la consecución del objetivo de inversión de 
la Emisora, señalando lo siguiente: 

a) El tipo de Valores o Instrumentos financieros derivados en los que se podrá invertir, 
incluyendo: 

i. La relación entre dichos Valores e Instrumentos financieros derivados y el objetivo de 
inversión del certificado bursátil fiduciario, y 

ii. Los límites máximos de inversión por tipo de Valor o Instrumento financiero derivado, 
especificando a la Emisora, sector, o cualquier otro factor que el propio Asesor en 
inversiones determine. 

b) El índice de referencia que utilizarán para comparar el rendimiento, incluyendo: 

i. Las características y composición del índice de referencia; 

ii. La identificación del proveedor del índice de referencia, indicando si la Entidad financiera 
o el Asesor en inversiones o alguna entidad relacionada, tiene algún tipo de participación 
en la metodología de cálculo o en su determinación, y 

iii. La participación o peso relativo de los componentes del índice de referencia y su 
metodología de cálculo. 

c) El nivel máximo de error de réplica razonablemente esperado respecto al índice de referencia. 

Las políticas de inversión y operación deberán establecer las técnicas de optimización u 
operaciones que busquen replicar un índice, activo financiero o parámetro de referencia, realizando 
únicamente las inversiones necesarias para dicho fin. 

VI. La política que seguirá respecto de: 

a) La liquidez de la cartera de inversión; 

b) La contratación de préstamos de Valores, ventas en corto y operaciones de apalancamiento; 

c) La administración de los riesgos a los que se encuentre expuesta la cartera de la Emisora, 
incluyendo criterios formalizados, autorizados y comunicados para la toma de decisiones en la 
ejecución de las operaciones, así como para el rebalanceo del portafolio; 

d) La simulación de escenarios de los factores de riesgo aplicables a la gestión de la cartera de 
la Emisora; 

e) La minimización del nivel máximo razonablemente esperado del error de réplica, incluyendo 
políticas para gestionar y prever la actuación en caso de incumplimiento del este; 

f) La descripción de los aspectos que puedan afectar la gestión de inversiones de la cartera de 
valores de la Emisora para replicar el índice de referencia tales como costos de transacción 
de componentes ilíquidos; 

g) El cálculo de desviaciones respecto al índice de referencia definido; 

h) La administración de potenciales conflictos de interés en la gestión de la cartera de Valores de 
la Emisora, y en su caso respecto la determinación o metodología de cálculo del índice  
de referencia, y 

i) La estructura de gastos y comisiones. 

VII. La política que se seguirá ante condiciones extraordinarias de mercado o de alta volatilidad en los 
mercados financieros que afecten la gestión de la cartera de la Emisora. 
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VIII. La indicación de la página de la red electrónica mundial denominada Internet en la que deberán 
revelar diariamente: 

a) La cartera de Valores en los que se encuentra invertido el patrimonio fideicomitido; 

b) El número de certificados por unidad; 

c) El precio teórico por certificado; 

d) La unidad mínima de conversión; 

e) Los Valores administrados bajo el servicio de Gestión de inversiones; 

f) El porcentaje total de gastos y de comisiones cobradas por la prestación de sus servicios; 

g) La rentabilidad a uno, tres y cinco años tanto del índice de referencia como del certificado 
bursátil fiduciario, y 

h) Una gráfica que refleje el error de réplica o seguimiento a partir de la fecha de creación del 
certificado bursátil fiduciario, respecto del índice de referencia. 

 

ANEXO 6 

VALORES O INSTRUMENTOS OBJETO DE COMERCIALIZACIÓN O PROMOCIÓN 

Las Entidades financieras únicamente podrán Comercializar o promover a clientes que no sean 
considerados como Clientes sofisticados, los Valores siguientes: 

I. Valores gubernamentales como se definen en la Circular 3/2012 emitida por el Banco de México o 
el instrumento que la sustituya, así como aquellos Valores garantizados o avalados por los Estados 
Unidos Mexicanos, cuyo plazo a vencimiento al momento de proporcionar el servicio de 
Comercialización o promoción sea igual o menor a tres años; 

II. Valores que sean: 

a) De captación bancaria inscritos en el Registro que cuenten con una calificación otorgada por 
alguna institución calificadora de valores igual a AAA, o su equivalente en términos de la tabla 
contenida en el Anexo 19 de estas disposiciones. 

b) Aquellos que cuenten con una calificación otorgada por alguna institución calificadora de 
valores igual a AAA, o su equivalente en términos de la tabla contenida en el Anexo 19 
de estas disposiciones. 

c) Títulos opcionales, emitidos por entidades financieras que formen parte del mismo Grupo 
financiero, Grupo Empresarial o Consorcio que la Entidad financiera, o Emisoras que también 
cuenten con una calificación otorgada por una institución calificadora de valores igual a AAA, 
o su equivalente en términos de la tabla contenida en el Anexo 19 de estas disposiciones, en 
caso de que sean las responsables finales del pago del Valor. 

Lo anterior, siempre que el plazo a vencimiento de los Valores referidos en los incisos a) a c) de 
esta fracción, al momento de proporcionar el servicio de Comercialización o promoción sea igual o 
menor a un año y obliguen a su vencimiento a liquidar una cantidad por lo menos igual al principal 
invertido por el cliente. 

III. Valores estructurados a que se refieren las Disposiciones de carácter general aplicables a las 
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial 
de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, siempre que el plazo a 
vencimiento del valor al momento de proporcionar el servicio de Comercialización o promoción sea 
igual o menor a un año, obliguen a su vencimiento a liquidar una cantidad por lo menos igual al 
principal invertido por el cliente, así como que la entidad que respalde el pago del principal invertido 
cuente con una calificación otorgada por alguna institución calificadora de valores igual a AAA, o su 
equivalente en términos de la tabla contenida en el Anexo 19 de estas disposiciones; 

IV. Valores que sean instrumentos de deuda a cargo de personas morales o fideicomisos, siempre que 
el plazo a vencimiento del valor al momento de proporcionar el servicio de Comercialización o 
promoción sea igual o menor a un año y cuenten con una calificación otorgada por alguna 
institución calificadora de valores igual a AAA, o su equivalente en términos de la tabla contenida 
en el Anexo 19 de estas disposiciones, y 
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V. Acciones de sociedades de inversión cuyos activos objeto de inversión sean exclusivamente los 
Valores señalados en las fracciones I y IV anteriores, o bien, acciones de sociedades de inversión 
en instrumentos de deuda que sean clasificadas de acuerdo a la duración de sus activos objeto de 
inversión como de corto o mediano plazo conforme a las Disposiciones de carácter general 
aplicables a las sociedades de inversión y a las personas que les prestan servicios, publicadas en 
el Diario Oficial de la Federación el 4 de diciembre de 2006 y sus respectivas modificaciones. 

VI. Certificados bursátiles fiduciarios indizados referenciados a Valores gubernamentales como se 
definen en la Circular 3/2012 emitida por el Banco de México o el instrumento que la sustituya, así 
como aquellos Valores garantizados o avalados por los Estados Unidos Mexicanos, siempre  
y cuando sean gestionados por Entidades financieras y Asesores en Inversiones. 

Las Entidades financieras, salvo las sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversión y 
entidades que presten dichos servicios, podrán recomendar a sus clientes de manera generalizada al amparo 
del servicio de Comercialización o promoción, realizar operaciones de reporto con plazo igual o menor a un 
año, en términos de las Reglas a las que deberán sujetarse las instituciones de crédito, casas de bolsa, 
sociedades de inversión, sociedades de inversión especializadas de fondos para el retiro, y la Financiera 
Rural en sus operaciones de reporto, expedidas por el Banco de México el 12 de enero de 2007 y sus 
respectivas modificaciones o las que las sustituyan, respecto de Valores que cuenten con una calificación 
otorgada por alguna institución calificadora de valores igual a AAA, o su equivalente en términos de la tabla 
contenida en el Anexo 19 de estas disposiciones o cuando la contraparte de la operación también cuente con 
tal calificación. 

 

ANEXO 11 

REGISTRO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS, INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA E INSTRUCCIONES DE CLIENTES 

El registro y la bitácora a que se refiere el artículo 26 de estas disposiciones, así como el registro a que se 
refiere el penúltimo párrafo del artículo 28 de este instrumento, deberá contener como mínimo la siguiente 
información: 

I. El número de cuenta en la que se realizaría o ejecutaría la operación; 

II. El Producto financiero, Valor o Emisora de que se trate, especificando la clave de pizarra o serie; 

III. La cantidad a comprar o vender, así como, en su caso, el precio; 

IV. La fecha y hora en que el cliente instruyó la operación, y 

V. La identificación del Servicio de inversión del cual proviene la instrucción del cliente. 

 

ANEXO 12 

ESTÁNDARES PARA LA DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN MEDIANTE LA RED 
ELECTRÓNICA MUNDIAL DENOMINADA INTERNET 

Las especificaciones mínimas en el uso de la red electrónica mundial denominada Internet, por parte de 
las Entidades financieras o los Asesores en inversiones, en caso de contar con ella, para la divulgación 
de información, son las siguientes: 

I. Que la información publicada en la página de Internet sea redactada en idioma español y además 
sea consistente con aquella contenida en los documentos impresos; 

II. La posibilidad de realizar descargas de los documentos que contengan información que los clientes 
deban conocer de manera previa a la celebración de una operación o la contratación de un Servicio 
de inversión; 

III. Que se registren todas las modificaciones realizadas por la Entidad financiera o por el Asesor en 
inversiones a la información publicada en la página electrónica de la red mundial denominada 
Internet, y 

IV. En caso de utilizar hipervínculos, la clara señalización para el cliente del momento en que está 
abandonando la página electrónica de la red mundial denominada Internet de la Entidad financiera 
o del Asesor en inversiones, advirtiendo que ingresa a un sitio distinto, cuyo contenido no es 
responsabilidad de la Entidad financiera o del Asesor en inversiones de que se trate. 

En todo caso, las Entidades financieras o los Asesores en inversiones deberán permitir la consulta y 
descarga gratuita al público en general, de la guía de servicios de inversión a que se refiere el artículo 24 de 
estas disposiciones a través de su página electrónica en la red mundial denominada Internet, así como las 
características de las entrevistas o los cuestionarios a que se refiere el artículo 19, último párrafo de estas 
disposiciones. 
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ANEXO 13 

DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS 

A. De los conflictos de interés a que alude el artículo 36 de estas disposiciones 

I. Las Entidades financieras o Asesores en inversiones no independientes deberán contar con 
políticas y procedimientos para evitar conflictos de interés, que se refieran por lo menos a los 
supuestos siguientes: 

a) Proporcionar Servicios de inversión asesorados respecto de Valores que hayan sido emitidos 
por la propia Entidad financiera o por Personas relacionadas con esta directamente o a través 
de fideicomisos y sean colocados por la casa de bolsa como Líder colocador, miembro del 
sindicato colocador o como Participante en la colocación y la propia Entidad financiera o el 
Asesor en inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, 
apoderados o empleados participen en el capital u órganos de administración de dicha 
Entidad financiera, pretenda vender a sus propios clientes hasta el veinte por ciento de la 
emisión de que se trate, salvo que se trate de clientes que sean Clientes sofisticados a los 
que les esté prestando el servicio de Asesoría de inversiones; 

b) Proporcionar Servicios de inversión asesorados respecto de los Valores que hayan sido 
emitidos por personas que no sean relacionadas, y sean colocados por la casa de bolsa como 
Líder colocador, miembro del sindicato colocador o como Participante en la colocación y la 
Entidad financiera o el Asesor en inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, 
consejeros, directivos, apoderados o empleados participen en el capital u órganos de 
administración de dicha Entidad financiera, pretenda vender a sus propios clientes hasta el 
cuarenta por ciento de la emisión de que se trate, salvo que se trate de clientes que sean 
Clientes sofisticados a los que les esté prestando el servicio de Asesoría de inversiones; 

c) Proporcionar Comercialización o promoción a Clientes sofisticados respecto de Valores que 
hayan sido emitidos por la propia Entidad financiera o por Personas relacionadas con esta 
directamente o a través de fideicomisos y sean colocados por la casa de bolsa como Líder 
colocador, miembro del sindicato colocador o como Participante en la colocación y la Entidad 
financiera que forme parte del Consorcio o Grupo empresarial al cual pertenezca la casa de 
bolsa, pretenda vender a sus propios clientes dichos Valores; 

d) Proporcionar Asesoría de inversiones a Clientes sofisticados ubicándose en cualesquiera de 
los supuestos a que alude el artículo 38, fracción III o el Apartado D de este Anexo; 

e) Proporcionar Servicios de inversión asesorados o bien, proporcionar Comercialización o 
promoción sobre Valores e Instrumentos financieros derivados respecto de los cuales la 
propia Entidad financiera o el Asesor e inversiones no independiente cuyos accionistas, 
socios, consejeros, directivos, apoderados o empleados participen en el capital u órganos de 
administración de dicha Entidad financiera haya participado en su estructuración, y 

f) Proporcionar Servicios de inversión asesorados respecto de Valores objeto de oferta pública 
que hayan sido emitidos por la propia Entidad financiera o por Emisoras que formen parte del 
mismo Grupo Financiero, Grupo Empresarial o Consorcio que la Entidad financiera o Asesor 
en inversiones no independiente, que resulten en una tenencia entre los clientes de la propia 
Entidad financiera o Asesor en inversiones no independiente de hasta el veinte por ciento del 
total de la emisión, salvo que se trate de clientes que sean Clientes sofisticados a los que les 
esté prestado el servicio de Asesoría de inversiones. 

II. Los Asesores en inversiones en la prestación de Servicios de inversión asesorados deberán contar 
con políticas y procedimientos para evitar conflictos de interés, que se refieran por lo menos a los 
supuestos siguientes: 

a) Cuando se proporcionen adicionalmente cualquier otro servicio o actividad, incluyendo sin 
limitar, fusiones, adquisiciones, gestoría de créditos y testamentos. 

b) Cuando se celebren convenios de exclusividad o se puedan obtener beneficios no 
económicos para el cliente, con determinados intermediarios del mercado de valores 
o instituciones financieras del exterior del mismo tipo, que impliquen un interés en las 
recomendaciones que formulen a sus clientes. 

c) Proporcionar Servicios de inversión asesorados cuando exista cualquier otro potencial 
conflicto de interés que por la naturaleza de sus operaciones no hubieren identificado 
debiendo informar a sus clientes de manera inmediata la existencia de dicho potencial 
conflicto de interés, señalándoles expresamente en qué consiste, así como los mecanismos 
para su gestión. 
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B. Contenido mínimo de las políticas y lineamientos para evitar la existencia de conflictos 
de interés 

Las políticas y lineamientos a que se refiere el artículo 36 de estas disposiciones, deberán contener, por lo 
menos, lo siguiente: 

I. Los procedimientos para supervisar el flujo de información al interior de las distintas áreas que 
integran la Entidad financiera o el Asesor en inversiones que sea una persona moral, incluidas las 
comunicaciones que realice el personal adscrito a las Áreas de negocio o cualquiera otra que 
pudiera implicar un conflicto de interés, con aquellas personas que laboren en las áreas 
encargadas de proporcionar Servicios de inversión; 

II. La prohibición para evitar cualquier presión, persuasión o transmisión de información confidencial 
del personal que labore en las áreas, en su caso, encargadas del diseño y estructuración de 
Productos financieros, financiamiento corporativo, banca de inversión colocación de Valores, 
administración de activos de fondos de inversión, distribución de acciones de fondos de inversión o 
cualquier otro que pudiera implicar un conflicto de interés, respecto de las actividades de 
las personas que laboren en las áreas encargadas de proporcionar Servicios de inversión 
y sus clientes; 

III. Los procedimientos para impedir o controlar el intercambio de información entre directivos y 
empleados de la Entidad financiera o el Asesor en inversiones que sea una persona moral, cuando 
tal intercambio de información pueda ir en detrimento de los intereses de uno o más clientes; 

IV. La definición de los responsables del manejo de las operaciones por cuenta propia de la Entidad 
financiera o el Asesor en inversiones que sea una persona moral, así como la obligación de separar 
adecuadamente las funciones y responsabilidades de dichas personas respecto de los empleados 
y directivos de la Entidad financiera o del Asesor en inversiones que sea una persona moral 
encargados de la prestación de Servicios de inversión, y 

V. La prohibición para los Analistas, apoderados para celebrar operaciones con el público, operadores 
de bolsa y otros empleados de las Entidades financieras o Asesores en inversiones que sean 
personas morales que proporcionen Servicios de inversión, de aceptar beneficios económicos o de 
cualquier otra índole de personas que tengan un interés en el sentido de las recomendaciones u 
operaciones que formulen o efectúen. 

C. De los conflictos de interés a que se refiere el artículo 37 de estas disposiciones 

Las Entidades financieras o Asesores en inversiones no independientes cuyos accionistas, socios, 
consejeros, directivos, apoderados o empleados participen en el capital u órganos de administración de la 
Entidad financiera de que se trate que se ubiquen en cualquiera de los supuestos siguientes incurrirán en un 
conflicto de interés por no haber cumplido con la obligación de diversificar la emisión. Los supuestos son: 

I. Proporcionar Servicios de inversión asesorados respecto de Valores en oferta pública, cuya 
colocación entre sus propios clientes, exceda del veinte por ciento del total de la emisión como 
resultado de dichos Servicios de inversión asesorados, tratándose de Valores emitidos por la propia 
Entidad financiera o por Personas relacionadas con la misma, o bien, cuando el Asesor en 
inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, apoderados o 
empleados participen en el capital u órganos de administración de la Entidad financiera de que se 
trate, recomienden la adquisición de tales Valores; 

II. Proporcionar Servicios de inversión asesorados respecto de Valores en oferta pública, cuya 
colocación entre sus propios clientes, exceda del cuarenta por ciento del total de la emisión cuando 
se trate de emisiones de personas que no sean relacionadas con la Entidad financiera o Asesor en 
inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, apoderados o 
empleados participen en el capital u órganos de administración de la Entidad financiera de que se 
trate, en los siguientes casos: 

a) Se trate de Valores objeto de oferta pública en la que la Entidad financiera actúe como Líder 
colocador, miembro del sindicato colocador, forme parte del proceso de dicha oferta pública o 
sea Participante en la colocación o bien, cuando el Asesor en inversiones no independiente 
cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, apoderados o empleados participen en el 
capital u órganos de administración de la Entidad financiera de que se trate, recomienden la 
adquisición de tales Valores; 
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b) Se trate de Valores objeto de oferta pública y una parte o la totalidad de los recursos 
obtenidos a través de ella, se destinen al pago de obligaciones o pasivos a favor de la Entidad 
financiera colocadora o de las personas morales que formen parte del mismo Consorcio o 
Grupo empresarial al que pertenezca dicha Entidad financiera, o bien, cuando el Asesor en 
inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, apoderados o 
empleados participen en el capital u órganos de administración de la Entidad financiera de 
que se trate, recomienden la adquisición de tales Valores; 

c) Se trate de Valores respaldados por activos a que se refieren las Disposiciones de carácter 
general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas 
modificaciones, cuando los activos sean de la Entidad financiera o de las personas que 
formen parte del mismo Consorcio o Grupo empresarial al que pertenezca, o bien, cuando el 
Asesor en inversiones no independiente cuyos accionistas, socios, consejeros, directivos, 
apoderados o empleados participen en el capital u órganos de administración de la Entidad 
financiera de que se trate, recomienden la adquisición de tales Valores, o 

d) Se trate de Valores que se encuentren en la posición propia de la Entidad financiera, del 
Asesor en inversiones no independiente, o en la de cualquier entidad que forme parte  
del mismo Consorcio o Grupo empresarial al que estos pertenezcan, si en la oferta pública 
inicial actuó con el carácter de Líder colocador, miembro del sindicato colocador o Participante 
en la colocación. 

D. Excepciones a los límites previstos en el artículo 38, fracción III y Apartado C de este Anexo 
para evitar un conflicto de interés 

Se considerará que las Entidades financieras o los Asesores en inversiones no independientes no incurren 
en alguno de los conflictos de interés a que alude el artículo 38, fracción III y Apartado D anterior, en los casos 
y en las condiciones siguientes: 

I. Cuando proporcionen Servicios de inversión asesorados excediendo los límites a que aluden el 
artículo 38, fracción III o bien, el Apartado C anterior, fracción II, siempre que: a) hayan obtenido la 
previa autorización del comité responsable del análisis de los Productos financieros u órgano 
equivalente o persona responsable por cada emisión o por cada programa de colocación estos 
últimos tratándose de emisiones de corto plazo; la autorización se otorgará respecto de los 
programas de colocación en los que se prevea su realización sucesiva, siempre y cuando en cada 
una de las emisiones correspondientes se cumpla con las condiciones previstas en estas 
disposiciones, y b) se trate de cualquiera de los valores siguientes: 

a) Valores que cuenten con una calificación igual o superior a AAA o AA o su equivalente, en 
términos de la tabla contenida en el Anexo 17 de estas disposiciones, emitida por alguna 
institución calificadora de valores, o 

b) Valores estructurados a que se refieren las Disposiciones de carácter general aplicables a las 
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, cuando el 
plazo total al momento de la emisión del instrumento sea igual o menor a un año y obliguen a 
su vencimiento a liquidar una cantidad por lo menos igual al principal invertido por el cliente. 

II. Cuando excedan los límites previstos en las fracciones I y II, incisos a) y d) del Apartado C de este 
Anexo, o bien, cuando excedan el límite previsto en el artículo 38, fracción III de estas 
disposiciones y en cualquiera de estos casos proporcionen Servicios de inversión asesorados, 
siempre que hayan obtenido la previa autorización del programa de colocación por parte del comité 
responsable del análisis de los Productos financieros, se trate de títulos opcionales y se cumpla con 
lo siguiente: 

a) En caso de que el título opcional contenga una porción retornable de su importe, los 
instrumentos de deuda que formen parte de la cobertura de dicho importe no podrán ser 
Valores emitidos por la propia Entidad financiera o por Personas relacionadas con esta; 
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b) La Entidad financiera mantenga hasta el vencimiento de cada emisión de títulos opcionales un 
portafolio de cobertura que compense en un intervalo de entre 95 % y 105 % la exposición de 
la Emisora derivada de la colocación de los títulos, a los movimientos del subyacente del título 
opcional (medida por su “delta”). Lo anterior en el entendido de que el portafolio de cobertura 
se deberá conformar por Valores o Instrumentos financieros derivados correlacionados con el 
subyacente del título emitido. 

 Sin perjuicio de lo anterior, si la cobertura se ubica fuera del intervalo mencionado debido a 
movimientos en las condiciones de mercado, a efecto de considerarse que no se incurre en 
conflicto de interés, se deberán realizar las operaciones de ajuste en un plazo que no exceda 
de dos días hábiles contados a partir de que se presente la desviación. En todo caso, lo 
anterior deberá documentarse debidamente por el comité responsable del análisis de los 
Productos financieros, órgano equivalente o persona responsable; 

c) Las Entidades financieras emisoras de títulos opcionales deberán contar con una calificación 
otorgada por alguna institución calificadora de valores igual a AAA o AA, o su equivalente en 
términos de la tabla contenida en el Anexo 17 de estas disposiciones, en caso de que sea la 
responsable final del pago del Valor. 

La autorización a que se refiere esta fracción únicamente podrá ser otorgada por el citado comité u 
órgano equivalente o persona responsable cuando se cerciore de que se cumple con lo previsto en 
todos y cada uno de los incisos anteriores y ello quede asentado en la minuta correspondiente. 

III. Cuando se trate de cualquiera de los Valores siguientes: 

a) Acciones representativas del capital social de Emisoras o títulos de crédito que las representen; 

b) Acciones representativas del capital social de sociedades de inversión; 

c) Valores emitidos por vehículos de inversión colectiva, listados y cotizados a lo largo de las 
sesiones bursátiles en las bolsas de valores, inscritos en el Registro cuyo objetivo primordial 
consista en buscar reproducir el comportamiento de uno o más índices, activos financieros  
o parámetros de referencia; 

d) Certificados bursátiles fiduciarios de desarrollo, inmobiliarios, de inversión en energía e 
infraestructura y de proyectos de inversión a que aluden las Disposiciones de carácter general 
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas 
modificaciones, o 

e) Valores a que se refiere el Anexo 6 de estas disposiciones. 

E. De los conflictos de interés respecto de los Asesores en inversiones que sean 
personas físicas: 

Los Asesores en inversiones que sean personas físicas deberán contar con políticas y lineamientos para 
evitar incurrir en conflictos de interés. Se considerará de manera enunciativa más no limitativa que los 
Asesores en inversiones que sean personas físicas incurrieron en un conflicto de interés en los siguientes 
supuestos: 

I. Obtengan algún beneficio no económico, incluyendo reportes o análisis de Productos financiero, de 
una Entidad financiera a cambio de ejecutar las órdenes de sus clientes con dicha Entidad o a 
cambio de cualquier otro arreglo entre las partes y no revelen dicha situación a sus clientes. 

II. Recomienden a sus clientes celebrar un contrato de intermediación bursátil o de administración de 
valores en alguna Entidad financiera para ejecutar órdenes, cuando el propio Asesor en inversiones 
sea accionista de una institución de crédito, casa de bolsa, sociedad operadora de fondos de 
inversión, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversión, institución calificadora 
de valores o entidad financiera del exterior, o bien, si es miembro del consejo de administración, 
directivo, gerente, apoderado, empleado o participa en los órganos de administración de una 
institución de crédito, casa de bolsa, sociedad operadora de fondos de inversión, sociedad 
distribuidora de acciones de fondos de inversión, institución calificadora de valores o entidad 
financiera del exterior y no revelen dicha situación a sus clientes. 

 En caso de que el Asesor en inversiones sí revele a sus clientes que se ubica en el supuesto 
establecido en el párrafo anterior no se considerará que incurrió en un conflicto de interés pero en 
dicha revelación deberá además explicar las razones por las que efectúa tal recomendación. 
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ANEXO 14 

INFORMACIÓN ADICIONAL QUE CONTENDRÁN LOS ESTADOS DE CUENTA E 
INFORMES DE OPERACIONES 

A. Información mínima 

I. Los Valores, Instrumentos financieros derivados, operaciones de reporto, garantías, préstamo de 
Valores y efectivo que conformen la cartera de inversión de sus clientes, así como los Gastos y 
Comisiones de intermediación incurridos en la realización y ejecución de toda operación efectuada 
en el periodo al que se refiere la información; 

II. El resultado del cálculo del Rendimiento de la Cartera de Inversión así como el Rendimiento de la 
Cartera de Inversión Neto, efectuados conforme a lo previsto en el Apartado B del presente anexo; 

III. El diferencial por valuación de cada uno de los Valores, Instrumentos financieros derivados, 
operaciones de reporto, garantías y préstamo de Valores, conforme a lo siguiente: 

a) Para cada uno de los Valores, Instrumentos financieros derivados, operaciones de reporto, 
garantías y préstamo de Valores que conformen la cartera de inversión al cierre del periodo 
reportado, entre el precio provisto por un proveedor de precios para el cierre de dicho 
periodo y el precio al cierre del periodo anterior reportado o en caso de que dichos 
instrumentos hubieran sido adquiridos o traspasados al contrato para el que se emite el 
estado de cuenta o el informe de operaciones durante el periodo reportado, respecto al costo 
de adquisición o de traspaso, pudiendo en su caso, utilizar el costo promedio, y 

b) Para cada uno de los Valores, Instrumentos financieros derivados, operaciones de reporto, 
garantías y préstamo de Valores que las Entidades financieras hubieran vendido o traspasado 
a otra cuenta o contrato distinto al contrato para el que se emite el estado de cuenta durante 
el periodo reportado, entre el precio de venta o traspaso y el precio de adquisición o de 
traspaso, pudiendo en su caso, utilizar el costo promedio determinado a la fecha de la venta. 

Asimismo, se deberán reportar cualquier pago recibido o pagado, incluyendo en su caso 
dividendos, en relación con cada Valor, Instrumento financiero derivado, operación de reporto, 
garantía y préstamo de Valores que formen parte de la cartera de inversión del cliente. 

Los Asesores en inversiones no estarán obligados a incorporar la información a que alude la 
presente fracción. 

IV. Cuando previamente se hubiera acordado un índice de referencia entre la casa de bolsa o el 
Asesor en inversiones y el cliente, se deberá incluir una comparación entre el Rendimiento de 
la Cartera de Inversión durante el mes reportado y el rendimiento de dicho índice, y 

V. El desglose de las Comisiones y Gastos de Intermediación, por Servicios de inversión y 
Administrativos cobrados al cliente, así como el Impuesto sobre la Renta Retenido, incluyendo la 
forma de cálculo y el monto de estos como proporción del valor total de la cartera de inversión, 
incluyendo una declaración en el sentido de que se podrá proporcionar información adicional más 
detallada a petición del cliente. Las Comisiones cobradas al cliente deberán ser consistentes con lo 
establecido en el artículo 44 y con los criterios a que hace referencia el artículo 45 de estas 
disposiciones, e igualmente deberán incluirse los gastos pagados. Para efectos de su presentación 
en el estado de cuenta o en el informe de operaciones, para el caso de Asesores en inversiones, se 
deberán clasificar de acuerdo a lo siguiente: 

a) En el rubro “Comisiones y Gastos de Intermediación” se deberán incluir todos los importes 
cobrados al cliente, relacionados a las operaciones realizadas durante el periodo que se 
reporte. Los importes revelados deberán incorporar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) 
concerniente a cada operación realizada. 

b) En el rubro “Comisiones y Gastos por Servicios” se deberán incluir todos los importes 
cobrados al cliente por concepto de manejo de cartera, comisiones por tipo de Servicio de 
inversión y comisiones por desempeño, entre otros. Los importes revelados deberán 
incorporar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que corresponda a cada gasto o comisión 
cobrada al cliente. 
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c) En el rubro “Comisiones y Gastos Administrativos” se deberán incluir todos los importes 
cobrados al cliente por cada concepto que no sea considerado como “Comisiones y Gastos 
por Servicios” ni como “Comisiones y Gastos de Intermediación”. Los gastos y comisiones 
revelados deberán incluir, entre otros, los siguientes: comisión por custodia de Valores, 
comisión por servicio de recolección de cheques, intereses por saldo deudor. Los importes 
revelados deberán incorporar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) concerniente a cada 
gasto o comisión cobrada al cliente. 

d) En el rubro “Impuesto sobre la Renta Retenido” se deberá revelar el monto total de 
Impuesto sobre la Renta retenido en términos de la legislación fiscal, en el periodo 
correspondiente. 

VI. Tratándose de los estados de cuenta que envíen las sociedades o entidades que presten 
los servicios de distribución de acciones de fondos de inversión a sus clientes, deberán 
contener, además de lo previsto en el artículo 61 Bis de la Ley de Fondos de Inversión, la 
información siguiente: 

a) La descripción detallada de todas las operaciones efectuadas por el inversionista, así como 
de los cobros que a cargo de este lleve a cabo la sociedad operadora de fondos de inversión 
que administre al fondo de inversión de que se trate o, en su caso, la sociedad o entidad que 
actúe como distribuidora de acciones de fondos de inversión. 

b) La indicación del precio al que se efectuaron las operaciones de compra y venta con el 
inversionista, el cual deberá corresponder al precio actualizado de valuación de las acciones 
de los fondos de inversión de renta variable y en instrumentos de deuda. 

c) En el supuesto de que el fondo de inversión en instrumentos de deuda y de renta variable de 
que se trate, hubiera efectuado la aplicación del diferencial a que se refiere el artículo 15  
de las Disposiciones de carácter general aplicables a los fondos de inversión y a las personas 
que les prestan servicios, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 24 de noviembre 
de 2014, o las que las sustituyan, sobre el precio actualizado de valuación, dicho 
fondo deberá señalar en el estado de cuenta tanto el precio ajustado de valuación como el 
diferencial aplicado y el precio de mercado resultante, incluyendo la posición de cada 
inversionista al finalizar el mes de que se trate, tomando en consideración el precio de 
valuación del día del cierre del periodo correspondiente y, en su caso, el diferencial aplicado 
en esa fecha. 

d) La posición de acciones al último día del corte mensual y la posición al corte mensual anterior. 

e) La relación de los activos que integran la cartera de inversión del fondo de inversión, o bien, 
especificar el sitio de la página electrónica en la red mundial denominada Internet de las 
sociedades o entidades que le proporcionen los servicios de administración de activos de 
fondos de inversión y de distribución de acciones de fondos de inversión, en donde se 
publique la relación de dichos activos. 

f) La categoría que corresponda al fondo de inversión, conforme a lo que se establece en el 
Anexo 1 de las presentes disposiciones. 

g) La calificación vigente que les sea otorgada por una institución calificadora de valores, 
tratándose de fondos de inversión en instrumentos de deuda. 

h) Los datos del sitio de la página electrónica en la red mundial denominada Internet donde se 
encuentra la información del fondo de inversión. 

i) Los datos de la Unidad Especializada que atenderá las consultas y reclamaciones que, en su 
caso, formulen los clientes, de conformidad con el artículo 50 Bis de la Ley de Protección  
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

j) Al calce del estado de cuenta que corresponda, la leyenda siguiente: “Las inversiones en 
acciones de los fondos de inversión señaladas no garantizan rendimientos futuros, ni sus 
sociedades operadoras son responsables de las pérdidas que el inversionista pueda sufrir 
como consecuencia de dichas inversiones o asumen el riesgo de las variaciones en el 
diferencial del precio a favor de los clientes”. 

k) El aviso respecto a las modificaciones relacionadas con el régimen de inversión o de 
adquisición de acciones propias de los fondos de inversión de renta variable y en 
instrumentos de deuda previsto en el segundo párrafo del artículo 14 de las Disposiciones 
de carácter general aplicables a los fondos de inversión y a las personas que les prestan 
servicios, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 24 de noviembre de 2014, o las 
que las sustituyan. 
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B. Cálculo del rendimiento de la cartera de inversión 

Las casas de bolsa, Asesores en inversiones y sociedades distribuidoras de acciones de fondos de 
inversión, así como las entidades que proporcionen dicho servicio, que proporcionen Servicios de inversión, 
divulgarán a sus clientes a través de sus estados de cuenta o del informe de operaciones, el rendimiento de 
sus carteras de inversión, ajustándose a lo siguiente: 

I. Debe realizarse: 

a) Para el cálculo del Rendimiento de la Cartera de Inversión, descontando las Comisiones y Gastos 
de Intermediación del periodo reportado, y 

b) Al cierre del último día calendario del mes de que se trate. 

II. Debe realizarse mediante el cálculo de tasas de rendimiento ponderadas por tiempo que ajusten 
los Flujos de Efectivo Externos, conforme a lo siguiente: 

 

Donde 

 = La tasa de retorno del portafolio para el mes t 

 = El valor final del portafolio para el mes t 

 = El valor inicial del portafolio para el mes t 

 = el número de flujos de efectivo externos (1, 2, 3 . . . I) en el mes t 

 = el valor del flujo de efectivo i en el mes t 

 = la ponderación del flujo de efectivo i en el mes t (considerando el flujo de efectivo al final del día), 

calculado de acuerdo a la siguiente fórmula: 

 

Donde 

 = el número total de días calendario en el mes t 

 = el número de días calendario desde el inicio del mes t para el flujo de efectivo i 

III. Los Valores, Instrumentos financieros derivados, operaciones de reporto, garantías y préstamo de 
Valores, deberán registrarse en las carteras de inversión en las fechas en que sean liquidados  
o traspasados para efectos del cálculo del rendimiento. 

No obstante, las operaciones de compra o venta de dichos instrumentos deberán reconocerse en el 
estado de cuenta en su fecha de concertación, incluyendo una sección en la cual se presente cada 
operación pendiente por liquidar; 

IV. En cada período reportado, se deberá presentar el Rendimiento de la Cartera de Inversión (como 
se señala en el inciso a) del numeral I del presente apartado B) y el Rendimiento Neto de la Cartera 
de Inversión (descontando las Comisiones y Gastos de Intermediación, las Comisiones y Gastos 
por Servicios, las Comisiones y Gastos Administrativos y el Impuesto sobre la Renta Retenido), 
diferenciando claramente ambos rendimientos; 

V. Los estados de cuenta e informes de operaciones deberán incluir el Rendimiento Neto de la 
Cartera de Inversión de los 11 meses previos al mes que corresponda, y 

VI. Se debe incluir la referencia de la moneda utilizada en el cálculo del rendimiento. 

Los rendimientos calculados para periodos de tiempo menores a un año no podrán ser anualizados. 
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ANEXO 16 

REPORTES REGULATORIOS DE SERVICIOS DE INVERSIÓN 
(CARTERA DE VALORES) 

R03 J-0311 Servicios de inversión (Carteras de Valores) 

El subreporte regulatorio R03 J-0311 Servicios de inversión (Carteras de Valores) tiene como objetivo 
recabar información de las Entidades financieras relativa a las características de los clientes, incluyendo la de 
aquellos a que alude el artículo 2, fracciones I a V de estas disposiciones, así como de las cuentas y de la 
composición de las carteras de Valores sobre las cuales mantengan la custodia de los Valores. 

La frecuencia de elaboración y presentación de este reporte debe ser trimestral y la información que se 
incluya corresponderá al último día de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y deberá enviarse a 
la Comisión dentro de los 25 días naturales siguientes al cierre del mes que corresponda. 

FORMATO DE CAPTURA 

El llenado del subreporte R03 J-0311 Servicios de inversión (Carteras de Valores) se llevará a cabo por 
medio del formato siguiente: 

INFORMACIÓN SOLICITADA 

SECCIÓN 

IDENTIFICADOR DEL 

FORMULARIO 

PERIODO QUE SE REPORTA 

CLAVE DE LA ENTIDAD  

CLAVE DEL FORMULARIO 

SECCIÓN DATOS DEL 

CLIENTE 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 

FECHA DE NACIMIENTO  

TIPO DE PERSONA 

TIPO DE CLIENTE 

SECCIÓN DATOS DEL 

CONTRATO 

NÚMERO DE CONTRATO 

ESTATUS 

VALOR TOTAL EN PESOS 

SERVICIO DE INVERSIÓN 

TIPO DE CUENTA O SUBCUENTA 

TIPO DE CONTRATO 

FECHA DE APERTURA 

DETERMINAR SI CUENTA CON ASESOR EN INVERSIONES  

ASESOR EN INVERSIONES  

SECCIÓN DATOS DE LA 

CARTERA 

TIPO DE INVERSIÓN 

EMISORA 

EMISIÓN O SERIE  

CÓDIGO DE IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE VALOR 

CANTIDAD DE TÍTULOS 

VALOR RAZONABLE TOTAL EN PESOS 

PAÍS DE ADQUISICIÓN  

RELACIÓN DEL VALOR 

COMISIÓN 

SERVICIO DE INVERSIÓN DE PROCEDENCIA 
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R03 J-0313 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el extranjero) 

El subreporte regulatorio R03 J-0313 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el 
extranjero) tiene como objetivo recabar información de las Entidades financieras relativa a las características 
de los clientes, incluyendo la de los clientes a que alude el artículo 2, fracciones I a V de estas disposiciones, 
así como de las cuentas y de la composición de las carteras de Valores, respecto de aquellos valores 
extranjeros no listados en el sistema internacional de cotizaciones de las bolsas de valores ni inscritos en el 
Registro sobre las cuales presten Servicios de inversión en territorio nacional y que se encuentren 
custodiados en otras entidades del extranjero. 

La frecuencia de elaboración y presentación de este reporte debe ser semestral y la información que se 
incluya corresponderá al último día de los meses de junio y diciembre y deberá enviarse a la Comisión dentro 
de los 25 días naturales siguientes al cierre del mes que corresponda. 

FORMATO DE CAPTURA 

El llenado del subreporte R03 J-0313 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el 
extranjero) se llevará a cabo por medio del formato siguiente: 

INFORMACIÓN SOLICITADA 

SECCIÓN 

IDENTIFICADOR DEL 

FORMULARIO 

PERIODO QUE SE REPORTA 

CLAVE DE LA ENTIDAD 

CLAVE DEL FORMULARIO 

SECCIÓN DATOS 

DEL CLIENTE 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 

TIPO DE PERSONA 

TIPO DE CLIENTE 

SECCIÓN DATOS 

DEL CONTRATO 

ESTATUS 

SERVICIO DE INVERSIÓN 

DETERMINAR SI CUENTA CON ASESOR EN INVERSIONES 

ASESOR EN INVERSIONES 

SECCIÓN DATOS DE 

LA CARTERA 

CLASIFICACIÓN DEL VALOR 

VALOR RAZONABLE TOTAL EN PESOS 

 

R03 J-0314 Servicios de inversión (Carteras de Valores – Entidades financieras y Asesores 
en inversiones) 

El subreporte regulatorio R03 J-0314 Servicios de inversión (Carteras de Valores – Entidades financieras y 
Asesores en inversiones) tiene como objetivo recabar de las sociedades operadoras de fondos de inversión 
que proporcionen servicios de administración de cartera de valores en favor de terceros, de las sociedades 
distribuidoras de acciones de fondos de inversión clasificadas como referenciadoras en términos de las 
“Disposiciones de carácter general aplicables a los fondos de inversión y a las personas que les prestan 
servicios”, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 24 de noviembre de 2014, de los Asesores en 
inversiones, incluyendo la de aquellos a que alude el artículo 2, fracciones I a V así como de las Entidades 
financieras que correspondan, información relativa a las características de los clientes y de las cuentas sobre 
las cuales presten servicios de inversión y no mantengan la custodia de los valores. 

La frecuencia de elaboración y presentación de este reporte debe ser trimestral y la información que se 
incluya corresponderá al último día de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y deberá enviarse a 
la Comisión dentro de los 25 días naturales siguientes al cierre del mes que corresponda. 

FORMATO DE CAPTURA 

El llenado del subreporte R03 J-0314 Servicios de inversión (Carteras de Valores – Entidades financieras  
y Asesores en inversiones) se llevará a cabo por medio del formato siguiente: 



30     (Primera Sección) DIARIO OFICIAL Martes 9 de febrero de 2016 

INFORMACIÓN SOLICITADA 

SECCIÓN 
IDENTIFICADOR DEL 
FORMULARIO 

PERIODO QUE SE REPORTA 

CLAVE DE LA ENTIDAD O DEL ASESOR EN INVERSIONES 

CLAVE DEL FORMULARIO 

SECCIÓN DATOS 
DEL CLIENTE 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 

FECHA DE NACIMIENTO 

TIPO DE PERSONA 

TIPO DE CLIENTE 

SECCIÓN DATOS 
DEL CONTRATO 

NÚMERO DE CONTRATO 

ESTATUS 

VALOR TOTAL EN PESOS 

SERVICIO DE INVERSIÓN 

TIPO DE CONTRATO 

FECHA DE APERTURA 

NUMERO DE CONTRATO EN LA ENTIDAD FINANCIERA 

CLAVE DE LA ENTIDAD FINANCIERA 

 

R03 J-0315 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el extranjero –Asesores en 
inversiones) 

El subreporte regulatorio R03 J-0315 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el 
extranjero –Asesores en inversiones) tiene como objetivo recabar de los Asesores en inversiones, información 
relativa a las características de los clientes, incluyendo la de los clientes a que alude el artículo 2, fracciones I 
a V de estas disposiciones, así como de las cuentas y de la composición de las carteras de Valores, respecto 
de aquellos valores extranjeros no listados en el sistema internacional de cotizaciones de las bolsas de 
valores ni inscritos en el Registro sobre las cuales presten Servicios de inversión en territorio nacional 
y que se encuentren custodiados en otras entidades del extranjero. 

La frecuencia de elaboración y presentación de este reporte debe ser semestral y la información que se 
incluya corresponderá al último día de los meses de junio y diciembre y deberá enviarse a la Comisión dentro 
de los 25 días naturales siguientes al cierre del mes que corresponda. 

FORMATO DE CAPTURA 

El llenado del subreporte R03 J-0315 Servicios de inversión (Carteras de Valores custodiados en el 
extranjero –Asesores en inversiones) se llevará a cabo por medio del formato siguiente: 

INFORMACIÓN SOLICITADA 

SECCIÓN 
IDENTIFICADOR DEL 
FORMULARIO 

PERIODO QUE SE REPORTA 

CLAVE DEL ASESOR EN INVERSIONES 

CLAVE DEL FORMULARIO 

SECCIÓN DATOS 
DEL CLIENTE 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 

TIPO DE PERSONA 

TIPO DE CLIENTE 

SECCIÓN DATOS 
DEL CONTRATO 

ESTATUS 

SERVICIO DE INVERSIÓN 

CLAVE DE LA ENTIDAD FINANCIERA 

SECCIÓN DATOS DE 
LA CARTERA 

CLASIFICACIÓN DEL VALOR 

VALOR RAZONABLE TOTAL EN PESOS 

 

Las Entidades financieras y Asesores en inversiones reportarán la información que se indica en los 
presentes formularios, ajustándose a las características y especificaciones que para efectos de llenado y 
envío de información se publiquen en el SITI o en el medio que en su caso dé a conocer la Comisión. 

______________________________ 


