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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la instruccién, desahogo y resolucion de las quejas y denuncias en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Organo Interno de Control.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS LINEAMIENTOS PARA LA INSTRUCCION, DESAHOGO Y RESOLUCION DE
LAS QUEJAS Y DENUNCIAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

I. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el "DECRETO por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, por el cual se
crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones (INSTITUTO), como drgano constitucional autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi mismo, se dispuso que contaria con una Contraloria Interna.

1. El 10 de septiembre de 2013, el Senado de la Republica ratificé a los Comisionados propuestos por el
Ejecutivo Federal, quedando integrado el INSTITUTO.

lll. El 14 de julio de 2014 se publicé en el DOF la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(LFTR).

IV. El 4 de septiembre de 2014, se publico en el DOF, el actual Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (ESTATUTO).

V. El 27 de mayo de 2015, se publico en el DOF el “DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
combate a la corrupcion” (Decreto en materia de combate a la corrupcion), el cual reformé el articulo 28,
parrafo vigésimo, fraccion Xll, cambiando la denominacién de este érgano fiscalizador de “Contraloria Interna”
a “Organo Interno de Control” (OIC), por lo que en adelante se hara referencia a este Ultimo, atin y cuando la
normatividad aplicable anterior al Decreto en cita, haga referencia a la Contraloria Interna.

En virtud de los Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que los articulos 35 de la LFTR y 80 del ESTATUTO establecen que el OIC del INSTITUTO,
estd dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones;
entendiéndose como autonomia técnica la facultad otorgada para expedir sus propias disposiciones
administrativas, con el propésito de regular los procedimientos que desarrolla dentro del ambito delimitado de
las atribuciones que ejerce; y por lo que hace a la de gestion, corresponde a las actividades o labores
que desarrolla.

SEGUNDO.- Que el Titular del OIC del INSTITUTO, con fundamento articulos 14, 16, 28, parrafo vigésimo,
fracciéon Xl y 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigentes en términos de los
articulos Primero, Segundo y Quinto Transitorios del Decreto en materia de combate a la corrupcion; 35,
fracciones Xl y XXl de la LFTR; 1, 2, 3, fraccién X, 4, 8, 10, 11 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, vigente en términos del articulo Sexto Transitorio del Decreto en
cita; 4 ultimo parrafo, 80, 82 primer parrafo, fraccion VI, 83, fraccion VI, 84, fracciones | y VI del ESTATUTO,
tiene atribucidon para emitir los Lineamientos para la instruccién, desahogo y resolucién de las quejas y
denuncias en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Por lo tanto, toda vez que a la fecha de expedicion del presente Acuerdo, no se ha designado a un Titular
del OIC del INSTITUTO, y en virtud del camulo de funciones que se deben cumplir; en ejercicio de la
suplencia que prevé el articulo 88 en correlacién con lo previsto en los diversos 82 y Noveno Transitorio del
ESTATUTO, este OIC tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se emiten los Lineamientos para la instruccion, desahogo y resolucion de las quejas y
denuncias en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para quedar como sigue:
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LINEAMIENTOS PARA LA INSTRUCCION, DESAHOGO Y RESOLUCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS EN
MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO

1. Los presentes Lineamientos tienen como objetivo establecer los requisitos para la recepcion de las
guejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores publicos del INSTITUTO, y definir su
instruccién, desahogo y resolucion; lo anterior, para efecto de llevar a cabo investigaciones motivadas y
fundadas respecto de las conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas.

GLOSARIO
2. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:
. CFPC: Caodigo Federal de Procedimientos Civiles;

Il.  Constancia de no sancion: Documento que expide el OIC, mediante el cual se hace constar que las o
los servidores publicos o ex servidores publicos de que se trate, no han sido inhabilitados para
desempefiar algin cargo, empleo o comisidn, ni han sido sancionados administrativamente;

lll.  Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares en los que se encuentran
involucrados servidores publicos del INSTITUTO en ejercicio de sus funciones, que se hacen del
conocimiento de la autoridad por cualquier persona y/o servidor publico;

IV. DGRyQ: Direccion General de Responsabilidades y Quejas del OIC del INSTITUTO;
V. LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;
VI. TOIC: Titular del OIC del INSTITUTO;

VII. Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran involucrados
servidores publicos del INSTITUTO en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de
quien los hace del conocimiento de la autoridad, y

VIIl. Qy/oD: Queja y/o denuncia.
AMBITO DE APLICACION

3. Estos Lineamientos son de observancia general para la presentacion, instruccion, desahogo y
resolucion ante el OIC de las Qy/oD que se presenten por particulares en contra de servidores publicos del
INSTITUTO por actos u omisiones en que hubieran incurrido por incumplimiento de sus obligaciones
establecidas en la LFRASP.

De igual manera, seran atendidas aquellas que presenten los servidores publicos que en ejercicio de sus
funciones llegaran a advertir por las mismas circunstancias, asi como las investigaciones de oficio que en
ejercicio de las atribuciones determine el OIC.

NORMAS SUPLETORIAS

4. En todas las cuestiones relativas al procedimiento de investigacion, no contempladas en los presentes
Lineamientos, se aplicaran de forma supletoria las disposiciones de la LFRASP y el CFPC.

INTERPRETACION
5. Las autoridades facultadas para interpretar los presentes Lineamientos seran el TOIC y la DGRyQ.
CAPITULOII
TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS
MEDIOS DE CAPTACION
6. De conformidad con el articulo 10 de la LFRASP las Qy/oD seran captadas por los siguientes medios:

. Directa: Es la recepcién en las oficinas del OIC, ya sea mediante escrito, o bien, mediante
comparecencia;

IIl.  Medios electrénicos: La recepcion por correo electronico y/o buzén electronico de quejas y/o
denuncias accesible en la pagina institucional;
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lll.  Telefonica: Sistema de Atencion Telefénica implementado para la atencién ciudadana;
IV. Correspondencia: Mediante servicio de mensajeria y/o correo ordinario o certificado, y
V. Medios de comunicacion: Periddicos, revistas, internet, TV y radio.

El personal de la DGRyQ revisara diariamente los referidos medios electrénicos.
REQUISITOS DE CAPTACION.

7. Las Qy/oD que se interpongan deberan de contener como minimo el nombre y firma del promovente,
correo electronico y/o domicilio para oir y recibir notificaciones (la falta de alguno de estos requisitos no
invalida su presentacién); datos del servidor publico involucrado, si es que esta identificado o aquellos que
permitan su identificacién y/o localizacién; narracion de los hechos presuntamente irregulares, sefialando
circunstancias de modo, tiempo y lugar; y en su caso, adjuntar los medios probatorios que tenga a su
disposicion. Las denuncias anénimas seran atendidas si aportan datos o indicios que permitan iniciar una
investigacion.

Cuando el quejoso o denunciante se presente directamente en las oficinas del OIC y sea su voluntad
formular una Qy/oD mediante comparecencia, los servidores publicos de la DGRyQ, deberan instrumentar
acta administrativa, la cual deberé de contener como minimos los siguientes elementos:

. Lugar y fecha de elaboracion;

1. Datos del quejoso o denunciante: nhombre, domicilio, correo electrénico y/o domicilio para oir y recibir
notificaciones y descripcion del documento oficial con que acredite su identidad, de la cual se
agregara copia simple al acta;

El personal que intervenga por parte de la DGRyQ verificard que exista la voluntad libre del
interesado, sea persona fisica o moral.

Ill.  Datos del servidor publico involucrado, si es que esta identificado o aquellos que permitan su
identificacion y/o localizacion.

Si en la Qy/oD que se presenta no se identifica al servidor publico involucrado, ni la Unidad
Administrativa de su adscripcion, se efectuara lo siguiente:

a) Recabar la media filiacién del servidor publico involucrado, consistente en:

¢  Sexo, estatura, complexién, edad aproximada, color de ojos, piel, cabello, tipo de boca, cejas,
nariz y sefias particulares, y

¢  Ensu caso, color de uniforme con sus particularidades y descripcién del vehiculo.

b) O bien, acudir en compafiia del quejoso o denunciante al lugar en donde se suscitaron los
hechos para identificar la Unidad Administrativa, o al servidor publico, y en caso de que sea
identificado, se formulara acta de reconocimiento en donde se hara constar el nombre y cargo,
asi como su identificacion plena.

IV. Narracién de los hechos presuntamente irregulares, en donde se aporte:
»  Tiempo: dia, mes, afio y hora aproximada de los hechos;
»  Lugar: sitio especifico donde se realizaron;

»  Modo o circunstancias de ejecucion: narracion progresiva y concreta de los hechos, el tramite o
servicio realizado, nombres de las personas involucradas y su participacion (promovente,
acompafiantes, servidores publicos o personas presentes).

V. Pruebas que en su caso tenga a su disposicion; y,

VI. Firma del compareciente, de la DGRyQ y dos testigos de asistencia.

Del acta administrativa se entregaréd una copia simple al compareciente.

QUEJA O DENUNCIA PRESENTADA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

8. Se tramitaran Unicamente cuando los hechos denunciados contengan datos o indicios susceptibles de
acreditarse mediante la investigacion correspondiente.

RADICACION DE LA Qy/oD:

9. Una vez recibida la Qy/oD, se contard con un plazo de 3 dias habiles, para registrarla en el sistema
electronico implementado, asignandole nimero de expediente; y de lo cual, el personal auxiliar adscrito a la
DGRyQ sera el responsable de ello, asi como de registrar su seguimiento; el consecutivo se integrara por dos
letras, de acuerdo a su clasificacién, el afio de captacién y tres posiciones mas para el control interno. Las
letras son las siguientes:

a) Queja contra el servidor publico: “QU”,
b) Denuncia contra el servidor publico: “DE”.
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INCOMPETENCIA

10. La DGRyQ analizara la naturaleza de los hechos, y si de ello determina que no es competente para
conocer o darle seguimiento por tratarse de tramites o servicios relacionados con las telecomunicaciones o de
alguna otra indole, se comunicara por oficio al promovente en forma inmediata y directa de la incompetencia
del OIC y se le orientara para que acuda a la unidad competente del INSTITUTO.

Si de la descripcion de los hechos y/o del sefialamiento de los servidores publicos involucrados no
corresponden a personal del INSTITUTO, se procedera a la radicacién del asunto y a determinar la
incompetencia ordenando de inmediato remitir por oficio los antecedentes a la autoridad considerada como
competente, y se comunicara al promovente el envio del asunto.

INCOMPETENCIA POR MATERIA

11. Analizada la Qy/oD a fin de determinar si los hechos materia de las mismas se ubican dentro del
ambito competencial de la DGRyQ se desprende que corresponde a cuestiones cuya atencién compete a las
autoridades laborales, civiles, penales o de otra indole, se radicara el asunto y se determinara lo
correspondiente debiendo comunicarlo al promovente.

CONCURRENCIA DE COMPETENCIA

12. Si al analizar la Qy/oD, se detecta que ademas de los servidores publicos del INSTITUTO se
encuentran involucrados servidores publicos de alguna Dependencia, Entidad y/o de la Procuraduria General
de la Republica o de los Gobiernos Estatales o Municipales, lo hara del conocimiento de los érganos internos
de control competentes, para la atencién del asunto. Las investigaciones que realicen se efectuaran en forma
autébnoma.

COMPETENCIA

13. Por otra parte, si la DGRyQ encuentra sefialamientos a servidores publicos determinados o
indeterminados del INSTITUTO, se determinard su competencia, sin embargo, de advertir que la Qy/oD no
aporta elementos que den indicio a una presunta responsabilidad, se emitira de inmediato un acuerdo de
improcedencia o de desechamiento.

En caso de que se proporcionen indicios o sefialamientos de actos u omisiones que se presuman
irregulares, se emitira un acuerdo de radicacion e inicio de la investigacién, dentro de los 2 dias habiles
siguientes a su registro electrénico implementado, el cual debera de contener como minimo lo siguiente:

. Lugar y fecha de elaboracion;

1. Nombre del quejoso o denunciante;

Ill.  Nombre y cargo del servidor publico involucrado, en caso de que esté identificado;
IV. Resumen de los hechos motivo de la Qy/oD;

V. Fundamento juridico en el que se sustenta la competencia de la DGRyQ;

VI. La determinacion de clasificacion de la informacion en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y/o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
por parte del TOIC;

VII. Determinacion del inicio de la investigacion, asi como de las acciones y lineas que se consideren
necesarias para el esclarecimiento de los hechos;

VIIl. Se ordenara prevenir a los servidores publicos involucrados de abstenerse de inhibir por si o por
interpdsita persona, utilizando cualquier medio, a los posibles quejosos con el fin de evitar la
formulacion o presentacién de denuncias o realizar, con motivo de ello, cualquier acto u omision que
redunde en perjuicio de los intereses de quienes las formulen o presenten; y,

IX. Firma de la DGRyQ.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emision del acuerdo, se le notificara mediante oficio la
radicacion del asunto, indicandole el numero de expediente, segun concurra conforme a los datos
proporcionados, ya sea de manera personal, correo electrénico u ordinario, en pieza certificada con acuse de
recibo, el cual debera agregarse a los autos. Salvo que no se haya sefialado domicilio para oir y recibir
notificaciones, se realizara por Rotulén.

DESISTIMIENTO

14. El desistimiento presentado por el quejoso o denunciante no tendrd efecto, toda vez que el régimen
de responsabilidades no tiene como propésito fundamental salvaguardar intereses particulares, sino los del
Estado en preservar una prestacion éptima del servicio publico de que se trate.
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ACUMULACION

15. Procedera la acumulacion de las Qy/oD cuando existan dos 0 mas investigaciones que puedan ser
resueltas en un solo acto, en virtud de que concurran la identidad de los servidores publicos y/o conductas
relacionadas y/o sobre los mismos hechos u otros conexos que las originaron.

La acumulacién podra ordenarse desde la radicacion o en cualquier etapa de la investigacion, integrando
las actuaciones del expediente mas reciente al de mayor antigiiedad.

16. De la determinacion se notificara al quejoso o denunciante, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
Su emision.

TRAMITE

17. Cuando del analisis al escrito de Qy/oD, se desprenda que no relne las circunstancias de modo,
tiempo y lugar, minimas que permitan advertir la presunta responsabilidad de los servidores publicos, y que
imposibiliten el inicio de la investigacion, siempre y cuando existan datos para la localizacién del quejoso o
denunciante; dentro de 5 dias héabiles siguientes al registro de la Qy/oD, la DGRyQ requerira mediante oficio
al promovente para que dentro de un plazo no menor a 5 dias ni mayor a 10 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de su naotificacion, aporte mayores elementos o datos que permitan advertir la presunta
responsabilidad de los servidores publicos, apercibiéndolo de que en caso de no hacerlo, o bien, que de su
respuesta tampoco se adviertan, se dictara acuerdo de improcedencia dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la fecha de la contestacion.

18. Cuando las circunstancias de la investigacién asi lo requieran, la DGRyQ podra solicitar en via de
colaboracion y por oficio, la informacién que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos, a las
personas morales oficiales que tengan a su disposicion dicha informacion.

19. Si derivado de la investigacion se requiere realizar nuevas acciones y lineas de investigacion
tendentes al esclarecimiento de los hechos, se emitird un nuevo acuerdo en el que se determine el desahogo
de cualquier medio de conviccién conducente; en tratandose de requerimientos de informes y de
documentacion a las distintas areas y/o servidor publico del INSTITUTO, se otorgara para su cumplimiento un
plazo de hasta 10 dias habiles y no menor de 3, contados a partir del dia siguiente al de su notificacion. El
acuse de recibo de los oficios debera agregarse a los autos.

Si se negaran a recibir dichos oficios en su oficina, sede o el encargado de recibir la correspondencia, se
tendrd por hecha la notificacion. El personal auxiliar del OIC hara constar en autos el nombre de la autoridad o
empleado con quien se entienda la diligencia.

La DGRyQ dara cuenta con la constancia y se procedera conforme a la LFRASP.

20. Las actuaciones se practicaran en dias y horas habiles, con exclusion de los inhabiles, y aquellos que
se hubiesen suspendido por Acuerdo mediante el cual el TOIC, en uso de sus atribuciones, determina
adherirse al calendario anual de labores que por ejercicio apruebe el Pleno del INSTITUTO, o cuando sus
oficinas permanezcan cerradas, salvo en los casos que se habiliten expresamente dias u horas para la
realizacién o préctica de diligencias. Son horas habiles las establecidas en el Acuerdo en referencia.

21. Los servidores publicos a los que se les requiera informacién o documentacion, podran solicitar una
prorroga del plazo para el cumplimiento del requerimiento, siempre y cuando justifiquen dicha solicitud, a lo
cual la DGRyQ podréa autorizarla por el plazo de hasta 10 dias habiles y no menor de 3 contados a partir del
dia siguiente de su notificacion, salvo que sea necesario otorgar un plazo mayor, éste se otorgara a discrecion
debiendo dejar constancia de ello en autos.

22. Con motivo de la recepcion de una o mas promociones u oficios, se debera emitir el acuerdo
correspondiente en un plazo que no exceda de 3 dias habiles posteriores a su recepcion, y en caso de estimar
ampliar las lineas de investigacion se ordenaran en ese momento. Cuando la complejidad y/o volumen de la
informacioén lo amerite, la DGRyQ podra autorizar la ampliacion del término, debiendo dejar constancia de ello
en autos.

23. Las actuaciones del expediente se iran agregando en orden cronolégico conforme a la fecha de su
recepcion, de tal manera que la ultima actuacion quede debajo de las realizadas con anterioridad, ademas
todas las constancias deberan de estar foliadas consecutivamente y con el sello oficial entre cada una de las
fojas.

24. Toda vez que las actuaciones que desarrolla el OIC en la etapa de investigacion son de caracter
interno y versan exclusivamente sobre los hechos denunciados, no se expediran copias del expediente, salvo
el requerimiento de autoridad competente.
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25. Los expedientes de investigacion no podran presentar inactividad procesal por mas de 30 dias habiles,
salvo causa justificada dejando constancia de ello en el expediente, entre las que puede ser por la naturaleza
del asunto, porque se haya requerido la actuacién o intervencion de una autoridad, dependencia o institucién
interna, o bien cuando se refiera a la practica de una auditoria.

PROVIDENCIAS OPORTUNAS Y DE LOS MEDIOS DE APREMIO

26. En cualquier etapa de la investigacion el TOIC o la DGRyQ, podran determinar la suspensiéon temporal
del empleo, cargo o comisién del servidor publico involucrado, si a su juicio y atendiendo las circunstancias del
caso en particular, asi conviene para la conduccion o continuaciéon de las investigaciones. La suspensién
decretada no prejuzga sobre la responsabilidad que se le pudiera imputar.

27. Si transcurrido el plazo otorgado para cumplir un requerimiento, las areas del INSTITUTO no dan
cumplimiento, o bien, solicitando prérroga para ello, o que habiéndola solicitado y otorgada la misma, haya
transcurrido en exceso el tiempo sin dar cumplimiento, la DGRyQ enviara hasta dos oficios recordatorios, en
los que les concedera en cada uno de ellos 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente a su recepcion,
para que sea remitida la respuesta al requerimiento, en el Ultimo de ellos, se empleara los medios de apremio
que establece el articulo 32 de la LFRASP y se le hara del conocimiento que de persistir podria actualizar el
incumplimiento al articulo 8, fraccion XVI del citado ordenamiento al no atender con diligencia las
instrucciones, requerimientos o resoluciones que reciba del TOIC o de la DGRyQ.

Cuando no se obedecieren los requerimientos, se procedera por cuerda separada a integrar con las
constancias necesarias del expediente de origen sobre ese hecho en particular, para que se investigue el acto
u omisién en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos; aunado a ello, se estara
a lo que prevenga la legislacion penal y se hara de conocimiento del superior jerarquico del servidor publico, si
lo hubiera, y se continuaran las gestiones del expediente con los servidores publicos del nivel jerarquico
ascendente o descendente seglin corresponda, para obtener la informacion.

28. La DGRyQ podra efectuar visitas a las sedes fisicas de las areas del INSTITUTO, para solicitar la
exhibicion de los libros y papeles indispensables para la realizacién de sus investigaciones, o bien, requerir en
el acto a cualquier servidor publico del INSTITUTO, que pueda aportar informacién para el esclarecimiento de
los hechos que se investigan; se le hara del conocimiento que de negar, ocultar o inutilizar la informacion,
podrian actualizarse cualquiera de las hipétesis del articulo 8, fraccion V de la LFRASP.

29. Si de la investigacion se advierten presuntas conductas irregulares, para una adecuada integracion del
expediente, se consultaran los registros del OIC y los del sistema correspondiente, para conocer si el servidor
publico involucrado ha sido sancionado administrativamente, o fue encontrado responsable sin haber aplicado
sancion alguna, para lo cual se obtendra la constancia de antecedentes de sanciones administrativas.

30. Las actuaciones por expediente se deberan conservar de manera electrénica y serd responsabilidad
de cada Subdireccion del area respectiva, su conservacion y custodia.

CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.

31. Una vez finalizadas las actuaciones de investigacién, se emitira un acuerdo de conclusién, en
cualquiera de los siguientes sentidos:

. Improcedencia: Cuando resulte material y juridicamente imposible iniciar o continuar con la
investigacion, por tratarse de hechos distintos a la responsabilidad administrativa de los servidores
publicos, o bien cuando no se describan elementos o indicios suficientes que permitan determinar
lineas de investigacion para conocer sobre las presuntas irregularidades; asi como en los casos
previstos en los articulos 35, parrafo segundo de la LFTR y 81, parrafo primero del ESTATUTO.

Il.  Sobreseimiento: Cuando se demuestre el fallecimiento o incapacidad mental permanente del
presunto responsable. Se podra emitir en cualquier etapa de la investigacion.

lll.  Incompetencia: Cuando el OIC carezca de facultades para conocer de las Qy/oD, ya sea por razon
de la adscripcion del servidor publico, del area administrativa, de la institucién involucrada o de la
naturaleza de la irregularidad denunciada. Se podra emitir en cualquier etapa de la investigacion.

IV. Archivo por falta de elementos: Cuando del analisis de la Qy/oD se determine que los elementos que
se recabaron durante la investigacion, no se consideran suficientes para concluir un presunto
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, ni de la presunta responsabilidad del
servidor publico involucrado.
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V. Presunta responsabilidad: Cuando de la investigacion y del analisis de las constancias que integren
el expediente, existan elementos suficientes para determinar el probable incumplimiento a las
obligaciones de los servidores publicos del INSTITUTO previstas en la LFRASP y otras
disposiciones, se emitird el acuerdo en el que consten elementos suficientes para demostrar la
existencia de la infraccién y la probable responsabilidad, ordenandose el registro del expediente para
procedimiento administrativo de responsabilidades y su substanciacion.

Con independencia de las presuntas responsabilidades administrativas derivadas de la investigacion,
en los supuestos establecidos en el articulo 31 de la LFTR, se procedera en términos del articulo 32
de la referida Ley.

32. Al quejoso o denunciante se le notificara el sentido del acuerdo de conclusion de la investigacion,
dentro de los 10 dias héabiles siguientes a su emision.

33. Al concluir el expediente de investigacion, la DGRyQ con auxilio del personal a su cargo, dentro de los
15 dias habiles siguientes a su conclusion, debera de anotar en el sistema implementado la fecha en que se
emiti6 el acuerdo de conclusion, el sentido del mismo, asi como el nimero de oficio y la fecha en
gue se notificd al quejoso o denunciante el sentido del acuerdo en cuestion.

CAPITULO Il

MECANISMOS DE ORIENTACION, ASESORIA Y CAPACITACION EN MATERIA DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE SERVIDORES PUBLICOS.

34. Cuando en el tramite de una Qy/oD, se identifiqgue una probleméatica o area de oportunidad para alguna
unidad administrativa del INSTITUTO, la DGRyQ en uso de la atribucion conferida en el articulo 83, fraccion |
del ESTATUTO, como un mecanismo de orientacién y/o asesoria para que los servidores publicos
relacionados con el tema, cumplan adecuadamente con sus responsabilidades administrativas, podra emitir
en el acuerdo de conclusién cualquiera que sea el sentido de este, recomendaciones o0 sugerencias no
vinculatorias con la irregularidad en materia administrativa, y en cuanto al poder disciplinario de
responsabilidades, para efecto de cesar o mejorar las problematicas relacionadas con el expediente
de investigacién, asi mismo, podra dar vista a las Direcciones Generales del OIC, que con motivo de sus
atribuciones puedan intervenir para orientar, asesorar y/o capacitar a las areas administrativas relacionadas.

CAPITULO IV
LA POSIBLE COMISION DE UN DELITO

35. Cuando de los hechos expuestos en la Qy/oD en contra de servidores publicos, se infiera la posible
comision de un delito, se debera hacer del conocimiento de la autoridad competente, 0 en su caso, instar a la
Unidad de Asuntos Juridicos del INSTITUTO a que formule las querellas a que hubiere lugar, cuando asi se
requiera.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion, entrando en vigor al dia siguiente de la
misma.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo se debera publicar en la pagina de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

TERCERO.- Los procedimientos que se hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos para la instruccion, desahogo y resolucién de las quejas y denuncias en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, se seguiran atendiendo con fundamento en la
normativa vigente al momento de su inicio.

Ciudad de México, a dieciséis de mayo de dos mil dieciséis.- El presente Acuerdo fue aprobado y firmado
en suplencia por ausencia del Titular del Organo Interno de Control en su orden, por el Licenciado Enrique
Ruiz Martinez, Director de Responsabilidades y Quejas, en ejercicio de las atribuciones previstas para el
Director General de Responsabilidades y Quejas, con fundamento en los articulos 82, primer parrafo, 88 en
correlacion con lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de septiembre de dos mil
catorce, en concordancia con la reforma Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién Xll, publicada
el veintisiete de mayo de dos mil quince.- Rubrica.

(R.- 431510)
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ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones
fija los Criterios para la realizacion de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para la revision y
fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y 6rganos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Organo Interno de Control.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES FIJA LOS CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS, PROCEDIMIENTOS,
METODOS Y SISTEMAS PARA LA REVISION Y FISCALIZACION DE LOS RECURSOS A CARGO DE LAS AREAS Y
ORGANOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

I. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el "DECRETO por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, por el cual se
crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones (INSTITUTO), como érgano constitucional autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi mismo, se dispuso que contaria con una Contraloria Interna.

Il. El 10 de septiembre de 2013, el Senado de la Republica ratificé a los Comisionados propuestos por el
Ejecutivo Federal, quedando integrado el INSTITUTO.

Ill. El 14 de julio de 2014 se publicé en el DOF la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(LFTR).

IV. El 4 de septiembre de 2014, se publico en el DOF, el actual Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (ESTATUTO).

V. El 27 de mayo de 2015, se publico en el DOF el “DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
combate a la corrupcion” (Decreto en materia de combate a la corrupcion), el cual reformé el articulo 28,
parrafo vigésimo, fraccion Xll, cambiando la denominacién de este érgano fiscalizador de “Contraloria Interna”
a “Organo Interno de Control” (OIC), por lo que en adelante se hara referencia a este Ultimo, atin y cuando la
normatividad aplicable anterior al Decreto en cita, haga referencia a la Contraloria Interna.

En virtud de los Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que los articulos 35 de la LFTR y 80 del ESTATUTO establecen que el OIC del INSTITUTO,
estd dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones;
entendiéndose como autonomia técnica la facultad otorgada para expedir sus propias disposiciones
administrativas, con el proposito de regular los procedimientos que desarrolla dentro del ambito delimitado de
las atribuciones que ejerce; y por lo que hace a la de gestion, corresponde a las actividades o labores que
desarrolla.

SEGUNDO.- Que el Titular del OIC del INSTITUTO, con fundamento articulos 14, 16, 28, parrafo vigésimo,
fraccion Xll y 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigentes en términos de los
articulos Primero, Segundo y Quinto Transitorios del Decreto en materia de combate a la corrupcion; 35,
fracciones IV y XXII de la LFTR; 1, 2, 3, fraccion X, 4, 8, 11 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, vigente en términos del articulo Sexto Transitorio del Decreto en
cita; 4 ultimo parrafo, 80, 82 primer parrafo y fraccion VIl y 85, fraccion | del ESTATUTO tiene atribucion para
fijar los criterios para la realizacion de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para la revision y
fiscalizacién de los recursos a cargo de las areas y érganos del Instituto.

Por lo tanto, toda vez que a la fecha de expedicion del presente Acuerdo, no se ha designado a un Titular
del OIC del INSTITUTO, y en virtud del cumulo de funciones que se deben cumplir; en ejercicio de la
suplencia que prevé el articulo 88 en correlacién con lo previsto en los diversos 82 y Noveno Transitorio del
ESTATUTO, este OIC tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Se fijan los criterios para la realizacion de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para la revision
y fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y 6rganos del Instituto, para quedar como sigue:
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CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS, PROCEDIMIENTOS, METODOS Y SISTEMAS
PARA LA REVISION Y FISCALIZACION DE LOS RECURSOS A CARGO DE LAS AREAS Y ORGANOS
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Criterios son de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al
Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que de acuerdo con el ambito de su
competencia participen en los procesos de auditoria, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos.

La interpretacion para efectos administrativos, de los presentes Criterios, asi como la resolucion de los
casos 0 supuestos no previstos en el mismo, seran revisados y atendidos en lo particular por el Titular del
Organo Interno de Control y el Director General de Auditoria, conforme a las atribuciones conferidas en el
Estatuto Organico del Instituto y en apego a la normatividad aplicable.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes Criterios, se entiende por:

Acciones de mejora: Son las areas de oportunidad identificadas en el acompafiamiento preventivo
relacionadas con el control interno, los controles implementados y la administracién de riesgos de las
unidades administrativas en la ejecucién de sus procesos, programas y proyectos.

Acompafiamiento Preventivo: Acto por el cual se revisa de manera selectiva, la ejecucion de los
procesos, programas 0 proyectos institucionales en sus principales etapas, la efectividad de los controles
implementados, el uso adecuado de recursos y/o el cumplimiento de la normatividad aplicable e informar de
manera inmediata a los responsables de los posibles incumplimientos o riesgos que se detecten, con el
propésito de promover su atencién oportuna.

Area de Oportunidad: Es el documento donde el auditor plasma la deteccion de las debilidades de
control durante la realizacion de una revision indicando las causas, riesgos y fundamento legal, asi como las
sugerencias preventivas que permitan fortalecer el control interno.

Auditor: Persona que se encuentra designada en la orden respectiva para realizar una auditoria, revision,
visita de inspeccion y verificacion.

Auditoria: Acto mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier naturaleza, con el propésito de
verificar si los estados financieros presentan de manera razonable la situacién financiera; la utilizacion de los
recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi como si el desarrollo de las actividades se realizaron con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones
correctivas y preventivas viables que den solucion a la problemética detectada.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

Control Interno: Conjunto de normas, politicas, procesos y procedimientos, disefiados para proporcionar
seguridad sobre la consecucion de los objetivos institucionales, la salvaguarda de la informacion y los
recursos en un ambiente de integridad, identificando los riesgos internos y externos asociados a su operacion
para evitarlos o mitigarlos.

Denuncia de Hechos: Accion mediante la cual se hace del conocimiento a la Direccion General de
Responsabilidades y Quejas del Organo Interno de Control de las probables conductas irregulares de los
servidores publicos, con base en los resultados de las funciones de fiscalizacién, que pueden ser constitutivas
de una responsabilidad administrativa.

DGA: Direccion General de Auditoria.

DGCEDA: Direcciéon General de Control, Evaluacion y Desarrollo Administrativo.
DGRQ: Direccion General de Responsabilidades y Quejas.

Estatuto: Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Fiscalizar: Es el acto por el cual se audita, revisa, inspecciona, verifica y vigila con el proposito de
comprobar el cumplimiento de los programas establecidos, la utilizacion adecuada de los recursos asignados
y la obtencién de resultados satisfactorios.

Hallazgo: Es el documento donde el auditor plasma la problemética detectada durante la realizacién de
una visita de inspeccion indicando las causas, efectos y fundamento legal, asi como las medidas correctivas y
preventivas que permitan su solucion y eviten su recurrencia.
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Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
oIC: Organo Interno de Control.

Observacién: Es el documento donde el auditor plasma la problematica detectada durante la realizacion
de una auditoria, indicando las causas, efectos y fundamento legal, asi como las recomendaciones correctivas
y preventivas que permitan su solucion y eviten su recurrencia.

PAT: Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control.

Pliego de Observaciones: Es el documento donde el auditor formulara con toda precision los hechos que
resulten y en su caso las posibles irregularidades que se adviertan por motivo de la verificacion.

Revision: Actividades ordenadas, estructuradas y objetivas con un enfoque preventivo y de mejora
continua, orientadas a identificar debilidades de control interno y posibles riesgos, para asegurar la
razonabilidad del cumplimiento de las metas, objetivos, resguardo y preservacion adecuada de los recursos
del Instituto Federal de Telecomunicaciones dentro de un marco de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia en sus operaciones, en cumplimiento con su marco juridico.

Seguimiento: Es la comprobacion de que las unidades administrativas atiendan en los términos y plazos
establecidos, las recomendaciones, areas de oportunidad, medidas correctivas y preventivas, asi como
acciones de mejora determinados en los informes de auditorias, revisiones, visitas de inspeccion y
acompafiamientos preventivos.

Seguimiento al Pliego de Observaciones: Es la valoracion de las manifestaciones y pruebas ofrecidas
por las unidades administrativas responsables de atender el pliego de observaciones determinado en la
verificacion.

Técnicas de Fiscalizacion: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el personal
del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccién, verificaciones, acompafiamientos
preventivos y seguimientos, para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones; su empleo se basa en su criterio o juicio segun la circunstancia.

Verificacion: Intervencion que se realiza a efecto de revisar la legalidad de los actos a que se refiere el
articulo 71 de las Normas de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Visita de Inspeccion: Es una actividad independiente de la auditoria que permite analizar una operacion,
proceso o procedimiento o el cumplimiento de disposiciones legales o administrativas, con un objetivo
especifico y, en su caso, proponer medidas de caracter preventivo o correctivo, concretas y viables que dan
solucién a la problematica detectada.

Articulo 3. Las auditorias se clasifican en:

a) Auditoria Financiera: Se enfoca en determinar si la informacién financiera del “Instituto” se presenta de
conformidad con la normatividad aplicable.

b) Auditoria de Cumplimiento: Determina el estricto apego a la observancia de las leyes, los reglamentos,
normas, lineamientos, criterios, politicas, codigos, manuales, circulares establecidos y todas aquellas
disposiciones contractuales aplicables; asi como el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que emiten y rigen al Instituto.

c) Auditoria de Desempefio: Fiscaliza el cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos,
programas y actividades desarrolladas por las areas del Instituto, con base en los criterios de eficiencia,
eficacia, economia, competencia de los actores u operadores del programa, calidad del bien o servicio
logrado con relacion a lo ofrecido y la satisfaccion del ciudadano usuario.

Articulo 4. El Titular de la Unidad fiscalizada y/o el servidor publico designado para atender los
requerimientos de informacién deberan proporcionar de manera oportuna y veraz los informes, documentos, y
en general todos aquellos datos necesarios para la realizacion de la fiscalizacion en los plazos en que le sean
solicitados, mismos que no deberan exceder de 5 dias habiles.
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En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en el plazo inicialmente
concedido, se podra otorgar un plazo adicional, previa solicitud por escrito de dichos servidores publicos, no
obstante para el cumplimiento de las atribuciones de fiscalizacién se podran emplear medidas de apremio en
caso de incumplimiento, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 5. El ejercicio de fiscalizacion del OIC est& sujeto a los principios de imparcialidad, legalidad,
objetividad, certeza, honestidad, exhaustividad y transparencia.

Articulo 6. EIl personal del OIC que intervenga en el ejercicio de fiscalizacion, debera guardar estricta
reserva sobre la informacion y documentos que con motivo de sus funciones conozca, asi como de sus
actuaciones y determinaciones.

Articulo 7. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos, debera registrar el desarrollo de las mismas en los sistemas
informaticos correspondientes.

NORMAS DE FISCALIZACION

Articulo 8. Las normas de fiscalizacion son las guias técnicas para que el personal del OIC que practique
auditorias, revisiones, visitas de inspeccién, verificaciones, acompafiamientos preventivos y seguimientos
efectien sus labores de andlisis, evaluacién, obtencion de evidencia y formulacion de conclusiones y
recomendaciones, asi como la determinacién del incumplimiento de las disposiciones legales.

Articulo 9. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccién, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos tendra la obligacién de seguir las normas de fiscalizacién
conforme al manual de procedimientos que emita el OIC, las cuales se agrupan de manera enunciativa mas
no limitativa en las siguientes;

A. Normas personales, las cuales deberan gozar de independencia, conocimiento técnico, capacidad
profesional, cuidado y diligencia profesional. Normas de ejecucion del trabajo, consistentes en la
planeacion, sistemas de control interno, supervision del trabajo de fiscalizacion, evidencia, papeles
de trabajo y tratamiento de irregularidades.

B. Normas sobre la elaboracion de informes de fiscalizacién y su seguimiento.
TECNICAS DE FISCALIZACION

Articulo 10. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos esta obligado a seguir las técnicas de fiscalizacion contenidas
en el manual de procedimientos que emita el OIC, las cuales de manera enunciativa mas no limitativa son; el
estudio general, analisis, inspeccion, confirmacion, investigacion, declaracién, certificacion, observacion,
calculo y demas técnicas aplicables en materia de fiscalizacion.

PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION

Articulo 11. El Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto, es el instrumento
mediante el cual se formaliza el Programa Anual de Fiscalizacion, entre otros.

El Programa Anual de Fiscalizacion contendr& como minimo las auditorias, revisiones, visitas de
inspeccion y seguimientos a realizar por la DGA en el ejercicio correspondiente.

La elaboracion, presentacion y rendicion de cuentas del PAT se llevara a cabo de conformidad con los
“Lineamientos Generales para la elaboracion, presentaciéon y rendicion de cuentas del Programa Anual de
Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

DE LA AUDITORIA, REVISION Y VISITA DE INSPECCION

Articulo 12. Los requisitos minimos que deberan reunir en la realizacion de los procedimientos de
auditorias, revisiones y visitas de inspeccion son:

I. La orden emitida por el Titular del Organo Interno de Control o del Director General de Auditoria, debera
contener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto a la que se le practicara la auditoria, revisién o visita
de inspeccién y domicilio donde habra de efectuarse.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, al cual se le realizara la
auditoria, revision o visita de inspeccion.

c¢) El nombre de los auditores que practicaran la auditoria, revision o visita de inspeccion.
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1. Antes de realizarse la auditoria, revision o visita de inspeccion; se entregara la orden para su ejecucion
a la persona referida en la fraccion anterior, inciso b) recabandose el acuse de recibo correspondiente, previa
identificacion de los auditores que la practicaran;

lll. En la orden se especificaran los aspectos que deberan cubrir la auditoria, revision o visita de
inspeccion, tales como el fundamento juridico, objeto, alcance, periodos de fiscalizacion y ejecucion;

IV. Los auditores comisionados que practiquen la auditoria, revisiéon o visita de inspeccion levantaran la
respectiva acta de inicio, en la que se haran constar los hechos mencionando a los auditores responsables de
coordinar y supervisar la ejecucion de la auditoria, revisién o visita de inspeccioén; recabando las firmas de las
personas que en ella intervinieron y entregaran un ejemplar de la misma al Titular del area con quien
entendieron la diligencia. Si se negaren a firmar, se hara constar en el acta, sin que esta circunstancia afecte
el valor probatorio del documento.

V. Si durante el proceso de ejecucion se requiere ampliar, reducir o sustituir a los auditores, asi como
modificar el objeto, el periodo a fiscalizar o el periodo de ejecucion, se hara del conocimiento al Titular del
area correspondiente, a través de oficio suscrito por el Titular del Organo Interno de Control o del Director
General de Auditoria; asi mismo dicha situacién se hara constar en el informe de resultados respectivo.

VI. Se formularéa informe de resultados en el que se haran constar los hechos, omisiones, observaciones,
areas de oportunidad y hallazgos que resulten con motivo de la auditoria, revision y visita de inspeccion,
respectivamente para que se acuerde la adopcion de medidas tendientes a mejorar la gestion y el control
interno del &rea fiscalizada, asi como a corregir las desviaciones y deficiencias que se hubieren encontrado.

VII. Las observaciones, areas de oportunidad o hallazgos resultantes en cada caso, deberan atenderse
por las areas responsables en un plazo no mayor a 45 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma de
las cédulas respectivas.

Articulo 13. Cuando los auditores comisionados llegaren a advertir indicios de irregularidades, que
pudieran implicar posibles casos de corrupcion, desvio de recursos, dafio patrimonial y/o tener conocimiento
de actos u omisiones de algun servidor publico y/o ex servidor publico del Instituto estaran obligados a
denunciarlos por escrito a la DGRQ en los términos de la normatividad aplicable; lo anterior, con
independencia de seguir hasta la conclusion de la auditoria, revisién o visita de inspeccién que se esté
ejecutando.

DE LA VERIFICACION

Articulo 14. La DGA podra realizar verificaciones para examinar la legalidad de los actos de los
procedimientos de licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas, de conformidad con lo
sefialado en las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidas por el Instituto.

Articulo 15. Los requisitos minimos que deberan reunir en la realizacién de la verificacién son:

I. La orden emitida por el Titular del Organo Interno de Control o del Director General de Auditoria, debera
contener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto, a la que se le practicara la verificacion y domicilio
donde habréa de efectuarse.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, a la cual se le realizara
la verificacién.

c¢) El nombre de los auditores que practicaran la verificacion.

Il. Antes de realizarse la verificacion; se entregara la orden para su ejecucion a la persona referida en la
fraccion anterior, inciso b) recabandose el acuse de recibo correspondiente, previa identificacion de los
auditores que la practicaran;

lll. En la orden se especificaran los aspectos que debera cubrir la verificacion, tales como el fundamento
juridico, objeto, alcance, periodos de verificacion y ejecucion;

IV. Los auditores comisionados que practiquen la verificacién levantaran la respectiva acta de inicio, en la
gue se haran constar los hechos mencionando a los auditores responsables de coordinar y supervisar la
ejecucion de la verificacion, debiendo recabar las firmas de las personas que en ella intervinieron y entregaran
un ejemplar de la misma al Titular del &rea con quien entendieron la diligencia. Si se negaren a firmar, se hara
constar en el acta, sin que esta circunstancia afecte el valor probatorio del documento.
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V. Si durante el proceso de ejecucion se requiere ampliar, reducir o sustituir a los auditores, asi como
modificar el periodo de ejecucion, se hara del conocimiento al Titular del area correspondiente, a través de
oficio suscrito por el Titular del Organo Interno de Control o del Director General de Auditoria; asi mismo dicha
situacion se hara constar en el pliego de observaciones.

VI. Se formularé el pliego de observaciones sefialando con toda precision los hechos que resulten y en su
caso las posibles irregularidades que se adviertan por motivo de la verificacién y se hara del conocimiento del
area verificada a través de acta de cierre de la verificacion.

VII. El &rea verificada podra formular manifestaciones y ofrecer pruebas con relacién a lo establecido en el
pliego de observaciones, dentro del término de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se instrumenté
el acta de cierre de la verificacion.

Articulo 16. La DGA dentro de los 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente del término para el
ofrecimiento de manifestaciones y pruebas o una vez recibidas, realizard el Seguimiento al pliego de
observaciones, en el cual se determinara si con los elementos aportados se desvirtia el contenido del pliego
de observaciones o éste se mantiene en sus términos.

Articulo 17. Una vez concluido el Seguimiento al pliego de observaciones, se notificara a través de oficio
al area verificada en un plazo no mayor a diez dias habiles.

Articulo 18. Si como resultado del Seguimiento al pliego de observaciones se advierten posibles hechos
irregulares, se hara la denuncia correspondiente a la DGRQ para que actie en el ambito de sus atribuciones.

Se tendra por concluido el Seguimiento al pliego de observaciones, con el aviso o natificacién por parte de
la DGRQ del Acuerdo de Radicacion de Inicio de Procedimiento Administrativo de Responsabilidades o en su
caso, con el Acuerdo de Improcedencia que en su oportunidad emita la DGRQ.

Articulo 19. Para el caso de los supuestos no previstos para la verificacion, se aplicara en lo relativo, de
manera supletoria la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas legislacion aplicable.

DEL ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

Articulo 20. La DGA y la DGCEDA, en el ambito de sus respectivas competencias, podran realizar los
Acompafiamientos Preventivos de manera selectiva con el propdsito de revisar la ejecucion de los procesos,
programas o proyectos institucionales.

Articulo 21. Los requisitos minimos que deberan reunir en la realizacion del procedimiento del
acompafiamiento preventivo son:

I. El Oficio de notificacion del acompafiamiento preventivo emitido por los titulares del OIC, DGA o
DGCEDA, segun corresponda, el cual debera contener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto, a la que se le practicara el acompafiamiento
preventivo, domicilio donde habra de efectuarse, el objeto, alcance, periodo de ejecucion y fundamento
juridico.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, al cual se le realizara el
acompafiamiento preventivo.

c¢) El nombre del personal de la DGA o DGCEDA que practicara el acompafiamiento preventivo.

Il. Antes de realizarse el acompafiamiento preventivo se entregara el oficio de notificacién para su
ejecucion a la persona referida en la fraccién anterior, inciso b) recabandose el acuse de recibo
correspondiente.

lll. Si durante el proceso de ejecucion se requiere ampliar, reducir o sustituir al personal de la DGA o
DGCEDA, asi como modificar el objeto, el alcance o el periodo de ejecucion, se hara del conocimiento al
Titular del area correspondiente, a través de oficio suscrito por el Titular de la DGA o DGCEDA, segun
corresponda, asi mismo dicha situacion se hara constar en el informe respectivo.

IV. De conformidad con el alcance del acompafiamiento preventivo y de acuerdo con las principales
etapas de los procesos, programas o proyectos institucionales sujetos a revision, se podran elaborar informes
preliminares en los que se informe al Titular de la unidad administrativa los posibles incumplimientos o riesgos
detectados, con el propdsito de promover su correccién y atencion oportuna.
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V. Se formulara el informe del acompafiamiento preventivo en el que se haran constar los hechos,
omisiones y acciones de mejora que resulten con motivo del acompafiamiento para que se acuerde la
adopcion de medidas tendientes a mejorar la gestion y el control interno del &rea.

Articulo 22. Cuando el personal de la DGA o DGCEDA que practique el acompafiamiento preventivo,
llegare a advertir indicios de irregularidades que pudieran implicar posibles casos de corrupcion, desvio de
recursos, dafio patrimonial y/o tener conocimiento de actos u omisiones de algun servidor publico y/o ex
servidor publico del Instituto estard obligado a denunciarlo por escrito a la DGRQ en los términos de la
normatividad aplicable; lo anterior, con independencia de seguir hasta la conclusion del acompafiamiento
preventivo que se esté ejecutando.

Articulo 23. De ser procedente, el inicio del Seguimiento de las acciones de mejora se notificara mediante
oficio emitido por el Titular de la DGA o DGCEDA, segun corresponda, al Titular de la unidad administrativa al
que se le realiz6 el acompafiamiento.

El Seguimiento de las acciones de mejora propuestas en los acompafiamientos preventivos se efectuara al
final de cada trimestre. Si como resultado de la valoracion de la documentacién proporcionada, se advierte
que no se ha atendido en su totalidad, se acordara con la unidad administrativa continuar con el Seguimiento
en el trimestre subsecuente; el cual sélo se dara por concluido cuando se hayan implementado en su totalidad
las acciones de mejora.

DEL SEGUIMIENTO

Articulo 24. El Seguimiento a las recomendaciones, areas de oportunidad, medidas correctivas,
preventivas y pliego de observaciones, forma parte integral de los procedimientos de auditoria, revision, visita
de inspeccion y verificacion.

Articulo 25. El area fiscalizada contara con 45 dias habiles para presentar la documentacion e
informacién que permita solventar las recomendaciones, areas de oportunidad y medidas correctivas y
preventivas.

Articulo 26. Cuando no sean atendidas las recomendaciones, areas de oportunidad y las medidas
correctivas y preventivas dentro del plazo sefialado, o bien la documentacion no sea suficiente, se promovera
su atencion a través de requerimientos de informacion y reuniones de trabajo; el Seguimiento se realizara de
manera trimestral.

Articulo 27. ElI Seguimiento finalizard cuando el area haya implementado la totalidad las
recomendaciones, areas de oportunidad y medidas correctivas y preventivas determinados en la auditoria,
revision o visita de inspeccion.

Si de la conclusion del seguimiento, se advierten conductas o hechos que permitan presumir
irregularidades, se procedera a remitir la denuncia correspondiente a la DGRQ.

Articulo 28. Si de los resultados de la auditoria, revision, visita de inspeccion, verificacion,
acompafiamiento preventivo y sus respectivos seguimientos se desprenden probables infracciones cometidas
por los licitantes, proveedores o prestadores de servicio, a las disposiciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto, se denunciard ante la DGRQ para que actie en su ambito de
competencia.

Articulo 29. El personal del OIC que practique los seguimientos debera recopilar la evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente, que avale los trabajos efectuados para atender la problemética
determinada, prevenir la recurrencia, y fortalecer el control interno, para promover la economia, eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos, la observancia del marco normativo aplicable y la efectividad en el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Articulo 30. Por cada avance en la implementacion de las recomendaciones, areas de oportunidad y
medidas correctivas y preventivas que se encuentren en proceso de atencion, debera sefialarse, por lo
menos:

. El porcentaje de avance acumulado.
Il.  En su caso, el importe recuperado y/o aclarado, en el trimestre que se informa.

Ill.  La descripcion clara y precisa de las acciones instrumentadas por las areas fiscalizadas, el tipo de
documentacion que se presento o que se consultd, para verificar su atencion.
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Articulo 31. Terminacion por imposibilidad de implementacién. Se podra considerar la terminacion de las
observaciones, areas de oportunidad y hallazgos cuando:

. Hayan sido determinados por el OIC y que;

Il.  Por cambio de condiciones o circunstancias, que no permita en su totalidad la aplicacion de
recomendaciones, areas de oportunidad y medidas correctivas y preventivas planteadas.

Articulo 32. Consideraciones para el Seguimiento y Solventacién de Observaciones Determinadas por la
Auditoria Superior de la Federacion.

La DGA debera coadyuvar en la solventacién de la problematica y verificar que las areas auditadas
proporcionen a la ASF los elementos de suficiencia, competencia, pertenencia y relevancia que evidencien la
atencion debida a lo sefialado en las observaciones.

En las cédulas de seguimiento, se precisara por lo menos, lo siguiente:

. La descripcion clara y precisa de las acciones instrumentadas por las areas fiscalizadas, el tipo de
documentacién que se presentdé o que se consultd, para verificar su atencion Las acciones realizadas
por las areas auditadas.

Il.  Si las observaciones se registraron con un importe por aclarar o posible por recuperar, precisar el
monto aclarado y/o recuperado e ingresado a la Tesoreria de la Federacion.

Ill.  La fecha de solventacién de la observacion, la cual serd equivalente a la fecha del oficio emitido por
la ASF en el cual sefala el estatus de atencion de la observacién como atendida.

DEL EXPEDIENTE DE AUDITORIAS, REVISIONES,
VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACIONES, ACOMPANAMIENTOS PREVENTIVOS Y SEGUIMIENTOS

Articulo 33. El expediente de las auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y su respectivo seguimiento estara formado por los papeles de trabajo y demas
documentacion obtenida que soporte las conclusiones y recomendaciones del personal del OIC que realizaron
las actividades.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes criterios entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo se debera publicar en la pagina de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

TERCERO.- Los procedimientos de auditorias, revisiones, visitas de inspeccién, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos, iniciados por la Direccion General de Auditoria y la Direccién
de Control, Evaluacion y Desarrollo Administrativo, que se encuentren en tramite o pendientes de resolucion a
la fecha de entrada en vigor de estos criterios, los cuales deberan sustanciarse y concluirse de conformidad
con las disposiciones vigentes al momento en que se iniciaron tales procedimientos.

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil dieciséis.- El presente Acuerdo fue aprobado y firmado
en suplencia por ausencia del Titular del Organo Interno de Control en su orden, por el Licenciado Enrique
Ruiz Martinez, Director de Responsabilidades y Quejas, en ejercicio de las atribuciones previstas para el
Director General de Responsabilidades y Quejas, con fundamento en los articulos 82, primer parrafo, 88 en
correlaciéon con lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de septiembre de dos mil
catorce, en concordancia con la reforma Constitucional del articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion XIl,
publicada el veintisiete de mayo de dos mil quince.- Rabrica.

(R.- 431512)



