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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

CONVENIO de Coordinacién que celebran la Secretaria de Gobernacion y el Estado de México, con el objeto de
establecer los mecanismos de coordinacion para la integracion, funcionamiento y actualizacion permanente de la
informacion del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Gobernacion.

CONVENIO DE COORDINACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “SEGOB’,
REPRESENTADA POR SU TITULAR, EL LIC. MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG, ASISTIDO POR EL TITULAR DE LA
UNIDAD GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS, MTRO. DAVID ARELLANO CUAN; Y POR OTRA PARTE, EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “GOBIERNO DEL ESTADO?,
REPRESENTADO POR EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO, DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS Y EL
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO, MTRO. JOSE SERGIO MANZUR QUIROGA, ASISTIDOS POR LA
CONSEJERA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL, DRA. LUZ MARIA ZARZA DELGADO, Y A QUIENES ACTUANDO
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”; Y COMO TESTIGOS DE HONOR, EL LIC.
JOSE ANTONIO MANZANERO ESCUTIA, PRESIDENTE DEL COLEGIO NACIONAL DEL NOTARIADO MEXICANO, A.C.
Y EL LIC. JORGE RAMOS CAMPIRAN, PRESIDENTE DE CONSEJO DIRECTIVO DEL COLEGIO DE NOTARIOS DEL
ESTADO DE MEXICO, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La Ley de Planeacion establece que el Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las
entidades federativas, la coordinacién que se requiera a efecto de que dichos gobiernos participen en la
planeacion nacional del desarrollo y de esta forma coadyuven, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones,
a la consecucién de los objetivos de la planeacién nacional.

En ese tenor, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de mayo de 2013, determina en sus estrategias transversales que las politicas y los programas de la
Administracién Publica Federal deben estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a
resultados que optimice el uso de los recursos publicos y utilice las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, para ello, se estrechard la vinculacion con las organizaciones de la sociedad civil y se
impulsard la congruencia y consistencia del orden normativo mexicano en sus distintos niveles, asi como un
sistema juridico efectivo y eficiente que garantice certidumbre juridica. Asimismo, para promover y fortalecer la
gobernabilidad democrética, prevé impulsar un federalismo articulado mediante una coordinacién eficaz y una
mayor corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno a través de la promocién del desarrollo de
capacidades institucionales y modelos de gestion para lograr administraciones publicas efectivas.

El Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
diciembre de 2013, establece en su Objetivo 1. Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica, la
Estrategia 1.4. Impulsar un federalismo articulado que promueva una mayor coordinacion y corresponsabilidad
entre los tres 6rdenes de gobierno, en la cual se incluye la linea de accion 1.4.2. Promover el desarrollo de
capacidades institucionales en estados y municipios.

Por lo anterior, y con la finalidad de coadyuvar coordinadamente mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, “LAS PARTES” manifiestan su interés en celebrar el presente Convenio al tenor
de las siguientes:

DECLARACIONES
I La “SEGOB” declara que:

I.1. Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada en términos de lo dispuesto
por los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1o., 20., fraccion |,
26 y 27, fracciones VIl y X de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal y 1 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion (RISEGOB).

I. 2. El Secretario de Gobernacion, Lic. Miguel Angel Osorio Chong, cuenta con facultades para celebrar
el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion VIII de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, asi como 4 y 5 del RISEGOB.

I. 3. El Titular de la Unidad General de Asuntos Juridicos, Mtro. David Arellano Cuan, cuenta con
facultades para celebrar el presente Convenio, de conformidad con lo previsto en los articulos 2,
apartado B, fraccion XV, 9, fraccion V y 63, fraccion XXVIII del RISEGOB.

1.4. Sefala como domicilio para todos los efectos legales, el ubicado en Bucareli nimero 99, Colonia
Juérez, Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, Ciudad de México.
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Il.  EI“GOBIERNO DEL ESTADO” declara que:

Il. 1. El Estado de México es una Entidad Libre y Soberana que forma parte integrante de la Federacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 40, 42 y 43 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Constitucién Politica del Estado de México.

Il. 2. El Gobernador Constitucional del Estado, Dr. Eruviel Avila Villegas, cuenta con facultades para
suscribir el presente instrumento de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 y 77 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 y 5 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de México y 40 de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios; asimismo acredita su personalidad con la Declaracion de Gobernador del Instituto
Electoral del Estado de México publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 16 de
agosto de 2011.

11.3. El Secretario General de Gobierno, Mtro. José Sergio Manzur Quiroga, tiene la facultad para suscribir
el presente Convenio de conformidad con lo establecido en los articulos 80 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 7 y 21, fracciones VIII y XXXIII de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de México; asimismo, acredita su personalidad con el
nombramiento para ejercer dicho cargo expedido a su favor por el Gobernador Constitucional del
Estado de México el 22 de mayo del afio 2014.

1.4. La Consejera Juridica Estatal, Dra. Luz Maria Zarza Delgado, tiene la facultad para celebrar el
presente Convenio de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XVIII, 38 Ter primer
parrafo y fracciones XV y XLI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México;
asimismo, acredita su personalidad con el nombramiento para ejercer dicho cargo expedido a su
favor por el Gobernador Constitucional del Estado de México el 11 de enero de 2013.

1.5. Sefiala como domicilio para todos los efectos legales, el ubicado en Calle Lerdo Poniente nimero
300, Colonia Centro, Cédigo Postal 50000, Toluca, Estado de México.

Ill. "LAS PARTES" declaran que:

lll.1. Se reconocen la personalidad juridica y capacidad legal que ostentan para la celebracion del
presente Convenio de Coordinacién, manifestando conocer el alcance y contenido del mismo.

111.2. Es su voluntad colaborar de la forma mas amplia y respetuosa para el cumplimiento y desarrollo del
objeto y las actividades que se deriven del presente Convenio.

111.3. Cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la asistencia y apoyo para
la consecucion del objeto de este instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. EIl presente Convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de coordinacion
entre “LAS PARTES” para la integracion, funcionamiento y actualizacion permanente de la informacion del
Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

SEGUNDA.- REMISION DE LA INFORMACION. El “GOBIERNO DEL ESTADO” se compromete a
administrar la informacién que remitan los notarios publicos del Estado de México, respecto de poderes
notariales con facultades de dominio, tanto generales como especiales, asi como sus revocaciones parciales
o totales, otorgados por personas fisicas y morales que no tengan actividad mercantil, por lo que dicha base
de datos se conformara Unicamente con la informacion de poderes notariales otorgados ante la fe de los
notarios publicos de esa entidad federativa, asi como de sus revocaciones y renuncias.

La recepcion e integracion de la informacion en el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales sera
de acuerdo a las caracteristicas que determine la “SEGOB?”, respecto de poderes notariales con facultades de
dominio, tanto generales como especiales, asi como de sus revocaciones o renuncias parciales o totales,
otorgados por personas fisicas y morales que no tengan actividad mercantil.

La informacién sera remitida a la “SEGOB?” via electrénica, en forma automatica, a través de un sistema
informatico operado por los propios notarios publicos y de manera encriptada, de tal forma que la misma so6lo
pueda ser consultada por la “SEGOB”, el “GOBIERNO DEL ESTADQ" y los notarios publicos del pais en
términos de la clausula tercera del presente instrumento.

La veracidad de la informacién sera responsabilidad exclusiva de los notarios publicos del Estado de
México, por lo que la “SEGOB” no es responsable de los errores o irregularidades que pudiera presentar la
informacién contenida en el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales. La “SEGOB” no resguardara
el original, copia o copias certificadas de los instrumentos notariales cuyos datos sean enviados al Registro
Nacional de Avisos de Poderes Notariales.
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TERCERA.- DE LAS CONSULTAS. Las consultas a la base de datos del Registro Nacional de Avisos de
Poderes Notariales seran realizadas directamente por los notarios publicos del Estado de México para
conocer informacion acerca de un poder especifico que se pretenda ejercer ante su fe.

El “GOBIERNO DEL ESTADO" podra realizar consultas, a través del enlace designado por éste para tal
efecto, Unicamente cuando sean a peticion fundada y motivada de autoridades locales o de 6rganos judiciales
locales, de cualesquiera de las 32 entidades federativas.

La “SEGOB” unicamente podra realizar consultas y proporcionar la informacién de los datos contenidos en
el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales a peticion fundada y motivada de autoridades federales
u 6rganos judiciales federales.

Los notarios publicos del resto de las entidades federativas, que han celebrado el convenio de
coordinacion respectivo, podran consultar la informacién contenida en el Registro Nacional de Avisos
de Poderes Notariales para conocer informacion acerca de un poder especifico que se pretenda ejercer
ante su fe.

La informacion que integra el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales es informacion
confidencial en términos de lo dispuesto por los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTA.- COMPROMISOS DE LA “SEGOB”. La “SEGOB” se compromete a realizar las siguientes
acciones:

. Coordinar y administrar el funcionamiento del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

1. Permitir a los gobiernos de las entidades federativas, que han celebrado el convenio de coordinacién
respectivo, y de las oficinas consulares, a través de la autoridad competente de conformidad con la
legislacién aplicable y los convenios respectivos, siempre y cuando exista una solicitud debidamente
fundada y motivada; asi como a todos los notarios publicos de las entidades federativas que han
celebrado el convenio de coordinacion respectivo, consultar la informacién contenida en el Registro
Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

lll.  Poner a disposicién del “GOBIERNO DEL ESTADO", y de los notarios publicos del Estado de
México, via electronica, la informacion contenida en el Registro Nacional de Avisos de Poderes
Notariales, de conformidad con lo establecido en el presente Convenio.

IV. Resguardar y sistematizar la informacion que remita el “GOBIERNO DEL ESTADO” por via
electronica.

V. Capacitar al personal del “"GOBIERNO DEL ESTADO” y a los notarios publicos del Estado de México
para la implementacion del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

QUINTA.- COMPROMISOS DEL “GOBIERNO DEL ESTADO". “EL GOBIERNO DEL ESTADO" se
compromete a realizar las siguientes acciones:

. Instrumentar acciones para que los notarios publicos del Estado de México envien a la base de datos
local los avisos de los poderes que se otorguen, revoquen o renuncien ante su fe, tratandose de
poderes con facultades de dominio, tanto generales como especiales, otorgados por personas fisicas
y personas morales que no tengan actividad mercantil.

Il.  Promover e impulsar las reformas legislativas necesarias para la consolidacion y funcionamiento del
Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

Ill.  Coadyuvar, en el ambito de su competencia, al cumplimiento de las acciones instrumentadas en
materia de registro de avisos de poderes notariales.

SEXTA.- COMPROMISOS DE “LAS PARTES”. “LAS PARTES”, en el ambito de sus respectivas
competencias, realizaran las siguientes acciones:

. Coordinar la formulacién e implantacion de los programas de reorganizacion, mejoramiento de sus
sistemas y procedimientos, equipamiento tecnoldgico e infraestructura fisica que se requiera para el
buen funcionamiento del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

Il.  Difundir entre la poblacién los alcances que tiene el Registro Nacional de Avisos de Poderes
Notariales y los beneficios que presenta su implementacion.

lll. Las demas que se consideren pertinentes o convenientes para alcanzar el objeto del presente
Convenio en el &mbito de sus atribuciones.



Martes 4 de julio de 2017 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 5

SEPTIMA.- APOYO Y COLABORACION. “LAS PARTES” acuerdan que podran constituir en cualquier
momento grupos de trabajo con la finalidad de instrumentar acciones para cumplir con el objeto del presente
Convenio, asi como para fomentar la cultura de la legalidad en materia de Registro de Avisos de
Poderes Notariales.

OCTAVA.- ENLACES DE “LAS PARTES". Para la debida consecucién de los fines del presente Convenio,
“LAS PARTES” nombran como responsables a las siguientes personas:

. Por la “SEGOB?”: Al Director General Adjunto de Compilacién y Consulta del Orden Juridico Nacional
de la Unidad General de Asuntos Juridicos.

. Por el “GOBIERNO DEL ESTADO" Al Titular del Archivo General de Notarias del Instituto de la
Funcién Registral del Estado de México.

Los enlaces podran ser suplidos en caso de ser necesario por el servidor publico o persona que designen
“LAS PARTES", notificando a la contraparte de dicha situacién con al menos diez (10) dias naturales de
anticipacion a que este hecho ocurra, precisando el nombre o cargo del funcionario responsable encargado
del vinculo entre “LAS PARTES".

NOVENA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL. “LAS PARTES” acuerdan reconocerse reciprocamente la
titularidad de los derechos de autor y de propiedad industrial que cada una de “LAS PARTES” tiene sobre
patentes, marcas, modelos, dibujos industriales, asi como cualquier otra obra y/o derechos a que se refieren
la Ley Federal del Derecho de Autor y/o la Ley de la Propiedad Industrial, obligaAndose a mantenerlos vigentes
durante la ejecucion de este Convenio de coordinacion, pactando desde ahora que los derechos que deriven
de la ejecucion del mismo perteneceran a la parte que los genere; asimismo, correspondera a la parte cuyo
personal haya realizado el trabajo que sea objeto de publicacion, dar el debido reconocimiento a quienes
hayan intervenido en la realizacién del mismo. Si la produccién se realizara conjuntamente, los derechos
corresponderan a ambas partes.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” guardaran confidencialidad estricta respecto de la
informacién clasificada como confidencial o reservada que mutuamente se proporcionen o por aquella a la que
tengan acceso con motivo de la ejecucion del presente Convenio, lo anterior en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios y demas disposiciones
juridicas que resulten aplicables, salvo que se cuente con la previa autorizacion escrita de quien sea
responsable de dicha informacion, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada
una de “LAS PARTES” designe sea manejada bajo estricta confidencialidad.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” dieran por terminado el presente Convenio.

DECIMA PRIMERA.- TRANSPARENCIA. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion relacionada
con el objeto del presente instrumento serd publica, en razén de lo cual se llevardn a cabo las acciones
necesarias para que dicha informacion se encuentre al alcance de la ciudadania en estricto cumplimiento de
las disposiciones que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios y demas disposiciones juridicas en materia de transparencia que resulten
aplicables.

Las obligaciones contempladas en el parrafo anterior, permaneceran vigentes y seran exigibles en el
supuesto de que “LAS PARTES" dieran por terminado el presente Convenio.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS. Ninguna de “LAS PARTES” podra ceder los derechos u
obligaciones a su cargo derivadas de este Convenio o delegar cualquier deber u obligacién bajo el mismo sin
el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

DECIMA TERCERA.- AVISOS Y COMUNICACIONES. “LAS PARTES” convienen que todos los avisos,
comunicaciones y notificaciones que se realicen con motivo de la ejecucién del objeto del presente
instrumento juridico se llevaran a cabo por escrito, con acuse de recibo, en los domicilios establecidos para tal
efecto en las declaraciones correspondientes.

Cualquier cambio de domicilio de alguna de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito a la otra, con
acuse de recibo y con al menos diez (10) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda que
surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los
domicilios sefialados por “LAS PARTES".
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DECIMA CUARTA.- RELACION LABORAL. El personal comisionado, contratado, designado o utilizado
por cada una de “LAS PARTES” para la ejecucion del presente Convenio y/o de los instrumentos que de él se
deriven, continuara bajo la adscripcion de la institucién a la que pertenezca, por lo que en ningln caso y bajo
ningun motivo, la contraparte podra ser considerada como patron sustituto o solidario, quedando liberada de
cualquier responsabilidad laboral, administrativa, fiscal, penal, de seguridad social, judicial y/o sindical que
llegara a suscitarse.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de “LAS PARTES” ser4 responsable
de la operacién de cualquier retraso o incumplimiento en la realizacion del presente Convenio que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor. En caso de que desaparezcan las causas que dieron
origen al retraso o incumplimiento referido, se restaurara la ejecucién del presente instrumento.

DECIMA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. “LAS PARTES” acuerdan que en la medida de su
disponibilidad presupuestaria apoyaran los programas y acciones que se implementen para el cumplimiento
del objeto del presente instrumento.

DECIMA SEPTIMA.- VIGENCIA. El presente Convenio tendr4 una vigencia indefinida a partir de su
suscripcion.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES. El presente instrumento podra ser modificado o adicionado por
acuerdo de “LAS PARTES” en los términos previstos en el mismo. Las modificaciones o adiciones deberan
constar en acuerdo escrito y formaran parte del presente instrumento mediante Convenio modificatorio, sin
que ello implique la novacion de aquellas obligaciones que no sean objeto de modificacion o adicion.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION. “LAS PARTES” acuerdan que cualquiera de ellas podra dar por
terminada su participacion en el presente Convenio mediante notificacion escrita que realice a la contraparte.
Tal notificacion se debera realizar con por lo menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha en
que se pretenda dejar de colaborar.

En cualquier caso, la parte que pretenda dejar de colaborar, realizara las acciones pertinentes para tratar
de evitar perjuicios entre ellas, asi como a terceros que se encuentren colaborando en el cumplimiento del
presente Convenio en los supuestos que resulte aplicable.

En caso de que existan actividades que se estén realizando o ejecutando con motivo del cumplimiento del
presente Convenio continuaran hasta su total conclusién.

VIGESIMA.- PUBLICACION. El presente Convenio se publicara en el Diario Oficial de la Federacion de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Planeacion, asi como en el Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA.- INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS. El presente Convenio es producto de la
buena fe de “LAS PARTES”, por lo que cualquier conflicto que se presente sobre interpretacion, ejecucion,
operacion o incumplimiento seréa resuelto de comun acuerdo a través de los enlaces nombrados en la clausula
octava del presente instrumento.

En el supuesto de que subsista discrepancia, se estard a lo dispuesto en los articulos 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44 de la Ley de Planeacion.

Leido que fue por las partes el presente Convenio y enteradas de su contenido, valor y alcance legal, lo
firman por cuadruplicado en Toluca, Estado de México, el dia 24 del mes de marzo de 2017.- Por la SEGOB:
el Secretario, Miguel Angel Osorio Chong.- Rubrica.- El Titular de la Unidad General de Asuntos Juridicos,
David Arellano Cuan.- Rubrica.- Por el Gobierno del Estado: el Gobernador, Eruviel Avila Villegas.-
Rubrica.- El Secretario General de Gobierno, José Sergio Manzur Quiroga.- Rubrica.- La Consejera Juridica
del Ejecutivo Estatal, Luz Maria Zarza Delgado.- Rubrica.- Testigos de Honor: el Presidente del Colegio
Nacional del Notariado Mexicano, José Antonio Manzanero Escutia.- Rubrica.- El Presidente del Consejo
Directivo del Colegio de Notarios del Estado de México, Jorge Ramos Campiran.- Rubrica.
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AVISO por el que se da a conocer que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autoriza al Servicio de
Proteccion Federal, d6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, las tarifas
de productos y aprovechamientos para el ejercicio fiscal 2017.

ALFONSO RAMON BAGUR, Comisionado del Servicio de Proteccion Federal, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 21, parrafo noveno, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
17 y 27, fracciones Xll y XLIII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 10 y 11 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2017; 70, fracciones | y V del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernaciény 1, 3, 10, 11y 12, fracciones |, V y XXI del Reglamento del Servicio de Proteccion
Federal, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de enero de 2015, y el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013, el Servicio de Proteccion Federal es un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, que tiene a su cargo la prestacion de
servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones a las
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal, asi como a los érganos de caracter federal de
los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente autbnomos y demas instituciones publicas
gue asi lo soliciten;

Que de conformidad con el articulo 3, parrafo segundo del Reglamento del Servicio de Proteccién Federal,
el érgano administrativo desconcentrado denominado Servicio de Proteccion Federal podra participar en la
ejecucion de las acciones para el resguardo de instalaciones estratégicas, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables y prestar servicios a personas fisicas o morales cuando se requiera preservar la seguridad
de bienes nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que por su
condicion, relevancia o trascendencia de sus actividades, contribuyan al desarrollo nacional, asi como a
representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional, de conformidad con los lineamientos
generales que al efecto establezca la Secretaria de Gobernacién;

Que el articulo 3, parrafo cuarto del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, establece que por la
prestacion de los servicios a que se refieren los parrafos precedentes, mediara el pago de una
contraprestacion, de conformidad con las tarifas que para tal efecto autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

Que el articulo 3, parrafo sexto del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, establece que el
organo administrativo desconcentrado denominado Servicio de Proteccién Federal tiene a su cargo de manera
inherente, las actividades de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comision de
delitos, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos, en el ambito de su competencia;

Que con fundamento en los articulos 31, fraccion Xl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 38, fraccion XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 3 del
Cdédigo Fiscal de la Federacion; 10 y 11 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
de 2017; y en virtud de que los importes propuestos fueron determinados con base en el costo total del
servicio, la Unidad de Politica de Ingresos No Tributarios de la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio nimero 349-B-142, de 27 de marzo de 2017, autoriz6 a la
Secretaria de Gobernacidn cobrar bajo la naturaleza juridica de productos y aprovechamientos, cincuenta y
tres cuotas de productos y veintisiete cuotas de aprovechamientos;

Que la Direccion General Adjunta de Legislacion de Derechos, Productos y Aprovechamientos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante los oficios nimero 350-A-V-046 y 350-A-V-087, de 30 de
junio y de 10 de noviembre, ambos de 2014, respectivamente, determind que el Servicio de Proteccion
Federal se encuentra facultado para cobrar las cuotas de los productos y aprovechamientos, a partir de la
autorizacion por parte de la Unidad de Politica de Ingresos No Tributarios de la Subsecretaria de Ingresos de
la propia Secretaria, y

Que con el objeto de que el Servicio de Proteccion Federal continle sus operaciones, de manera legal y
transparente, tengo a bien expedir el siguiente
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AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER QUE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
AUTORIZA AL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL, ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION, LAS TARIFAS DE PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

ARTICULO UNICO.- Se dan a conocer las tarifas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico relativas al Ejercicio Fiscal 2017, por concepto de pago de servicios de proteccion, custodia, vigilancia
y seguridad de personas, bienes e instalaciones que proporciona el Servicio de Proteccién Federal, de
conformidad con el articulo 3 de su Reglamento, asi como para la implementacién de sistemas de seguridad,
servicios de capacitacion, evaluacién y certificacion de personas, y elaboracién de analisis de riesgos a
organos del Estado y a unidades del sector privado.

Las tarifas aprobadas para este Ejercicio Fiscal, se determinaran mediante la siguiente férmula:
T; = CF;+D; + RA; + RM;

Donde Ti es el coste diario por integrante; componiéndose éste de:
a) CFi = cuota fija diaria por integrante segun grado del integrante y tipo de servicio prestado; esto se
puede consultar en las tablas 4-10.

b) Dj= cuota variable diaria, depende del lugar de operacidon del integrante: se calculara con base en la
entidad federativa a donde sea desplegado el integrante, para ello se consulta el anexo A.

Tabla 1
Zona Cuota diaria
1 $0.00
2 $349.00
3 $356.00
4 $378.00
5 $532.00

Cuando el contratante acuerde proporcionar el hospedaje y/o la alimentacion a los integrantes del Servicio
de Proteccion Federal asignados a servicios en las zonas 2 a 4, del valor de la cuota diaria que corresponda
se podra reducir la cantidad de $140.00 por concepto de hospedaje y/o $150.00 por concepto de alimentacion,
seglin se establezca.

c) RA« = factor de riesgo, depende de la actividad llevada a cabo en las instalaciones que se
custodiaran. Se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 2
Clase Cuota diaria
I $7.00
Il $12.00
1 $24.00
\% $44.00
\ $71.00

Para identificar la actividad a que pertenece, se considerara la clasificacién publicada en el articulo 196 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion, clasificacion de empresas, recaudacion y
fiscalizacion. En el caso de servicios de proteccion y seguridad, y de servicios de custodia y seguridad se
cobrara el maximo valor (clase V).

d) RM, = factor de riesgo, depende del ambiente de violencia en el municipio a donde se desplegara al
integrante.

Tabla 3

Grupo Cuota diaria
I $5.00
1] $10.00
m $22.00

v $60.00
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En el anexo B se relacionan los grupos y municipios correspondientes. En el caso de servicios de
proteccion y seguridad, y de servicios de custodia y seguridad se cobrara el maximo valor (grupo V).

TABLA 4.- APROVECHAMIENTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, VIGILANCIA Y SEGURIDAD A
INSTALACIONES FEDERALES

No. CUOTA FIJA
Consecutivo CONCEPTO DIARIA

1 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros $819.00
a instalaciones federales, prestado por un Policia. :

2 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a $899.00
instalaciones federales, prestado por un Policia Tercero. '

3 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros $945.00
a instalaciones federales, prestado por un Policia Segundo. '

4 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a $994.00
instalaciones federales, prestado por un Policia Primero. :

5 Coordinacion de servicio de proteccion y seguridad intramuros $1137.00
y/o extramuros a instalaciones federales, prestado por un Suboficial. =

6 Supervision de servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o $1,202.00

extramuros a instalaciones federales, prestado por un Oficial.
Servicio de proteccidn, vigilancia y seguridad a instalaciones

7 del Sector Publico, prestado por un Policia tripulando vehiculo Pick Up $2,952.00
balizado.
Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del

8 Sector Publico, prestado por un Policia Tercero tripulando vehiculo $3,019.00

Pick Up balizado.

Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones
9 del Sector Publico, prestado por un Policia Segundo tripulando $3,093.00
vehiculo Pick Up balizado.

Servicio de proteccién, vigilancia y seguridad a instalaciones del

10 Sector Publico, prestado por un Policia tripulando vehiculo balizado $2,532.00
mediano.
Servicio de proteccidn, vigilancia y seguridad a instalaciones

11 del Sector Publico, prestado por un Policia Tercero tripulando vehiculo $2,600.00

balizado mediano.

Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del
12 Sector Publico, prestado por un Policia Segundo tripulando vehiculo $2,672.00
balizado mediano.

La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo los dias de descanso
para los integrantes que desempefien su labor conforme a las modalidades de horario acordadas.

TABLA 5.- APROVECHAMIENTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, SEGURIDAD Y CUSTODIA A
SERVIDORES PUBLICOS

No. CUOTA FIJA
Consecutivo CONCEPTO DIARIA
Servicio de proteccién, seguridad y custodia a servidores publicos,
1 prestado por un Policia Tercero. $1,540.00
2 Servicio de proteccion, seguridad y custodia a servidores $1749.00
publicos, prestado por un Policia Segundo. A
Servicio de proteccién, seguridad y custodia a servidores publicos,
3 prestado por un Policia Primero. $2,547.00
4 Servicio de proteccion, seguridad y custodia a servidores $2 812.00
publicos, prestado por un Policia Tercero con vehiculo mediano. e
5 Servicio de proteccion, seguridad y custodia a servidores publicos, $3.021.00
prestado por un Policia Segundo con vehiculo mediano. e
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a servidores
6 publicos, prestado por un Suboficial. $3,072.00
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a servidores publicos,
7 prestado por un Oficial. $3,591.00

El servicio se prestara con integrantes que desempefien su labor hasta por 24 horas de trabajo continuas,
por 24 horas de descanso. La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo
los dias de descanso.
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Los viéticos, pasajes, peajes y demas gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

La tarifa determinada con cualquier tipo de vehiculo incluye como méaximo el costo del combustible
equivalente a 200 kildbmetros diarios. El excedente debera ser cubierto directamente por el contratante.

TABLA 6.- APROVECHAMIENTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, CUSTODIA Y SEGURIDAD A
BIENES O VALORES DEL SECTOR PUBLICO

No. CUOTA FIJA
Consecutivo CONCEPTO DIARIA

1 Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores del $1298.00
sector publico, prestado por un Policia. e

2 Servicio de proteccion, custodia y seguridad a bienes o valores $1.540.00
del sector publico, prestado por un Policia Tercero. e

3 Servicio de proteccidn, custodia y seguridad a bienes o valores del $1749.00
sector publico, prestado por un Policia Segundo. A

4 Servicio de proteccién, custodia y seguridad a bienes o valores $2.547.00
del sector publico, prestado por un Policia Primero. e

5 Servicio de proteccién, custodia y seguridad a bienes o valores del $2.812.00
sector publico, prestado por un Policia Tercero con vehiculo mediano. e
Servicio de proteccién, custodia y seguridad a bienes o valores

6 del sector publico, prestado por un Policia Segundo con vehiculo $3,021.00
mediano.

El servicio se prestara con integrantes que desempefien su labor hasta por 24 horas de trabajo continuas,
por 24 horas de descanso. La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo
los dias de descanso.

Los viaticos, pasajes, peajes y demds gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

La tarifa determinada con cualquier tipo de vehiculo incluye como méaximo el costo del combustible
equivalente a 200 kilémetros por dia. El excedente debera ser cubierto directamente por el contratante.

TABLA 7.- PRODUCTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, VIGILANCIA Y SEGURIDAD A
INSTALACIONES DEL SECTOR PRIVADO

. CUOTA
No. Consecutivo CONCEPTO FIJA DIARIA

1 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a $819.00
instalaciones del sector privado, prestado por un Policia. )

2 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros $899.00
a instalaciones del sector privado, prestado por un Policia Tercero. ’

3 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros a $945.00
instalaciones del sector privado, prestado por un Policia Segundo. )

4 Servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o extramuros $994.00
a instalaciones del sector privado, prestado por un Policia Primero. :
Coordinaciéon de servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o

5 extramuros a instalaciones del sector privado, prestado por un $1,137.00
Suboficial.

6 Supervision de servicio de proteccion y seguridad intramuros y/o $1202.00
extramuros a instalaciones del sector privado, prestado por un Oficial. U

7 Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del sector $2.952.00
privado, prestado por un Policia tripulando vehiculo Pick Up balizado. e
Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del sector

8 privado, prestado por un Policia Tercero tripulando vehiculo Pick Up $3,019.00
balizado.

Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del sector

9 privado, prestado por un Policia Segundo tripulando vehiculo Pick Up $3,093.00
balizado.

10 Servicio de proteccién vigilancia y seguridad a instalaciones del sector $2 532.00
privado, prestado por un Policia tripulando vehiculo balizado mediano. e
Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del sector

11 privado, prestado por un Policia Tercero tripulando vehiculo balizado $2,600.00
mediano.

Servicio de proteccion, vigilancia y seguridad a instalaciones del sector

12 privado, prestado por un Policia Segundo tripulando vehiculo balizado $2,672.00

mediano.
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La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo los dias de descanso
para los integrantes que desempefien su labor conforme a las modalidades de horario acordadas.

Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.

TABLA 8.- PRODUCTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, SEGURIDAD Y CUSTODIA A
PERSONAS DEL SECTOR PRIVADO

No. CUOTA FIJA
CONCEPTO
Consecutivo DIARIA

Servicio de proteccion, seguridad y custodia a personas del sector

1 - L $1,540.00
privado, prestado por un Policia Tercero.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a personas del sector

2 . - $1,749.00
privado, prestado por un Policia Segundo.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a personas del sector

3 - S $2,547.00
privado, prestado por un Policia Primero.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a personas del sector

4 - L . $2,812.00
privado, prestado por un Policia Tercero con vehiculo.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a personas del sector

5 - L . $3,021.00
privado, prestado por un Policia Segundo con vehiculo.

6 Sng|C|o de proteccion, segurl.d.ad y custodia a personas del sector $3,072.00
privado, prestado por un Suboficial.

7 Sgrvmlo de proteccion, se_gl_Jrldad y custodia a personas del sector $3.501.00
privado, prestado por un Oficial.

El servicio se prestara con integrantes que desempefien su labor hasta por 24 horas de trabajo continuas,
por 24 horas de descanso. La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo
los dias de descanso.

Los viaticos, pasajes, peajes y demds gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

La tarifa determinada con cualquier tipo de vehiculo incluye como maximo el costo del combustible
equivalente a 200 kilébmetros por dia. El excedente debera ser cubierto directamente por el contratante.

Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.

TABLA 9.- PRODUCTOS POR SERVICIOS DE PROTECCION, SEGURIDAD Y CUSTODIA A BIENES O
VALORES DEL SECTOR PRIVADO

No. CUOTA FIJA
CONCEPTO
Consecutivo DIARIA

Servicio de proteccién, seguridad y custodia de bienes y/o valores del

1 . o $1,298.00
sector privado, prestado por un Policia.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a bienes o valores

2 . 2. $1,540.00
del sector privado, prestado por un Policia Tercero.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a bienes o valores del sector

3 : - $1,749.00
privado, prestado por un Policia Segundo.
Servicio de proteccién, seguridad y custodia a bienes o valores

4 . s $2,547.00
del sector privado, prestado por un Policia Primero.
Servicio de proteccion, seguridad y custodia a bienes o valores del sector

5 ; - ) - $2,812.00
privado, prestado por un Policia Tercero con vehiculo mediano.
Servicio de proteccién, seguridad y custodia a bienes o valores

6 del sector privado, prestado por un Policia Segundo con vehiculo $3,021.00
mediano.

El servicio se prestara con integrantes que desempefien su labor hasta por 24 horas de trabajo continuas,
por 24 horas de descanso. La tarifa autorizada se causara por dia transcurrido por cada integrante, incluyendo
los dias de descanso.
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Los viéticos, pasajes, peajes y demas gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al Interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

La tarifa determinada con cualquier tipo de vehiculo incluye como maximo el costo del combustible
equivalente a 200 kildbmetros por dia. El excedente debera ser cubierto directamente por el contratante.

Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.

TABLA 10.- APROVECHAMIENTOS POR ANALISIS DE RIESGOS

No. CUOTA POR
CONCEPTO .
Consecutivo CELULA
1 Andlisis de Riesgos. $181,352.00
2 Actualizacién de Analisis de Riesgos. $89,556.00

La tarifa considera una célula basica de cinco integrantes. Se contrataran el nimero de células que se
requieran para llevar a cabo el analisis de riesgos correspondiente, conforme al alcance que determine la
evaluacion previa.

Los viéticos, pasajes, peajes y demas gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

TABLA 11.- PRODUCTOS POR ANALISIS DE RIESGOS

No. CUOTA POR
CONCEPTO L
Consecutivo CELULA
1 Andlisis de Riesgos. $366,824.00
2 Actualizacién de Andlisis de Riesgos. $183,412.00

La tarifa considera una célula béasica de cinco integrantes. Se contrataran el nimero de células que se
requieran para llevar a cabo el analisis de riesgos correspondiente, conforme al alcance que determine la
evaluacién previa.

Los viaticos, pasajes, peajes y demas gastos inherentes por comisiones fuera del lugar de contratacion o
al interior de la Republica, deberan ser pagados en su totalidad por el contratante.

Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.
TABLA 12.- CAPACITACION Y CERTIFICACION

VALOR VALOR

No. DESCRIPCION MINIMO MAXIMO

Curso basico para la formacién de personal encargado de la
1 seguridad fisica en instalaciones publicas y privadas - Cuota $7,930.00 $12,402.00
individual.

Cuota individual por moédulo de transferencia de conocimientos
2 especializados en seguridad impartido por un instructor interno con $1,089.00 $1,688.00
nivel de Subdirector de Area.

Curso Préactico Especializado de Preservacion del Lugar de los

3 Hechos - Cuota individual. $1,040.00 $1,916.00

4 Curso Préctico de Primer Respondiente - Cuota individual. $961.00 $1,836.00

5 Curso de Proteccién a Personas - Cuota individual. $6,222.00 $23,488.00
Curso Teorico Practico Especializado de Seguridad en los Centros

6 de Justicia Penal Federal - Cuota individual. $3,744.00 $5,902.00

7 Curso Teorico Practico Especializado de Seguridad a Instalaciones $9,563.00 $9,563.00

Vitales - Cuota individual.
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Curso Practico Especializado de Armamento y Practicas de

8 Tiro - Cuota individual. $3,956.00 $3,956.00
Curso Practico de Conocimiento y Empleo del Equipo
o Antimotin - Cuota individual. $1,334.00 $1,334.00
10 Curso .Teorlco Practico Especializado de Manejo Ofensivo y $12,401.00 $12,401.00
Defensivo.
Certificacion individual en el Estandar EC-0483 "Proteccion a
11 Personas en el Ambito Pablico y Privado”. $973.00 $973.00
Certificacion individual en el Estandar EC-0558 "Disefio e
12 |imparticion de cursos/actividades académicas/asignaturas en $973.00 $973.00
materia de seguridad publica y privada".
13 F:ernﬁcgcmn '|'nd|V|duaI en el Estandar EC-0559 "Seguridad fisica en $973.00 $973.00
instalaciones".
Cuota individual por evaluaciéon en el Estandar EC-0483,
14 “Proteccion a Personas en el Ambito Publico y Privado”. $1,871.00 $1,871.00
Cuota individual por evaluacion en el Estandar EC-0558 "Disefio e
15 |imparticion de cursos/actividades académicas/asignaturas en $2,688.00 $2,688.00
materia de seguridad publica y privada”.
16 (;upta |nQ|V|duaI por eyalua0|on en el Estandar EC-0559 "Seguridad $1,779.00 $1,779.00
fisica en instalaciones".
Cuota individual por moédulo de transferencia de conocimientos
17 |especializados en seguridad "A", impartido por un instructor $1,457.00 $2,258.00
externo.
Cuota individual por mdédulo de transferencia de conocimientos
18 |especializados en seguridad "B", impartido por un instructor $1,998.00 $2,799.00
externo.
19 Cuota_ |r_1d|V|duaI por m_oduIEJ de tran_sferenua _de conocimientos $3.227.00 $4.028.00
especializados en seguridad "C" impartido por un instructor externo.
Cuota individual por mdédulo de transferencia de conocimientos
20 [especializados en seguridad impartido por un instructor interno con $1,170.00 $1,770.00
nivel de Director de Area.
Cuota individual por mdédulo de transferencia de conocimientos
21 | especializados en seguridad impartido por un instructor interno con $1,074.00 $1,673.00
nivel de Jefe de Departamento.
29 Curso 3a5|c0 Tegrlc.o. de Nuevo Sistema de Justicia Penal $1.029.00 $1.903.00
Acusatorio - Cuota individual.
Cuota individual por evaluacion con fines de certificacion del
23 Estandar de Competencia Profesional "Primer Respondiente”. $348.00 $348.00
Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.
TABLA 13.- SUPERVISION, MONITOREO, ALERTAMIENTO Y REACCION
. VALOR VALOR
No. DESCRIPCION MINIMO MAXIMO
1 Estacion de monitoreo local. $3,359.00 $3,359.00
2 Servicio de Supervision, Monitoreo, Alertamiento y Reaccion $4.929.00 $4.929.00
(SMAR).
3 Infraestructura del servicio (SMAR). $904.00 $904.00

Las tarifas estan sujetas al pago del impuesto al valor agregado por el contratante.
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ANEXOS
Anexo A
Zona Entidades Federativas
1 Ciudad de México
2 Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala, Hidalgo y Estado de México
3 Veracruz, Oaxaca, Guerrero, Michoacéan, Guanajuato y San Luis Potosi
4 Chiapas, Tabasco, Tamaulipas, Nuevo Leén, Coahuila, Durango, Zacatecas, Nayarit, Jalisco,
Aguascalientes y Colima
5 Baja California, Baja California Sur, Campeche, Sinaloa, Sonora, Chihuahua, Yucatan y
Quintana Roo
Anexo B
Entidad Grupo
Federativa 1 2 3 4
Aguascalientes, JesuUs
Calvillo, Cosio, San |Maria, Pabellébn de
Aguascalientes José de Cracia, | Arteaga, Rincon de
Tepezala, El Llano Romos, San Francisco
de los Romo
Ensenada, Mexicali,
Baja California Tecate, Tijuana,
Playas de Rosarito
Comondu, Mulegé, La
Baja California Sur Paz, Los Cabos,
Loreto
Campeche Todos
Amatenango de la
Frontera, Bejucal
ontera, Bejucal de Reforma, Tapachula,
Ocampo, Chanal, La | Todos los que no se
. o Tapalapa, Tuxtla
Chiapas Grandeza, Nicolas | encuentran en los - -
. Gutiérrez, Benemeérito
Ruiz, Ocotepec, | otros grupos de las Américas
Aldama, San Andrés
Duraznal
Ahumada, Bachiniva,
Buenaventura,
Carichi, Casas
Grandes, Coror]ado, Aldama, Allende,
Galeana, Gbmez
P Bocoyna, Camargo,
. Farias, Gran Morelos, | Todos los que no se .
. Manuel Benavides, Cusihuiriachi,
Chihuahua . Guadalupe, Guerrero, | encuentran en los )
Rosario ) Julimes, Matamoros,
Lopez, Madera, | otros grupos .
- Meoqui, San
Namiquipa, Nonoava, Francisco del Oro
Praxedis G. Guerrero,
Riva Palacio, San
Francisco de Borja,
Saucillo
Abasolo, Candela,
Escob .
.SCO edo, Gger’rero, Francisco |. Madero,
Hidalgo, Jiménez,
, ) Frontera, General | Todos los que no se
. Juarez, Lamadrid,
Coahuila Cepeda, Matamoros, | encuentran en los
Nadadores, Nava,
Morelos, QOcampo, | otros grupos
Progreso, . .
) Sierra Mojada
Sacramento, Viesca,
Villa Unién
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Entidad Grupo
Federativa 1 2 3 4
Comala, todos los que no se
Colima Cuauhtémoc, encuentran en los | Tecoman
Minatitlan otros grupos
Todas las
Ciudad de México Delegaciones o}
Alcaldias
Canelas, Cuencamé, Canatlan, Du.rang'o,
. .' | Guadalupe Victoria,
Gomez Palacio, .
. " | Mezquital, Nombre de
Guanacevi, Mapimi, | .. .
. Dios, El Oro, Otéez,
Todos los que no se | Nazas, Panuco de
~ .| Poanas, Pueblo
Durango encuentran en los | Coronado, Pefion .
Nuevo, Santiago
otros grupos Blanco, Rodeo, San .
. Papasquiaro,
Dimas, San Juan del .
. , . | Tepehuanes, Topia,
Rio, Sachil, |, .
: Vicente Guerrero,
Tamazula, Tlahualilo
Nuevo Ideal
Abasolo, Acambaro,
Atarjea, Coroneo,
Doctor Mora, Jaral del
Progreso, Jerécuaro,
Ocampo, San Diego
de la Union, San
Felipe, San José | Todos los que no se
Guanajuato Iturbide, San Luis de | encuentran en los
la Paz, Santa | otros grupos
Catarina, Santa Cruz
de Juventino Rosas,
Tarandacuao, Tierra
Blanca, Valle de
Santiago, Victoria,
Xicha
Arcelia, Atoyac de
A_Ivarez, Ayutia de los Acapulco de Juarez,
Alpoyeca, Libres, Coyuca de
. . Iguala de la
Coahuayutla de José Benitez, Coyuca de .
. Todos los que no se . . . Independencia,
Maria Izazaga, Catalan, Chilpancingo
Guerrero . L encuentran en los Ixcateopan de
Cualéac, Mochitlan, de los Bravo, .
. . otros grupos . Cuauhtémoc,
Xochihuehuetlan, Ometepec, Pilcaya, | . .
. . Zihuatanejo de
liatenco Técpan de Galeana,
Azueta
Teloloapan, Tlapa de
Comonfort
Actopan, Apan,
Atotonilco el Grande,
Ixmiquilpan,
Mixquiahuala de
Juarez, Pachuca de
s Todos los que no se | Soto, Progreso de
. Nicolas Flores, . :
Hidalgo ) encuentran en los | Obreg6n, Mineral de la
Tlahuiltepa
otros grupos Reforma, Tepeapulco,
Tepeji del Rio de
Ocampo, Tizayuca,
Tlaxcoapan, Tula de
Allende, Tulancingo de
Bravo
Zapotlan el Grande,
Guadalajara, Ocotlan,
Todos los que no se Puerto Vallarta, El
. q Lagos de Moreno, | Salto, Tepatitlan de
Jalisco encuentran en los . .
Tonala Morelos,  Tlajomulco
otros grupos L
de Zuhiga,

Tlaquepaque,
Zapopan
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Entidad
Federativa

Grupo

Estado de México

Todos los que no se
encuentran en los
otros grupos

Acolman,
Amecameca, Apaxco,
Atizapan de Zaragoza,
Calimaya, Coacalco
de Berriozabal,
Cocotitlan, Cuautitlan,
Chalco, Chapultepec,
Chicoloapan,
Chiconcuac, Ecatepec
de Morelos,
Huehuetoca,
Huixquilucan,
Ixtapaluca, Ixtapan de
la Sal, Lerma, Melchor
Ocampo, Metepec,
Mexicaltzingo,
Naucalpan de Juérez,
Nezahualcoyotl,
Nicolas Romero,
Ozumba, Papalotla, La
Paz, Ray6n, San
Antonio la Isla, San
Mateo Atenco,
Tecamac, Temamatla,
Tenango del Valle,
Teotihuacan,
Tepotzotlan,
Tequixquiac, Texcoco,
Tezoyuca,
Tlalmanalco,
Tlalnepantla de Baz,
Toluca, Tonatico,
Tultepec, Tultitlan,
Valle de Bravo,
Zinacantepec,
Zumpango, Cuautitlan
Izcalli, Valle de Chalco
Solidaridad

Michoacan

Chinicuila,
Tumbiscatio

Todos los que no se
encuentran en los
otros grupos

Caréacuaro,
Coahuayana,
Ecuandureo, Léazaro
Cardenas, Morelia, La
Piedad, Sahuayo, San
Lucas, Tanhuato,
Tarimbaro, Tuzantla,
Uruapan, Vista
Hermosa, Yurécuaro,
Zitacuaro

Morelos

Todos los que no se
encuentran en los
otros grupos

Emiliano
Huitzilac,
Jiutepec, Mazatepec,
Miacatlan,  Temixco,
Tepoztlan, Xochitepec,
Yautepec, Yecapixtla,
Zacatepec

Cuautla,
Zapata,

Cuernavaca,

Jojutla,

Jonacatepec, Puente

de Ixtla,
Tlaltizapan

Tetecala,

Nayarit

Todos los que no se
encuentran en los
otros grupos

Huajicori, Ruiz

Nuevo Ledn

Todos los que no se
encuentran en los
otros grupos

Galeana, Garcia,
Gral. Escobedo, Gral.
Zuazua, Juarez,
Linares,
Montemorelos,
Santiago

Apodaca,
Jiménez,
Garza
Guadalupe,
Monterrey, San
Nicolas de los Garza,
Santa Catarina

Cadereyta
San Pedro
Garcia,
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Entidad Grupo
Federativa 1 2 3
Oaxaca de Juérez,
Salina Cruz, San Juan
Bautista Tuxtepec,
Todos los que no se San Pedro Pochutla,
Oaxaca encuentran en los Santa Cruz | Villa de Etla
otros grupos Xoxocotlan, Santa
Lucia del Camino,
Tlacolula de
Matamoros
Acteopan, Albino
Zertuche, Aquixtla,
Atzala, Axutla,
Camocuautia, Acatlan, Ahuehuetitla,
Caxhuacan, .
Atlixco, Cohetzala,
Coatepec, Cohuecan, .
Cuautlancingo,
Coyomeapan, Chalchicomula de
Cuautempan,
. a . Sesma, Esperanza,
Chigmecatitlan, Chila .
Huauchinango,
de la Sal, Huejotzingo, Izucar de
Hermenegildo | 90, )
Matamoros, Libres,
Galeana, Todos los que no se . .
) Oriental, Piaxtla,
Puebla Atlequizayan, Jalpan, | encuentran en los Puebla. San Andrés
Juan N. Méndez, San | otros grupos ! .
: Cholula, San Martin
Diego la Mesa
S Texmelucan, San
Tochimiltzingo, ~~San Pedro Cholula, Santa
Martin Totoltepec, San ’
: ) Isabel Cholula,
Miguel Ixitlan,
Tecamachalco,
Tepemaxalco, Tehuacén, Tepeaca
Tuzamapan de A P '
. Teziutlan, Totoltepec
Galeana, Xochiapulco,
. de Guerrero
Yaonahuac, Zacapala,
Zapotitlan de Méndez,
Zongozotla,
Zoquiapan
Corregidora, Ezequiel
Montes, Jalpan de
Todos los que no se p
Querétaro encuentran en los Serra,, Bl Marqués,
otroS Grunos Querétaro, San Juan
grup del Rio,
Tequisquiapan
Todos los que no se
Quintana Roo José Maria Morelos encuentran en los
otros grupos
Alaquines, Cerro de
Todos los que no se
. . San Pedro, Santo
San Luis Potosi . ) encuentran en los
Domingo, Villa de Olr0S GrUNOS
Guadalupe grup

Concordia, Elota, | Todos los que no se .
. ) Angostura, Culiacan,
Sinaloa Escuinapa, Guasave, | encuentran en los .
h Mocorito
Rosario otros grupos
Agua Prieta, Cajeme,
Todos los que no se Hermosillo, Navojoa,
q Caborca, Guaymas, |
Sonora encuentran en los Nogales, Puerto
Huatabampo o g
otros grupos Pefasco, San Luis Rio
Colorado
Balancan, Centla,
Todos los que no se
Jalapa, Jalpa de
Tabasco Méndez Macuspana encuentran en los
! pana, | 4iros grupos
Tacotalpa
Antiguo Morelos,
Burgos, Bustamante,
Casas, Cruillas, Gonzalez, Mier,
. . Abasolo, Aldama,
Gomez Farias, . Todos los que no se | Nuevo Laredo,
. . Gustavo Diaz Ordaz, )
Tamaulipas Guerrero, Mainero, - encuentran en los | Padilla, San
. L Jaumave, Jimeénez,
Méndez, Miquihuana, otros grupos Fernando, Valle
San Carlos, Tula
Nuevo Morelos, Hermoso
Palmillas, San

Nicolas, Villagran
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Entidad Grupo
Federativa 1 2 3
Amaxac de Guerrero,
Apetatitlan de Antonio
Carvajal, Apizaco,
Calpulalpan,
Todos los que no se .p P
Chiautempan,
Tlaxcala encuentran en los
olT0S arUDoS Huamantla, Tlaxcala,
grup Xicohtzinco,
Yauhguemehcan,
Zacatelco, Santa
Apolonia Teacalco
Acayucan, Actopan,
Altotonga, Alvarado,
Amatlan de los
Reyes, Atzalan,
Catemaco, Coatepec,
Coatzacoalcos,
Coatzintla,
Coscomatepec,
Co.soleacaque, Boca del Rio,
Chicontepec, Las .
- Camerino Z. Mendoza,
Choapas, Emiliano | —,
Cérdoba,
Zapata, Hueyapan de
Cosamaloapan de
Ocampo, Isla, ) .
Todos los que no se . Carpio, Fortin,
Ixhuatlan de Madero,
Veracruz encuentran en los s Huatusco, Xalapa,
Ixtaczoquitlan, .
otros grupos . . Martinez de la Torre,
Jalacingo, Medellin, . .
S . Orizaba, Panuco,
Minatitlan, Misantla, .
Perote, Poza Rica de
Papantla, Playa | | ,. .
. e Hidalgo, Tierra Blanca,
Vicente, Pueblo Viejo, Tuxpan. Veracruz
Rio Blanco, San pan,
Andrés Tuxtla,
Santiago Tuxtla,
Tantoyuca,  Alamo
Temapache,
Tezonapa, Tihuatlan,
Tlapacoyan,
Zongolica, Agua
Dulce, Tres Valles
Izamal, Maxcand,
Todos los que no se Mérida, Motul,
Yucatan encuentran en los | Hunucma, Kanasin Progreso, Tekax,
otros grupos Ticul, Tizimin, Uman,
Valladolid
Calera, Concepcion
. del Oro, Fresnillo,
Juchipila, Loreto, .
o .. | Jalpa, Jerez, Miguel
Todos los que no se | Nochistlan de Mejia, . .
. . Auza, Ojocaliente,
Zacatecas encuentran en los | Pinos, Rio Grande, i .
Teul de Gonzélez
otros grupos Sombrerete,
Valparaiso Ortega, Tlaltenango
P de Sanchez Roman,
Villanueva, Zacatecas
TRANSITORIO

UNICO.- El Servicio de Proteccién Federal cobrara las tarifas del presente instrumento, de conformidad
con los articulos 10 y 11 de la Ley de Ingresos de la Federacion para Ejercicio Fiscal 2017.

Dado en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de junio de dos mil diecisiete.- El Comisionado del
Servicio de Proteccién Federal, Alfonso Ramén Bagur.- Rubrica.
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DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de lluvia severa e inundacion pluvial y fluvial el 23 de
junio de 2017, en 1 Municipio del Estado de Chiapas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Gobernacion.

LUIS FELIPE PUENTE ESPINOSA, Coordinador Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 27 fraccion XXXII, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 2 fracciones XVI, XXIl y XXIV, 7 fracciéon IV, 19 fraccion Xl, 21, 58, 60, 61, 62,
63 y 74 de la Ley General de Proteccion Civil; 102 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; 59
del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; 5 fraccién XX, 7, 8, 9 y 10 del “Acuerdo por el que
se emiten las Reglas Generales del Fondo de Desastres Naturales” (Reglas Generales), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de diciembre de 2010, asi como el numeral 4 primer parrafo y demas relativos
aplicables de los “Lineamientos de Operacion especificos del Fondo de Desastres Naturales” (Lineamientos
de Operacién), publicados en el referido 6rgano de difusion del Gobierno Federal el dia 31 de enero
de 2011,y

CONSIDERANDO

Que mediante oficio nimero SPC/350/2017 de fecha 23 de junio de 2017, en cumplimiento al articulo 7 de
las Reglas Generales y de conformidad con el articulo 31-B, fraccion 1ll de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, el Secretario de Proteccién Civil del Estado de Chiapas, el
Mtro. Luis Manuel Garcia Moreno, solicité a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la corroboracion del
fenébmeno natural perturbador, descrito como Lluvia severa, Inundacién Fluvial e Inundacion Pluvial, ocurridos
el 23 de junio de 2017, que afect6 al municipio de Tuxtla Gutiérrez, ello, con el propoésito de acceder a los
recursos del Fondo de Desastres Naturales FONDEN.

Que con oficio numero B00.8.-412 de fecha 27 de junio de 2017, la CONAGUA emitié su opinion técnica
en atencion al oficio SPC/350/2017, sefialado en el parrafo inmediato anterior, disponiendo en su parte
conducente que se corrobora el fendomeno de Lluvia severa e inundacion pluvial y fluvial el 23 de junio de
2017, que afectd al municipio de Tuxtla Gutiérrez del Estado de Chiapas.

Que con fecha 28 de junio de 2017, y con fundamento en el articulo 11 de las Reglas Generales, se llevo a
cabo la correspondiente sesion de instalacion del Comité de Evaluacion de Dafios, en la cual el Gobierno del
Estado de Chiapas present6 a la Secretaria de Gobernacion la Solicitud de Declaratoria de Desastre Natural
respectiva.

Con base en lo anterior, se consider6 procedente en este acto emitir la siguiente:

DECLARATORIA DE DESASTRE NATURAL POR LA OCURRENCIA DE LLUVIA
SEVERA E INUNDACION PLUVIAL Y FLUVIAL EL 23 DE JUNIO DE 2017,
EN 1 MUNICIPIO DEL ESTADO DE CHIAPAS

Articulo lo.- Se declara como zona de desastre al municipio de Tuxtla Gutiérrez del Estado de Chiapas,
por la ocurrencia de Lluvia severa e inundacion pluvial y fluvial el 23 de junio de 2017.

Articulo 20.- La presente Declaratoria de Desastre Natural se expide para efectos de poder acceder a los
recursos del Fondo de Desastres Naturales, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
Civil y su Reglamento, asi como las Reglas Generales.

Articulo 30.- La presente Declaratoria se publicara en el Diario Oficial de la Federaciéon de conformidad
con el articulo 61 de la Ley General de Proteccion Civil y en cumplimiento a lo dispuesto por el numeral 10 de
las Reglas Generales.

Ciudad de México, a veintiocho de junio de dos mil diecisiete.- El Coordinador Nacional, Luis Felipe
Puente Espinosa.- Rubrica.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION que modifica las disposiciones de carécter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, primer
parrafo y 102, primer parrafo de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como 4, fracciones IV, XXXVI y XXXVIII
y 16, fraccion | de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que se estima conveniente ajustar los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito,
respecto a la clasificacion de sus inversiones en titulos conservados a vencimiento, ampliando el plazo por el
que podran venderse o reclasificarse dichos titulos antes de su vencimiento, sin afectar la capacidad de
utilizar dicha categoria, y

Que, adicionalmente resulta necesario precisar los requisitos de los eventos aislados que estan fuera del
control de la institucion de crédito, para que cuando se actualicen y las instituciones vendan o reclasifiquen los
titulos a vencimiento, puedan continuar clasificandolos en esta categoria; a fin de lograr un mayor apego y
consistencia con la normatividad internacional establecida en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, ha resuelto expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

UNICO.- Se REFORMA el Anexo 33, Criterio B-2 “Inversiones en Valores” de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de diciembre de 2005, y modificadas mediante Resoluciones publicadas en el citado Diario Oficial el 3y 28 de
marzo, 15 de septiembre, 6 y 8 de diciembre de 2006; 12 de enero, 23 de marzo, 26 de abril y 5 de noviembre
de 2007; 10 de marzo, 22 de agosto, 19 de septiembre, 14 de octubre y 4 de diciembre de 2008; 27 de abiril,
28 de mayo, 11 de junio, 12 de agosto, 16 de octubre, 9 de noviembre, 1 y 24 de diciembre de 2009; 27 de
enero, 10 de febrero, 9 y 15 de abril, 17 de mayo, 28 de junio, 29 de julio, 19 de agosto, 9 y 28 de septiembre,
25 de octubre, 26 de noviembre y 20 de diciembre de 2010; 24 y 27 de enero, 4 de marzo, 21 de abril, 5 de
julio, 3y 12 de agosto, 30 de septiembre, 5y 27 de octubre y 28 de diciembre de 2011; 19 de junio, 5 de julio,
23 de octubre, 28 de noviembre y 13 de diciembre de 2012; 31 de enero, 16 de abril, 3 de mayo, 3 y 24 de
junio, 12 de julio, 2 de octubre y 24 de diciembre de 2013; 7 y 31 de enero, 26 de marzo, 12 y 19 de mayo, 3y
31 de julio, 24 de septiembre, 30 de octubre, 8 y 31 de diciembre de 2014; 9 de enero, 5 de febrero, 30 de
abril, 27 de mayo, 23 de junio, 27 de agosto, 21 de septiembre, 29 de octubre, 9 y 13 de noviembre, 16 y 31
de diciembre de 2015; 7 y 28 de abiril, 22 de junio, 7 y 29 de julio, 1 de agosto, 19 y 28 de septiembre y 27 de
diciembre de 2016; 6 de enero y 4 y 11 de abril de 2017, para quedar como sigue:

TITULOS PRIMERO a QUINTO. ..
Anexos 1a32-B...
Anexo 33 Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito.
Anexos 34a70...
TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- El criterio B-2 “Inversiones en valores” de la "Serie B Criterios relativos a los conceptos que
integran los estados financieros”, contenida en el Anexo 33 que se modifica mediante la presente Resolucion,
sera aplicado de manera prospectiva en términos de lo dispuesto por la Norma de Informacién Financiera B-1
"Cambios contables y correcciones de errores" emitido por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera A.C., por lo que las instituciones de crédito no requeriran reevaluar las clasificaciones de
inversiones en valores, previamente reconocidas. En este sentido, las inversiones en valores clasificadas con
anterioridad a la entrada en vigor del presente instrumento, deberan mantenerse en la clasificaciéon otorgada
de conformidad con los criterios de contabilidad vigentes en la fecha de su celebracion. En todo caso, las
instituciones de crédito deberan revelar en notas a los estados financieros los principales cambios en la
normatividad contable para las inversiones en valores, que afectaron o pudieran afectar significativamente sus
estados financieros.

Atentamente

Ciudad de México a 23 de junio de 2017.- El Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Jaime Gonzélez Aguadé.- Rubrica.



Martes 4 de julio de 2017 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 21

B-2 INVERSIONES EN VALORES
Objetivo y alcance

El presente criterio tiene por objetivo definir las normas particulares relativas al reconocimiento, 1
valuacion, presentacion y revelacién en los estados financieros de las operaciones con inversiones
en valores que realicen las entidades.

Son materia del presente criterio, los siguientes aspectos: 2
a) reconocimiento y valuacion inicial de las inversiones en valores;

b) reconocimiento posterior de las ganancias o pérdidas derivadas de las inversiones en valores;

c) reconocimiento del deterioro de las inversiones en valores, y

d) baja de las inversiones en valores del balance general de las entidades.

No son objeto del presente criterio los siguientes temas: 3
a) reportos y préstamos de valores;

b) derivados y operaciones de cobertura;

c) inversiones permanentes contempladas por las NIF B-8 “Estados financieros consolidados o
combinados”, NIF C-7 “Inversiones en asociadas negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes” y NIF C-21 “Acuerdos con control conjunto”;

d) inversiones derivadas de planes de pensiones y jubilaciones;
e) bienes adjudicados, y

f) los activos que las entidades mantengan en posicién propia, derivados de operaciones de
bursatilizacion, que representen beneficios sobre el remanente del cesionario, a los cuales les
seran aplicables las disposiciones del criterio C-2 “Operaciones de bursatilizacién”.

Definiciones

Costo amortizado.- Para los efectos de este criterio, es el monto al que se valda un activo 4
financiero que resulta de ajustar el valor al que se reconoce inicialmente por (i) los pagos del
principal, (i) mas o menos la amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo, de
cualquier diferencia entre el valor al que se reconoce inicialmente y el valor a su vencimiento vy (iii)
menos cualquier reduccién en valor por deterioro.

Costos de transaccion.- Para los efectos de este criterio, son aquellos costos incrementales 5
directamente atribuibles a la adquisiciéon o disposicion de un activo financiero. Un costo es
incremental si este no se hubiera incurrido de no haberse adquirido o dispuesto un instrumento
financiero. Por ejemplo, comisiones pagadas a agentes, consultores, negociadores, asi como
cargos por parte de bolsas de valores, entre otros. Los costos de transaccion no incluyen el
descuento o sobreprecio recibido o pagado por titulos de deuda, costos de financiamiento o costos
administrativos internos.

Deterioro.- Es la condicién existente cuando el valor en libros de las inversiones en valores excede 6
el monto recuperable de dichos valores.

Instrumentos de patrimonio neto.- Activo representado a través de un titulo, certificado o derecho 7
derivado de un contrato, entre otros, que representa una participaciéon residual en los activos de
una entidad, después de deducir todos sus pasivos, como podrian ser las acciones, partes
sociales, intereses residuales, entre otros.

Inversiones en valores.- Aquellas que se realicen en activos constituidos por instrumentos de 8
patrimonio neto, obligaciones, bonos, certificados y demas titulos de crédito y documentos que se
emiten en serie 0 en masa y que la entidad mantiene en posicion propia.

Método de interés efectivo.- Es aquel mediante el cual se calcula el costo amortizado de un activo 9
financiero o pasivo financiero (o grupo de los mismos) y el reconocimiento del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. Lo anterior, mediante la aplicacion de la tasa de interés
efectiva, es decir, la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo por
cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo
financiero, o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto (por ejemplo, cuando existe la
posibilidad de un pago o redencion anticipados), con el valor neto en libros de dicho activo
financiero o pasivo financiero.
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Riesgo de crédito.- Es aquel riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero cause 10
una pérdida financiera a la otra parte por incumplir una obligacion.

Riesgo de mercado.- Es aquel riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de un 11
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los precios de
mercado. El riesgo de mercado comprende tres tipos de riesgos: riesgo de tipo de cambio
(originado por variaciones en el tipo de cambio), riesgo de tasa de interés (proveniente de
variaciones en las tasas de interés de mercado) y otros riesgos de precios (causados por factores
particulares del instrumento financiero en concreto o de su emisor, o bien, por factores que afecten

a todos los instrumentos financieros similares negociados en el mercado).

Tasa de interés efectiva.- Tasa obtenida mediante la estimacion de flujos de efectivo considerando 12
todas las condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo las comisiones e
intereses pagados o recibidos por las partes del contrato, los costos de transaccién y cualquier otra
prima o descuento), sin considerar las pérdidas crediticias futuras. Cuando extraordinariamente los
flujos de efectivo y la vida esperada de un grupo de activos financieros substancialmente similares

no puedan ser estimados confiablemente, la entidad utilizara los flujos de efectivo contractuales a

lo largo del periodo contractual de cada activo financiero.

Titulos conservados a vencimiento.- Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o 13
determinables y con vencimiento fijo (lo cual significa que un contrato define los montos y fechas
de los pagos a la entidad tenedora), respecto de los cuales la entidad tiene tanto la intencién como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento. No se podra clasificar un titulo como conservado
a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los dos ejercicios anteriores, la entidad
vendio titulos clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o bien reclasifico titulos
desde la categoria de conservados a vencimiento hacia la de disponibles para la venta, salvo que
el monto vendido o reclasificado durante los Ultimos 12 meses no represente mas del 15 % del
importe total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion. Lo anterior, con
independencia de que los titulos por clasificar, los previamente vendidos o los reclasificados
tengan caracteristicas similares o no. A este respecto, se considerara que se ha mantenido tanto la
intencién como la capacidad de conservar los titulos hasta su vencimiento cuando se hayan
efectuado previamente ventas o reclasificaciones que se encuentren en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) se efectien dentro de los 90 dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso, de la
fecha de la opcion de recompra del titulo por parte del emisor.

b) ocurran después de que la entidad haya devengado o, en su caso, cobrado mas del 85% de
su valor original en términos nominales.

c) sean atribuibles a un evento aislado que esta fuera del control de la entidad, que no sea
recurrente y que no podria haber sido razonablemente previsto por la entidad.

Titulos de deuda.- Son aquellos instrumentos que, en adicién a que constituyen para una parte un 14
derecho y para la otra una obligacién, poseen un plazo conocido y generan al poseedor de los
titulos, flujos de efectivo durante o al vencimiento del plazo de los mismos.

Titulos disponibles para la venta.- Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, 15
cuya intencion no esta orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que
resulten de operaciones de compraventa en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda,
tampoco se tiene la intencion ni la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto
representa una categoria residual, es decir, se adquieren con una intencion distinta a la de los
titulos para negociar o conservados a vencimiento, respectivamente.

Titulos para negociar.- Son aquellos valores que las entidades adquieren con la intencion de 16
enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las
operaciones de compraventa en el corto plazo, que con los mismos realicen como participantes del
mercado.

Valor en libros.- Es el saldo de una inversion en un titulo, incluyendo las afectaciones por el 17
resultado por valuacion, intereses, dividendos devengados no cobrados, pérdida por deterioro o de
alguna otra afectacion que le corresponda, segun sea el caso, que se determine conforme a este
criterio.

Valor razonable.- Monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre 18
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.
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Clasificacion

Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores deberan clasificarse en titulos para
negociar, titulos disponibles para la venta, o bien, titulos conservados a vencimiento. Cada una de
estas categorias posee normas especificas en lo referente a normas de reconocimiento, valuacion
y presentacion en los estados financieros.

La clasificacién entre las categorias de titulos para negociar y titulos disponibles para la venta, la
hara la administracion de la entidad, tomando como base la intencién que al momento de adquirir
determinado instrumento tenga referente al mismo. Para poder clasificar un instrumento en la
categoria de titulos conservados a vencimiento, se debera:

i.  tener laintencién y capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento, y

ii. no estar imposibilitado para clasificarlos como conservados a vencimiento conforme a lo
sefialado en el parrafo 13.

Normas de reconocimiento

Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores se reconoceran inicialmente a su valor
razonable (el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio), de conformidad con lo
establecido para tales efectos en el criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”.

Los costos de transaccion por la adquisicién de los titulos se reconoceran, dependiendo de la
categoria en que se clasifiquen, como sigue:

a) Titulos para negociar.- En los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

b) Titulos disponibles para la venta y conservados a vencimiento.- Inicialmente como parte de la
inversion.

Para la baja del balance general de las inversiones en valores debera atenderse a los lineamientos
previstos para tales efectos en el criterio C-1, asi como a lo sefialado en el parrafo 30.

Normas de valuacién

Normas generales de valuacién

Los titulos para negociar y los titulos disponibles para la venta se valuaran a su valor razonable.

Los titulos conservados a vencimiento se valuaran a su costo amortizado, lo cual implica que la
amortizacion del premio o descuento (incluido, en su caso, en el valor razonable al que se
reconacieron inicialmente), asi como de los costos de transaccion, formaran parte de los intereses
devengados.

Intereses devengados

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinaran conforme al método de interés
efectivo y se reconoceran en la categoria que corresponda dentro del rubro de inversiones en
valores contra los resultados del ejercicio (inclusive en el caso de titulos disponibles para la venta).
En el momento en el que los intereses devengados se cobren, se debera disminuir el rubro de
inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

Dividendos

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconoceran en la categoria que
corresponda dentro del rubro de inversiones en valores contra los resultados del ejercicio (inclusive
en el caso de los titulos disponibles para la venta), en el momento en que se genere el derecho a
recibir el pago de los mismos. Cuando los dividendos se cobren, se debera disminuir el rubro de
inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

Resultado por valuacion de titulos para negociar y disponibles para la venta
El resultado por valuacion de los titulos para negociar se reconocera en los resultados del ejercicio.

El resultado por valuacién de los titulos disponibles para la venta se reconocera en otras partidas
de la utilidad integral dentro del capital contable. En el caso de que un titulo clasificado como
disponible para la venta constituya una partida cubierta en una cobertura de valor razonable, en
términos de lo establecido en el criterio B-5 “Derivados y operaciones de cobertura”, el resultado
por la valuacion de dicho titulo debera reconocerse en los resultados del ejercicio. Tratandose de
un entorno inflacionario, el resultado por posicion monetaria correspondiente al resultado por
valuacién de los titulos disponibles para la venta, deberd reconocerse en otras partidas de la
utilidad integral dentro del capital contable.
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El resultado por valuacion de los titulos para negociar que se enajenen, que haya sido previamente 30
reconocido en los resultados del ejercicio, se deberd reclasificar como parte del resultado por
compraventa en la fecha de la venta. Asimismo, el resultado por valuacién acumulado de los titulos
disponibles para la venta que se enajenen, que se haya reconocido en otras partidas de la utilidad
integral dentro del capital contable, se debera reclasificar como parte del resultado por
compraventa en la fecha de la venta.

Utilidad o pérdida en cambios

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en 31
moneda extranjera se reconocera en los resultados del ejercicio.

Reclasificaciones

Se podran efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia 32
disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de
mantenerlos hasta el vencimiento. Las reclasificaciones hacia la categoria de titulos conservados a
vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la venta, se podran efectuar en
circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el mercado, que no exista un
mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales seradn evaluadas y en su caso validadas
mediante autorizacion expresa de la CNBV.

Las ventas de titulos clasificados como conservados a vencimiento pueden satisfacer las 33
condiciones establecidas en el inciso c¢) del parrafo 13y, por lo tanto, no suscitar dudas sobre la
intencion de la entidad de mantener otras inversiones hasta el vencimiento, siempre que sean
atribuibles a alguna de las siguientes circunstancias:

a) El deterioro significativo en la calificacion de crédito del emisor.

b) Un cambio en las leyes fiscales que afectan al tratamiento impositivo de los rendimientos del
instrumento, y por ende su valor.

¢) Una combinacién de negocios o una reestructuracion que implique la venta de un segmento
de negocios incluyendo el instrumento financiero conservado al vencimiento.

d) La modificacién de las regulaciones a que puede estar sujeta una entidad y que afecten la
relacion de activos y capital contable.

El resultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion, en caso de efectuar la 34
reclasificacion de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la
venta, se deber& reconocer en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable.

Se entenderd como resultado por valuacion, a la diferencia que resulte de comparar al valor en 35
libros con el valor razonable a la fecha en que se lleve a cabo la mencionada reclasificacion.

Aquellos titulos de deuda que hubieran sido autorizados para efectuar la reclasificacién desde la 36
categoria de titulos disponibles para la venta a la de conservados a vencimiento, el resultado por
valuacion correspondiente a la fecha de la transferencia se continuara reportando en el capital
contable de |la entidad, debiendo ser amortizado con base en la vida remanente de dicho titulo.

Tratdndose de las reclasificaciones que en su caso se hubieran autorizado de la categoria de 37
titulos para negociar hacia cualquier otra, el resultado por valuacion a la fecha de la reclasificacion
debioé haber sido reconocido en el estado de resultados previamente.

Cuentas liquidadoras

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacién de la operacion de 38
compraventa y que hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconoceran
como titulos restringidos (a recibir) al momento de la concertaciéon, en tanto que, los titulos
vendidos se reconoceran como una salida de inversiones en valores (por entregar). La
contrapartida deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda, de
conformidad con lo establecido en el criterio A-3 “Aplicacion de normas generales”.

Deterioro en el valor de un titulo

Las entidades deberan evaluar si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que 39
un titulo esté deteriorado.
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Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro,
si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento Unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo
mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro.

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros,
sobre los siguientes eventos:

a) dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

¢) incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de
intereses o principal;

d) la desaparicibn de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades
financieras, o

e) que exista una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de
valores desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser
identificada con los valores individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o

ii. condiciones economicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos
en los valores del grupo.

Adicionalmente a los eventos mencionados anteriormente, la evidencia objetiva del deterioro para
un instrumento de patrimonio neto incluye informacion sobre los cambios significativos con un
efecto adverso que haya tenido lugar en el entorno tecnolégico, de mercado, econémico o legal, en
el que opere el emisor, e indica que es probable que el costo de la inversion en el instrumento de
patrimonio neto no sea recuperable.

La desaparicién de un mercado activo debido a que un titulo ya no es negociado publicamente no
necesariamente es evidencia de deterioro. Una disminucion en la calificacion crediticia de una
entidad no es por si misma evidencia de deterioro; sin embargo, podria serlo cuando se considere
en combinacion con informacién adicional. Un decremento en el valor razonable de un titulo por
debajo de su costo amortizado no es necesariamente evidencia de deterioro (por ejemplo, un
decremento en el valor razonable de un titulo de deuda que resulte de un incremento en la tasa de
interés libre de riesgo, tal como la tasa de interés relativa a los certificados de tesoreria emitidos
por el Gobierno Federal).

En algunos casos, la informacion observable requerida para estimar el monto de la pérdida por
deterioro de un titulo, puede ser limitada o dejar de ser relevante en ciertas circunstancias, por lo
que la entidad usara su juicio con base en su experiencia para determinar dicha pérdida por
deterioro.

Titulos para negociar

Debido a que los titulos para negociar se valGan a valor razonable, reconociendo el resultado por
valuacién inmediatamente en los resultados del ejercicio, la pérdida por deterioro que, en su caso,
se fuera generando respecto de dichos titulos, ya estaria implicita en el mencionado resultado por
valuacion, por lo que no se requiere realizar la evaluacion de deterioro a que hace referencia esta
seccion.

Titulos disponibles para la venta

Cuando un decremento en el valor razonable de un titulo disponible para la venta haya sido
reconocido directamente en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable, y exista
evidencia objetiva de que el titulo esta deteriorado, el resultado por valuacion ahi reconocido, se
reclasificara a los resultados del ejercicio. El importe a reclasificar se determinara como sigue:

a) ladiferencia entre (i) el valor al que inicialmente se reconocio6 el titulo, neto de cualquier pago
de principal y amortizacion y (ii) el valor razonable actual del titulo, menos

b) cualquier pérdida por deterioro del mencionado titulo previamente reconocida en los
resultados del ejercicio.
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La pérdida por deterioro reconocida en los resultados del ejercicio de un instrumento de patrimonio 47
neto clasificado como disponible para la venta, no debera revertirse.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un titulo de deuda clasificado como disponible 48
para la venta se increment6 y dicho efecto por reversion del deterioro puede estar relacionado
objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue reconocido en los
resultados del ejercicio, la pérdida por deterioro debera revertirse en los resultados del ejercicio.

Titulos conservados a vencimiento

Si existe evidencia objetiva de que se incurrié en una pérdida por deterioro respecto de un titulo 49
conservado a vencimiento, el monto de la pérdida se determinara por la diferencia entre el valor en
libros del titulo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa

de interés efectiva original del titulo (por ejemplo, la tasa de interés efectiva calculada en el
reconocimiento inicial). El valor en libros del titulo se deberéa reducir, reconociendo la pérdida por
deterioro en los resultados del ejercicio.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminucién 50
puede estar relacionada objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue
reconocido, la pérdida por deterioro previamente reconocida debera revertirse. El efecto por
reversion del deterioro no debera exceder el costo amortizado que el titulo hubiera tenido a esa
fecha, si no se hubiera reconocido el deterioro. Dicho efecto debera reconocerse en los resultados

del ejercicio.

Normas de presentacion

Balance general

Las inversiones clasificadas como titulos para negociar, titulos disponibles para la venta y titulos 51
conservados a vencimiento, se presentaran por separado en el rubro de inversiones en valores,
manteniendo ese mismo orden.

El resultado por valuaciéon de los titulos disponibles para la venta, asi como el resultado por 52
posicion monetaria correspondiente a dicha valuacién, en caso de un entorno inflacionario, se
presentaran en el rubro de resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta como parte

de las otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable.

Estado de resultados

Los intereses y rendimientos devengados y la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en 53
valores, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto, se presentaran en el rubro de
ingresos por intereses o gastos por intereses, segun corresponda.

El resultado por valuacion a valor razonable de los titulos para negociar, el resultado por 54
compraventa de las inversiones en valores, el importe de la pérdida por deterioro de titulos
disponibles para la venta y conservados a vencimiento, o bien, el efecto por reversion del deterioro

de titulos de deuda clasificados como titulos disponibles para la venta o conservados a
vencimiento cuyo valor fue previamente ajustado por deterioro, asi como los costos de transaccion

de titulos para negociar, se incluiran dentro del rubro de resultado por intermediacion.

Normas de revelacion

Las entidades deberan revelar en notas a los estados financieros la siguiente informacién relativa a 55
las inversiones en valores:

a) Elvalor en libros de las inversiones en valores por cada categoria de titulos.

b) En caso de que la entidad haya efectuado ventas de titulos conservados a vencimiento,
debera revelar en sus estados financieros e informar a la CNBV, el monto y tipo de titulos
vendidos, el tiempo remanente por el cual la categoria de conservados a vencimiento no
podra utilizarse en la clasificacion de titulos, asi como una explicacion de los motivos de dicha
situacion.

c) Sila entidad ha reclasificado un titulo de la categoria de conservados a vencimiento a la de
disponibles para la venta, deberé revelar el monto y tipo de titulos reclasificados, la razén de
dicha reclasificacion, el tiempo remanente por el cual la categoria de titulos conservados a
vencimiento no podra utilizarse en la clasificacidn de titulos, asi como una explicacion de los
motivos de dicha situacion.
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d)

e)

9)

h)

n)

0)

p)

a)

En caso de que la entidad, de conformidad con lo establecido en la seccién de
Reclasificaciones del presente criterio, haya obtenido de la CNBV autorizacién para
reclasificar titulos, se requiere la revelacion de este hecho, indicando especificamente la
categoria desde y hacia la cual se efectud la reclasificacion, asi como las caracteristicas de
los titulos reclasificados en cuanto a: su nimero, tasa promedio ponderada y tipo de emisor.
Asimismo, se debera revelar el valor en libros y el valor razonable de los titulos a la fecha de
los estados financieros, cuando estos hayan sido transferidos hacia la categoria de titulos
conservados a vencimiento, o el efecto de la valuacién a valor razonable a esa fecha si la
transferencia ha sido de la categoria de titulos para negociar a la de disponibles para la venta.

El valor razonable de las inversiones en valores que hayan sido otorgados como colateral,
incluyendo aquellas que hubieran sido reclasificadas como restringidas de conformidad con lo
establecido en el criterio C-1.

Los términos y condiciones relacionados con el colateral.

Si la entidad que recibe un colateral (consistente en activos financieros o no financieros) tiene
el derecho de venderlo o darlo en garantia, sin que exista incumplimiento de la entidad
otorgante del colateral, en términos de lo establecido en el criterio C-1, se debera revelar:

i. el valor razonable del colateral recibido;

ii. el valorrazonable de cualquier colateral vendido o dado en garantia, y
ii. los términos y condiciones asociados con el uso del colateral.

Las ganancias o pérdidas netas sobre:

i. titulos para negociar;

ii. titulos disponibles para la venta, mostrando de manera separada el resultado por
valuacion reconocido en las otras partidas de la utilidad integral dentro del capital
contable durante el periodo y el monto reclasificado a resultados del ejercicio, y

iii. titulos conservados a vencimiento.

El total de ingresos por intereses y el total de gastos por intereses de titulos.
Los ingresos y gastos por comisiones generadas por titulos.

Los ingresos por intereses devengados por titulos deteriorados.

El monto del deterioro por cada categoria de titulos disponibles para la venta y conservados a
vencimiento.

El monto y origen del efecto por reversion del deterioro de titulos disponibles para la venta y
conservados a vencimiento.

Las politicas contables relativas a las bases de valuacion utilizadas en las inversiones en
valores.

Cualquier evento extraordinario que afecte la valuacién de las inversiones en valores.

Informacion que permita a los usuarios de los estados financieros de la entidad evaluar la
naturaleza y grado de los riesgos que surgen de las inversiones en valores (por ejemplo, el
tipo de riesgo y sus caracteristicas, asi como en qué medida afectan a la entidad), incluyendo
de manera enunciativa pero no limitativa al riesgo de crédito y de mercado, a los que dicha
entidad esta expuesta al final del periodo, asi como la forma en que dichos riesgos son
administrados (por ejemplo, el establecimiento de un grupo de monitoreo cuya funcion sea la
supervisién y determinacion de los riesgos, asi como el grado de apego a las politicas
establecidas para tales efectos).

Revelacion cualitativa.
Para cada tipo de riesgo que surge de las inversiones en valores:
i. las exposiciones al riesgo y cOmo surgen;

ii. sus objetivos, politicas y procesos para administrar el riesgo y los métodos usados para
medirlo, y

iii. cualquier cambio en (i) o (ii), respecto del periodo anterior.
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s)

B

v)

w)

Revelacion cuantitativa.
Para cada tipo de riesgo que surge de las inversiones en valores:

i. un resumen de la informaciéon cuantitativa sobre sus exposiciones al riesgo al final del
periodo, el cual se basara en la informacién internamente proporcionada al personal clave
de la administracion de la entidad;

ii. la revelacidon cuantitativa para cada tipo de riesgo (de crédito y de mercado) que se
detalla en los incisos t) y u), al grado en que no haya sido proporcionada de acuerdo con
el inciso (i) anterior, a menos de que el riesgo no sea material, y

iii. concentraciones de riesgo, si no es evidente de acuerdo con los incisos (i) y (ii)
anteriores.

Si la informacion cuantitativa revelada al final del periodo no es representativa de la
exposicion de la entidad al riesgo durante el periodo, se debera proporcionar informacion
adicional que sea representativa.

Con respecto al riesgo de crédito:
Para cada categoria de titulos:

i. el monto que mejor representa la exposicion maxima al riesgo de crédito al final del
periodo, sin tomar en cuenta algun colateral recibido u otro tipo de mejora crediticia (por
ejemplo garantias);

ii. con respecto al monto revelado en el inciso (i) anterior, una descripcién del colateral
recibido o de otro tipo de mejoras crediticias;

ii. informacion sobre la calidad crediticia de las inversiones en valores que no estan
deterioradas;

iv. el valor en libros de las inversiones en valores, cuyos términos han sido renegociados, y
gue de otra forma estarian deterioradas;

v. un andlisis de las inversiones en valores que individualmente se hayan deteriorado al final
del periodo, incluyendo los factores que la entidad consider6 para tales efectos, y

vi. con respecto a los montos revelados en el inciso (v) anterior, una descripcion del colateral
recibido por la entidad y de otras mejoras crediticias y, a menos que sea impractico, una
estimacion de su valor razonable.

Si una entidad obtiene activos financieros o no financieros durante el periodo, ejerciendo el
colateral o solicitando otro tipo de mejoras crediticias, y los citados activos cumplen con las
normas de reconocimiento contenidas en los criterios de contabilidad para instituciones de
crédito, se revelara lo siguiente:

i. lanaturalezay el valor en libros de los activos obtenidos, y

ii. cuando los activos no sean inmediatamente convertibles en efectivo, las politicas para
vender dichos activos, o bien, utilizarlos en la operacion.

Con relacion al riesgo de mercado, un andlisis de sensibilidad por cada tipo de riesgo de
mercado al que la entidad esté expuesta al final del periodo, mostrando:

i. los métodos, principales parametros y supuestos utilizados para la preparacion del
andlisis;

ii. una explicacion del objetivo del método utilizado y de las limitaciones que pudieran
resultar en la informacion al no reflejar completamente el valor razonable de las
inversiones en valores, y

iii. cambios en los métodos y supuestos utilizados en el periodo anterior, asi como las
razones de dichos cambios.

Las inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales, que estén integradas por
titulos de deuda de un mismo emisor y que representen mas del 5% del capital neto de la
entidad, indicando las principales caracteristicas de estas (emision, plazo promedio
ponderado para el vencimiento y tasa promedio ponderada). El capital neto se determinara
conforme a los requerimientos de capital establecidos por la CNBV mediante disposiciones de
caracter general.

En caso de que la entidad adquiera derechos fiduciarios emitidos por un fideicomiso y dicha
emision haya sido en serie 0 en masa, debera revelarse el bien subyacente de dichos
derechos fiduciarios, asi como el monto, el plazo y demas caracteristicas de los mismos.
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El apéndice A es parte integral del criterio B-2. Su contenido ilustra la aplicacion del presente criterio, con
la finalidad de aclarar su significado.

APENDICE A
GUIA DE APLICACION
Clasificacion en la categoria de titulos conservados a vencimiento

Intencién y capacidad

Para efectos de la secciéon de Reclasificaciones, una entidad no tiene la intencién de conservar GA1l
titulos de deuda hasta el vencimiento, si se cumple al menos uno de los siguientes supuestos:

a) laentidad tiene la intencion de conservar el titulo por un periodo indefinido;

b) la entidad esta dispuesta a vender el titulo (por circunstancias distintas a sucesos aislados
gue no estén sujetos al control de la entidad, no sean recurrentes y que no pudieran haber
sido razonablemente anticipados por la entidad) en respuesta a cambios de tasas de interés
de mercado o en los riesgos, necesidades de liquidez, cambios en la disponibilidad y
rentabilidad de las inversiones alternativas, cambios en plazos y fuentes de financiamiento, o
cambios en el riesgo de moneda extranjera, 0

c) el emisor tiene derecho de liquidar un titulo por un importe significativamente inferior a su
costo amortizado.

Para efectos de la seccién de Reclasificaciones, una entidad no tiene una capacidad demostrada GA2
de conservar hasta el vencimiento una inversién en un titulo con un vencimiento fijo si:

a) no cuenta con recursos financieros disponibles para seguir financiando su inversion hasta el
vencimiento, o

b) esta sujeta a una restriccion de caracter legal o de otro tipo que puede frustrar su intencién de
conservar la inversion hasta el vencimiento.

Casos especificos

Los titulos de deuda con tasa de interés variable pueden cumplir con las condiciones para ser GA3
clasificados como titulos conservados a vencimiento.

El riesgo de crédito no impide que un titulo sea clasificado como conservado a vencimiento, GA4
siempre y cuando los pagos contractuales sean fijos y determinables, y que las demés condiciones
para dicha clasificacion se cumplan.

La intencién y capacidad de una entidad de conservar titulos de deuda hasta su vencimiento no se GA5
ve necesariamente afectada si dichos titulos han sido otorgados en garantia como colateral en
operaciones de reporto o préstamo de valores. No obstante lo anterior, la entidad no tiene la
intencion o la capacidad de conservar titulos de deuda hasta su vencimiento, si la misma no
espera poder mantener o recuperar el acceso a los citados titulos.

Si el emisor de un titulo tiene la opcidon de recompra, este cumple con las condiciones para GA6
clasificarse como conservado a vencimiento, si la entidad tiene la intencién y capacidad de
mantenerlo hasta la fecha en que el emisor lo pueda recomprar o hasta su vencimiento, y esta
recupere substancialmente su valor en libros. La opcién de recompra del emisor simplemente
acelera el vencimiento del titulo.

Un titulo con opcién de venta no puede ser clasificado como conservado a vencimiento, debido a GA7
gue el hecho de pagar una prima por dicha opcién es inconsistente con la intencién de conservarlo
a vencimiento.

Los instrumentos de patrimonio neto no pueden ser clasificados como conservados a vencimiento GAS8
debido a que tienen un periodo de vida indefinido (tales como acciones), o bien, porque los montos

que la entidad pudiera recibir variarian de manera no predeterminada. Asimismo, si los términos de

un titulo de deuda perpetuo contemplan pagos de intereses por un tiempo indefinido, el titulo no
puede ser clasificado como conservado a vencimiento.
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RESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demds profesionales en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4,
fracciones X, X Bis, XXXVI y XXXVIII y 16, fraccion | de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y

CONSIDERANDO

Que resulta necesario precisar diversas normas atinentes a la certificacion de los auditores, oficiales de
cumplimiento y demas profesionales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, con la finalidad de hacer més eficientes los procedimientos relativos, lo
que habréa de redundar en mayor certeza juridica para los destinatarios de la norma, y

Que adicionalmente deben incorporarse causales de revocacion de dicha certificacion cuando las
personas dejen de cumplir con los requisitos correspondientes a fin de coadyuvar a la prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, ha resuelto expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA
CERTIFICACION DE AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES, OFICIALES DE CUMPLIMIENTO Y
DEMAS PROFESIONALES EN MATERIA DE PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE
PROCEDENCIA ILICITA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

UNICO.- Se REFORMAN los articulos 2, fraccién VII; 9, fraccion IV; 13, primer parrafo; 26, fraccion Il y
30, fracciones IV y V; se ADICIONA el articulo 30, fracciones VI, VIl y VIII de las “Disposiciones de caracter
general para la certificacion de auditores externos independientes, oficiales de cumplimiento y demas
profesionales en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de octubre de 2014, actualizadas con las
modificaciones publicadas en dicho 6rgano de difusion el 13 de marzo de 2015, para quedar como sigue:

“Articulo 2.-. ..
l.a Vil

VII. Sujeto Supervisado: a los almacenes generales de depdésito, casas de bolsa, casas de cambio,
centros cambiarios, instituciones de banca de desarrollo, instituciones de banca mdltiple, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion,
sociedades financieras de objeto mudltiple reguladas y no reguladas, sociedades financieras
populares, sociedades financieras comunitarias, organismos de integracién financiera rural,
sociedades operadoras de fondos de inversion, transmisores de dinero, uniones de crédito y demas
personas sujetas a la supervision de la Comision.”

“Articulo 9.-. ..
I.alll.

IV. No tener antecedentes de suspension, cancelacion o revocacion de algun registro para fungir como
auditor externo independiente, o bien, que no le haya sido revocada previamente alguna certificaciéon
por parte de la Comisiobn o de algin organismo autorregulatorio reconocido en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“Articulo 13.- El Evaluador realizara el cotejo de los documentos enviados electrénicamente con los
originales, sefialados en las fracciones |, II, V, VI y VIl del articulo 10 de las presentes Disposiciones, en forma
previa a que los Participantes sustenten su evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que el Evaluador considere
pertinente citar al Participante, para efecto de aclarar dudas respecto a la informacién o documentacion que
se adjunto a la solicitud.

”

“Articulo 26.-. . .

Lyll

Il. Al menos uno de los socios o empleados, que realice la prestacion de los servicios de auditoria
y consultoria en la materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, cuente con un Certificado vigente.
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Cuando el socio o empleado con Certificado vigente de la persona moral sea a su vez socio o
empleado de otra persona moral, no podra presentar su Certificado vigente con la finalidad de
cumplir con el parrafo anterior con respecto a esa otra persona moral, y

V. T

“Articulo 30.-. ..

I.alll.

V. No se logre acreditar el historial o las horas de capacitacion requeridas conforme la informacion
presentada;

V. La Comisién hubiere impuesto alguna sancion econémica a las personas certificadas;

VI. Para el caso de las personas morales, cuando la Comisién detecte que en la realizacion de las
actividades de auditoria y consultoria en la materia, estas se apartan total o parcialmente de
la metodologia sefialada en la fraccién IV del articulo 26 de las presentes disposiciones;

VILI. Se actualicen los supuestos establecidos en el articulo 8, fracciones | o Ill de las presentes
disposiciones, o

VIII. Se tenga conocimiento de la falsificacion o alteracion en la informacion o documentacion utilizada

para obtener la certificacion.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente

Ciudad de México, a 23 de junio de 2017.- El Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Jaime Gonzélez Aguadé.- Rubrica.

MODIFICACIONES y adiciones a las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas
de ahorro para el retiro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional de Sistema de Ahorro para el Retiro.

MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto
en los articulos 1o, 20, 50 fracciones I, 11, Ill, IV, VI, VII, XlII bis y XVI, 12 fracciones I, VI, VIl y XVI, 18, 18 bis,
19, 20, 21, 25, 26, 29, 30, 31, 36, 37, 37 A, 37 C, 39, 40, 41, 43, 47, 47 bis, 53, 57, 58, 59, 64, 64 bis, 64 ter,
65, 70, 74,74 bis, 74 ter, 74 quater, 74 quinquies, 76, 77, 78, 79, 80, 88, 89 90 fracciones Il, IV y XIlI, 91, 99,
111 y 113 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 167, 175, 176, 177, 179, 181, 182, 187, 188,
191 fraccion II, 192, 195, 198 y 200 de la Ley del Seguro Social; 20., 13, 21, 26, 64, 76, 77, 78, 83, 87, 91, 93,
97, 98, 100, 101, 102, 105 fraccion VII, 106, 108 fraccion Il, inciso ¢, 119 y 123 fraccion Il, asi como Quinto,
Séptimo, Décimo, Décimo Primero, Vigésimo Segundo, Vigésimo Cuarto, Vigésimo Quinto, Vigésimo Sexto y
Vigésimo Séptimo Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 1o., 50. Ultimo parrafo, 29 fraccion Il, 34, 38, 40, 43, 43 bis y Octavo
Transitorio de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 1o, 14, 15, 16, 23,
25, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 59
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 106, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 139, 140 y 154 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 1, 2 fraccion Il y 8o.
primer parrafo del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, y
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CONSIDERANDO

Que en términos del Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico y la Proteccion de la Economia Familiar
del 9 de enero de 2017, el Gobierno de la Republica, en conjunto con organizaciones empresariales,
sindicales y de productores agricolas, en el contexto de las condiciones internacionales adversas e inciertas,
se arribd al consenso de fortalecer todas aquellas medidas que contribuyeran a la estabilidad econémica y
social del pais, la inversion, el empleo, el ingreso y el bienestar de las familias mexicanas;

Que entre los compromisos adoptados, en el marco de la celebracién de dicho Acuerdo, se encuentra el
relativo a realizar una campafa de informacion y facilitacion para la entrega de recursos del sistema de ahorro
para el retiro a adultos de mas de 65 afios que no los hayan recibido y que tengan ese derecho;

Que para inicios del afio 2017, se tenian identificadas alrededor de 3 millones de cuentas individuales que
han cotizado al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y que corresponden a Trabajadores mayores a 65
afios de edad que aun cuentan con recursos en las subcuentas de Retiro 92 y Vivienda 92, mismos que en
términos de la normatividad aplicable, se encuentran a disposicion para ser entregados a los Trabajadores;

Que con la finalidad de hacer efectivo el ejercicio de los derechos de los Trabajadores para disponer de
€s0s recursos, reconociendo de esta forma la trayectoria laboral asi como las cotizaciones efectuadas, esta
Comision, como ente regulador de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, con el objetivo de favorecer el
cumplimiento eficiente del Acuerdo ya referido, en coordinacién con las entidades involucradas y los
Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, a fin de permitir a los Trabajadores un acceso
simplificado, pronto y expedito de los recursos enunciados, en beneficio integral de las economias familiares,
considera necesario instrumentar un nuevo proceso operativo para lograr ese objetivo;

Que para promover decisiones mas informadas y conscientes entre los Trabajadores respecto de la
administracion de su Cuenta Individual, derivado de experiencias practicas compartidas por Participantes en
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como de las labores de supervision de esta Comision, la constancia
sobre implicaciones del Traspaso, ha demostrado ser un medio eficaz de promocién de la cultura financiera,
constituyendo un instrumento atil para concientizar al Trabajador respecto de la relevancia de asumir
decisiones mejor informadas, y la manera en que éstas impactan directamente a la construccion de su
patrimonio pensionario;

Que con base en las experiencias favorables advertidas por esta Comision y con la finalidad de facilitar el
ejercicio efectivo de los derechos de los Trabajadores susceptibles de requerir la Constancia sobre
implicaciones del Traspaso, se considera necesario que dicho proceso se lleve a cabo a través de medios
electrénicos, lo cual también permite reducir costos tanto para los solicitantes como para los Participantes de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Que es necesario promover en mayor medida el registro de Trabajadores cuyas Cuentas Individuales se
encuentren asignadas en alguna Afore, por lo que es necesario reducir el monto requerido para llevar a cabo
el Registro Movil y apertura de una Cuenta Individual, aprovechando las tecnologias de la informacion
disponibles para tal efecto;

Que con la finalidad de reducir los costos administrativos para las Afore y para los trabajadores, se
considera necesario implementar un esquema de pre-solicitud de disposicion de recursos de ayuda para
gastos de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los demas supuestos en los que se disponga de la
totalidad de los saldos de la cuenta individual, el cual se soporte de forma electrénica en el E-SAR, lo cual
ahorrara costos y tiempos de atencion.

Que para continuar con el pleno desarrollo de la implementacién de la Firma Biométrica como medio que
hace constar la voluntad y permite corroborar la identidad de los Trabajadores, es necesario realizar
precisiones conceptuales que brinden mayor certeza a éstos y a los Participantes de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro;

Que con la finalidad de reducir cargas administrativas y reducir los costos asociados a los tramites que se
llevan a cabo ante esta Comision, en beneficio del Sistema de Ahorro para el Retiro y los participantes en los
mismos, se considera necesario implementar la reducciéon de los plazos de respuesta para los tramites del
Registro de Poderes, Alta y actualizacion en el registro de usuarios autorizados para operar el SIE y la
Autorizacién para operar Medios Electrénicos con Factor de autenticacion categoria 3; ha tenido a bien
expedir las siguientes:
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MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

PRIMERO.- Se ADICIONAN los articulos 1, con las fracciones XXVIII bis, LIl bis y CXXX Bis; 8, con las
fracciones IV y V; 9, con las fracciones VII, VIl y IX, y con un tercero y un cuarto parrafos; 23 bis; 189 con la
fraccion IX recorriéndose las actuales IX, X, Xl, XII, y Xl para quedar como X, XI, XIlI, Xlll y XIV; 210 con
la fraccion V, recorriéndose la actual V para quedar como VI; 387 bis; 406 bis; 406 ter; 406 quater; 423 con un
ultimo pérrafo; 424, con las fracciones I, Il, IV y V, recorriéndose las actuales I, 11 y IIl, para quedar como llI, VI
y VIl respectivamente; 426 con un Ultimo parrafo; 427 con un tercer parrafo; el Anexo B, fraccion Il con un
ltimo parrafo, y el Anexo O; se MODIFICAN los articulos 1, fracciones LXVI y CXV bis; 8, parrafo primero,
fracciones I, Il y llI; 9, parrafo primero, fracciones Ill, IV, V y VI y péarrafo segundo; 14, primero y segundo
parrafos; 16 segundo parrafo; 149 bis, parrafo primero, fracciones | y II; 149 bis B, fraccién lll, incisos a.y b.,
y parrafo segundo; 149 bis D, péarrafo primero; 177 parrafo primero, fracciones Il en sus incisos a. y b, y
fraccion 1ll; 178, parrafo segundo; 180; 189, fraccion VIII; 193, parrafos primero y segundo; 210 fraccién IV
y segundo parrafo; 214 primer parrafo; 226 segundo parrafo; 234; 386, segundo parrafo; 406, fraccion Il y
ultimo parrafo; 407, parrafo segundo; 408; 419 parrafo primero; 423 fraccion V; 424, fraccion Il actual parrafo
primero; 425 parrafo primero; 426 parrafo primero; 427, parrafo tercero actual; 428 primer parrafo;
463 parrafo tercero; 468, parrafo sexto, y Anexo B fraccion Ill dltimo péarrafo; asi como se DEROGAN los
articulos, 9, fraccion Il recorriéndose las actuales fracciones IV, V, VI y VII para quedar como llI, IV, Vy VI y
149 bis, fraccion lll, de las “Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015,
modificadas y adicionadas mediante publicaciones en el mismo Diario Oficial de la Federacién del 21 de abril,
29 de junio, 25 de agosto, y 18 de octubre todas de 2016, para quedar en los siguientes términos:

“Articulo 1. Para los efectos de las presentes disposiciones de caracter general, ademas de las
definiciones sefialadas por los articulos 30. de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y 20. del
Reglamento de dicha Ley, se entendera por:

XXVIIl bis. _Clave Unica de Servicio, al cédigo Gnico que asignen las Empresas Operadoras a cada
pre-solicitud o solicitud de servicio realizada por los Trabajadores a través del E-SAR,
la cual sera creada con base en los lineamientos, criterios y caracteristicas que para
tal_efecto _determinen las Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos
Transaccionales;

LIl Bis. Enrolamiento Biométrico, los _elementos biométricos de un individuo, capturados por
las _Administradoras _en Medios Electronicos y almacenados por las Empresas
Operadoras _en el Expediente Electrénico, para llevar a cabo la autenticacién de la
identidad del Trabajador, funcionarios y empleados de las Administradoras gque
correspondan, conforme a los criterios vy lineamientos que se establezcan en el Manual
de Procedimientos Transaccionales;

LXVI. Firma Biométrica, la firma que hace una persona a través de la impresion de sus elementos
biométricos, capturados y almacenados en Medios Electrénicos, que hacen constar su
voluntad y permiten corroborar su identidad en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, a
través del reconocimiento de caracteristicas univocas biométricas registradas en el
Enrolamiento Biométrico, ya sea a través de la huella digital o el reconocimiento de la voz.

CXV bis. Registro Movil, al proceso que el Trabajador realice a través de la Aplicacion Movil, y
mediante el cual éste ejerce su derecho a elegir que instituciéon administrara por primera vez
su Cuenta Individual de conformidad con la Ley, el Reglamento y las presentes disposiciones
de caracter general;
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CXXX Bis.

“Articulo 8.
proporcionar, tan

Sello Biométrico_Unico, la cadena de datos generada y asignada por las Empresas
Operadoras_a _cada Firma Biométrica _mediante la cual se verifica la identidad
biométrica del Trabajador, funcionarios v _empleados de las Administradoras gue
correspondan de conformidad con el Enrolamiento Biométrico registrado en la Base
de Datos Nacional SAR.

Las Empresas Operadoras, a través de un centro de atencion telefonica, deberan
to a las Administradoras como a los Trabajadores, los siguientes servicios:

Informacion de la Administradora que administra |[a Cuenta Individual del Trabajador y en su
caso, si dicha Cuenta esta siendo administrada con _caracter de asignada y, en su caso,
informar al Trabajador que tiene derecho a registrarse en cualquier Administradora;

Informacion y asesoria sobre los procesos operativos del sistema de ahorro para el retiro;

Transferencia de llamadas a los centros de atencion telefénica de las Administradoras;

Servicio_de activacion _de constancias _sobre implicaciones del Traspaso _a que se
refiere el articulo 180 de las presentes disposiciones de caracter general, y

Informacién y asesoria sobre los servicios y tramites ofrecidos a través del E-SAR vy la

”

Aplicacion Mévil.

“Articulo 9. Las Empresas Operadoras deberan desarrollar, administrar y operar el E-SAR, a través del
cual se proporcionardn los siguientes servicios a los Trabajadores 0 a sus beneficiarios cuando

sea el caso:
lLyll ..
1IN

v,

I<

VIL

La_solicitud de impresién de la constancia para Registro o Traspaso a que se refieren los
articulos 137 y 138 de las presentes disposiciones;

Pre-solicitud de transferencia o permanencia de los recursos de su Cuenta Individual en las
distintas Sociedades de Inversion que opere la Administradora que lleve su cuenta, conforme
a lo dispuesto en el Titulo Sexto, Capitulo IV “De la Eleccidon de Sociedades de Inversién”,
Seccion 1l “De la Eleccién de Sociedades de Inversion por los Trabajadores_de las

presentes disposiciones de caracter general;”

Solicitud de lineas de captura para el entero de cuotas y aportaciones, asi como el depgsito
del Ahorro Voluntario que realicen conforme a los lineamientos y criterios de validacion que
se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales;

Solicitud de re-envio de contrasefia al Trabajador, para la obtencién de la constancia para
Registro o Traspaso a que hace referencia el articulo 136 de las presentes disposiciones,
siempre y cuando sea al mismo nimero de teléfono celular proporcionado por el Trabajador
en la solicitud de constancia para Registro o Traspaso; de conformidad con lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales;

Solicitud de la constancia sobre implicaciones del Traspaso a que se refiere el articulo

Vil

180 de las presentes disposiciones de caracter general;

Pre-Solicitud de disposiciéon de recursos por ayuda para gastos de matrimonio o

IX.

Retiro _Parcial por Desempleo a que se refiere el articulo 419 de las presentes
disposiciones de caracter general, y

Pre-solicitud de disposicion_de recursos a que se refiere el articulo 406 de las

presentes disposiciones de caracter general.

Las Empresas Operadoras deberan enviar a las Administradoras, de conformidad con los criterios de
intercambio de informacién y de validacion que establezcan para tal efecto en el Manual de Procedimientos

Transaccionales,

las pre-solicitudes vy solicitudes a que se refieren las fracciones | a IX anteriores a mas

tardar al siguiente dia habil de haberse ingresado en el E-SAR.




Martes 4 de julio de 2017 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 35

Las Empresas Operadoras, conforme a los criterios técnicos v de sequridad que para tal efecto se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, deberan implementar mecanismos a
través del E-SAR para llevar a cabo lo siguiente:

a) Autenticar la identidad de los Trabajadores gue ingresen al E-SAR con el Factor de
autenticacion categoria 2 a gue se refiere la fracciéon Il del Anexo B de las presentes
disposiciones de caracter general; dicha autenticacién solamente serd aplicable para
aguellos _servicios relacionados con_la _emisién _de la constancia sobre las
implicaciones del Traspaso, disposicién _de recursos por ayuda para gastos de
matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los de disposicidn de recursos a que se
refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones de cardcter general, asi como
para aguellos servicios gue requieran de un nivel minimo de autenticacién en términos
del Manual de Procedimientos Transaccionales;

b) Llevar_a cabo _las validaciones correspondientes para corroborar que el Trabajador
pueda llevar a cabo la tramitacién del servicio de que se trate, para lo cual debera
recurrir_a la informacion disponible en la Base de Datos Nacional SAR vy, en su caso,
establecer mecanismos de intercambio de informacidn con las Administradoras o los
Institutos de Sequridad Social para obtener los datos gue le sean necesarios;

c) Localizar las oficinas, sucursales o Unidad Especializada de la Administradora con
base en informacién proporcionada por el Trabajador;

d) Presentar_en coordinacién _con las Administradoras, un_calendario _para _que el
Trabajador seleccione el dia y hora aproximada en el gue acudira a la oficina, sucursal
o _Unidad Especializada de la Administradora para continuar _con la pre-solicitud o
solicitud del servicio que hubiera tramitado, siempre que dicho servicio asi lo requiera;
cada Administradora sera la responsable de administrar la informacién que despliegue
el calendario conforme a los criterios de intercambio de informacién que establezcan
las Empresas Operadoras;

e) Generar e informar al Trabajador la Clave Unica de Servicio para cada pre-solicitud o
solicitud de servicio realizada en el E-SAR, v

f) Enviar una encuesta electronica de calidad en el servicio cada vez gue el Trabajador
haga uso de alguno de los servicios gue ofrece el E-SAR; dicha encuesta serd definida

por la Comisién.
Las Empresas Operadoras deberdn mantener registros auditables y poner a disposicién de la

Comisién la informacidn que se genere a partir de las pre-solicitudes v solicitudes de servicio a que se
refieren las fracciones | a IX anteriores y los mecanismos especificados en el parrafo anterior.”

“Articulo 14. ...

Las Administradoras deberan informar a los Trabajadores los trdmites que, en su caso, deban realizar con
respecto a su Cuenta Individual antes de iniciar el tramite de su pensién. Dicha informacién la podran
proporcionar a los Trabajadores a través de Medios Electrénicos, via telefénica, en sus Unidades
Especializadas o cualquier otra forma que establezcan en sus Manuales de Politicas y Procedimientos,
respetando en todo momento la voluntad del Trabajador respecto de como quiere recibir la informacién
relacionada con su Cuenta Individual.

Por lo menos una vez al afio, las Administradoras deberan contactar a los Trabajadores que tengan 60
afios de edad o mas, con el fin de informarles las caracteristicas de su Cuenta Individual, las opciones de
retiro con que cuentan y los tramites que deberan llevar a cabo para obtener la pensién que en su caso les
corresponda. Cuando el Trabajador tenga 65 afios 0 mas, la Administradora de gue se trate deberd
comunicarle al Trabajador que, en su caso, cuenta con recursos que puede disponer de acuerdo con
lo que se establece en el articulo 408 de las presentes disposiciones de caracter general.”
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“Articulo 16. ...

Dichos documentos, con excepcién de la Firma Biométrica v los deméas elementos biométricos,
capturados y almacenados a través de Medios Electrénicos, deberan mantenerse a disposicion de la
Comision para su supervision, y de los Trabajadores para su consulta durante el tiempo en que administren
la Cuenta Individual y por un plazo minimo de diez afios posteriores a que concluya dicha administracion.

“Articulo 23 bis. Las Empresas Operadoras deberan generar y enviar a la Administradora de gue se
trate, un Sello Biométrico Unico cada vez que el Trabajador proporcione su Firma Biométrica, para
cualguiera de los servicios a gue se refiere el articulo 209 de las presentes disposiciones de caracter
general, conforme a los criterios, lineamientos y excepciones gue se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 149 bis. Las Administradoras, a través de la Aplicacion Movil, deberan elaborar y poner a
disposicion de los Trabajadores la solicitud de Registro Movil, la cual debera contener al menos la siguiente
informacion:

. Datos personales del Trabajador a que se refiere la fraccion | del articulo 149 bis D
siguiente, y

1. Administradora en la que desea registrar su Cuenta Individual. Para el caso en_el que el
Trabajador realice la solicitud de Registro Movil, Unicamente se mostraran aquellas
Administradoras que cuentan con el servicio habilitado por la Empresa Operadora.

“Articulo 149 bis B. ...
l.
1.
1.

a. Al _menos $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), cuando se trate de
Trabajadoresasignados, y

b. Al menos $20.00 (veinte pesos 00/100 M.N.), cuando se trate de Trabajadores
No Afiliados.

V.

Las Administradoras podran emplear la Aplicacién Mavil para poner a disposicion de los Trabajadores que
se registren en términos de lo establecido en el presente articulo, el estado de cuenta a que hace referencia el
articulo 265 de las presentes disposiciones de caracter general.”

“Articulo 149 bis D. Las Administradoras, a través de la Aplicacion Mdvil, deberan conformar el
Expediente Mavil del Trabajador, el cual debera contener los siguientes datos y elementos:

Lalll. ..

”

“Articulo 177. Las Administradoras Receptoras deberan informar a los Trabajadores que, para continuar
con el trdmite de Traspaso, la Administradora Transferente; deberé expedir a su favor la constancia sobre
las implicaciones del Traspaso, en la que conste que conoce y esta consciente de las implicaciones del
Traspaso de su Cuenta Individual a otra Administradora, cuando los Trabajadores se encuentren en
cualquiera de los siguientes supuestos:
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a. Es mayor a veinte unidades de medida y actualizacién vigentes, cuando el saldo
acumulado en la Subcuenta de RCV IMSS y RCV ISSSTE, segun sea el caso, sea

menor o igual a cuatro mil unidades de medida y actualizacién vigentes, o
b. Es igual o mayor al cero punto cinco por ciento del saldo acumulado en la Subcuenta

de RCV IMSS y RCV ISSSTE, segun sea el caso, cuando dicho saldo sea mayor a
cuatro mil unidades de medida y actualizacién vigentes;

Si el saldo resultante de la suma de las subcuentas de Ahorro Voluntario es superior a ciento
veinte unidades de medida y actualizacidn-vigentes;

VyV. ..

“Articulo 178. ...

Las constancias sobre implicaciones de Traspaso que emitan las Administradoras Transferentes deberan
cumplir con el formato que para tal efecto determine la Comisién, y el cual tendra una vigencia de cuarenta y
cinco dias naturales, a partir de la fecha de emision. Lo anterior, sin perjuicio de que los Trabajadores puedan
solicitar una nueva constancia ante las Administradoras Transferentes.”

“Articulo 180.- Para la emisién de las constancias sobre implicaciones del Traspaso a gue se

refiere el articulo 177 de las presentes disposiciones, las Empresas Operadoras y las Administradoras

Transferentes deberan coordinarse para mantener habilitado el servicio de solicitud de la constancia

sobre implicaciones del Traspaso, debiendo sujetarse a lo siguiente:

Las Empresas Operadoras deberan poner a disposicién de los Trabajadores, conforme a los

lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, el servicio

para solicitar la constancia sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR, para lo cual

a.

deberan:

Autenticar _la identidad de los Trabajadores que soliciten la constancia sobre
implicaciones del Traspaso a través del E-SAR con el Factor de autenticacién categoria 2
a gue se refiere la fracciéon Il del Anexo B de las presentes disposiciones de caracter

general;
Informar al Trabajador, En Lineay En Tiempo Real, los medios por los cuales obtendra la

constancia sobre implicaciones del Traspaso conforme a los supuestos descritos en la
fraccién lll del presente articulo;

En su caso, mostrar _al Trabajador un calendario para que seleccione el dia y hora
aproximada, en el que acudird a la oficina, sucursal o Unidad Especializada de la
Administradora_Transferente _de que se trate, para_ recibir _su constancia sobre

implicaciones del Traspaso;
Notificar _a las Administradoras Transferentes la informacién de las solicitudes de

constancia sobre implicaciones del Traspaso, a mas tardar al siquiente dia habil
siguiente de haberse ingresado en el E-SAR, v

Recibir_de los Trabajadores los avisos en los gue manifiesten no haber recibido la
constancia sobre implicaciones del Traspaso en su domicilio o correo electrénico
conforme a los supuestos descritos en la fraccién Il del presente articulo.

Las Empresas Operadoras deberdan enviar _un correo electrénico al Trabajador, con un

documento que acredite que se llevé a cabo el tramite de |la solicitud de constancia sobre

implicaciones del Traspaso via E-SAR, conforme el formato y textos que defina la Comisién

para tal efecto, y el cual deberd incluir al menos la siguiente informacién:

a.

Clave Unica de Servicio de la solicitud de Constancia sobre implicaciones del Traspaso,
la cual sera creada con base en los lineamientos, criterios y caracteristicas que para tal
efecto _determinen las Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos
Transaccionales;

Condiciones para el uso de la Constancia sobre implicaciones del Traspaso;
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C. Instrucciones para obtener y, en su caso, activar la Constancia sobre implicaciones del
Traspaso,y

d. Cuando asi lo determine la Administradora Transferente de gue se trate, anuncios,
encuestas, videos promocionales sobre Ahorro Voluntario y educacion_financiera
previsional o cualquier otro tipo de informacién publicitaria _gue determine la
Administradora, en apego a lo previsto en la normatividad aplicable.

La Administradora Transferente deberd entregar a los Trabajadores la constancia sobre
implicaciones del Traspaso conforme los siguientes supuestos:

a. Si_el domicilio que el Trabajador proporcioné al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR no corresponde a una Zona Metropolitana donde
la Administradora tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, la Administradora
Transferente debera enviar la constancia sobre implicaciones del Traspaso, ya sea al
domicilio o correo electrénico gue éste hubiera proporcionado mediante el E-SAR, en un
plazo que no exceda los siete dias habiles contados a partir de que el Trabajador efectue
la_solicitud mediante el E-SAR. La Administradora_determinard si la_constancia _sera
enviada al domicilio o al correo electrénico.

b. Si_el domicilio que el Trabajador proporcioné al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR corresponde a una Zona Metropolitana donde |la
Administradora Transferente tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, las
Administradoras Transferentes deberdn entregar la constancia sobre implicaciones del
Traspaso en las oficinas, sucursales o Unidad Especializada de dichas Administradoras
en un plazo que no exceda los siete dias hébiles contados a partir de que el Trabajador
efectue la solicitud mediante el E-SAR.

Para el caso a que se refiere el inciso “b” anterior, cuando la Administradora Transferente se
encuentre imposibilitada para entregar la constancia sobre implicaciones del Traspaso dentro
de los primeros siete dias habiles a partir del dia en que el Trabajador realice la solicitud
mediante el E-SAR, por_motivos de disponibilidad de dia y horarios, ésta debera enviar la
constancia, ya sea al domicilio o correo electrénico gue el Trabajador hubiera proporcionado,
en_un plazo que no exceda los siete dias habiles contados a partir de que el Trabajador
efectue la solicitud mediante el E-SAR. La Administradora determinara si la constancia sera
enviada al domicilio o al correo electrénico.

Para los casos a que se refiere el inciso “a” del presente articulo 0, en caso de gue se
presente el supuesto descrito _en el parrafo _anterior, las _Administradoras Transferentes
deberdn mantener la evidencia gue les permita corroborar que entregaron la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electrénico gue proporcioné el Trabajador
en el E-SAR vy deberéan informar a la Empresa Operadora el resultado de la entrega de dicha
constancia de acuerdo a los lineamientos gue para tal efecto se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

En cualquier caso, el Trabajador podra elegir en el E-SAR acudir a una sucursal para obtener
la constancia sobre implicaciones del Traspaso, si asi lo desea.

Cuando la Administradora Transferente haga entrega al Trabajador de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en sus oficinas, sucursales o Unidad Especializada en términos
de la fraccidn anterior, esa Administradora debera:

a. Solicitar al Trabajador la Clave Unica de Servicio y validar gue se encuentre vigente;

Autenticar al funcionario o empleado de la Administradora que interviene en la entrega
de la constancia sobre implicaciones del Traspaso, tanto con la informacién contenida
en su Expediente Electrénico, como con sus elementos Biométricos, y

c. Asegurarse de no condicionar de forma alguna la entrega inmediata de la constancia una
vez atendido el punto a anterior.

En el caso de haber sido exitosa la entrega de constancias, las Empresas Operadoras deberan
activar dichas constancias de forma inmediata.




Martes 4 de julio de 2017 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 39

V.

VI.

VII.

Cuando la Administradora Transferente lleve a cabo la entrega de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electréonico del Trabajador, de
conformidad con lo gue establece la fraccion Ill anterior, la Administradora debera solicitar al
Trabajador la activacién de su constancia a través del centro de atencion telefénica que
pongan _a_disposicion _las Empresas Operadoras conforme los criterios técnicos v
lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Para tal efecto, las Empresas Operadoras deberan:

a. Solicitar al Trabajador la Clave Unica de Servicio y validar gue se encuentre vigente;

b. Autenticar la identidad de los Trabajadores con el Factor de autenticacién categoria l a
gue se refiere la fraccién | del Anexo B de las presentes disposiciones de caracter

general;
c. Confirmar la voluntad del Trabajador para activar su constancia sobre implicaciones del
Traspaso;

d. Grabar las llamadas telefénicas y mantener un registro en el expediente de servicio
de activacion de constancia; y

e. Informar _a las Administradoras Transferentes, En Linea y Tiempo Real, sobre las
constancias _sobre implicaciones del Traspaso _gue hayan sido activadas por_ los
Trabajadores a través del Centro de Atencién Telefénica.

Para los casos a que se refiere el inciso e de la fraccién | anterior, las Empresas Operadoras,
conforme a los_lineamientos que establezcan _en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, deberan:

a. Solicitar _al trabajador que corrobore a través del E-SAR, los datos de su solicitud de
constancia_sobre implicaciones del Traspaso y su informacion de contacto, tanto
teléfonos como correo electrénico, y

b. Informar_a las Administradoras Transferentes las notificaciones realizadas por los
Trabajadores, a mas tardar al siguiente dia habil siguiente de haberse ingresado
en el E-SAR;

Las Administradoras Transferentes deberdn realizar el reenvio de la constancia sobre

implicaciones del Traspaso a mas tardar al sequndo dia hébil de haber recibido la notificacién
por parte de las Empresas Operadoras.

Las Administradoras Transferentes podran ponerse en contacto con los Trabajadores, dentro

de los dos dias habiles a que se refiere el parrafo_anterior, para corroborar su identidad, su
voluntad de obtener la constancia sobre implicaciones del Traspaso v los datos de envio de
constancia.

Una vez gue las Administradores realicen el reenvio de las constancias sobre implicaciones

del Traspaso v, en caso _de gque los trabajadores realicen una nueva notificacién a gue se
refiere el inciso e de la fraccién | anterior asociada a una misma pre-solicitud de constancia
sobre implicaciones del Traspaso, las Empresas Operadoras, deberan enviar dicha
Constancia en linea al correo electrénico especificado en el portal E-SAR v notificar a la Afore
Transferente sobre dicho envio, en términos del Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Administradoras deberan informar a la Comisién cualquier comportamiento inusual en las

solicitudes de constancias sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR, asi como las
solicitudes reiteradas de re envio de constancias.

Para los casos a que se refieren las fracciones IV. y V. anteriores, las Empresas Operadoras
deberdn enviar_un correo electrénico al Trabajador una vez gue la constancia sobre
implicaciones del Traspaso haya sido activada o haya terminado el plazo maximo de entrega,
en _dicho correo electrénico _deberd desplegar una liga que re-direccione a una encuesta
electrénica de calidad en el servicio en el E-SAR, la cual sera definida por la Comision.
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VIIl. Las Administradoras Transferentes seran responsables de administrar la informacién que se
despliegue en el calendario a que se refiere el inciso ¢ de la fraccién | anterior respecto a la
disponibilidad de dias y horarios para la entrega de constancias sobre implicaciones del
Traspaso, conforme a los criterios _de intercambio _de informacién gue establezcan las
Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

IX. Para efecto de los supuestos a que se refiere la fraccién Il anterior, las Empresas Operadoras
deberan validar el domicilio ingresado por el Trabajador en el E-SAR contra el reqgistrado en la
Base de Datos Nacional SAR.

Cuando el domicilio ingresado por el Trabajador no corresponda al registrado en la Base de
Datos Nacional SAR, segun los criterios gue se determinen en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, las Empresas Operadoras deberan informar al Trabajador a través del E-SAR
gue para realizar la solicitud de constancia sobre implicaciones del Traspaso serd necesario
gue lleve a cabo la actualizacién de su domicilio segun los procedimientos de actualizacidn de
datos a que se refieren las presentes disposiciones. Una vez actualizado, el Trabajador podr&

volver a solicitar la constancia sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR.

Las Administradoras_Transferentes deberan tener en lugares visibles de la sucursal, oficina y Unidad
Especializada correspondiente, asi como en la pagina de internet u otros Medios Electrénicos de dicha
Administradora, el procedimiento para solicitar dicha constancia a través del portal E-SAR, asi como informar
a los Trabajadores sobre las sucursales, oficinas y Unidad Especializada en las que podré recibirla una vez

realizada la solicitud correspondiente.

Las Administradoras deberan mantener bitacoras y evidencias que sean auditables para verificar al
menos, el lugar, la fecha, hora exacta y nombre del responsable de |la entrega de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso.

Las Empresas Operadoras deberan mantener y poner a disposicién de la Comisidn bitadcoras
auditables que contengan el reqgistro de las pre-solicitudes de constancias sobre implicaciones del
Traspaso _gue se generen a través del E-SAR, asi como los datos ingresados por los Trabajadores,
domicilios, datos de contacto, fecha y hora de las solicitudes, registros de acceso al portal E-SAR y
cualguier otra informacién gue se genere durante la prestacion del servicio.

Las Administradoras deberan vigilar que no existan irregularidades de cualquier tipo que entorpezcan la
emisién de dicha constancia, por lo que no podran incurrir en practicas dilatorias y deberan cerciorarse que la
constancia sea entregada en los plazos previstos en el presente articulo.

En todo momento, las Administradoras tendran prohibido negar o limitar el servicio de emision de
constancias sobre implicaciones de Traspaso a los Trabajadores, _en todo caso, deberan orientar
debidamente al Trabajador para que lleve a cabo a través del E-SAR la solicitud de la misma.

Las Administradoras deberdn conservar los acuses de recibo en los que conste que las constancias
referidas fueron entregadas a los Trabajadores, conforme a lo sefialado en el presente articulo y mantenerlas
a disposicion de la Comision.

Asimismo, el Contralor Normativo de la Administradora, en términos de lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley, debera incluir en su Informe Mensual, un andlisis sobre la existencia de posibles practicas dilatorias de
la Administradora respecto de la emisién de constancias de implicaciones_del Traspaso, asi como el reporte
sobre la atencion a quejas relacionadas con la emision de constancias sobre implicaciones del Traspaso.”

“Articulo 189. ...
l.a VIl ...

VIIIl. En su caso, que se hubieren presentado lag constancias sobre implicaciones de Traspaso a que se
refiere el articulo 177 fraccion V.

IX. En su caso, gue la constancia sobre implicaciones de Traspaso se encuentre activa y vigente;

Ix

Que la Solicitud de Traspaso se encuentre vigente al momento de solicitar la certificacion;

=<

Que el numero celular registrado por el Trabajador en la solicitud de constancia para Traspaso o, en
su caso, asociado a la Aplicacién Movil, no pertenezca al celular de otro Trabajador registrado en la
Base de Datos Nacional SAR en un periodo de cuatro meses;
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XIl. Que la CURP del funcionario de la Administradora que validé el expediente del Traspaso se
encuentre registrado en la base de funcionarios designados por la Administradora para que
intervengan en los procesos operativos o de auditoria y control;

lll. Que exista consistencia entre la informacion proporcionada por las Administradoras y la informacion

registrada en la Base de Datos Nacional SAR, y
XIV. Las validaciones que la Comision establezca para tal efecto.”

“Articulo 193. Cuando en los procesos de Registro y Traspaso se detecten errores, operaciones
incorrectas, inconsistencias__ o irregularidades, derivadas de los procesos de verificacion de las
Administradoras o como resultado de la aclaracion a que se refiere la Seccién Il del Capitulo Il del Titulo
Sexto de las presentes disposiciones de caracter general, asi como derivado de las quejas presentadas por
los Trabajadores_o por Registros o Traspasos Indebidos que detecte la Comisién en ejercicio de sus
facultades de supervision; las Administradoras deberan hacer la devolucion del saldo total de la Cuenta
Individual traspasada, asi como resarcir el importe correspondiente por concepto de comisiones cobradas
durante el tiempo que la Cuenta Individual hubiere sido administrada por dicha Administradora y el monto de
los rendimientos que hubiera obtenido si sus recursos se hubieran invertido en las Sociedad de Inversion que,
haya otorgado los rendimientos de gestion mas altos durante dicho tiempo, de acuerdo con la informacién
publicada en la Pagina Web de la Comisién y de conformidad con la metodologia establecida en el Anexo
O de las presentes disposiciones de caracter general.

Para obtener los rendimientos de gestion mas altos de las Sociedades de Inversion, con el fin de efectuar
el resarcimiento a que se refiere el presente articulo, las Administradoras deberan considerar la familia de
Sociedades de Inversién en que deban estar invertidos los recursos de acuerdo al perfil de edad del
trabajador de que se trate, o bien la familia de Sociedades de Inversion que el trabajador hubiese elegido en la
Administradora Transferente para la inversién de sus recursos, en términos de_las Disposiciones de caracter
general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro, emitidas por la Comisién.

“Articulo 210. ...
l.alll. ...

IV. Una fotografia digital del Trabajador, de acuerdo con las caracteristicas de la fotografia previstas en
el Anexo “D”, Apartado “F”, de las presentes disposiciones de caracter general. Para el registro de
menores de edad no sera un requisito obligatorio;

V. El Enrolamiento Biométrico del Trabajador, vy

VI. La Firma Biométrica y la Firma Manuscrita Digital del Trabajador y del Agente de Servicio o del
Agente Promotor que gestione el tramite.

Las Administradoras deberan asegurarse que la CURP, el Enrolamiento Biométrico del Trabajador, la
Firma Biométrica y Manuscrita Digital del Agente de Servicio o Agente Promotor que gestione la conformacion
de dicho Expediente, segun sea el caso, sean asentadas en presencia del Trabajador. Para tal efecto, los
Medios Electronicos que las Administradoras utilicen en la conformacién del Expediente de Identificacién del
Trabajador deberan generar registros electrénicos que sean auditables y que permitan verificar, al menos,
el lugar, la fecha y hora exacta en que firmo6 el Trabajador y el Agente de Servicio o Agente Promotor,
respectivamente. Asimismo, las Administradoras deberdn mantener a disposicion de la Comisién dichos
registros e implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que los datos e informacion que
se genere no sean manipulables.”

“Articulo 214. Las Administradoras deberan enviar a las Empresas Operadoras los datos y elementos del
Expediente de Identificacién del Trabajador, asi como el Enrolamiento Biométrico, la Firma Biométrica y
Manuscrita Digital de las personas que hubieren llevado a cabo las actividades descritas en los articulos 212 y
213 y asequrarse que sea enrolado en la Base de Datos Nacional SAR, _a fin de poder iniciar la gestion
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de los servicios, con excepcion de los procesos de Registro y Traspaso, en cuyo caso se deberan enviar
previo a la certificacion de la informacion y elementos contenidos en las Solicitudes de Registro y Traspaso a
que refieren los articulos 149, 150 y 189 de las presentes disposiciones de caracter general”

“Articulo 226. ...

Las Administradoras deberan enviar a las Empresas Operadoras las solicitudes de Recertificacién, al
menos una vez a la semana segun se determine en el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 234. Las Administradoras deberan atender, determinar y resolver las aclaraciones para los
siguientes casos:

I. Cuando el Trabajador manifieste que no otorgd su consentimiento para realizar el Traspaso de su
Cuenta Individual;

Il. Cuando los Expedientes Electronicos de los Trabajadores presenten alguna inconsistencia;

11l. Cuando el Trabajador manifieste que no otorgd su consentimiento para realizar la Recertificaciéon de su
Cuenta Individual;

IV. Cuando el Enrolamiento Biométrico de un Trabajador, Agente Promotor o Agente de Servicio
sea rechazado por la Empresa Operadora por motivo de la identificacion de un posible duplicado, y

V. Cuando la Firma Biométrica de un Trabajador, Agente Promotor o Agente de Servicio no
coincida con su Enrolamiento Biométrico.

En lo referente a las fracciones I, Il y 1l del presente articulo, las Administradoras involucradas
deberan resolver los casos que se presenten para aclaracion en un plazo maximo de ocho dias habiles
contados a partir de que se hubiere notificado el caso para aclaracion.

En lo referente a las fracciones IV v V, las Administradoras deberan enviar 1os casos particulares a
la Empresa Operadora para su aclaracién, en un plazo maximo de ocho dias habiles contados a partir
de que se hubiere recibido de la Empresa Operadora la respuesta de validacién de los elementos
Biométricos contenidos en el Expediente de Identificacién del Trabajador, del Agente Promotor o
Agente de Servicio, 0 bien la respuesta de validacidon de la Firma Biométrica del Trabajador, segun sea
el caso; de conformidad con los criterios y lineamientos gue para tales efectos se establezcan en el en
el Manual de Procedimientos Transaccionales”.

“Articulo 386. ....

Las Administradoras deberan resarcir a los Trabajadores los dafios ocasionados, cuando la informacién
que proporcionen a los Institutos de Seguridad Social contenga errores o inconsistencias imputables a las
Administradoras que impacten de manera negativa el saldo de la Cuenta Individual, 0 bien cuando dejen de
brindarles la atenciéon debida u omitan llevar a cabo los procesos de disposicién o transferencia
de recursos a que se refiere este capitulo. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables, de acuerdo con lo previsto en la Ley.”

“Articulo 387 bis. Para los tramites de disposicion _de recursos por ayuda para gastos de
matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo v los de disposicidn de recursos a que se refiere el articulo
406 de las presentes disposiciones de caracter general, las Empresas Operadoras vy las
Administradoras _deberan coordinarse para _mantener habilitado el servicio de pre-solicitud de
disposicién de recursos através del E-SAR, debiendo sujetarse a lo siguiente:

a) Las Empresas Operadoras deberdn poner a disposicion de los Trabajadores y sus
Beneficiarios segun sea el caso, a través del E-SAR, el servicio de pre-solicitud de disposicién
de recursos conforme lo_establecido _en el articulo 9 de las presentes disposiciones de
caracter general, asi como brindar_informacién al trabajador en el E-SAR respecto al servicio
de que se trate y los requisitos necesarios para poder continuar con el tramite,

especificandole la documentacion que, en su caso, debe presentar ante |la Administradora;
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b)

d)

e)

Las Empresas Operadoras_deberan notificar_a las_Administradoras la_informacién _de las
pre-solicitudes de disposicién de recursos a mas tardar al dia habil siguiente de haberse
ingresado _en el E-SAR, conforme los criterios de intercambio de informacidn previstos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales;

Las Administradoras, en_coordinacién _con las Empresas Operadoras, deberan realizar las
validaciones correspondientes para confirmar que el Trabajador pueda realizar el tramite, asi
como para verificar la veracidad de los saldos y consistencia _en la informacién que
proporcionen _a los Institutos de Seguridad Social; lo_anterior con base en la_informacién
gue obre en el expediente del Trabajador asi como con aguella complementaria que obtengan
de las Empresas Operadoras;

Las Administradoras podran ponerse en contacto con el Trabajador o Beneficiario, con la
finalidad de llevar a cabo lo siguiente:

i Proporcionar_mayor_informacién_al Trabajador sobre el servicio de gue se trate y los
requisitos para poder continuar con el tramite;

ii. Confirmar los datos especificados en la pre-solicitud realizada a través del E-SAR;

iii. En_su caso, confirmar el diay hora aproximada, en que el Trabajador o sus Beneficiarios
segln sea el caso, se presentaran en la oficina, sucursal o Unidad Especializada de la
Administradora para entregar la documentacién correspondiente segln el tramite de que
se trate.

Las Administradoras deberan atender al Trabajador o sus Beneficiarios segun sea el caso, en
el diay hora aproximada especificada por éstos en el portal E-SAR o0 en la confirmacién a gue
se _refiere el numeral iii_del inciso _d) anterior, recabar la documentacion correspondiente
segun_el tramite de que se trate v conformar el Expediente Electronico a que se refiere el
articulo 210 de las presentes disposiciones de caracter general;

Las Administradoras deberdn conservar y mantener _a disposicion _de la Comisién_registros

auditables respecto_de las pre-solicitudes de disposicion o _transferencia de recursos gque hayan

recibido de las Empresas Operadoras, asi como de las acciones gque hayan llevado a cabo respecto a

lo establecido en este articulo.

En cualquier caso, el Trabajador podré acudir a cualquier oficina, sucursal o Unidad Especializada

de la Administradora de que se trate, a solicitar la disposicién de recursos por ayuda para gastos de

matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo v los de disposicién de recursos a que se refiere el articulo

406 _de las presentes disposiciones de caracter general, para lo _cual las Administradoras _deberan

apovar al Trabajador o sus Beneficiarios para realizar la pre-solicitud en el E-SAR, conforme a los

lineamientos que para tal efecto establezca la Empresa Operadora en el Manual de Procedimientos

Transaccionales, v brindar el tramite de que se trate en ese momento.”

“Articulo 406. ...

Solicitar directamente a la Administradora, a través del Instituto de Seguridad Social que
corresponda, o de las dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, que sus
recursos sean depositados en la cuenta bancaria que disponga para recibir su pension_o_en aguella
en la que reciba los apoyos provenientes de programas sociales establecidos por el Gobierno
Federal. Cuando se trate de informacién provista por los Institutos de Seguridad Social_o_las
dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, la responsabilidad de
la Administradora queda limitada a transferir los recursos correspondientes, en términos de la
informacién que los Institutos de Seguridad Social o_de las dependencias del Gobierno Federal
gue determine la Secretaria les proporcionen.

Las Administradoras o, en su caso, los Institutos de Seguridad Social y las dependencias del Gobierno
Federal gue determine la Secretaria, seran responsables de verificar la identidad del titular o Beneficiario

que solicita la disposicion de recursos de las Cuentas Individuales.”
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“Articulo 406 bis. Los recursos del Sequro de Retiro vy de la subcuenta de vivienda 92, acumulados
en_la Cuenta Individual durante el régimen pensionario de la Ley del Seqguro Social 73, asi como
aquellos correspondientes a la Subcuenta de Ahorro para el Retiro v a la Subcuenta de Vivienda a que
se refiere la Ley del ISSSTE vigente hasta el 31 de diciembre de 2007 sequn corresponda, deberan ser
depositados por las Administradoras en una cuenta bancaria a nombre del Trabajador, sin que sea
necesaria la solicitud directa de éste, el uso de medios electrénicos vy su Firma Biométrica, siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

. El Trabajador tenga 65 afios 0 mas;

Il. Lasumadel monto de los recursos de las subcuentas a que hace referencia este articulo, sea
igual o menor_a 133 unidades de medida y actualizacion a la fecha del envio de informacién
a gue se refiere el articulo 406 ter siquiente;

Ill. __Se encuentre pensionado al amparo de las Leyes de Sequridad Social o sea beneficiario de
algun programa social implementado por Gobierno Federal;

IV. Tengaunacuenta bancaria a su nombre donde se deposite |la pensién o beneficio otorgado al
amparo de algun programa social implementado por el Gobierno Federal;

V. Esté plenamente identificado por los Institutos de Sequridad Social o las dependencias del
Gobierno Federal gue determine la Secretaria, y

VI. OQue los Institutos de Sequridad Social o las dependencias del Gobierno Federal gue
determine la Secretaria hayan enviado a las Empresas Operadoras la informacién a que se
refiere el articulo 406 ter siguiente.”

“Articulo 406 ter. Para efectos de lo que establece el articulo anterior, las Empresas Operadoras, a
través de los mecanismos vy medios electrénicos que éstas determinen, deberan recibir_de forma
recurrente_de los Institutos _de Sequridad Social o las dependencias del Gobierno Federal gque
determine la Secretaria, el acto administrativo Unico que para efectos del depdsito de recursos en
favor de los Trabajadores emitan, asi como los siguientes datos de identificacion de cada Trabajador,
de conformidad con los criterios y lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales:

a) Nombre completo;

b) CURP;

c) Numero de seguridad social para el caso de Trabajadores gue hubieran cotizado al IMSS;

d) Calidad de pensionado o de beneficiario de algun programa social implementado por el
Gobierno Federal, v

e) El numero de cuenta CLABE del Trabajador en la que se llevara a cabo el depdsito de
recursos a que se refiere el articulo 406 bis de las presentes disposiciones de caracter

general.

Las Empresas Operadoras una vez que reciban la informacidn a que se refieren los incisos
anteriores, deberan validarla contra la_informacién _contenida en la Base de Datos Nacional SAR v
enviarla a las Administradoras gue correspondan en un plazo no mayor a tres dias habiles contados a
partir de su recepcién, a fin de que éstas lleven a cabo el depdsito respectivo en favor de los

Trabajadores de que se trate de conformidad con lo que establecen las Leyes de Sequridad Social.

Previo a efectuar el depdsito a que se refiere el parrafo anterior, las Administradoras deberan:

L. Corroborar_en coordinaciéon con las Empresas Operadoras, gue los Trabajadores en favor de
los cuales se deba hacer el depésito de recursos, cumplan con los requisitos descritos en las
fracciones | v Il del articulo 406 bis, asi como _que las Cuentas Individuales involucradas se
encuentren libres de atributos gue impidan el depésito;
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Il.  Contactar a los Trabajadores con base en los documentos de identificacién que tenga en sus
registros o en el Expediente de Identificacién, con la finalidad de informarles sobre el depdsito
a gue se refiere el presente articulo, debiendo sujetarse alo siguiente:

En _contacto serd via telefdnica, las Administradoras deberdn realizar_al menos tres
intentos de contacto. En caso de no lograr el contacto se debera proceder a efectuar el
depdsito en favor del Trabajador de gue se trate, segun la informacién proporcionada por
los Institutos _de Seguridad Social o las _dependencias del Gobierno Federal gue
determine la Secretaria;

ii. Encaso de que el Trabajador manifieste su voluntad para gue Sus recursos permanezcan
invertidos en las subcuentas respectivas, la Administradora de gue se trate debera
abstenerse de efectuar el depdsito_de recursos _a gue se refiere el articulo 406 bis
anterior;

——

Cuando el trabajador_solicite el depdsito _en una cuenta CLABE distinta_a la
proporcionada por los Institutos de Seguridad Social 0 las dependencias del Gobierno
Federal gue determine la Secretaria, la Administradora debera atender _al Trabajador de
forma presencial, en los términos ordinarios del proceso de disposicidn de recursos y de
conformidad con la fraccién |l del articulo 408 de las presentes disposiciones de caracter
general, y

iv. Deberan conservar la evidencia del acto de contacto con el registro de las grabaciones
de las llamadas telefénicas realizadas para contactar _y confirmar _la voluntad del
Trabajador.

Las Administradoras deberan transferir los recursos correspondientes, en términos de la
informacién _gue los Institutos de Seguridad Social o las dependencias _del Gobierno Federal que
determine la Secretaria les proporcionen y cuya autenticidad estara a carqo de éstos.

Las Administradoras deberan efectuar el depdésito a que se refiere el articulo 406 bis en un plazo no

mayor a diez dias hébiles contados a partir de haber recibido por parte de las Empresas Operadoras la
informacién a que se refiere este articulo.

Las Administradoras _deberan remitir a las Empresas Operadoras el resultado de la solicitud de
depdsito a mas tardar el tercer dia habil siguiente de haber efectuado la operacién. En su caso,
deberan informar el motivo por el que el depdsito no haya sido efectuado.

Cuando el depésito de los recursos no pueda llevarse a cabo por causas imputables a los datos de
la cuenta CLABE, rechazos de tipo bancario o de cualquier indole, las Administradoras deberan
reinvertir los recursos en la subcuenta de origen en un plazo maximo de tres dias habiles.”

“Articulo 406 gquéater. Cuando la suma del monto de los recursos del Seguro de Retiro, de la
Subcuenta de Ahorro para el Retiro, v de la Subcuenta de Vivienda sea mayor a 133 unidades de
medida y actualizaciéon, las Administradoras podréan realizar el depésito de los recursos conforme a lo
establecido _en el articulo 406 bis y 406 ter anteriores, siempre vy cuando los Institutos de Sequridad
Social o las dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, recaben el
consentimiento expreso del Trabajador para la transferencia de dichos recursos conforme al formato
gue establezcala Comision.”

“Articulo 407. ...

Las Administradoras deberan remitir a las Empresas Operadoras las solicitudes de disposicion de
recursos, a mas tardar el tercer dia habil siguiente de haber recibido las solicitudes de disposicién de recursos
presentadas, o_efectuado el depdsito de recursos a que se refieren los articulos 406 bis y 406 ter
anteriores, a fin de que éstas registren la informacién correspondiente en la Base de Datos Nacional SAR.”

————

“Articulo 408. Tratdndose de Trabajadores que_con base en su edad tengan derecho a disponer de
los recursos del Seguro de Retiro, de la Subcuenta de Ahorro para el Retiro, o de la Subcuenta de Vivienda
que, en su caso corresponda, las Administradoras deberan_llevar a cabo las siguientes acciones segun
sea el caso:
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l. Llevar a cabo el depésito a que se refieren los articulos 406 bis vy 406 ter de las presentes
disposiciones de caracter _general, en cuyo caso _no_sera requerida la conformacién del
Expediente de Identificacién del Trabajador a que hacen referencia los articulos 209 y 210

de las presentes disposiciones, 0

. Recibir las solicitudes de disposicién de recursos gue presente el Trabajador vy verificar contra
el Documento Probatorio, credencial para votar o pasaporte exhibido, asi como contra la
informacién que de dicho Trabajador obre en sus archivos o bases de datos, que cuenta al menos
con sesenta y cinco afios de edad.”

“Articulo 419. Para el caso de retiros parciales, el Trabajador que acuda a una Administradora debera
presentar la pre-solicitud de disposicion de recursos por ayuda para gastos de matrimonio o Retiro Parcial por
Desempleo gue haya realizado _a través del E-SAR acompafiada por la documentacién que, en su caso,
establezcan las_Administradoras y los Institutos de Seguridad Social, en la forma y términos que para tal
efecto establezcan dichos Institutos. En caso de que el Trabajador acuda a una Administradora sin haber
realizado la pre-solicitud de disposicion de recursos a que se refiere el presente articulo, las Administradoras
deberan apoyar al Trabajador o sus Beneficiarios para realizar la pre-solicitud en el E-SAR, conforme
a los lineamientos que para tal efecto establezca la Empresa Operadora en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, y brindar el trdmite de que se trate en ese momento.

“Articulo 423. ...
l.alV. ...

V. LaFirmaBiométrica y Firma Manuscrita Digital del Trabajador.

Adicionalmente las Administradoras deberan recabar del Trabajador la Clave Unica de Servicio
correspondiente a la pre-solicitud de disposicién de recursos que el Trabajador haya obtenido a través
del E-SAR.”

“Articulo 424. ...

l. Que el trabajador haya realizado la pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo a que se
refieren las fracciones VIII y IX del articulo 9 de las presentes disposiciones _de caracter

general.

En todo caso, el Trabajador o sus Beneficiarios, sequn sea el caso, podrén acudir a cualquier
oficina, sucursal o Unidad Especializada de la Administradora de gue se trate, a solicitar la
disposicién de recursos por ayuda para gastos de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo vy
los de disposicién de recursos a que se refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones
de caracter general, para lo cual las Administradoras deberan apoyarlos para realizar la
pre-solicitud en el E-SAR, conforme a los lineamientos que para tal efecto establezca
la Empresa Operadora en el Manual de Procedimientos Transaccionales, y brindar el tramite
de gue se trate en ese momento.

1. Las Administradoras deberan verificar en presencia del Trabajador v previo a la firma de la
solicitud, gue los datos asentados en la misma_estén completos v gue correspondan_con
lainformacién que el Trabajador proporciond;

lll. _Que el Trabajador cuente con Expediente de Identificacién y que corresponda almismo;

IV. Que el Trabajador cuente con un Enrolamiento Biométrico;

V. Asegurarse que el Trabajador cuente con derecho a la disposicidn y que asiente en la
Solicitud de Retiro Parcial por Desempleo el tipo de retiro gue solicita;
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VI. Asegurarse que el Trabajador asiente su hombre completo_Firma Biométrica y Firma Manuscrita

Digital con los que manifieste que conoce su contenido y que es su voluntad realizar el trdmite, en la
solicitud de Retiros Parciales por Desempleo;

VIl. Realizar una revision de la solicitud de Retiros Parciales por Desempleo, a efecto de verificar el
consentimiento, la voluntad y la identificacion del Trabajador que realiza el tramite.”

“Articulo 425. El &rea de operaciones de la Administradora deberé llevar a cabo una valoracion sobre la
integracion del expediente del Retiro Parcial por Desempleo de que se trate, a fin de verificar que la solicitud
cumpla con los requisitos previstos en la presente seccion, adicionalmente las Administradoras deberéan
establecer los _mecanismos y controles necesarios _gque les permitan_asegurar_y garantizar gue la
informaciéon de la solicitud de Retiros Parciales por Desempleo es la misma con la gque se obtiene
laresolucion ante el IMSS.

“Articulo 426. Las Empresas Operadoras deberan validar la consistencia entre la informacion
proporcionada por la Administradora y la registrada en la Base de Datos Nacional SAR. En caso de resultar
exitosas las validaciones anteriores, las Empresas Operadoras, el mismo dia a que reciban de la
Administradora la peticidon de consulta de derecho al Retiro Parcial por Desempleo, deberan enviar al IMSS
la informacion, datos y elementos de las solicitudes para obtener la resolucion del IMSS sobre la procedencia
del retiro parcial.

Para los casos en los que las Administradoras no logren concluir exitosamente el tramite en el
plazo sefialado en las presentes Disposiciones, deberan informarlo a las Empresas Operadoras a mas
tardar al tercer dia habil siguiente del término del plazo. Las Empresas Operadoras, el mismo dia que
reciban el aviso de las Administradoras, informaran al IMSS que no fue posible concluir el tramite del
Retiro Parcial, por lo cual dejara sin efectos la resolucidon y el certificado emitido por el mismo,
evitando en todo momento |la afectacidén de los derechos de los Trabajadores.”

“Articulo 427. ...

Tratdndose de Trabajadores que opten por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccidén Il, inciso
b) de la Ley del Sequro Social 97, las Administradoras deberan realizar el pago gue corresponda, en un
plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la recepcién por parte de las Administradoras de la
resolucion vy el certificado que hubiere emitido el IMSS conforme lo previsto en el sequndo parrafo del
articulo 426 anterior y al articulo 428 siguiente.

Las Administradoras, dentro de los 15 dias habiles siguientes a partir de la resoluciéon de derechos del
IMSS a la que se refiere el articulo 426 anterior, deberan informar a las Empresas Operadoras sobre los
pagos a que se refiere el presente articulo.”

“Articulo 428. Tratandose de Trabajadores que opten por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccion
11, inciso b) de la Ley del Seguro Social 97, las Administradoras deberan realizar los pagos que correspondan
de acuerdo con las instrucciones gue para tal efecto hubiere sefialado el Trabajador en la solicitud de
Retiros Parciales por Desempleo en méximo seis mensualidades, con montos proporcionales, la primera
de las cuales podra ser hasta por un monto de treinta dias de su Ultimo salario base de cotizacién previa
verificacion de que el Trabajador no se hubiere reincorporado a laborar durante el plazo de entrega de los
recursos.
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“Articulo 463. ...

Los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro también podran solicitar el registro de sus
representantes legales y apoderados ante el Registro General de Poderes de la Comision. La Comision dara
la atencién procedente a dichas solicitudes de registro en un plazo méaximo de 20 dias habiles contados a
partir de la presentacion de la solicitud respectiva.”

“Articulo 468. ...

La Comision debera informar a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro sobre las altas,
bajas o modificaciones de los Certificados Digitales de los Usuarios Autorizados, en un plazo no mayor a
20 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud respectiva.”

“ANEXO B
FACTORES DE AUTENTICACION

a.alc. ..

Para la operacion del E-SAR, las Empresas Operadoras deberan implementar el uso del Factor de
autenticacion cateqgoria 2, para garantizar el acceso a los servicios que se especifican en las presentes
disposiciones de caracter general y en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Ill.  Factor de autenticacién categoria 3: ...

a.alc. ...

a.alc. ..

En todo caso, las Empresas Operadoras y las Administradoras deberan obtener la autorizacion de la
Comision para operar los medios a los que se refiere la presente fraccion, en cuya solicitud deberan
exponer los controles que les permitirdn a los Trabajadores realizar operaciones de forma segura.
La Comision contard con un plazo de 40 dias habiles para resolver sobre las solicitudes de
autorizacion a que se refiere este apartado.

VyV. ..
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“ANEXO O

METODOLOGIA PARA EL RESARCIMIENTO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 193 DE LAS

De confo

PRESENTES DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

rmidad _con__el articulo 193 de las presentes disposiciones de caracter general,

el resarcimiento total por errores, operaciones incorrectas, inconsistencias, irregularidades en el

proceso de traspaso, como resultado de la aclaracidon a que se refiere la Seccién |l del Capitulo Ill del

Titulo_Sexto

de las presentes disposiciones de caracter general o por traspasos indebidos, debe

considerar la

suma del resarcimiento por rendimientos y el resarcimiento por comisiones, los cuales

se calcularan

de acuerdo con la siguiente metodologia:

A. Resarcimiento por _comisiones: corresponde al monto _de comisiones cobradas a la Cuenta

Indiv

idual durante el periodo de administracion de la Cuenta.

B. Resarcimiento por rendimientos: corresponde al diferencial entre el saldo de la cuenta

indiv

idual a la fecha de devolucién y el saldo que hubiera obtenido la cuenta individual si sus

recursos se hubieran invertido en la Administradora de mayor rendimiento durante el mismo

perio

do. Dicho diferencial se obtendra de la siguiente forma:

Se determinara la Administradora que tuvo los mayores rendimientos durante el periodo

de administracién de la cuenta considerando |lo siguiente :

a). Se calculara el rendimiento de gestién (es decir, el rendimiento que se obtenga a
partir de los precios de gestidon publicados en la pagina Web de la Comisién) punta
a_punta de cada una de las Administradoras en la familia de Sociedades de
Inversién que corresponda, vy

b). La Administradora _que haya obtenido el maximo rendimiento _de gestion por el
periodo seréd considerada como la de mayor rendimiento.

Se obtendra el rendimiento de bolsa diario (a partir de los precios de bolsa publicados en

la pagina Web de la Comisién) de la Administradora determinada en el inciso b) del
numeral anterior y anterior y se capitalizar4 el saldo y aportaciones de la Cuenta
Individual diariamente con dicho rendimiento durante el periodo en gue la Cuenta fue
administrada. De esta forma se obtendra el saldo final de la Cuenta Individual si esta
hubiera sido administrada en |la Administradora de mayor rendimiento.

Se obtendré la diferencia entre el saldo final obtenido entre el numeral anterior y el saldo

liguidado devuelto por la Administradora. Este diferencial se denominara resarcimiento
por rendimientos.”

SEGUNDO.- Se MODIFICA el articulo Primero Transitorio, fraccién Il incisos c, d, e, f, gy h y el articulo
Octavo Transitorio, segundo parrafo de las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 2015, modificada y adicionada mediante publicaciones en el mismo Diario Oficial de la Federacion el

21 de abril, 29

de junio, 25 de agosto y 18 de octubre, todas de 2016, para quedar en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO.- ...

Lyl ...
1.

a.yb. ..

C.

h.

V.y V...

En los procesos de separacion y unificacion de cuentas individuales, entraran en vigor el 14 de
mayo de 2018;

En materia de retiros parciales entrardn en vigor el 14 de diciembre de 2016; lo relativo a la
disposicién de recursos totales, asi como la contratacion de retiros programados y Pensiones
Garantizadas a que se refieren las disposiciones de caracter general aplicables a los retiros
programados que emita la Comision, entrarén en vigor el 15 de enero de 2018.

En materia de Recertificacion, entraran en vigor el 16 de julio de 2018;

En materia de Reintegro de recursos derivado de un Retiro Parcial por Desempleo entrard en
vigor el 12 de marzo de 2018;

En materia de disposiciones de recursos de Ahorro Voluntario, entraran en vigor el 15 de enero
de 2018, y

En materia de trdmites a realizar a través de un apoderado, por quien ejerza la patria potestad,
tutor o curador, o beneficiario entraran en vigor a mas tardar el 3 de septiembre de 2018.
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“ARTICULO OCTAVO.- ...

Para efectos del presente articulo, se entiende por modelos electronicos a los sistemas que a traves de
una doble autenticacion electronica operan una confronta y comparacion, En Linea y Tiempo Real, de los
datos proporcionados por el Trabajador para la tramitacion del Traspaso contra una base de informacién
histérica operada por entidades nacionales autorizadas, supervisadas y reguladas por autoridades de la
Administracién Publica Federal, asi como por Instituciones del Gobierno Federal, Banco de México e Instituto
Nacional Electoral. La confronta y comparacion a gue se refiere el presente parrafo podré ser realizada

por las Administradoras a través de las Empresas Operadoras.

“

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones vy adiciones entraran en vigor al dia habil siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial de |la Federacién con excepcion de lo siguiente:

El articulo 8 fraccién IV, entrard en vigor a los 60 dias habiles siguientes al de la publicacién

en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones y adiciones;

El articulo 9, fraccién VII, entrara en vigor a los 60 dias habiles siquientes al de la publicacién

en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones y adiciones;

El articulo 180 de las presentes modificaciones y adiciones comenzara su vigencia segun lo

siguiente:

A. El parrafo primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo, entraran en
vigor a los 60 dias habiles siquientes al de la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion de las presentes modificaciones y adiciones;

B. Las fracciones |, con excepcién de los incisos a, c y e, I, lll y IV entraran en vigor a los 60
dias hébiles siguientes al de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de las
presentes modificaciones y adiciones;

C. lLas fracciones |, inciso e, Vy VI, entraran en vigor alos 90 dias hébiles siguientes al de la
publicacién _en el Diario_Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones vy
adiciones, y

D. Las fracciones |, inciso a, VII, VIII, y IX entraran en vigor a los 180 dias habiles siguientes

al de la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones
y adiciones.
En tanto se inicie la vigencia de los incisos A., B., C., y D. anteriores, el procedimiento
para requerir y emitir la constancia sobre implicaciones del Traspaso, debera sujetarse a
lo establecido en el articulo 180 de las disposiciones de caracter general en materia de
operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro vigentes a la fecha de publicacién
de las presentes disposiciones de caracter general.

El articulo 387 bis, asi como las modificaciones en materia de retiros parciales y totales de

recursos de la cuenta individual contenidas en las presentes modificaciones y adiciones, con
excepciéon de aquellas a que se refiere la fraccidn V siguiente, entraran en vigor a los 60 dias
habiles siguientes a la fecha de entrada en vigor de la fraccion lll, inciso D anterior.

Los ajustes que por _motivo de las presentes modificaciones, las Administradoras deban

efectuar_al uso obligatorio de la Firma Biométrica v de los Medios Electrénicos que deben
poner a disposicion de los Trabajadores para gestionar los procesos en _materia de retiros
parciales consistentes en ayuda para gastos de matrimonio y Retiro Parcial por Desempleo,
entraran en vigor el 13 de noviembre de 2017.

Las modificaciones y adiciones a los articulos 406, 408, asi como los articulos 406 bis, 406 ter

y 406 guater entraran en vigor a los 30 dias habiles siquientes al de la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn de las presentes modificaciones y adiciones.

SEGUNDO.- Con la entrada en vigor de las presentes modificaciones, se abrogan todas aguellas

disposiciones que contravengan a las presentes.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2017.- El Presidente de la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, Carlos Ramirez Fuentes.- Ribrica.
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ACUERDO por el que se destina a la Procuraduria General de la Republica, el inmueble federal con una superficie
de 212.75 m?, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales.- Direccién General de
Administracién del Patrimonio Inmobiliario Federal.- Direccién de Incorporacién y Desincorporacion
de Inmuebles.

ACUERDO por el que se destina a la Procuraduria General de la Republica, el inmueble federal con
una superficie de 212.75 m?, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacion

Cuauhtémoc, Ciudad de México.

SORAYA PEREZ MUNGUIA, Presidente del Instituto de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales,
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 6, fraccion VI; 9, 11, fraccion [; 28, fraccion I; 29, fraccion V; 61, 62, 66, 68 y 70 de la Ley General
de Bienes Nacionales; 31, fracciones XXIX y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, 20
Apartado D fraccion VI y 98-C del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 1, 2
fraccion X, 3 fraccion X, 6 fraccion XXXIII,11 fracciones |, y V del Reglamento del Instituto de Administracién y
Avallios de Bienes Nacionales adicionado mediante el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento del
Instituto de Administraciéon y Avallos de Bienes Nacionales, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de enero de 2017; y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que dentro de los bienes de dominio publico de la Federacién, se encuentra el inmueble con
superficie de 212.75 m2, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, identificado en el Inventario del Sistema de Informacién Inmobiliaria Federal y Paraestatal

con el Registro Federal Inmobiliario 9-17644-4;

SEGUNDO.- Que la propiedad del inmueble se acredita mediante Escritura Publica nimero 349 del 8 de
agosto de 1991, otorgada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Notario nimero 87 asociado a la
Notaria Publica nimero 10 del Distrito Federal y del Patrimonio Inmobiliario Federal, en la que se consigna
la Compraventa que celebr6 “Promotora Inmobiliaria Universo”, S.A. de C.V. a favor del Gobierno Federal por
conducto de la otrora Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, inscrita en el Registro Publico de la

Propiedad Federal bajo el Folio Real niumero 29118 el 28 de octubre de 1991;

TERCERO.- Que las medidas y colindancias se consignan en el plano topografico nimero
TGTONAMEX-01 de febrero de 2016, elaborado a escala 1:100, aprobado, certificado y registrado por la
Direccion de Registro Publico y Control Inmobiliario bajo el numero DRPCI/9-17644-4/5697/2016/T el 03 de

junio de 2016, el cual obra en el expediente respectivo;

CUARTO.- Que mediante Acta de Administrativa del 3 de febrero de 2015, se hace constar la entrega
fisica y juridica del inmueble descrito en el considerando Primero, que realizd este Instituto a favor de la

Procuraduria General de la Republica;

QUINTO.- Que mediante oficio nimero DGRMSG/2712/2016 del 26 de julio de 2016, la Procuraduria
General de la Republica manifesto la necesidad de recibir en destino el inmueble descrito en el considerando

Primero, a efecto de continuar utilizandolo como oficinas administrativas;
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SEXTO.- Que mediante oficios nimero 401.3S.1-2017/0376 del 31 de enero de 2017, el INAH informé que
el inmueble no es considerado Monumento Histérico, y mediante solicitud de informacién con nimero de folio
1229, del 14 de agosto de 2015, la Direccion de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio Artistico Inmueble
del Instituto Nacional de Bellas Artes, informé que el inmueble no estad incluido es considerado como

Monumento Artistico;

SEPTIMO.- Que mediante Certificado Unico de Zonificacién de Uso del Suelo con nimero de folio
65718-151AYPE15 del 24 de septiembre de 2015, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, del

entonces Gobierno del Distrito Federal, autorizé el uso de suelo para oficinas de Gobierno;

OCTAVO.- Que la documentacion legal y técnica que sustenta la situacion juridica y administrativa
del inmueble, asi como de este Acuerdo, fue debidamente integrada y cotejada bajo con la que obra en el

Sistema de Informacion Inmobiliaria Federal y Paraestatal, y

Toda vez que se ha integrado el expediente, con base en las disposiciones que establece el articulo 62 de
la Ley General de Bienes Nacionales, y siendo propdsito del Ejecutivo Federal el 6ptimo aprovechamiento
del patrimonio inmobiliario federal, privilegiando a las instituciones publicas de los distintos 6rdenes de
Gobierno con inmuebles federales para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, he tenido a bien

expedir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Se destina el inmueble descrito en el primer Considerando de este Acuerdo a la Procuraduria

General de la Republica, a efecto de que lo contintie utilizando como Oficinas Administrativas.

SEGUNDO.- Si la Procuraduria General de la Republica diera al inmueble que se le destina, un uso
distinto al establecido por este Acuerdo, sin la previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales; o bien, lo dejare de utilizar o
necesitar, dicho bien con todas sus mejoras y accesiones se retirara de su servicio para ser administrado

directamente por este Instituto.

TERCERO.- En caso que se tengan proyectadas obras de construccion, reconstruccion, modificacion,
adaptacion, conservacién, mantenimiento, reparacion y demolicion en el inmueble destinado, previo a su
realizacién, la Procuraduria General de la Republica deberéa gestionar y obtener ante las autoridades locales y

federales las autorizaciones correspondientes.

CUARTO.- EIl Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales, en el ambito de sus

atribuciones, vigilara el estricto cumplimiento de este Acuerdo.
TRANSITORIO

UNICO.- Este Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de

la Federacion.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Ciudad de México, a los 15 dias del mes de junio de dos mil diecisiete.- La Presidente del Instituto de

Administracion y Avallos de Bienes Nacionales, Soraya Pérez Munguia.- Rabrica.
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BANCO DE MEXICO

TIPO de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
Republica Mexicana.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.

TIPO DE CAMBIO PARA SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA

EXTRANJERA PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA

El Banco de México, con fundamento en los articulos 80. de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos; 35 de la Ley del Banco de México, asi como 80. y 10 del Reglamento Interior del Banco
de México, y segun lo previsto en el Capitulo V del Titulo Tercero de su Circular 3/2012, informa que el
tipo de cambio obtenido el dia de hoy fue de $18.2064 M.N. (dieciocho pesos con dos mil sesenta y cuatro

diezmilésimos moneda nacional) por un doélar de los EE.UU.A.

La equivalencia del peso mexicano con otras monedas extranjeras se calculara atendiendo a la cotizacion
que rija para estas ultimas contra el dolar de los EE.UU.A., en los mercados internacionales el dia en que se
haga el pago. Estas cotizaciones seran dadas a conocer, a solicitud de los interesados, por las instituciones

de crédito del pais.
Atentamente,

Ciudad de México, a 3 de julio de 2017.- BANCO DE MEXICO: El Director de Disposiciones de Banca
Central, Mario Ladislao Tamez Lépez Negrete.- Rubrica.- El Director de Operaciones Nacionales, Juan

Rafael Garcia Padilla.- Rubrica.

TASAS de interés interbancarias de equilibrio.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.

TASAS DE INTERES INTERBANCARIAS DE EQUILIBRIO

El Banco de México, con fundamento en los articulos 8o. y 10 del Reglamento Interior del Banco de
México y de conformidad con el procedimiento establecido en el Capitulo IV del Titulo Tercero de su
Circular 3/2012, informa que las Tasas de Interés Interbancarias de Equilibrio en moneda nacional (TIIE)

a plazos de 28 y 91 dias obtenidas el dia de hoy, fueron de 7.3696 y 7.4048 por ciento, respectivamente.

Las citadas Tasas de Interés se calcularon con base en las cotizaciones presentadas por las siguientes
instituciones de banca multiple: BBVA Bancomer S.A., Banco Inbursa S.A., Banco Interacciones S.A., Banco

Invex S.A., Banco J.P. Morgan S.A., Banco Credit Suisse (México) S.A. y Banco Mercantil del Norte S.A.

Ciudad de México, a 3 de julio de 2017.- BANCO DE MEXICO: El Director de Disposiciones de Banca
Central, Mario Ladislao Tamez LOpez Negrete.- Ribrica.- El Director de Operaciones Nacionales, Juan

Rafael Garcia Padilla.- Rubrica.
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CIRCULAR 13/2017, dirigida a los participantes en los Sistemas de Pagos Administrados por el Banco de México y
a los demas interesados en actuar con tal caracter, relativa a las Disposiciones Generales aplicables a los Sistemas
de Pagos Administrados por el Banco de México.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.
CIRCULAR 13/2017

A LOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS DE PAGOS
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE MEXICO Y A LOS
DEMAS INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL CARACTER:

ASUNTO: DISPOSICIONES GENERALES
APLICABLES A LOS SISTEMAS
DE PAGOS ADMINISTRADOS
POR EL BANCO DE MEXICO

El Banco de México, con el proposito de continuar propiciando el sano desarrollo del sistema financiero y
el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, ha determinado regular el procedimiento que deberan
seguir los interesados para actuar como participantes en los sistemas de pagos administrados por el Banco
de México, asi como establecer las obligaciones a las que se deberan sujetar los participantes en los
referidos sistemas.

Por lo anterior, el Banco de México, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, fraccion |, 24, 31y 35 Bis, de la Ley del Banco de
México, 10 y 19 de la Ley de Sistemas de Pagos, 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, 4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y séptimo, 10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo
primero, en relacion con el 17, fraccion I, 14 Bis 1, parrafo primero, en relacion con el 25 Bis 1, fraccion IV y
20, fraccion XI, del Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucién de expedir
disposiciones a través de la Direccion General Juridica, de la Direccién General de Asuntos del Sistema
Financiero y de la Direccién de Sistemas de Pagos, respectivamente, asi como Segundo, fracciones I, VIl y
X, del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco de México, ha resuelto emitir las
disposiciones siguientes:

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LOS PARTICIPANTES EN LOS
SISTEMAS DE PAGOS ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE MEXICO Y
A LOS DEMAS INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL CARACTER

CAPITULO |
Disposiciones preliminares

la. Objeto.- Las presentes Disposiciones tienen por objeto propiciar el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos, regular el procedimiento que deberan seguir los interesados en actuar como Participantes,
asi como establecer las obligaciones a las que deberan sujetarse los Participantes.

2a. Definiciones.- Para efectos de estas Disposiciones se entendera por:

l. Administrador: al Banco de México, en su caracter de Administrador del SPEI y del
SPID en términos del articulo 2, fraccion |, de la Ley de Sistemas
de Pagos.

Il.  Dolares: a la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Ill. Normas Internas: a aquellas a que se refiere el articulo 2, fracciéon IV, de la Ley de

Sistemas de Pagos, que les resulten aplicables al SPEI o al SPID,
segln corresponda, las cuales estan comprendidas, para el SPEI, en
las “Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios”,
contenidas en la Circular 14/2017 del Banco de México y el manual
de operacion del SPEI y, para el SPID, en las “Reglas del Sistema de
Pagos Interbancarios en Ddélares”, contenidas en la Circular 4/2016
del Banco de México y el manual de operacién del SPID, o las que,
en su caso, las sustituyan.

IV. Operador: a la persona designada por un Participante y registrada ante el
Administrador para instruir operaciones de ese Participante a través
de un Sistema de Pagos, en términos de sus Normas Internas.
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V. Orden de Transferencia:

VI. Orden de Transferencia
Aceptada:

VII. Participante:

VIII. Participante Emisor:

IX. Participante Receptor:

X.  Sistemas de Pagos:

XI.  Solicitud de Envio:

Xll.  SPEI:

Xll. SPID:

a la instruccién incondicional que un Participante emita a nombre y
por cuenta de su cliente emisor que especifique en la misma o, en su
caso, a nombre y por cuenta propia cuando no medie solicitud de
algun cliente emisor, y la envie a otro Participante a través de un
Sistema de Pagos, en términos de las Normas Internas, para que este
ultimo, una vez que se cumplan las condiciones establecidas al
efecto, lleve a cabo la acreditacion que proceda de un monto
determinado en pesos, moneda nacional o en Ddlares, segun
corresponda, en la cuenta del cliente beneficiario designado en dicha
instruccién.

a aquella Orden de Transferencia que haya sido liquidada en el
Sistema de Pagos de que se trate, de conformidad con las Normas
Internas.

al interesado que haya sido autorizado por el Banco de México de
conformidad con las presentes Disposiciones, que haya sido admitido
para participar en un Sistema de Pagos en términos de las Normas
Internas y que haya celebrado el contrato en términos de la 7a. de las
presentes Disposiciones.

al Participante que envia una Orden de Transferencia en un Sistema
de Pagos.

al Participante que recibe una Orden de Transferencia Aceptada por
un Sistema de Pagos.

al SPEIl y al SPID, conjunta o separadamente.

a la instrucciéon presentada por el cliente emisor de un Participante
Emisor por la cual requiere a este el envio de una Orden de
Transferencia, la cual deberd incluir la informacién contenida en las
presentes Disposiciones y en las Normas Internas.

al sistema de pagos denominado “Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios”.

al sistema de pagos denominado “Sistema de Pagos Interbancarios
en Doélares” que permite el envio, procesamiento y liquidacion de
Ordenes de Transferencias interbancarias, con el fin de transferir, a
través de medios electronicos, montos determinados en Dolares
a cuentas de depdsitos a la vista denominados en esa moneda, con o
sin chequera pagaderos en la Republica Mexicana, abiertas
Unicamente a nombre de personas morales que tengan su domicilio
en territorio nacional.

Los términos antes sefialados podran utilizarse en singular o en plural, sin que por ello deba entenderse

gue cambia su significado.

CAPITULO Il

Autorizacion para participar en un Sistema de Pagos

3a. Autorizacion para actuar como Participante.- El interesado en actuar como Participante en algin
Sistema de Pagos requiere, para ello, obtener autorizacion previa y por escrito del Banco de México.

Adicionalmente, el interesado en actuar como Participante debera presentar al Administrador una solicitud
de admision respecto de cada Sistema de Pagos en que pretenda participar, ya sea en términos de lo
dispuesto en la 41a. de las “Reglas del Sistema de Pagos Interbancarios en Délares” contenidas en la Circular
4/2016 o en la 57a. de las “Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios”, contenidas en la
Circular 14/2017, ambas emitidas por el Banco de México, en su caracter de Administrador de dichos

Sistemas de Pagos.
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da. Presentacion de la solicitud de autorizacién para actuar como Participante.- Para obtener la
autorizacion que le permita actuar como Participante, a que se refiere la 3a., primer parrafo, de las presentes
Disposiciones, el interesado debera presentar al Banco de México una solicitud por escrito en la cual
sefiale expresamente su voluntad de sujetarse incondicionalmente a las presentes Disposiciones y a las
Normas Internas.

La solicitud de autorizacion a que se refiere esta Disposicion, asi como la solicitud de admision referida en
la 3a., segundo parrafo, de las presentes Disposiciones, podran presentarse conjuntamente al Banco de
México por conducto de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, y
debera estar suscrita por el director general del interesado o por la persona que ocupe el cargo en el
interesado que tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracion, o bien, por algin funcionario
que ocupe un cargo de cuando menos las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del citado director general
0 equivalente.

En la mencionada solicitud, el interesado debera sefialar los nhombres, nimeros de teléfono y correos
electrénicos de las personas que designe como contacto para atender temas de caracter juridico, técnico y
operativo respecto de los cuales, en su caso, el Banco de México requiera dar seguimiento.

5a. Documentacion para acreditar el cumplimiento de requisitos.- El interesado en actuar como
Participante que presente la solicitud a que se refiere la 4a. de las presentes Disposiciones, debera adjuntar a
esta la documentacion, informacion, dictamenes y certificaciones que acrediten que cumple con los requisitos
técnicos, operativos y de gestién de riesgos, necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de Pagos
previstos en las Normas Internas, en particular que observa, del Sistema de Pagos en el que pretenda
participar, al menos, los requisitos de seguridad informética, de gestion del riesgo operacional, de proteccion
de clientes emisores, de interoperabilidad y de gestion de riesgos adicionales relacionados con el uso del
Sistema de Pagos respectivo para la realizacion de actividades ilicitas, de conformidad con las Normas
Internas correspondientes.

Para estos efectos, dicha documentacién e informacion correspondera a aquella que el interesado adjunte
a la solicitud de admision a la que se refiere la 3a. de las presentes Disposiciones, que el interesado presente.

El Banco de México podré requerir la documentacion e informacién adicional que estime necesaria para
evaluar la procedencia de otorgar la autorizacion solicitada.

6a. Resolucién.- Una vez que la solicitud a que se refiere la 4a. de las presentes Disposiciones retina los
requisitos, a que se refieren la 4a. y 5a. de las presentes Disposiciones, el Banco de México con base en la
documentacion recibida y una vez que haya llevado a cabo las pruebas, revisiones y visitas que, en su caso,
considere necesarias a las instalaciones, equipos, documentos o informacion del interesado de que se trate,
determinara si resulta procedente autorizar a dicho interesado como Participante. En caso de que se conceda
dicha autorizacion, el Banco de México informard su decision al interesado en actuar como Participante a
efecto de que celebre el contrato a que se refiere la Disposicion siguiente.

7a. Contrato.- El interesado en actuar como Participante que obtenga la autorizacion a que se refiere la
6a. de las presentes Disposiciones y que haya sido admitido por el Administrador para participar
en un Sistema de Pagos, debera celebrar con dicho Administrador el contrato respectivo en términos de las
Normas Internas.

CAPITULO Il
Autorizacion para contratar servicios de terceros

8a. Prestacion de servicios por parte de terceros.- El Participante o el interesado en actuar como tal
podra pactar con terceros que le proporcionen una interface que les permita conectarse con el Sistema de
Pagos en el que tenga el caracter de Participante o en el que pretenda participar de conformidad con lo
dispuesto en las presentes Disposiciones, o0 algun otro servicio que resulte esencial para el procesamiento de
Ordenes de Transferencia, siempre y cuando cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el
presente Capitulo, asi como en las Normas Internas, para lo cual el Participante o el referido interesado
debera presentar una solicitud de autorizacion al Banco de México, por conducto de la Gerencia de Operacion
y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos.
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Junto con la solicitud a que se refiere esta Disposicién, el Participante o el interesado debera proporcionar,
respecto del tercero con el cual pretenda acordar la prestacién de dicho servicio, la documentacién e
informacién que se sefiala a continuacion:

VI.

VII.

VIIL

Proyecto de contrato o instrumento juridico que pretenda celebrar con el tercero. El referido
contrato o instrumento debera sefialar expresamente la voluntad del tercero, respecto de los
servicios materia de contratacion, a sujetarse incondicionalmente a las presentes Disposiciones y a
las Normas Internas, asi como a todas aquellas obligaciones a las que se sujeta el Participante
o el interesado que lo haya contratado, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa
a las siguientes:

a) Permitir que el Banco de México realice visitas para verificar el cumplimiento de los requisitos
aplicables a que se refieren las presentes Disposiciones y las Normas Internas;

b)  Proporcionar la informacién que el Banco de México solicite en los plazos que este indique;

c) Permitir que el Participante o el interesado que lo haya contratado y un auditor externo
independiente del citado Participante o del interesado tengan acceso a sus instalaciones,
documentos, equipos e informacion en general, y que realicen auditorias;

d) Entregar al auditor externo independiente del Participante o del interesado los libros,
codigos de sistemas, registros, manuales y documentos en general, relacionados con la
prestacion del servicio;

e) Guardar confidencialidad respecto de la informacion relativa a los aspectos técnicos del
funcionamiento del Sistema de Pagos, asi como de la informacion de las operaciones que
conforme a la legislacion aplicable esté definida como datos personales y que recabe como
parte de las actividades que realice al amparo del contrato o instrumento juridico que celebre
con el Participante o el referido interesado;

f) Contar, en su caso, con lineamientos de seguridad y planes de continuidad de negocio que se
ajusten a lo establecido en las Normas Internas, y

g) Establecer la prohibicion para que el tercero subcontrate la prestacion de los servicios que
preste al Participante o al interesado;

Aprobacion del consejo de administracion u érgano equivalente que tenga bajo su responsabilidad
las funciones de administracién del Participante o del interesado en actuar como tal, en la cual
debera constar que:

a) La contratacion no pone en riesgo el cumplimiento de las disposiciones aplicables al
Participante o al referido interesado respecto su operacion en el Sistema de Pagos, y

b) Las practicas de negocio del tercero son consistentes con la operacion del Participante o
del interesado;

Documentos que acrediten la experiencia, capacidad técnica y suficiencia de recursos humanos del
tercero respecto de los servicios materia de contratacion;

El procedimiento que ofrezca el tercero al Participante o al interesado para identificar, medir,
vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos que puedan derivarse de la prestacion de
SUS Servicios;

Los mecanismos para la solucién de controversias pactados entre el Participante o el interesado y
el tercero, relativas al contrato o instrumento juridico que hayan celebrado;

El procedimiento para evaluar el desempefio del tercero en la prestacion de los servicios, el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales y la periodicidad de la evaluacion;

El documento que describa las acciones que se llevaran a cabo para la terminacion ordenada del
mismo, en el evento de que se suspenda la prestacion del servicio a través del tercero y no sea
posible sustituir inmediatamente al tercero en dicha prestacion, y

Aquella documentacion, informacion y certificaciones que adicionalmente el Banco de México
le solicite.
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9a. Terceros residentes en el extranjero.- En el evento de que el Participante o el interesado en actuar
como tal celebre un contrato o instrumento juridico con terceros, que presten el servicio total o parcialmente
fuera del territorio nacional, ademas de los requisitos establecidos en la Disposicién anterior, el Participante o
el referido interesado debera:

I Acreditar que los terceros residan en paises cuyo derecho interno proporcione proteccion a los
datos de las personas, resguardando su confidencialidad, o bien, que mantengan suscritos
acuerdos internacionales con México en materia de proteccién de datos personales o que permitan
el intercambio de informacidn entre autoridades competentes del exterior;

1. Prever adicionalmente en el instrumento en el que conste la aprobacién del consejo
de administracion u 6rgano equivalente que tenga bajo su responsabilidad las funciones de
administracion a que se refiere la fraccion Il de la Disposicion anterior, que no habra impacto en la
continuidad operativa del Participante o del interesado, con motivo de la distancia geografica y, en
su caso, del lenguaje que se utilizara en la prestacion del servicio, y

Il. Contar con esquemas de soporte técnico que permitan solucionar problemas e incidencias con
independencia de las diferencias que, en su caso, existan en husos horarios y dias habiles.

Adicionalmente, en el evento de que alguna autoridad del pais de origen del tercero le requiera
informacion relacionada con los servicios que le presta al Participante o al interesado en actuar como tal,
dicho Participante o el interesado deberda informar al Banco de México respecto de tal situacion
inmediatamente después de que tenga conocimiento y debera proporcionarle copia de la informacién que el
tercero haya entregado a la autoridad de su pais de origen.

10a. Documentacion que acredite el cumplimiento de las Disposiciones respecto a la contratacién
de terceros.- La documentacion a que se refieren las Disposiciones del presente Capitulo debera estar en
todo momento a disposiciéon del Banco de México, en el domicilio del Participante o el interesado.

El Participante o el interesado debera obtener autorizacion previa y por escrito del Banco de México, la
cual debera solicitarse a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de
Pagos, para efectuar cualquier modificacién al contrato o instrumento juridico que hayan celebrado con el
tercero. De igual forma, deber& informar al Banco de México, a través de la mencionada Gerencia, respecto
de cualquier reforma al objeto social del tercero o modificaciones a la organizacién interna, que puedan
afectar la prestacion del servicio, con por lo menos cinco dias habiles bancarios de anticipacién a que estas se
lleven a cabo.

En el evento de que la documentacidon a que se refieren las Disposiciones del presente Capitulo se
encuentre escrita en un idioma distinto al espafiol, cuando el Banco de México asi lo requiera, debera
presentarse junto con su correspondiente traduccion oficial debidamente legalizada.

11a. Responsabilidad.- El Participante o el interesado en actuar como tal respondera en todo momento
por los servicios prestados por terceros, aun cuando estos se lleven a cabo en términos distintos a los
pactados. De igual forma, el Participante o el interesado respondera por las acciones de los terceros que
deriven en incumplimiento a las presentes Disposiciones, Normas Internas o cualquier otra disposicion
aplicable. Lo anterior, procedera sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales en
gue dichos terceros puedan incurrir por las violaciones a las disposiciones legales aplicables.

Lo sefialado en la presente Disposicién deberd preverse expresamente en el contrato o instrumento
juridico que celebren el Participante o el interesado y el tercero.

12a. Suspension de la prestacion del servicio.- El Participante debera abstenerse de utilizar el servicio
del tercero cuando advierta cambios en la operacién de este que puedan afectar el cumplimiento de las
presentes Disposiciones o de las Normas Internas, o bien, cuando identifique o tenga conocimiento del
incumplimiento por parte del tercero a la normatividad aplicable.

El Participante deber& informar por escrito al Banco de México por conducto de la Gerencia de Operacién
y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, sobre la suspensién o terminacién de la prestacién del
servicio por parte del tercero, las causas que la motivan, asi como las acciones que se encuentran realizando
para la continuidad, con al menos treinta dias naturales previos a la fecha de suspensién o terminacién de la
prestacion del servicio.



Martes 4 de julio de 2017 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 59

CAPITULO IV

Obligaciones de los Participantes

13a. Obligaciones de los Participantes.- Cada Participante debera observar en todo momento los
requisitos técnicos, operativos, de seguridad informética y de gestiéon de riesgos operacionales, de proteccion
de clientes emisores, de interoperabilidad y aquellos relacionados con el uso del Sistema de Pagos en la
realizacion de actividades ilicitas, necesarios para propiciar el buen funcionamiento del Sistema de Pagos.
Para tales efectos deberan cumplir, al menos, con las obligaciones que se listan a continuacion, de
conformidad con las caracteristicas, asi como los formatos, formularios, términos y plazos establecidos en las
Normas Internas:

VI.

VILI.

VIIL.

XL

XIl.

Realizar verificaciones periddicas al cumplimiento de los referidos requisitos, a través de revisiones
que realice el o los responsables de cumplimiento normativo del Sistema de Pagos, el titular del
area de auditoria interna del Participante, cuando cuente con ella, asi como de un auditor externo
independiente que para tales efectos contrate el Participante, y entregar al Administrador un
informe de cumplimiento de los referidos requisitos suscrito por dicho titular y auditor.
Adicionalmente, el Participante deberd entregar dicho informe a su comité de auditoria o, si el
Participante no cuenta con un comité de auditoria, debera presentarlo al director general o por la
persona que tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracion y, en todo caso, debera
presentar al Administrador la constancia de presentacion al comité o funcionario referido, segun
corresponda;

Contar en todo momento con el o los responsables del cumplimiento normativo del Sistema de
Pagos;

Contar en todo momento con el personal requerido para la realizacién de las actividades de
Operador para que se encargue de instruir operaciones a través del Sistema de Pagos;

Presentar al Administrador, cuando este lo requiera o0 cuando detecte irregularidades o
incumplimientos a las Normas Internas derivadas de la verificacion a que se refiere la fraccion | de
la presente Disposiciéon, un plan de cumplimiento forzoso para corregir tales irregularidades
o incumplimientos, el cual debera cumplir con los términos y condiciones que al efecto determine
el Administrador;

Cumplir con los horarios de operacién y niveles de disponibilidad del Sistema de Pagos;

Cumplir con el contenido de informacion, estructura y pardmetros aplicables a las Solicitudes de
Envio, Ordenes de Transferencia y Ordenes de Transferencia Aceptadas;

Asignar una “Clave Basica Estandarizada” a cada una de las cuentas de sus clientes emisores;

Observar los plazos y horarios para el envio, acreditacion, y devolucion aplicables a las Ordenes de
Transferencia y Ordenes de Transferencia Aceptadas;

Permitir a sus clientes la presentacion de Solicitudes de Envio a cualquiera de los Participantes
incluidos en la lista que el Administrador informa diariamente al inicio de operaciones del Sistema
de Pagos de que se trate, en los horarios, por los montos y por cualquiera de los medios y canales
que para tal efecto deban poner a disposicion de sus clientes emisores;

Realizar las validaciones correspondientes a la identificacién y autenticacién del cliente y de
verificacion de riesgos para cada Solicitud de Envio, Orden de Transferencia y Orden
de Transferencia Aceptada;

Cumplir con el contenido y plazos para informar, a través de los medios y canales que hayan
acordado con los clientes 0 que especifiquen las Normas Internas, sin costo para estos, el estado
que guarda su Solicitud de Envio, Orden de Transferencia, Orden de Transferencia Aceptada, el
abono de los recursos, asi como para presentar solicitudes de aclaracién, consultas sobre el estado
o reclamaciones relacionadas con una Solicitud de Envio u Orden de Transferencia Aceptada;

Generar, dentro de los plazos previstos, las confirmaciones de abono para informar que los
recursos objeto de una Orden de Transferencia Aceptada fueron abonados en la cuenta del cliente
beneficiario y enviarlas al Administrador;
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XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

Abstenerse de enviar Ordenes de Transferencia a nombre propio cuando las transferencias
respectivas sean solicitadas por terceros, asi como abstenerse de enviar Ordenes de Transferencia
a nombre de terceros cuando no medien Solicitudes de Envio de sus clientes;

Cumplir con los protocolos, formatos, formularios, métodos de envio y procedimientos para el
intercambio de informacion a través de los Sistemas de Pagos, asi como con las instrucciones que
el Administrador le dé por escrito;

Abstenerse de realizar o recibir transferencias de fondos de aquellos clientes o usuarios respecto
de los cuales los Participantes no hayan dado cumplimiento a los requisitos relacionados con el uso
del Sistema de Pagos en la realizacién de actividades ilicitas, a que se refiere el primer parrafo de
la presente Regla;

Proporcionar a sus clientes acceso a la informacion contenida en las Ordenes de Transferencia
Aceptadas;

Poner a disposiciéon de sus clientes mecanismos para acceder a los comprobantes electronicos de
pago correspondientes a cada Orden de Transferencia Aceptada;

Pagar a los clientes emisores o clientes beneficiarios, segin corresponda, la compensacion que
resulte por incumplimiento a los plazos para el envio, acreditacién y devolucion aplicables a las
Ordenes de Transferencia y Ordenes de Transferencia Aceptadas;

Contar y, en su caso, implementar procedimientos de contingencia cuando existan eventos que
afecten su operacién o conexion con el Sistema de Pagos, o bien, se lo requiera el Administrador;

Observar los plazos para informar: i) al Administrador, en el evento que se presente algin evento
que afecte su operacién con el Sistema de Pagos, cuando detecte cualquier circunstancia irregular
en su operacion con dicho sistema o alguna amenaza inminente a la operacion del Sistema de
Pagos, v ii) a sus clientes en el evento que existan fallos en su infraestructura tecnolégica que
afecte los servicios relacionados con el Sistema de Pagos;

Cubrir las contraprestaciones y cuotas que correspondan;

Proporcionar la informacién o documentacion dentro de los plazos y en los términos establecidos
para tal efecto en las Normas Internas o por el Administrador;

Guardar confidencialidad respecto de la informacién relativa a los aspectos técnicos del
funcionamiento del Sistema de Pagos y utilizar la informacion exclusivamente para los efectos
previstos en las Normas Internas, y

Las demas obligaciones que, en su caso, establezcan las presentes Disposiciones y las
Normas Internas.

14a. Obligaciones de los Participantes del SPID.- Los Participantes del SPID, ademas de lo establecido
en la 13a. de las presentes Disposiciones, deberan cumplir con las obligaciones siguientes:

Mantener en todo momento una cuenta en Délares exclusivamente para su operacién en el SPID
en al menos una institucion financiera en los Estados Unidos de América que proporcione servicios
de manejo de cuenta en Dolares, asi como de recepcion y envio de fondos en dicha moneda;

Abstenerse de ofrecer transferencias electrénicas interbancarias de fondos a través de un sistema
de pagos electrénicos que permita la realizacion de dichas transferencias en Délares, cuyas
normas internas sean autorizadas por el Banco de México, o bien, sea administrado por el Banco
de México de conformidad con la Ley de Sistemas de Pagos, a personas morales que no
estén constituidas o no tengan su domicilio en territorio nacional en los términos que el Banco de
México establezca;

Abstenerse de tramitar transferencias de fondos a cuentas de depdésitos de dinero denominados en
Dolares abiertas en algun otro Participante a nombre de las personas morales beneficiarias de
dichas transferencias, mediante traspasos en ese mismo Participante de los recursos provenientes
de cuentas abiertas a nombre propio en dicho Participante;
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V. Abstenerse de emitir Ordenes de Transferencia o de aceptar aquellas Ordenes de Transferencia
Aceptadas que emita el SPID referidas al cliente emisor o cliente beneficiario, segun sea el caso,
cuyos datos hayan coincidido con las listas generales o resoluciones particulares indicadas a
continuacion, sin que el propio Participante haya realizado la revision y, en su caso, obtenido la
informacién adicional necesaria para verificar si dicho cliente no corresponde a la persona incluida
en tales listas o resoluciones: a) listas generales o resoluciones particulares emitidas por
autoridades competentes sobre personas respecto de las cuales las instituciones de crédito en
general estén obligadas por ley a suspender sus operaciones, o b) las listas oficiales sobre
personas respecto de las cuales las instituciones financieras, nacionales o del exterior, estén
obligados por ley a suspender sus operaciones, emitidas por las autoridades competentes
que deba observar el corresponsal con el que el Participante de que se trate lleve una cuenta de
depdsito en Dolares para operar en el SPID, y

V. En el evento que, derivado del procesamiento de las Ordenes de Transferencias Aceptadas, se
generen alertas en los sistemas automatizados con que cuente el Participante de que se trate con
el fin de detectar inusualidades en las transferencias respectivas o inconsistencias de estas con la
informacion que sea del conocimiento de dicho Participante respecto del cliente emisor y cliente
beneficiario, segin sea el caso, dar atencién a dichas alertas con mayor prioridad y celeridad a la
establecida en sus procesos ordinarios, en proporcion al riesgo adicional que podria derivarse de
dichas transferencias.

15a. Obligaciones de los Participantes del SPEI.- Los Participantes del SPEI, ademas de lo establecido
en la 13a. de las presentes Reglas, deberan cumplir con las obligaciones siguientes:

l. Cumplir con los plazos aplicables a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por el SPEI del
tipo retorno;

1. Celebrar el convenio de colaboracion para la proteccidon del cliente emisor, asi como cumplir con
los términos y condiciones del referido instrumento;

Il. Mantener en todo momento la cantidad de recursos propios suficientes destinados para la
proteccion de sus clientes emisores en términos de las Normas Internas;

V. Implementar el esquema relativo a saldos en las cuentas de clientes en términos de las Normas
Internas, y
V. Contar con sistemas, procedimientos y medidas de control que permitan certificar y validar la

identidad del cliente emisor, la disponibilidad de recursos en la cuenta emisora, asi como
resguardar los elementos de verificacion de identidad e identificadores del cliente emisor.

CAPITULO V
Supervision y sancion

16a. Supervision y sancioén.- El Banco de México supervisara el cumplimiento de cada Participante a lo
dispuesto en las presentes Disposiciones y en las Normas Internas y cualquier incumplimiento sera
sancionado en términos de lo dispuesto en la Ley del Banco de México y deméas ordenamientos que resulten
aplicables.

Para efectos de dicha supervision, el Banco de México podra adoptar, entre otras medidas, el emitir
recomendaciones respecto a su funcionamiento como Participante en los Sistemas de Pagos.

17a. Revocacion de autorizacion.- El Banco de México podra limitar o revocar la autorizacion otorgada a
un Participante, previa evaluacion que realice de la severidad de los incumplimientos en que haya incurrido;
de los potenciales efectos de su suspension en términos de las Normas Internas sobre el funcionamiento de
los sistemas de pagos y la estabilidad del sistema financiero, asi como las probables afectaciones relevantes
a los usuarios de los servicios de los sistemas de pagos, cuando el Participante de que se trate, incurra en
alguno de los supuestos indicados a continuacion:

. Infrinja alguna de las obligaciones indicadas en la 13a., 14a. y 15a. de estas Disposiciones, o bien,
cualquiera de los requisitos previstos en las Normas Internas para actuar como Participante en los
Sistemas de Pagos que corresponda, o en las politicas y procedimientos que haya quedado
obligado a seguir en términos de las mismas;

1. Incumpla el plan de cumplimiento forzoso previsto en las Normas Internas;
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IIl. Entre en proceso de disolucion y liquidacion;
V. Sea declarada en concurso mercantil por autoridad judicial;
V. Cometa infracciones graves o se trate de un infractor reincidente, y

VI. De manera voluntaria solicite al Administrador en términos de las Normas Internas la autorizacion
para dejar de actuar como Participante.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Disposiciones entraran en vigor al décimo dia habil bancario siguiente a la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, salvo por lo dispuesto en los Articulos
Transitorios siguientes.

A la entrada en vigor de las presentes Disposiciones, quedaran abrogadas las “Disposiciones Generales
aplicables a las Instituciones de Crédito que pretendan participar en los Sistemas de Pagos para
Transferencias Interbancarias de Fondos en Doélares” emitidas por el Banco de México mediante la Circular
3/2016 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2016 y sus modificaciones dadas a
conocer mediante las Circulares 10/2016, 13/2016, y 12/2017 publicadas en el referido Diario el 3 de
noviembre de 2016, el 11 de noviembre de 2016 y el 2 de junio de 2017, respectivamente.

Las referencias contenidas en otras disposiciones o reglas del Banco de México o de cualquier otra
autoridad a las Disposiciones citadas en el parrafo anterior se entenderan hechas a las Disposiciones
contenidas en la presente Circular.

SEGUNDO.- Las autorizaciones emitidas a favor de instituciones de crédito Participantes del SPID a la
fecha de entrada en vigor de la presente Circular en términos de las “Disposiciones Generales aplicables a las
Instituciones de Crédito que pretendan participar en los Sistemas de Pagos para Transferencias
Interbancarias de Fondos en Dolares” emitidas por el Banco de México mediante la Circular 3/2016 publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2016 y sus modificaciones dadas a conocer mediante
las Circulares 10/2016, 13/2016, y 12/2017 publicadas en el referido Diario el 3 de noviembre de 2016, el 11
de noviembre de 2016 y el 2 de junio de 2017, respectivamente, continuaran vigentes en sus términos sin
necesidad de que se emita una nueva autorizacion por parte del Banco de México y quedaran en un futuro
sujetas a lo previsto en esta Circular.

TERCERQO.- Tratandose de aquellas entidades que, a la fecha de entrada en vigor de la presente Circular,
tengan el caracter de Participantes del SPEI conforme a las “Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios”, emitidas por el Banco de México por medio de la Circular 17/2010 publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2010 y sus modificaciones dadas a conocer mediante las Circulares
24/2011, 4/2013, 6/2014, 20/2014, 2/2015, 4/2015 y 13/2015, publicadas en el referido Diario el 2 de
diciembre de 2011, 6 de diciembre de 2013, 29 de abril de 2014, 12 de diciembre de 2014, 16 de enero
de 2015, 6 de marzo de 2015 y 31 de agosto de 2015, respectivamente, conservaran dicho caracter y
guedaran sujetas a lo dispuesto, en lo conducente, en las “Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios”, emitidas por el Banco de México por medio de la Circular 14/2017.

CUARTO.- Lo dispuesto en Capitulo Il de estas Disposiciones, relativo a la “Autorizacion para contratar
servicios de terceros”, respecto del SPEI, tratdndose de aquellas entidades a que se refiere el Articulo Tercero
Transitorio, asi como aquellos interesados en actuar como Participantes en el SPEI, que con anterioridad a la
entrada en vigor de la presente Circular, hayan presentado una solicitud al Banco de México en términos de
las Reglas a que se refiere el Articulo Tercero Transitorio, que se encuentren pendiente de resolver, entrard
en vigor el 29 de diciembre de 2017.

Hasta en tanto, los Participantes o interesados a que se refiere el parrafo anterior, que a la fecha de
entrada en vigor de la presente Circular tengan celebrado un contrato o instrumento juridico con terceros, que
presten el servicio total o parcialmente fuera del territorio nacional, podran seguir operando en los términos y
condiciones pactados al efecto.

Ciudad de México, a 30 de junio de 2017.- El Director General Juridico, Luis Urrutia Corral.- Rubrica.-
El Director General de Asuntos del Sistema Financiero, Jests Alan Elizondo Flores.- Rubrica.- El Director de
Sistemas de Pagos, Manuel Miguel Angel Diaz Diaz.- Rubrica.

Para cualquier consulta sobre el contenido de la presente Circular, favor de comunicarse a la Gerencia de Autorizaciones,
Consultas y Control de Legalidad, a los teléfonos (55) 5237-2308, (55) 5237-2317 o (55) 5237-2000 Ext. 3200.
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CIRCULAR 14/2017, dirigida a los participantes del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
y demads interesados en actuar con tal caricter, relativa a las Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios (SPEI).

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.
CIRCULAR 14/2017

A LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS Y DEMAS
INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL CARACTER:

ASUNTO: REGLAS DEL SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS (SPEI).

La innovacion de las modalidades para prestar los servicios de pagos, asi como el creciente uso de los
medios electronicos ha conducido al Banco de México, en su caracter de administrador del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), a fortalecer el marco juridico aplicable a dicho sistema. Como parte de lo
anterior, el Banco de México, en el referido caracter, considera conveniente robustecer la seguridad del citado
sistema de forma integral, asi como de promover mayores beneficios a la poblacién en general, al permitir la
inclusion al SPEI de nuevos proveedores de servicios de pagos y generar condiciones apropiadas para que se
dé un ambiente de competencia y control de riesgos adecuado que brinde certeza y confianza tanto a los
participantes, como a los usuarios.

En atencion a lo anterior, el Banco de México, en su caracter de administrador del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios, con el proposito de continuar propiciando el buen funcionamiento de los sistemas
de pagos, asi como el sano desarrollo del sistema financiero, ha determinado establecer los términos y
condiciones que deberan observarse en el SPEI, y que permitan el acceso a este sistema a mas sectores de
la poblacién, asi como medidas encaminadas a fortalecer la continuidad operativa, la mitigacién de riesgos, la
proteccion a los usuarios y los controles de los participantes en materia de seguridad informatica, continuidad
operativa y amenazas de operaciones ilicitas que permitan a los usuarios realizar sus transferencias de
manera mas segura, rapida y a bajo costo.

Por lo anterior, el Banco de México con fundamento en los articulos 28, péarrafos sexto y séptimo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, fracciones I, IV y VIII, y 6, de la Ley de Sistemas de
Pagos, 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, 4, parrafo primero, 8,
parrafos cuarto y séptimo, 10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo primero, en relacion con el 17, fraccion 1, y 20,
fraccion Xl, del Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucion de expedir disposiciones
a través de la Direccién General Juridica y de la Direccién de Sistemas de Pagos, respectivamente, asi como
Articulo Segundo, fracciones VIl y X, del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco
de México, ha resuelto emitir las reglas siguientes:

REGLAS DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
CAPITULO |
Disposiciones preliminares

la. Normas internas.- Para efectos de lo previsto en el articulo 60. de la Ley de Sistemas de Pagos, las
presentes Reglas y el Manual constituyen las normas internas del SPEI.

Los Participantes deberan observar, en todo momento, en su operacion en el SPEI los requisitos técnicos,
protocolos, procedimientos, formularios, términos, condiciones, plazos, horarios y demas aspectos y
caracteristicas de las operaciones previstas en las normas internas del SPEI.

2a. Definiciones.- Para los efectos de estas Reglas, se entendera por:

l. Administrador: al Banco de México, en su caracter de administrador del SPEI en términos
del articulo 2, fraccion |, de la Ley de Sistemas de Pagos.

1. Aplicativo SPEI:  al programa de computo que usan los Participantes para interactuar con el
SPEI y que forma parte de la Infraestructura Tecnoldgica.

1. Auditor Externo  al profesionista competente para realizar labores de auditoria sobre los
Independiente: requisitos que los Participantes deben cumplir conforme a estas Reglas y
demas normativa aplicable al SPEI, quien es externo al Participante
respecto de quien lleve a cabo dichas labores y que cumple, en lo
conducente, con las caracteristicas y requisitos previstos en la 77a. de
estas Reglas y en el Apéndice N del Manual.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

Aviso de
Liquidacion:

Camara de
Compensacion
de
Transferencias a
Través de
Dispositivos
Moviles:

Canales
Electrénicos:

Certificado
Digital:

CLABE:

Clave de
Rastreo:

Cliente
Beneficiario:

Cliente Emisor:
Clientes:

CLS:

CNBV:
Comprobante

Electrénico de
Pago:

Concepto del
Pago:

al mensaje que el Administrador ponga a disposicion del Participante
Emisor y del Participante Receptor de una Orden de Transferencia por los
medios electrénicos de comunicacion que se establecen en el Manual,
para notificarles que dicha Orden de Transferencia fue liquidada y que se
efectuaron los respectivos cargos y abonos en las Cuentas del SPEI
correspondientes a tales Participantes.

a la camara de compensacion que el Banco de México autorice con tal
caracter de conformidad con las “Reglas para la Organizacion,
Funcionamiento y Operaciéon de Céamaras de Compensacion de
Transferencias a través de Dispositivos Mdviles”, contenidas en la Circular
3/2013 del Banco de México, o las que, en su caso, las sustituyan.

a los medios electrénicos o informaticos que el Participante ponga a
disposicién de sus Clientes Emisores para la presentacion de Solicitudes
de Envio, los cuales pueden incluir internet, cajeros automaticos,
dispositivos mdviles de telecomunicacion y enlaces electronicos entre el
Participante y sus Clientes.

a aquel mensaje de datos en formato digital generado en términos de las
“Reglas para Operar como Agencia Registradora y/o Agencia Certificadora
en la Infraestructura Extendida de Seguridad”, contenidas en la Circular-
Telefax 6/2005 del Banco de México, o las que, en su caso, las sustituyan.

al identificador Unico denominado “Clave Basica Estandarizada”, que se
pueda asignar a cada una de las Cuentas de los Clientes con las
caracteristicas que al efecto establezca la seccion 6 del Manual.

al dato alfanumérico que el Participante Emisor asigne a cada Orden de
Transferencia, conforme a lo establecido en la 14a. de estas Reglas.

al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el Participante Receptor que
sea seflalada en la respectiva Orden de Transferencia recibida por este
ultimo como aquella en que se deba realizar el abono final de los recursos
objeto de dicha Orden de Transferencia.

al titular de la Cuenta del Cliente abierta en el Participante con quien haya
convenido tramitar sus Solicitudes de Envio con cargo a dicha cuenta.

a los Clientes Emisores

indistintamente.

y Clientes Beneficiarios, conjunta o

a la institucion financiera constituida en los Estados Unidos de América,
denominada “CLS Bank International”.

a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

al documento digital que hace constar la acreditacion del monto
correspondiente a la Orden de Transferencia de que se trate en la Cuenta
del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, que se genera por el
SPEl con la informaciéon enviada por el Participante Receptor de
conformidad con las presentes Reglas y el Apéndice D del Manual, y que
el Administrador coloca y mantiene en el sitio de internet establecido al
efecto para dejarlo a disposicion del Cliente Emisor y del Cliente
Beneficiario involucrados en dicha Orden de Transferencia, asi como del
Participante Emisor y del Participante Receptor, para que dichos
Participantes, a su vez, lo pongan también a disposicién del Cliente Emisor
y del Cliente Beneficiario, conforme a lo establecido en estas Reglas.

al dato alfanumeérico que el Cliente Emisor, en términos de la 12a. de estas
Reglas y de la seccion 8 del Manual, podra incluir en su Solicitud de Envio
para describir el motivo de la Orden de Transferencia que corresponda a
dicha solicitud.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVII.

XXVIIIL.

XXIX.

XXX.

Confirmacion de
Abono:

Contrato:

Convenio de
Colaboracién
para la
Proteccién de
Clientes
Emisores:

Cuenta Alterna
del SPEI:

Cuenta del
Cliente:

Cuenta del SPEI:

Cuenta Unica:

DALI:

Despacho:

Dia Habil
Bancario:

Disposiciones:

Infraestructura
Tecnoldgica:

Institucién de
Crédito:

Manual:

al mensaje que el Participante Receptor de una Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI genera y envia al Administrador de conformidad con
las presentes Reglas y las especificaciones establecidas en el Apéndice D
del Manual, para informar que los recursos objeto de dicha Orden de
Transferencia fueron abonados en la Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Beneficiario.

al convenio celebrado entre el Administrador y las entidades que hayan
sido admitidas por este Ultimo con el objeto de que puedan actuar como
Participantes en el SPEI en los términos y sujeto a las condiciones
establecidas en las presentes Reglas, el Manual y dicho convenio.

al instrumento por el que los Participantes que mantengan cuentas de
depdsito de dinero a la vista acuerdan las medidas de colaboracion para
proteger a sus Clientes Emisores ante Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI no instruidas por ellos, elaborado en los términos
previstos en la 43a. de las presentes Reglas.

a aquella Cuenta del SPEI que el Administrador le lleve, por medio del
SPEI, al Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito que
asi lo haya solicitado, con el fin de que en ella lleven a cabo los cargos y
abonos correspondientes a Pagos Programados en los términos de las
presentes Reglas.

al registro contable identificado de manera Unica que un Participante lleve
a un Cliente Emisor o Cliente Beneficiario, por cada producto financiero en
términos del Apéndice D del Manual, para registrar los cargos y abonos de
los montos correspondientes a las Ordenes de Transferencia que el
Participante envie o reciba a nombre de dichos Clientes.

a aquella denominada en moneda nacional que el Administrador le lleva a
cada Participante para operar en el SPEI en cada dia de operacion.

a aquella correspondiente al depésito de dinero en moneda nacional que
aquellos Participantes facultados para ello mantengan en el Banco de
México en términos del articulo 113 de las Disposiciones.

al Sistema de Deposito, Administracion y Liquidacion de Valores
administrado por la sociedad denominada S.D. INDEVAL, Institucién para
el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

a la persona moral cuyo objeto sea la prestacién de servicios de
evaluacion a que se refieren las presentes Reglas, a través de la cual los
respectivos Auditores Externos Independientes presten los servicios.

a los dias del afio calendario distintos a los sefialados por la CNBV
en las disposiciones de caracter general que emita, como aquellos
en que las Instituciones de Crédito deben cerrar sus puertas y
suspender operaciones.

a las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de
crédito y de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero” contenidas en la Circular 3/2012 del Banco de
México, o las que, en su caso, las sustituyan.

a la infraestructura de computo, telecomunicaciones, y aplicaciones que
utilizan los Participantes para interconectarse y operar con el SPEI.

a las instituciones de banca mltiple y de banca de desarrollo.

al documento denominado “Manual de Operacion del SPEI", que el
Administrador elabore y ponga a disposicion de los Participantes, para
describir en este los procesos operativos y los requisitos y condiciones
técnicas que los Participantes necesitan observar para realizar las
acciones relacionadas con la operacion en el SPEI, asi como en términos
de las modificaciones que, en su caso, realice el Administrador a dicho
documento y las haga del conocimiento de los Participantes.
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XXXI.

XXXII.

XXX

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

XL

XLII.

XLII.

XLIV.

Operador:

Orden de
Transferencia:

Orden de
Transferencia
Aceptada por
SPEI:

Orden de
Transferencia de
Bajo Valor:

Pago
Programado:

Participante:

Participante
Emisor:

Participante
Receptor:

Periodo de
Célculo:

Referencia
Numeérica:

Riesgos
Adicionales:

Saldo
Reservado:

SIAC-BANXICO:

Solicitud de
Envio:

a la persona que el Participante designa y registra ante el Administrador
para que, a través del SPEIl, instruya las operaciones de ese
Participante correspondientes al propio SPEI en términos de la 53a. de
las presentes Reglas.

a la instruccion incondicional que un Participante, por cuenta propia o, en
su caso, por cuenta del Cliente Emisor especificado en dicha instruccion,
envie a otro Participante a través del SPEI en términos de estas Reglas,
para que este Ultimo, una vez que se cumplan las condiciones establecidas
al efecto, acredite el monto en moneda nacional determinado en dicha
instruccién en la Cuenta del Cliente abierta a nombre del Cliente
Beneficiario designado en dicha instruccion.

a aquella Orden de Transferencia que haya sido liquidada conforme a la
18a. de estas Reglas.

a la Orden de Transferencia dirigida a un Participante que tenga el caracter
de Institucion de Crédito o que sea enviada o recibida por una Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, por un
monto de hasta ocho mil pesos.

a la Orden de Transferencia que el Banco de México, como Participante
Emisor, envia en términos de lo sefialado en las presentes Reglas para
abonar los recursos respectivos a la Cuenta Alterna del SPEI especificada
para este efecto.

a cualquiera de los interesados a que se refieren las presentes Reglas que
cumplan con los requisitos establecidos en estas para enviar y recibir
Ordenes de Transferencia.

Adicionalmente, el Banco de México podra realizar todas aquellas
acciones relacionadas con la operacién en el SPEI que se encuentran
permitidas a los Participantes en términos de las presentes Reglas sujeto a
las resoluciones aplicables.

al Participante que envia una Orden de Transferencia en el SPEI.
al Participante que recibe una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

al periodo de doce meses consecutivos anteriores al mes de noviembre del
afio calendario de que se trate.

al dato numérico que, en su caso, el Cliente Emisor del Participante Emisor
indique en la Solicitud de Envio que presente a este, con el propésito de
identificar la Orden de Transferencia respectiva.

a los riesgos relacionados con el uso del SPEI en la realizacion de
actividades ilicitas.

a la parte del saldo total de la Cuenta del SPEI que cada Participante
especifiqgue con ese caracter a través del SPEI, con el fin de que los
recursos correspondientes a esa parte del saldo sean destinados para la
liquidacion en el SPEI de aquellas Ordenes de Transferencia marcadas
con prioridad alta, conforme a lo establecido en la seccion 4 del Manual.

al Sistema de Atencion a Cuentahabientes de Banco de México que el
propio Banco pone a disposicién de sus cuentahabientes, de conformidad
con las disposiciones y estipulaciones aplicables, para el manejo de las
cuentas de dinero que estos mantienen en el propio Banco de México.

a la instruccion que el Cliente Emisor presenta al Participante Emisor de
gue se trate, para que este envie la Orden de Transferencia que
corresponda conforme a dicha instruccion.
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XLV. SPEL: al sistema de pagos denominado “Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios”.
XLVI. uDIS: a las unidades de cuenta, cuyo valor en moneda nacional publica el Banco

de México en el Diario Oficial de la Federacion, conforme a los articulos
Tercero del “Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran
denominarse en unidades de inversion y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto
sobre la Renta” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril
de 1995y 20 Ter del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Los términos antes sefalados podran utilizarse en singular o en plural, sin que por ello deba entenderse
gue cambia su significado.

CAPITULO II
Descripcion del esquema operativo

3a. Objeto del SPEI.- El SPEI es un sistema de pagos que permite a los Participantes enviar y recibir
transferencias de fondos en moneda nacional, a nombre y por cuenta propia o de sus Clientes, mediante
Ordenes de Transferencia liquidadas por medio del propio sistema con posterioridad a su envio.

4a. Requerimientos para ser Participante.- Los interesados en obtener el caracter de Participante a que
se refiere la 56a. de las presentes Reglas, deberan presentar al Administrador una solicitud de admisién al
SPEI, que cumpla con los requerimientos a que se refieren los Capitulos VIy VII de estas Reglas.

5a. Tipos de Ordenes de Transferencia.- Los Participantes podran, en los términos y bajo las
condiciones establecidas en las presentes Reglas y en el Manual, enviar a través del SPEI los tipos de
Ordenes de Transferencia definidos en la seccion 8 del Manual.

6a. Manejo de liquidez.- El saldo que cada Participante mantenga en su Cuenta del SPEI seré utilizado
para liquidar, por medio del SPEI, las Ordenes de Transferencia que dicho Participante envie mediante el
propio SPEI conforme a las presentes Reglas. No podra llevarse a cabo la liquidacion de las Ordenes de
Transferencia que envie un Participante por cantidades superiores al saldo de su respectiva Cuenta del SPEI
al momento de dicha liquidacién, de tal forma que los Participantes no podran incurrir en sobregiros en sus
respectivas Cuentas del SPEI.

Cada Participante podra aumentar el saldo de su Cuenta del SPEI que no sea una Cuenta Alterna del
SPEI, mediante traspasos de fondos que realice desde su Cuenta Unica en el SIAC-BANXICO o desde su
cuenta en el DALI, o bien, mediante el abono de las cantidades correspondientes a las Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI que reciba de otros Participantes. Las operaciones a que se refiere el
presente péarrafo deberan efectuarse de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de las presentes
Reglas y, en su caso, en las Disposiciones aplicables.

Al cierre de operaciones del SPEI, los saldos de las Cuentas del SPEI, incluidas aquellas que
correspondan a Cuentas Alternas del SPEI, de los Participantes que tengan el caracter de Institucion
de Crédito se transferiran a las respectivas Cuentas Unicas.

Tratdndose de Participantes distintos a Instituciones de Crédito, los saldos de sus Cuentas del SPEI al
cierre de operaciones se mantendran en una cuenta concentradora en el SIAC-BANXICO, sin generar
intereses, y seran acreditados en las mismas Cuentas del SPEl de donde se tomaron en el horario
determinado en la seccion 3 del Manual del dia de operacion inmediato siguiente del SPEI.

7a. Proceso operativo.- El proceso operativo de las transferencias de montos denominados en moneda
nacional entre Cuentas del Clientes por medio del SPEI se efectuara con base en Ordenes de Transferencia
del tipo tercero a tercero, de conformidad con el Capitulo Ill de las presentes Reglas y de las secciones 4y 5
del Manual, en los pasos siguientes:

. El Participante Emisor recibe de su Cliente Emisor una Solicitud de Envio para acreditar la cantidad
correspondiente en la Cuenta del Cliente en moneda nacional administrada por otro Participante,
que quede indicada en dicha Solicitud de Envio;

1. El Participante Emisor realiza las verificaciones que correspondan conforme a la 13a. de estas
Reglas y, con base en ellas, determina si acepta la Solicitud de Envio, en cuyo caso, tramita dicha
Solicitud de Envio conforme a lo previsto en las presentes Reglas. En este caso, el Participante
Emisor lleva a cabo la tramitacion referida mediante el envio de la Orden de Transferencia
respectiva al Administrador por medio del SPEI. En caso contrario, rechaza la Solicitud de Envio y
notifica al Cliente Emisor el hecho y la causa;
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1. El Administrador, una vez que recibe, de manera automatizada en el SPEI, la Orden de
Transferencia del Participante Emisor, lleva a cabo las validaciones correspondientes y la
verificacion de la suficiencia de saldo en la Cuenta del SPEI de dicho Participante. En caso que
dichas validaciones y verificacion constaten el cumplimiento de las condiciones establecidas para la
Orden de Transferencia, el Administrador llevara a cabo su liquidacion a través de los procesos
automatizados del SPEI. Por el contrario, si conforme a dichas validaciones, no se cumplen las
condiciones sefialadas, el Administrador, de manera automatizada en el SPEI, rechazara la Orden
de Transferencia o, si el saldo referido es insuficiente para liquidar la Orden de Transferencia,
continuara verificando la suficiencia de saldo en cada ciclo de compensacién hasta que la
operacion pueda liquidarse vy, si al cierre del dia de operacién del SPEI no puede llevar a cabo
dicha liquidacién, cancelara la Orden de Transferencia;

V. Una vez que el Administrador realiza la liquidacion de la Orden de Transferencia este pone a
disposicién, de manera automatizada, el Aviso de Liquidacion al Participante Emisor y al
Participante Receptor. En este caso, la correspondiente Orden de Transferencia se considerara
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI,

V. Una vez que el Participante Receptor tenga acceso al Aviso de Liquidacién que el Administrador
haya generado y puesto a su disposicion por medio del propio SPEI, realiza las verificaciones
correspondientes y determina si acepta la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI conforme al
Aviso de Liquidacion respectivo o si la rechaza, en cuyo caso envia la Orden de Transferencia del
tipo correspondiente a la devolucion prevista en las presentes Reglas. Ante la recepcion de una
devolucion, el Participante Emisor debera avisar al Cliente Emisor de dicha devolucion y la causa
de la misma, y

VI. El Participante Receptor que acepta la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI realiza el abono
en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, envia la Confirmacién de Abono
correspondiente al Administrador y avisa al Cliente Receptor conforme a los mecanismos que haya
acordado con este.

CAPITULO IlI
Operacion
Seccion |

Obligaciones generales

8a. Tipos de Ordenes de Transferencia de recepcion obligatoria.- El Participante a quien vayan
dirigidas las Ordenes de Transferencia correspondientes a cualquiera de los tipos indicados en la seccién 9
del Manual como obligatorias estara obligado a procesarlas conforme a lo dispuesto en estas Reglas.

9a. Asignacion de CLABE.- Los Participantes deberan, de conformidad con lo establecido al efecto en la
seccion 6 del Manual, asignar una CLABE a cada una de las Cuentas de Clientes que lleven a sus Clientes y
que correspondan a los productos financieros indicados en el catdlogo de dichos productos incluido en el
Apéndice D del Manual. Los Participantes deberan asegurarse que cada CLABE sea distinta por cada Cuenta
del Cliente.

Seccion I
Solicitudes de Envio

10a. Solicitud de Envio.- Los Participantes deberan permitir a sus Clientes Emisores que las Solicitudes
de Envio que estos ultimos formulen sean presentadas a dichos Participantes conforme a lo siguiente:

l. Por cualquier monto, siempre que no exceda el saldo de los recursos disponibles en la respectiva
Cuenta del Cliente que se pretenda cargar. Los Participantes podran establecer limites a los
montos de las Solicitudes de Envio, siempre y cuando, mediante un procedimiento previamente
establecido por el Participante, el Cliente Emisor pueda formular Solicitudes de Envio sin sujetarse
a tales limites.

1. Para su envio a cualquiera de los Participantes incluidos en la lista que el Administrador informe
diariamente a todos los Participantes al inicio de operaciones del SPEI, la cual deberan poner a
disposicién de sus Clientes Emisores. La lista que los Participantes pongan a disposicion de sus
Clientes Emisores debera excluir los identificadores correspondientes a Cuentas Alternas del SPEI
de los Participantes.

1. Al menos, por los medios siguientes, siempre y cuando el Participante cuente con ellos:
a) Entodas sus sucursales, y

b) Para el caso que el Participante de que se trate tenga caracter de Institucion de Crédito,
aquellos Canales Electrénicos correspondientes al servicio de banca electrénica por internet.
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11a. Horario de presentacion de las Solicitudes de Envio.- Los Participantes deberan permitir que sus
Clientes Emisores presenten Solicitudes de Envio dentro de los horarios siguientes:

Tratandose de Solicitudes de Envio que no correspondan a Ordenes de Transferencia de Bajo
Valor que se formulen a través de Canales Electronicos, incluidos aquellos correspondientes al
servicio de banca electronica por internet: en cualquier Dia Habil Bancario de las 06:00:00 a las
17:30:00 horas;

Tratdndose de Solicitudes de Envio que se formulen en las sucursales del Participante: durante el
horario en que el Participante mantenga abiertas sus sucursales, y

Tratandose de Solicitudes de Envio de Clientes Emisores de Participantes que tengan el caracter
de Institucion de Crédito o sean enviadas a través de Camaras de Compensacion de
Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, en ambos casos, correspondientes a Ordenes
de Transferencia de Bajo Valor que se formulen a través de Canales Electronicos, incluidos
aquellos correspondientes al servicio de banca electrénica por internet: las 24 horas de todos los
dias del afio.

El Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito y que mantenga menos de tres mil
cuentas de deposito de dinero a la vista de sus Clientes, quedara exceptuado del horario
establecido en el parrafo anterior y Unicamente debera recibir y procesar las referidas Solicitudes
de Envio en cualquier Dia Habil Bancario en el horario de las 06:00:00 a las 17:30:00 horas.

12a. Informacién contenida en la Solicitud de Envio.- Respecto de las Solicitudes de Envio, el
Participante Emisor que acuerde recibirlas de sus respectivos Clientes Emisores debera observar lo siguiente:

El Participante Emisor debera requerir a sus Clientes Emisores que proporcionen los siguientes
datos en los respectivos campos de los formularios de las Solicitudes de Envio que pongan a
disposicion de ellos, como condicion necesaria para poder procesar dichas Solicitudes de Envio:

a) Alguno de los siguientes datos para identificar la Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Benéeficiario:

i. Los dieciocho digitos de la respectiva CLABE;
ii. Los dieciséis digitos de la tarjeta de débito que, en su caso, corresponda, o

ii. Los Ultimos diez digitos del nimero de la linea de telefonia movil que, en su caso, haya
sido asociada a la respectiva Cuenta del Cliente, que corresponda a un depdsito de
dinero en el Participante respectivo que tenga el caracter de Institucién de Crédito.

b) El monto de la transferencia objeto de la Solicitud de Envio respectiva.

El Participante Emisor debera permitir a sus Clientes Emisores que incluyan, en los respectivos
campos del formulario de cada Solicitud de Envio que aquel ponga a su disposicion, los siguientes
datos que estos decidan especificar en relacion con la Solicitud de Envio de que se trate:

a) El Concepto del Pago, y
b) La Referencia Numérica.

Ambos datos creados bajo la estructura que, al efecto, prevé la seccion 8 del Manual, para lo cual
el Participante debera establecer los parametros aplicables que permitan agregar este dato en la
Solicitud de Envio conforme a dicha estructura y hasta por la longitud maxima establecida para
cada uno de estos datos en dicha seccién del Manual.

Como excepcion a lo dispuesto en esta fraccion, en caso que las Ordenes de Transferencia sean
enviadas por conducto de Camaras de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Moviles, los Participantes a que se refiere esta fraccion podran abstenerse de permitir a sus
Clientes incluir el campo de Referencia Numérica.

13a. Verificacion de la Solicitud de Envio.- El Participante Emisor considerara como valida aquella
Solicitud de Envio que le transmita su Cliente Emisor mediante el uso de Canales Electrénicos, una vez que
dicho Participante haya seguido los procedimientos de identificacion y autenticacion de ese Cliente Emisor, de
acuerdo con las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV en el caso que dicho Participante tenga el
caracter de Institucion de Crédito, o con la 71a. de estas Reglas, en cualquier otro caso.

En el evento que la identificacion y autenticacién a que se refiere el parrafo anterior sea procedente, el
Participante debera realizar las verificaciones necesarias, incluida la disponibilidad de recursos suficientes en
la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que este haya designado para realizar en ella los
cargos por los montos de las Solicitudes de Envio que presente al Participante. Una vez que el Participante
haya verificado lo anterior, debera aceptar la referida Solicitud de Envio.
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El Participante Emisor que reciba una Solicitud de Envio debera informar al Cliente Emisor respectivo,
dentro de los diez segundos siguientes a aquel en que se dé dicha recepcién, que dicha Solicitud de Envio se
encuentra en proceso de verificacion, o bien, que ha sido aceptada o rechazada, en caso que esto haya
ocurrido en ese periodo de tiempo. El Participante debera informar lo anterior a su Cliente Emisor por el medio
que hayan pactado al efecto y por el mismo medio por el cual este Ultimo le haya presentado la Solicitud de
Envio respectiva. El Participante debera proporcionar la informacion referida en el presente parrafo sin costo
para el Cliente Emisor.

1l4a. Informacion del estado de la Solicitud de Envio.- El Participante que reciba de su Cliente Emisor
una Solicitud de Envio deber& informar a este, a través de los medios pactados para ello y por el mismo medio
por el cual este ultimo le haya presentado la Solicitud de Envio respectiva, el estado que esta guarda e incluir
al menos la informacion siguiente:

I Tratandose de Solicitudes de Envio que dicho Participante haya aceptado tramitar como resultado
de la validacién y verificacién a que se refiere la Regla 13a. anterior, en el momento en que la
referida Solicitud de Envio haya sido aceptada:

a) La Clave de Rastreo que el Participante haya asignado a dicha Solicitud de Envio,
de conformidad con lo establecido al efecto en la seccion 6 del Manual, para identificarla de
manera Unica de entre todas aquellas otras aceptadas por el Participante en el mismo dia
de operacion del SPEI;

b) La hora, minutos y segundos del dia en que la Solicitud de Envio respectiva haya
sido aceptada;

c) Los Ultimos tres digitos del identificador de la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente
Beneficiario, y

d) Un vinculo electronico construido conforme a lo establecido en el Apéndice E del Manual, el
cual debera estar habilitado a méas tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la
aceptacion de la Solicitud de Envio y estar acompafiado de la leyenda “Este vinculo se
activara a mas tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la aceptacion de la
operacion”, o

1. Tratandose de aquella Solicitud de Envio que, como resultado de la validacion y verificacién a que
se refiere la Regla anterior, haya sido rechazada por el Participante, este debera informar al Cliente
Emisor este hecho, a mas tardar a los cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en que el
Participante haya decidido rechazar la Solicitud de Envio referida. En dicha informacion, el
Participante Emisor debera indicar la causa del rechazo de la Solicitud de Envio.

La informacién que se proporcione al Cliente Emisor en cumplimiento de lo dispuesto en la presente Regla
debera entregarse sin costo para el Cliente Emisor.

15a. Célculo del niumero de cuentas de depdsito.- Para efectos de aquellos supuestos que hacen
referencia a nimeros de cuentas de deposito de dinero a la vista previstos en la 11a., fraccién Ill, segundo
parrafo, 19a., fraccion Il, segundo parrafo, y fraccion IV, y 25a., fraccion Ill, segundo parrafo, de las presentes
Reglas, dicho numero de cuentas que los Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito
mantengan abiertas a favor de sus Clientes correspondera a aquellas que dichos Participantes registren al
cierre del trimestre calendario de que se trate, con base en la informacion que reporten al Banco de México en
atencion a los requerimientos de informacion realizados por la Direccion de Informacion del Sistema
Financiero o, en su caso, a aquellas que corrobore el Banco de México derivado de la verificacién que lleve a
cabo en ejercicio de sus atribuciones de supervision.

En el evento que alguno de los Participantes referidos en el parrafo anterior exceda del limite de tres mil
cuentas de depésito a la vista, de conformidad con lo previsto en dicho parrafo, debera cumplir con lo
establecido para este supuesto en las Reglas citadas en el mismo parrafo a mas tardar el Gltimo dia del
semestre calendario siguiente al trimestre en que el Participante excedié el limite.

Seccion I
Ordenes de Transferencia

16a. Ordenes de Transferencia.- El Participante Emisor debera incluir, en la Orden de Transferencia que
envie al Administrador conforme a las presentes Reglas, la informacion que corresponda al campo de la Clave
de Rastreo, asi como aquella de los campos de la Referencia Numérica y del Concepto del Pago que, en su
caso, el Cliente Emisor haya especificado en la Solicitud de Envio que dicho Participante Emisor
haya aceptado conforme a la 13a. de las presentes Reglas. Asimismo, en el campo de la Cuenta del Cliente
el Participante Emisor deberé incluir anicamente la CLABE de la Cuenta del Cliente correspondiente al
Cliente Emisor.
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En el caso que dicha Orden de Transferencia sea instruida por un Cliente Emisor, el Participante Emisor
debera incluir la informacién de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) con homoclave para personas fisicas y el RFC con homoclave para personas morales
conforme a la 72a., fraccion |, de estas Reglas. Adicionalmente, el Participante Emisor debera indicar
para cada Orden de Transferencia si su prioridad es normal o alta conforme a lo previsto en la seccion 2
del Manual.

El Participante Emisor Unicamente enviara Ordenes de Transferencia que emita:

l. A nombre y por cuenta de aquellos Clientes Emisores que le hayan transmitido las respectivas
Solicitudes de Envio, o

1. A nombre y por cuenta del propio Participante Emisor, Unicamente en aquellos casos en que no
medien Solicitudes de Envio de sus Clientes Emisores.

Los Participantes deberan abstenerse de enviar Ordenes de Transferencia a nombre propio que sean
solicitadas por un Cliente Emisor o bien, enviar Ordenes de Transferencia a nombre de un Cliente Emisor
cuando dichos Participantes actlen por cuenta propia.

Asimismo, los Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito deberan abstenerse de enviar
Ordenes de Transferencia por instrucciones de usuarios que no sean Clientes Emisores.

17a. Envio de las Ordenes de Transferencia.- El Participante Emisor debera enviar al Administrador, por
medio de los procesos automatizados del SPEI, la Orden de Transferencia correspondiente a la Solicitud de
Envio aceptada por dicho Participante, durante los treinta segundos contados a partir del momento en que el
propio Participante haya informado a su Cliente Emisor que la Solicitud de Envio fue validada y aceptada
conforme a lo sefialado en la 13a. de estas Reglas. El Participante Emisor debera cumplir con lo anterior,
salvo en caso que este haya pactado con su Cliente Emisor que realizard el envio de la Orden de
Transferencia en una hora o fecha posterior a la de la recepcion de la Solicitud de Envio y, en este ultimo
supuesto, el plazo de treinta segundos mencionado comenzara a contar a partir de la hora convenida al efecto
0 de no convenir una hora en especifico, a partir de las 06:00:00 horas del dia que, en su caso, haya sido
convenido conforme a lo anterior. En caso de no convenir una hora en especifico, el Participante Emisor
debera darle a conocer a su Cliente Emisor que el pago se realizara a las 06:00:00 horas de la fecha pactada.

El plazo de treinta segundos referido en el parrafo anterior no resultara aplicable tratdndose de las
Ordenes de Transferencia que sean enviadas por aquellos Participantes que tengan el caracter de Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, o bien, de Institucion de Crédito. En estos
casos, los Participantes Emisores a que se refiere este parrafo deberan enviar las Ordenes de Transferencia
sefialadas a mas tardar a los cinco segundos contados a partir del momento en que los propios Participantes
hayan informado a sus Clientes Emisores que las Solicitudes de Envio fueron validadas y aceptadas conforme
a lo sefialado en la 13a. de estas Reglas.

El Participante Emisor podra enviar al Administrador, a través del SPEI, instrucciones para cancelar
Ordenes de Transferencia que haya enviado previamente. Las Ordenes de Transferencia solo podran ser
canceladas cuando estas no hayan sido liquidadas por medio del SPEI en términos de la 18a. de estas
Reglas. Adicionalmente, el Administrador cancelard, de manera automatizada por medio del SPEI, aquellas
Ordenes de Transferencia que no hayan sido liquidadas al cierre de operacion del SPEI.

18a. Liquidacion de Ordenes de Transferencia.- Una vez que el Administrador lleve a cabo, de manera
automatizada por medio del SPEI, las validaciones de las Ordenes de Transferencia, realizara la liquidacion
de dichas 6rdenes a partir del proceso descrito en la seccion 4 del Manual para llevar a cabo la compensacién
en términos de la Ley de Sistemas de Pagos, que considerara el saldo de las Cuentas del SPEI, las Ordenes
de Transferencia que estén pendientes de liquidacion, asi como la prioridad que haya sido indicada en dichas
Ordenes de Transferencia.

Una vez efectuada la liquidacion de las Ordenes de Transferencia y que el Administrador por medio del
SPEI haya puesto a disposicion de los Participantes Emisores y Participantes Receptores los Avisos
de Liquidacién respectivos, las correspondientes Ordenes de Transferencia se consideraran Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI.

Las Ordenes de Transferencia que hayan cumplido con las validaciones a que se refiere el primer parrafo
de la presente Regla y que, respecto de ellas, se hayan puesto a disposicion los Avisos de Liquidacion
sefialados en el parrafo anterior, corresponderan a las 6rdenes de transferencia aceptadas a que se refiere la
Ley de Sistemas de Pagos. En tal virtud, las drdenes de transferencia referidas en este péarrafo, asi como su
compensacion y liquidacion que contemplan las presentes Reglas y la seccion 4 del Manual, seran firmes,
irrevocables, exigibles y oponibles frente a terceros.
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19a. Acreditacion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEL.- El Participante Receptor estara
obligado a abonar, en la respectiva Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario sefialada en la
Solicitud de Envio, el monto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI conforme a lo siguiente:

Dentro de los treinta segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su
disposicién por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de que se trate, en el Dia Habil Bancario que corresponda, durante el horario
de las 06:00:00 a las 17:59:59 horas.

El plazo de treinta segundos especificado en el parrafo anterior no aplicara para aquel Participante
gue tenga el caracter de Institucion de Crédito tratdndose de la Orden de Transferencia Aceptada
por SPEI que reciba por un monto mayor a ocho mil pesos, en cuyo caso el plazo sera de cinco
segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del
SPEI el Aviso de Liquidacion citado;

Tratandose de Participantes que tengan caracter de Institucién de Crédito o de Cémara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moviles, dentro de los cinco segundos
siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el
Aviso de Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate
correspondiente a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, las 24 horas de todos los dias
del afio.

El Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito y que mantenga menos de tres mil
cuentas de depoésito de dinero a la vista quedara exceptuado del horario establecido en esta
fraccion y debera acreditar las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI dentro de los cinco
segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicién por medio del
SPEI el Aviso de Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se
trate correspondiente a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, el Dia Habil Bancario que
corresponda, durante el horario de las 06:00:00 a las 17:59:59 horas;

A mas tardar a las 06:00:30 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion
del SPEI, siempre que se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI recibidas por
aquellos Participantes que tengan un caracter distinto al de Institucion de Crédito o de Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles entre el horario de apertura del
SPEI especificado en la 35a. estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacion del SPEI;

A mas tardar a las 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion
del SPEI, en caso que:

a) Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a Ordenes de
Transferencia de Bajo Valor que aquellos Participantes sefialados en el segundo parrafo de la
fraccion 1l anterior reciban entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de
estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha
de operacion del SPEI, o

b) Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI por montos mayores a ocho mil
pesos, que aquellos Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito o de
Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles entre el
horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas del
referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion del SPEI;

A mas tardar a las 06:00:05 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion
del SPEI, siempre que se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a
Pagos Programados, recibidas entre el horario de apertura del SPEI previsto en la 35a. de estas
Reglas y las 05:59:59 horas.

Para efectos de los tiempos especificados en las fracciones | y Il de la presente Regla, la hora en que el
Administrador ponga a disposicion del Participante Receptor el Aviso de Liquidacion de Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI sera aquella que se indique en el “mensaje aviso de abonos” especificado
en la seccion 5 del Manual.

El Participante Receptor debera informar a su Cliente Beneficiario, sin costo alguno para este Gltimo, sobre
el abono de los recursos correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate, a
través de los medios que hayan pactado, a mas tardar a los cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en
gue haya realizado dicho abono y debera proporcionar, al menos, los siguientes datos:

a) La Clave de Rastreo;

b) Los ultimos tres digitos del identificador de la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente
Beneficiario, y
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c) Un vinculo electrénico construido conforme a lo establecido en el Apéndice E del Manual, el
cual deberd estar habilitado a mas tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la
realizacion del abono y estar acompafiado de la leyenda “Este vinculo se activara a mas
tardar dentro de los cinco minutos siguientes a la realizacién del abono”.

20a. Confirmacion de Abono.- El Participante Receptor que tramite una Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI enviada por un Cliente Emisor del Participante Emisor o dirigida a un Cliente Beneficiario
del Participante Receptor, debera generar y enviar por medio del SPEI una Confirmacion de Abono al
Administrador en términos del Apéndice D del Manual, dentro de los cinco minutos contados a partir de aquel
en que haya llevado a cabo el abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario del
monto de la respectiva Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

El Participante Receptor que acredite una Cuenta del Cliente correspondiente a un Cliente Beneficiario,
deberé incluir en la Confirmacion de Abono la informacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
o el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave para personas fisicas y el RFC con homoclave
para personas morales de su Cliente Beneficiario conforme a la 72a., fraccion I, de estas Reglas.

Lo dispuesto en la presente Regla no sera aplicable al caso en que el Participante Receptor sea el Banco
de México, en su caracter de fiduciario de cualquier fideicomiso, una institucién para el depdsito de valores o
un operador de un sistema internacional de liquidacion de operaciones cambiarias que incluyan al peso como
una de las divisas participantes.

2la. Rechazo de Confirmacién de Abono.- El Administrador podra rechazar aquellas Confirmaciones de
Abono cuando detecte que no cumplen con los supuestos y las especificaciones establecidas en las presentes
Reglas y el Apéndice D del Manual.

Los Participantes Receptores deberan corregir las Confirmaciones de Abono rechazadas por el
Administrador, asi como a enviar a este, por los mecanismos indicados en el Apéndice D del Manual, las
Confirmaciones de Abono corregidas.

22a. Responsabilidad del Administrador.- El Administrador quedara liberado de toda responsabilidad
frente a los Participantes y sus Clientes por la realizacién de aquellas acciones por medio del SPEI que se
sefialan en las presentes Reglas y que se lleven a cabo en términos de lo indicado en el Manual, incluidas
aquellas realizadas de manera automatizada.

Seccion IV
Devolucion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI

23a. Causas de devolucion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEIl.- El Participante
Receptor debera enviar una nueva Orden de Transferencia del tipo devolucion respecto a una Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI en cualquiera de los supuestos siguientes:

l. Cuando la informacion contenida en la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI no cumpla con
lo especificado en la seccion 8 del Manual;

1. Si la respectiva Orden de Transferencia esta dirigida a una Cuenta del Cliente inexistente en el
Participante Receptor;

IIl. En el caso que la respectiva Orden de Transferencia sea identificada como presuntamente
fraudulenta en términos del Convenio de Colaboracién para la Proteccion del Cliente Emisor;

V. Cuando, por mandato de una autoridad judicial o administrativa competente, se impida que la
Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario reciba depositos;

V. En caso que la Orden de Transferencia que reciba el Participante Receptor corresponda a alguno
de los tipos indicados en la seccién 9 del Manual como Ordenes de Transferencia opcional y
respecto de las cuales dicho Participante hubiere notificado previamente al Administrador su
decision de no recibirlas;

VI. En caso que el Participante Receptor reciba en su Cuenta Alterna del SPEI Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI que no correspondan a Pagos Programados, salvo aquellas
Ordenes de Transferencia del tipo devolucién enviadas por un Participante desde su Cuenta
Alterna del SPEI;

VII.  En caso que el Participante no haya establecido previamente con el Cliente que corresponda las
Cuentas de Clientes de los Clientes Beneficiarios a donde los Participantes deberan abonar
los recursos cuando el saldo por Cliente alcance el limite establecido en la 70a., fraccion I, de las
presentes Reglas, o

VIIl.  En caso que no sea posible abonar el monto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI en la
Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario, por cualquiera de las causas
establecidas en la seccion 9 del Manual.
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24a. Devolucion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- En los supuestos a que se refiere
la Regla 23a. anterior, el Participante Receptor debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucion
respectiva, de conformidad con la seccién 8 del Manual y debera indicar la causa de la devolucion de
conformidad con el catalogo contenido en la seccién 9 del Manual, asi como asegurarse que el monto
incluido corresponda:

l. Al de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI original que sea objeto de dicha devolucion, o

Il. Al de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI original que sea objeto de dicha devolucion,
mas el monto correspondiente a la compensacion especificada en la 86a. de las presentes Reglas,
para devoluciones extemporaneas.

25a. Plazos para la devolucién de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- El Participante
Receptor que se ubique en alguno de los supuestos a que se refiere la 23a. de las presentes Reglas debera
enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucién de que se trate conforme a lo previsto en la 24a. de
estas Reglas, a més tardar durante los sesenta segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya
puesto a su disposicion el Aviso de Liquidacion de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI objeto de
la devolucion.

El plazo sefialado en el parrafo anterior no resultara obligatorio para las Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI siguientes:

l. Del tipo de Orden de Transferencia especificada en el Manual como “Participante a Participante”;

1. Las que sean recibidas por Participantes que no tengan el caracter de Institucion de Crédito o
Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles entre el horario de
apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:00 horas del Dia Habil
Bancario que corresponda a la fecha de operacién del SPEI. En este caso, el Participante Receptor
debera enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucion a mas tardar a las 06:01:00 horas
correspondientes al referido dia;

I1l. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI, correspondientes a
Ordenes de Transferencia de Bajo Valor, recibidas por Participantes que tengan el caracter de
Institucion de Crédito o de Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Méviles. En este caso, el plazo para enviar la Orden de Transferencia del tipo de devolucion a que
se refiere esta Regla sera de diez segundos contados a partir de que el Administrador haya puesto
a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo;

El plazo referido en el parrafo anterior sera aplicable inicamente en el horario comprendido entre
las 06:00:00 y las 17:59:50 horas del Dia Habil Bancario que corresponda, tratdndose de los Avisos
de Liquidacion de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI respecto de Ordenes de
Transferencia de Bajo Valor que el Administrador haya puesto a través del SPEI a disposicion de
los Participantes que tengan el caracter de Institucién de Crédito que mantengan menos de tres mil
cuentas de depdsito bancario de dinero a la vista. Para el periodo comprendido desde las 17:59:50
de cualquier Dia Habil Bancario y las 05:59:00 del dia Habil Bancario siguiente, los Participantes a
que se refiere este parrafo deberan enviar la Orden de Transferencia del tipo de devoluciéon a mas
tardar a las 06:00:10 horas del mencionado Dia Habil Bancario siguiente;

V. Las que correspondan a Pagos Programados. En este caso, el Participante Receptor debera enviar
la Orden de Transferencia del tipo de devolucién a que se refiere esta Regla a mas tardar a las
06:00:10 horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion del SPEI, o

V. Las que correspondan a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI diferentes de Pagos
Programados recibidas en la Cuenta Alterna del SPEI. En este supuesto, el Participante Receptor
debera enviar las Ordenes de Transferencia del tipo de devolucion a que se refiere esta Regla
conforme a lo siguiente:

a) Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que sean recibidas
entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59
horas de cada Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion del SPEI, las
respectivas Ordenes de Transferencia del tipo de devolucién deberan enviarse a mas tardar a
las 06:01:00 horas de ese mismo Dia Habil Bancario.

b) Respecto de aquellas Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que sean recibidas
entre las 06:00:00 y el horario de cierre del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas, las
respectivas Ordenes de Transferencia del tipo de devolucion deberan enviarse a mas tardar
en el citado horario de cierre del SPEI.
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VI. Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI recibidas por Participantes
que tengan el caracter de Institucion de Crédito o de Camara de Compensacion de Transferencias
a Través de Dispositivos Moviles por montos mayores a ocho mil pesos, entre el horario de
apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia
Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion del SPEI. En este caso, se debera enviar
la Orden de Transferencia del tipo de devoluciéon a mas tardar a las 06:00:10 horas del mencionado
Dia Habil Bancario siguiente.

26a. Devolucién extemporanea.- En el evento que, por cualquier circunstancia, el Participante Receptor
no hubiere realizado la devolucion de la correspondiente Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que
se trate en el plazo que resulte aplicable en los supuestos establecidos en la 25a. de estas Reglas, debera
ejecutar la Orden de Transferencia del tipo de devolucidon extemporanea, de conformidad con la seccién 8 del
Manual, y debera asegurarse que el monto incluido corresponda a la suma de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI original que sea objeto de dicha devolucién, mas el monto correspondiente a la
compensacion especificada en la 86a. de estas Reglas. Lo anterior debera observarse siempre y cuando
dicha devolucion se realice en algun dia de operacion del SPEI posterior a aquel en que dicho Participante
haya recibido la Orden de Transferencia respectiva.

27a. Acreditacion de la Orden de Transferencia tipo devolucién o devolucidn extemporénea.- El
Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de una devolucion o devoluciéon extemporanea
debera, dentro de los cinco segundos posteriores a aquel en que el Administrador haya puesto a su
disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion de la Orden de Transferencia del tipo de devolucion o
devolucién extemporanea de que se trate, abonar el monto de dicha Orden de Transferencia en la Cuenta del
Cliente correspondiente al Cliente Emisor que haya trasmitido la Solicitud de Envio respectiva.

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo el abono de los recursos a que se
refiere el parrafo anterior, dicho Participante debera:

l. Abstenerse de generar una nueva Orden de Transferencia del tipo devolucién o devolucion
extemporanea respecto de aquella otra Orden de Transferencia del tipo devolucion o
devolucién extemporanea que, a su vez, haya recibido del Participante Receptor, y

Il. Poner los recursos correspondientes a disposicién del Cliente Emisor referido para su retiro en
ventanilla, o bien, para que puedan ser transferidos a alguna otra Cuenta del Cliente que, en su
caso, indique dicho Cliente Emisor.

El Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de una devolucion o devolucion extemporanea
debera informar al Cliente Emisor, sin costo para este, que haya trasmitido la Solicitud de Envio respectiva, a
través de los medios que hayan pactado al efecto, sobre el reingreso de los recursos respectivos en su
Cuenta del Cliente que se haya realizado con motivo de la devolucién o devolucién extemporanea, asi como
la causa de la misma conforme a lo indicado por el Participante Receptor de la Orden de Transferencia objeto
de una devolucidon o devolucion extemporanea, a mas tardar a los cinco segundos de haber realizado
el abono.

Seccion V
Retorno de recursos

28a. Retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEIL- En el evento que un Cliente
Beneficiario no reconozca una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI acreditada en su Cuenta del
Cliente, el Participante Receptor respectivo debera permitir a dicho Cliente Beneficiario el retorno de los
recursos mediante la presentacion de una Solicitud de Envio correspondiente a una Orden de Transferencia
del tipo retorno de conformidad con la seccion 8 del Manual. Adicionalmente, cuando el resultado de la
aplicacién del Convenio de Colaboracién para la Proteccion del Cliente Emisor indique que los recursos deban
retornarse, el Participante Receptor de esta Orden de Transferencia Aceptada por SPEI debera realizar el
retorno de los recursos correspondientes a esta Orden de Transferencia Aceptada por SPEI mediante la
ejecucion de una Orden de Transferencia del tipo retorno, de conformidad con la seccién 8 del Manual.

29a. Retorno extemporaneo.- En el evento que, por cualquier circunstancia, el Participante Receptor
realice el retorno en algun dia de operaciéon del SPEI posterior a aquel en que dicho Participante haya recibido
la Orden de Transferencia original, debera ejecutar la Orden de Transferencia del tipo retorno extemporaneo,
de conformidad con la seccion 8 del Manual.

30a. Plazos para el retorno de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEL- El Participante
Receptor debera enviar la Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo a que se refieren la
28a. y 29a. de estas Reglas, a més tardar a los treinta segundos siguientes a aquel en que reciban la Solicitud
de Envio correspondiente por parte de su Cliente Beneficiario, o bien, dentro del plazo acordado en el
Convenio de Colaboracion para la Proteccion del Cliente Emisor.
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3la. Plazos para la acreditacion de los retornos de Ordenes de Transferencia Aceptada por SPEI.-
El Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de un retorno deberd, dentro de los treinta
segundos posteriores a aquel en que el Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el
Aviso de Liquidacion de la Orden de Transferencia del tipo retorno, abonar el monto de dicha Orden de
Transferencia en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que haya trasmitido la Solicitud
de Envio objeto del retorno.

En el evento de que el Participante Emisor no pueda llevar a cabo el abono de los recursos a que se
refiere el parrafo anterior, dicho Participante debera:

. Abstenerse de generar otra Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo
respecto de una Orden de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo que, a su vez,
haya recibido del Participante Receptor, y

Il Poner los recursos correspondientes a disposicion del Cliente Emisor de la Orden de Transferencia
objeto del retorno para su retiro en ventanilla, o bien, para que puedan ser transferidos a la Cuenta
del Cliente que, en su caso, indique dicho Cliente Emisor.

El Participante Emisor de la Orden de Transferencia que haya sido objeto de un retorno o retorno
extemporaneo debera informar al Cliente Emisor, sin costo para este, que haya trasmitido la Solicitud de
Envio respectiva, a través de los medios que hayan pactado al efecto, sobre el reingreso de los recursos
respectivos en su Cuenta del Cliente con motivo del retorno o retorno extemporaneo, a mas tardar a los cinco
segundos de haber realizado el abono en su Cuenta del Cliente.

Seccién VI
Operaciones con CLS

32a. Operaciones con CLS.- Las Instituciones de Crédito Participantes podran enviar y recibir, a través
del Banco de México, Ordenes de Transferencia de CLS.

33a. Contingencias en operaciones con CLS.- Cuando por cualquier circunstancia un Participante que
tenga el caracter de Institucion de Crédito no pueda enviar a CLS o recibir de este Ordenes de Transferencia,
dicho Participante deberé sujetarse al procedimiento descrito en la seccién 5 del Manual.

Seccion VI
Horarios

34a. Horarios.- Salvo indicacién en sentido contrario, los horarios que se mencionan en estas Reglas y
demas disposiciones aplicables estan referenciados al huso horario que rige en la Ciudad de México.

35a. Horarios de operacién del SPELI.- El SPEI tendra un esquema de operacion continua. El horario de
operacion del SPEI para un Dia Habil Bancario iniciard a las 18:00:00 horas del Dia Habil Bancario anterior y
terminara a las 17:59:59 horas del Dia Habil Bancario referido en primer lugar.

Seccién VI
Ampliacion de horarios

36a. Ampliacion de horarios.- El Administrador podrd ampliar el horario de operacién del SPEI o
suspender su servicio por caso fortuito o fuerza mayor. EI Administrador debera informar a los Participantes la
ampliacién de horario que realice en términos de esta Regla, a través del medio electronico o de
telecomunicacion que el propio Administrador establezca y notifique a los Participantes para tal efecto.

37a. Solicitud de ampliacién de horarios.- En el evento que un Participante, por problemas de caracter
técnico u operativo, estime que no le sera posible enviar todas las Ordenes de Transferencia que tiene
pendientes de envio al SPEI antes del cierre de operaciones del sistema en el dia de operacion que
corresponda de conformidad con lo dispuesto en la 35a. de estas Reglas, podra enviar al Administrador una
solicitud de ampliacién de horario, a través de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los
Sistemas de Pagos. El Participante interesado debera enviar la referida solicitud con al menos treinta minutos
de anticipacion al cierre de operacion del SPEI, en términos de lo dispuesto en la 98a. de estas Reglas.

La solicitud a que se refiere el parrafo anterior debera ajustarse al formulario establecido en el Apéndice J
del Manual y contener, al menos, el estimado del namero y monto total correspondiente a las Ordenes de
Transferencia que el Participante tenga pendientes de enviar al SPEI, al momento del envio de la solicitud
de ampliacién, asi como una explicacion de las causas y tipo de problema por las cuales realiza la solicitud y
el tiempo solicitado expresado en minutos.
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38a. Caracteristicas de la ampliacion de horarios.- El tiempo maximo de ampliacion de horario sera de
sesenta minutos. La ampliacion de horario que, en su caso, autorice el Administrador considerard como
minimo un periodo de ampliacién y hasta un maximo de cuatro periodos de ampliacion. Cada periodo de
ampliacién constara de quince minutos.

El primer periodo de ampliacion iniciard un segundo después del horario de cierre de operaciones del
sistema, establecido en la 35a. de estas Reglas.

39a. Resoluciéon de la solicitud de ampliacion de horarios.- Una vez analizada y evaluada por el
Administrador la solicitud de ampliaciéon de horario presentada por el Participante interesado, el Administrador
llevard a cabo una comparacion de: i. la informacion proporcionada por el referido Participante, de
conformidad con lo dispuesto en la 37a. de estas Reglas, con ii. una proporciéon del monto promedio diario
operado en el SPEI en los doce meses anteriores al mes en el que se realice la solicitud y, por otra parte,
tomara en cuenta las posibles afectaciones a la eficiencia y seguridad del SPEI. Con base en lo anterior, el
Administrador resolvera si resulta procedente otorgar la ampliacion de horario solicitada por el Participante
interesado.

En caso que el Administrador acepte ampliar el horario con base en la solicitud recibida, este informara de
ello al Participante interesado e indicara el niumero de periodos de ampliacion de horarios autorizados,
mediante comunicacién electronica que dirija a las direcciones de correo electrénico que dicho Participante
haya dado a conocer al Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual.

El Administrador informara a todos los Participantes la ampliacion del horario de operacion a que se refiere
la presente Regla, a través de los medios electrénicos o de telecomunicacion que el propio Administrador
establezca para tal efecto, en cuyo caso los Participantes deberdn permanecer conectados al SPEI hasta el
horario de cierre de operacion que les informe el Administrador, durante el cual deberan operar en
condiciones ordinarias en términos de las presentes Reglas.

En el evento que el Administrador no comunique su resolucién al Participante interesado a mas tardar a
los cinco minutos previos al horario de cierre de operaciones del SPEI, establecido en la 35a. de las presentes
Reglas, se entendera que la solicitud de ampliacion de horarios ha sido denegada.

La resolucion del Administrador de ampliar el horario de operacién del SPEI en términos de lo dispuesto
en la presente Regla, no eximira al Participante que haya presentado la solicitud correspondiente de las
sanciones que, en su caso, resulten aplicables.

40a. Modificacion de la autorizacion del numero de periodos de ampliacidon de horario.- Durante la
ampliacién de horario autorizada en términos de la Regla anterior, el Administrador verificara la capacidad del
Participante interesado para regularizar el envio de Ordenes de Transferencia al SPEI. En caso de que, en
cualquier momento, durante el periodo de la ampliacion autorizada, el Administrador observe que el
Participante a quien se le haya otorgado la ampliacion de horario no siga una operatividad que, a juicio del
Administrador, le permita regularizar el envio de Ordenes de Transferencia al SPEI por el que solicité dicha
ampliacién o se identifiquen afectaciones a la eficiencia y seguridad del SPEI, el Administrador podra cancelar
anticipadamente alguno o todos los periodos de ampliacion autorizados pendientes de transcurrir. El
Administrador informara al Participante a quien se le haya otorgado la ampliacion de horario su determinacion,
mediante comunicacién electrénica enviada a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer
el Participante al Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual
conforme a la Regla anterior.

En caso de que el Participante a quien se le haya otorgado la ampliaciéon de horario realice el envio de la
totalidad de las Ordenes de Transferencia pendientes en un tiempo menor a la ampliacién autorizada, debera
informar al Administrador, de conformidad con lo establecido en la 98a. de las presentes Reglas, que ya no
requiere de la totalidad de la ampliacion de horario autorizada. El Administrador considerard esta
notificacion para concluir con dicha ampliacion del horario, aun cuando no se haya consumido la totalidad de
dicho periodo.

En los casos a que se refiere la presente Regla, el Administrador informara el horario de cierre de
operacion del SPEI a todos los Participantes con, al menos, cinco minutos de anticipacién a dicho horario,
a través de los medios electronicos o de telecomunicacion que el propio Administrador establezca para
tal efecto.

41a. Contraprestacion a pagar por ampliaciéon de horarios.- La ampliacion de horario del SPEI
autorizada conforme a la presente Seccion obligard al Participante que la haya solicitado a pagar al
Administrador una contraprestacion por dicho concepto.
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El monto de la contraprestacion prevista en el parrafo anterior sera la cantidad que resulte de sumar el
monto correspondiente a un costo fijo por evento mas el costo variable que resulte de multiplicar el costo
por minuto por el nimero de minutos que hayan sido consumidos efectivamente durante cada periodo de
ampliacién que corresponda, conforme a la 39a. y 40a. de las presentes Reglas.

Con respecto a lo anterior, el Administrador informara al Participante que solicite una ampliacion de horario
las tarifas correspondientes a los costos fijo y variable utilizadas por el Administrador para el célculo de la
contraprestacion a que se refiere la presente Regla. Dichas tarifas seran informadas mediante comunicacién
electronica que el Administrador envie a las direcciones de correo electronico que el Participante le haya dado
a conocer, de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual, a mas tardar el dltimo Dia
Habil Bancario del mes de noviembre del afio inmediato anterior a aquel al que correspondan de conformidad
con lo dispuesto en la 90a. de estas Reglas.

El Administrador informara al Participante al que se le haya otorgado la ampliacién de horario, el monto de
la contraprestacion correspondiente al periodo de ampliaciéon autorizado, a mas tardar el quinto Dia Habil
Bancario del mes inmediato siguiente a aquel en que se autorizé la ampliacion de horario, mediante
comunicacioén electronica que envie a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el
Participante al Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Apéndice J del Manual.
El Participante debera cubrir la contraprestacién a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes siguiente
a aquel en que se autorizo la ampliacion del horario.

Seccion IX
Foro de Participantes

42a. Foro de Participantes.- Los Participantes podran participar en un foro de Participantes que se
integre y funcione en los términos y bajo las condiciones sefialadas en el Apéndice X del Manual.

El referido foro tendrd como objeto facilitar la discusion de temas relacionados con el funcionamiento del
SPEI, asi como el intercambio de opiniones, sugerencias y comentarios sobre la operacién del SPEI entre el
Administrador y los Participantes. Para estos efectos, este foro, entre otras actividades, discutira propuestas
de mejora e innovacién, asi como el intercambio de experiencias en la operacion en el SPEI, con el fin de
promover el buen funcionamiento, la mejora continua del SPEI y fortalecer la coordinacion.

El foro a que se refiere esta Regla no constituira un medio para consultas, interpretaciones o
autorizaciones sobre las normas internas del SPEI.

Seccién X
Convenio de colaboracion para la proteccidn del Cliente Emisor

43a. Mecanismo de colaboracion para la proteccion de los Clientes Emisores.- Los Participantes que
mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdsitos de dinero a la vista
deberan celebrar un Convenio de Colaboracién para la Proteccion de Clientes Emisores conforme al cual
dichos Participantes acuerden entre si el procedimiento que deberan seguir para la presentacion de
solicitudes de apoyo a los Participantes Receptores para brindar proteccion a los Clientes Emisores ante el
evento de que se tramiten Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI que no hayan sido solicitadas por
ellos. Los Participantes podran determinar las condiciones del Convenio de Colaboracion para la Proteccion
de Clientes Emisores en el Foro de Participantes o por cualquier otro medio que los Participantes acuerden
para este fin.

Los Participantes deberan solicitar al Administrador su previa autorizacién del Convenio de Colaboracién
para la Proteccion de Clientes Emisores. Para esos efectos, deberan adjuntar a su solicitud el proyecto de
convenio el cual debera contener, al menos, la informacion siguiente:

. Denominacion de los Participantes que suscriben el convenio;

1. Descripcion del proceso que seguiran los Participantes Receptores para:
a) Atender las solicitudes de apoyo;
b) Conservar la documentacion que sirva de evidencia de la recepcion de solicitud de apoyo, y
c) Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo que reciba del Participante Emisor;

Il. Los criterios y tiempos para realizar la evaluacion correspondiente para determinar la aceptacion o
rechazo de una solicitud de apoyo;

V. Los mecanismos para la eventual restriccion al Cliente Beneficiario de disponer de los recursos
correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI motivo de la solicitud de apoyo,
asi como la duracion méxima de esta restriccién de conformidad con las disposiciones emitidas al
efecto por la CNBV que, en su caso, resulten aplicables;
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V. Descripcion del procedimiento para la determinacion de la liberacion de los recursos
correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI al Cliente Beneficiario o la
entrega de los mismos al Participante Emisor, para su eventual entrega al Cliente Emisor. Estos
procedimientos deberan considerar la confirmacion del envio de la Orden de Transferencia por
parte del Participante Emisor con su Cliente Emisor;

VI. El mecanismo para el retorno de recursos al Cliente Emisor. En caso de que se determine que una
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI es producto de un fraude, se debera enviar una Orden
de Transferencia del tipo retorno o retorno extemporaneo, de conformidad con lo previsto en la 28a.
y 29a. de estas Reglas, respectivamente, y

VII.  En su caso, las caracteristicas bajo las cuales una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI sera
considerada como parte de una operaciéon posiblemente fraudulenta, asi como la obligacién que
asuma el respectivo Participante Receptor para devolverla, por medio de un tipo devolucién o
devolucién extemporanea, de acuerdo con la 24a. de estas Reglas, y

VIIl.  El procedimiento para establecer las responsabilidades de cada Participante que suscriba el
convenio, asi como el procedimiento que se seguird en caso de controversias.

El Administrador podra requerir la documentacion e informaciéon adicional que estime necesaria para
evaluar la procedencia de otorgar la autorizacion solicitada.

44a. Resolucion de la solicitud de autorizacion para la celebracion de convenios.- Una vez que el
Administrador considere que la solicitud a que se refiere la Regla anterior redne la documentacion e
informacién a que se refiere dicha Regla, este contara con un plazo no mayor a noventa dias para determinar
si, con base en esa documentacion e informacion, resulta procedente otorgar la autorizacion para la
celebracion del Convenio de Colaboracion para la Proteccion de Clientes Emisores respectivo, asi como para
informar su resolucién mediante comunicacion electronica que envie a las direcciones de correo electronico
que haya dado a conocer el Participante al Administrador, de conformidad con el modelo contenido en
el Manual.

En el evento que el Administrador considere que el Convenio de Colaboracion para la Proteccién de
Clientes Emisores no provee una adecuada proteccion de los Clientes Emisores ante posibles fraudes por
parte de terceros o transcurrido el plazo referido en el parrafo anterior sin que medie respuesta por parte del
Administrador, este establecera, como parte de las normas internas del SPEI, los términos y condiciones
sobre la colaboracion para la proteccion del Cliente Emisor a los que deberan sujetarse los Participantes
referidos en esta Seccion.

Cualquier modificacidn que realicen los Participantes al Convenio de Colaboracion para la Proteccion de
Clientes Emisores autorizado por el Administrador conforme a la presente Regla, debera someterse a la
previa autorizacion de este ultimo, de conformidad con lo previsto en la Regla 43a. anterior. En caso de
realizar modificaciones sin contar con la previa autorizacion del Administrador, en términos de lo previsto en
la presente Regla, el Administrador establecera los términos y condiciones sobre la colaboraciéon para la
proteccion del Cliente Emisor a los que deberan sujetarse los Participantes referidos en esta Seccién,
como parte de las normas internas del SPEI. Lo anterior, con independencia de la sancién procedente.

Seccién Xl
Contingencias

45a. Contingencias.- En caso de que se presente algun evento que afecte la operacién normal del SPEI o
ponga en riesgo su integridad o seguridad, el Administrador podra:

l. Suspender la conexién a un Participante;

1. Instruir a cualquier Participante que suspenda el envio de Ordenes de Transferencia por medio
del SPEI,

Il. Instruir a los Participantes que continlen con la operacién del SPElI mediante el uso de
procedimientos de contingencia previstos en la seccién 5 del Manual;

V. Poner en operacion el procedimiento de contingencia denominado “Procedimiento de Operacién
Alterno SPEI" (POA-SPEI), conforme a lo previsto en la seccion 5 del Manual, para lo cual los
Participantes, que tengan el caracter de Institucion de Crédito o instituciones para el depésito de
valores, estaran obligados a continuar con la operacion del SPEI mediante el uso del referido
procedimiento, o

V. Ampliar el horario de operacion del SPEI.
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46a. Contingencias de los Participantes.- En caso de que un Participante presente algun evento que
afecte su operacion con el SPEI o detecte cualquier circunstancia irregular en su operacion con este, cuando
la duracién de dicho evento sea de mas de treinta minutos, el Participante deberé notificar al Administrador via
telefébnica a los contactos operativos del Administrador establecidos en la seccion 10 del Manual y
posteriormente a través de una comunicacion suscrita digitalmente, en términos de lo establecido en la 98a.
de las Reglas.

La comunicacién suscrita digitalmente sefialada en el parrafo anterior debera enviarse dentro de los
sesenta minutos posteriores a que surja el referido evento o la deteccién de la circunstancia irregular, la cual
debera expresar la fecha y hora de inicio del evento, la indicacion de si continta o ha concluido y su duracion,
los procesos, sistemas y canales afectados, asi como una descripcion del evento que se haya registrado.

Adicionalmente, en caso de que un Participante identifique alguna amenaza inminente a la operacion del
SPEI, como pudieran ser, entre otros, la presencia de cédigos maliciosos, ataques a su Infraestructura
Tecnoldgica, o la realizacién de actos vinculados con posibles fraudes, el Participante debera notificar esos
hechos al Administrador de manera inmediata a su deteccion, via telefénica a los contactos operativos del
Administrador establecidos en la seccion 10 del Manual y adicionalmente dentro de los sesenta minutos
posteriores a la identificacion de la amenaza, a través de una comunicacion suscrita digitalmente, en términos
de lo establecido en la 98a. de las Reglas.

En aquellos casos en que los Aplicativos SPEI de un Participante que tenga el caracter de Institucion de
Crédito o de institucion para el depésito de valores presenten un evento que afecte su operacion o conexion
con el SPEI, dichos Participantes estaran obligados a ejecutar el procedimiento de contingencia denominado
“Cliente de Operacion Alterno SPEI” (COA-SPEI), conforme a los procedimientos y tiempos previstos en la
seccion 5 del Manual.

Seccion Xll
Elementos técnicos

47a. Comunicacion con el SPEIl.- Los mensajes, avisos y demds informacion que intercambie el
Participante a través del SPEI deberan sujetarse a los horarios, protocolos, formularios, métodos de envio y
procedimientos indicados en el Manual.

Adicionalmente, el Participante debera implementar el esquema de conexién que le indique el
Administrador para conectarse con este y operar con el SPEI.

48a. Conexion con el SPEI.- Los Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito y los
demas que estén autorizados a llevar a sus Clientes cuentas de depdsito de dinero, asi como las Camaras de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moviles, deberdn mantener su conexion
con el SPEI, para dar cumplimiento a los horarios de operacion que se establecen en la 19a. de estas
Reglas o, en su defecto, aquel que determine e informe el Administrador de conformidad con la 36a. y 39a. de
estas Reglas.

En cualquier caso, cada Participante debera mantener su conexion con el SPEI de acuerdo con los indices
anuales de disponibilidad definidos en la seccién 5 del Manual. En caso de que, por cualquier circunstancia, el
Participante pierda la conexion, estara obligado a reestablecer dicha conexién con el SPEI en términos de lo
previsto en el Manual, asi como informar al Administrador de conformidad con lo establecido en la 46a. de
estas Reglas.

49a. Caracteristicas técnicas necesarias de los relojes.- Los Participantes deberan asegurarse que los
relojes de sus respectivas Infraestructuras Tecnoldgicas que utilicen para operar en el SPEI, asi como el de
las infraestructuras tecnoldgicas y de telecomunicaciones dedicadas a la administracion de Cuentas
de Clientes, cumplan con las caracteristicas previstas en la seccién 6 del Manual.

CAPITULO IV
Manejo de fondos en la Cuenta del SPEI

50a. Fondeo de la Cuenta del SPELI.- La Cuenta del SPEI de cada Participante, que no sea una Cuenta
Alterna del SPEI, podra abonarse en los términos siguientes:

l. Tratandose de aquella Cuenta del SPEI del Participante que sea titular de una Cuenta Unica,
mediante traspasos que instruya el propio Participante a través del SIAC-BANXICO, en términos de
las Disposiciones;

1. Tratdndose de aquella Cuenta del SPEI del Participante que actie como depositante de la S.D.
INDEVAL Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V., mediante traspasos que instruya el
propio depositante a través del sistema DALI, y
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1. Tratandose de aquella Cuenta del SPEI de todos los Participantes, incluidos los sefalados en las
fracciones | y Il anteriores, mediante abonos que resulten de Ordenes de Transferencia que envien
otros Participantes a favor del Participante de que se trate.

5la. Saldos al cierre.- Los montos correspondientes a los saldos que resulten en las Cuentas del SPEI de
los Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito, asi como de las Cuentas Alternas del SPEI
de estos, se transferiran, al cierre de operaciones del SPEI, a su Cuenta Unica.

Tratdndose de los demés Participantes distintos a las Instituciones de Crédito, el Administrador mantendra
los recursos correspondientes a los saldos de sus Cuentas del SPEI al cierre de operaciones en una cuenta
concentradora en el SIAC-BANXICO, sin generar intereses, y los acreditara posteriormente en las
mencionadas Cuentas del SPEI conforme al horario que se indique en la seccién 3 del Manual.

CAPITULO V
Operadores

52a. Funciones de los Operadores.- Para la operacion de cada Participante en el SPEI, Unicamente los
Operadores que el Participante designe al efecto podran desempefiar las funciones siguientes:

l. Ejecutar la conexién del Aplicativo SPEI que el Participante requiera para operar en el SPEI,
1. Firmar y enviar Ordenes de Transferencia a nombre y por cuenta del Participante respectivo, y

1. Modificar el Saldo Reservado y enviar cualquier otro tipo de informacién al SPEI conforme a lo
especificado en el Manual.

53a. Solicitud de alta de Operadores.- Unicamente podran actuar como Operadores aquellas personas
que el Participante respectivo registre con ese caracter ante el Administrador. Para esto, cada Participante
debera presentar al Administrador, a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los
Sistemas de Pagos, una solicitud de registro en los términos establecidos en el Apéndice K del Manual, la cual
debe estar suscrita digitalmente por el representante legal del Participante de que se trate que cuente con
facultades para ejercer actos de dominio o para designar a quienes podran actuar como Operadores en los
sistemas de pagos administrados por el Banco de México. Cada Participante debera verificar y guardar
constancia de que las personas que sean designadas como Operadores cumplan con lo siguiente:

l. Tener experiencia en la operacion de sistemas para realizar operaciones en los mercados
financieros, y

Il Contar con un Certificado Digital vigente a nombre de la persona designada como Operador.

Ademas de lo dispuesto en las fracciones anteriores, el Participante debera presentar al Administrador una
carta de no antecedentes penales de la persona que pretenda registrar como Operador, emitida por el Organo
Administrativo Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social de la Comision Nacional de Seguridad o
por la autoridad federal que lo sustituya, con fecha de expedicion no mayor a un afio previo a su presentacion
al Administrador, asi como un comunicado suscrito por el o los responsables del cumplimiento normativo del
SPEI conforme al formulario establecido en el Apéndice L del Manual, en el que indique que la persona que
pretenda designar como Operador no esta inhabilitada para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
sistema financiero mexicano, con fecha de expedicibn no mayor a un mes previo a su presentacion al
Administrador. El registro de la persona que el Participante de que se trate haya comunicado al Administrador
surtird efectos una vez que el Administrador haya verificado que las solicitudes cumplen con los requisitos
establecidos en la presente Regla. El envio de las comunicaciones a las que se refiere esta Regla, por parte
del Participante hacia el Administrador debera sujetarse a lo establecido en la 98a. de estas Reglas.

54a. Nimero de Operadores.- Cada Participante debera mantener, en todo momento, por lo menos a dos
Operadores. Sera responsabilidad de cada Participante verificar que, al dar de baja a un Operador, cuente
con, al menos, otros dos para operar en el SPEI. En caso que al dar de baja a uno o varios Operadores, un
Participante quede con menos de dos Operadores, dicho Participante debera dar de alta el nUmero necesario
de Operadores para contar nuevamente con al menos dos Operadores, en un plazo no mayor a cinco Dias
Habiles Bancarios posteriores a aquel en que haya notificado la baja referida. Adicionalmente, cada afio, el
Participante debera confirmar al Administrador la vigencia y actualizacién de los Operadores conforme
al procedimiento establecido en la seccién 5 del Manual.

55a. Solicitud de baja de Operadores.- El Participante que haya registrado ante el Administrador a un
Operador podra solicitar, en cualquier momento, la baja de dicha persona mediante la presentaciéon de una
comunicacion, en los términos establecidos en el Apéndice K del Manual. Dicha comunicacién debera ser
enviada al Administrador en los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Participante debera solicitar la baja de su Operador, en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior, en un plazo no mayor a un Dia Habil Bancario contado a partir de
la respectiva fecha en que:

l. El Operador deje de laborar en el Participante o de ejercer las funciones de Operador;

1. El Participante detecte que el Operador estuvo involucrado en algin incidente por el cual se
pudiera comprometer la informacion sensible relacionada con la operacion del SPEI, o

M. El Participante tenga conocimiento de que la persona designada como Operador deje de cumplir
con los requisitos previstos en la 53a. de estas Reglas.

La solicitud de baja de un Operador prevista en esta Regla surtira efectos a mas tardar el Dia Habil
Bancario siguiente a aquel en que el Administrador haya verificado que la solicitud fue presentada por una
persona autorizada por el Participante para este efecto.

CAPITULO VI
Proceso de admision para actuar como Participante
Seccion |
Requisitos de admisién
56a. Criterios para ser Participante.- Podran actuar como Participantes:

l. Aguellas entidades sujetas a la regulacion en el ambito federal, en materia financiera, asi como a la
supervisién del Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

1. Las dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal;
111. El Banco de México, en su caracter de fiduciario en los fideicomisos respectivos, o

V. Cualquier institucion distinta a las de la fraccion | anterior, que opere un sistema internacional de
liquidacion de operaciones cambiarias que incluyan al peso como una de las divisas participantes.

Ademas de lo dispuesto anteriormente en esta Regla, para ser admitidos como Participantes, los
interesados deberan cumplir con los requisitos, términos y condiciones establecidos en las presentes Reglas y
el Manual, obtener la autorizacion del Banco de México de conformidad con lo dispuesto en la Circular
13/2017 y, a su vez, ser admitidos por el Administrador de acuerdo con la 64a. de las presentes Reglas, asi
como celebrar el Contrato mencionado en la 65a. de estas Reglas.

57a. Presentacion de solicitud de admision.- El interesado en ser admitido como Participante debera
presentar al Administrador su solicitud de admision, ademds de la solicitud que deba presentar al Banco de
México para obtener su autorizacion en términos de lo dispuesto por la Circular 13/2017. Las dos solicitudes
referidas en esta Regla podran presentarse conjuntamente por conducto de la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos. En todo caso, la solicitud de admisidon debera estar
suscrita digitalmente por el director general del interesado, o por la persona que ocupe el cargo en el
interesado que tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracion, o bien, por algin funcionario
que ocupe un cargo de cuando menos las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del citado director general,
e ir acompafiada de los informes de cumplimiento a que se refiere la 62a. de las presentes Reglas, los cuales
podran utilizarse también como la documentacién soporte de la solicitud de autorizacion a que se refiere la
Circular 13/2017.

Previo a la presentacion de la solicitud de admision, el interesado debera presentar al Administrador un
contrato unilateral de confidencialidad, suscrito por el representante legal del propio interesado, en términos
del clausulado que el Administrador, por medio de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los
Sistemas de Pagos, ponga a disposicion de los interesados que lo soliciten. En virtud de este contrato, el
interesado se debera obligar a guardar estricta confidencialidad respecto toda la informacion, sea expresada
en forma oral, escrita, grafica, electronica o en cualquier otra forma, que le sea proporcionada por el
Administrador relacionada con el SPEI, y que se obligue también a utilizar la informacién exclusivamente para
los efectos previstos en estas Reglas. Asimismo, en dicho contrato, el interesado deberd obligarse a dar
acceso a la informacién objeto del mismo Unicamente a las personas necesarias para el cumplimiento de
estas Reglas y sera responsable por el uso que su personal, representantes, administradores, directores,
empleados, factores, dependientes o cualquier persona relacionada con el interesado, hagan de la
mencionada informacion. De igual forma, el interesado debera obligarse a dejar a salvo al Administrador por
cualquier responsabilidad en que incurra derivada de los actos que realice en relacién con el SPEI o en
referencia a este, como podria ser, entre otras, civil, mercantil, o cualquier otra, asi como por los dafios y
perjuicios que este le pudiera ocasionar al Administrador o a terceros.
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Las solicitudes a que se refiere la presente Regla, asi como la correspondiente documentacion de soporte
de dichas solicitudes deberan ser presentadas al Administrador en los términos establecidos en la 98a. de las
presentes Reglas.

58a. Requisitos para la admisién como Participante.- El interesado en actuar como Participante que
presente una solicitud de admisién en términos de las 57a. de las presentes Reglas debera acreditar, a
satisfaccion del Administrador, que cumple con los requisitos que se indican a continuacién, en términos de
las especificaciones incluidas en el Apéndice M del Manual.

I Requisitos de seguridad informatica
A. EnlaInfraestructura Tecnoldgica.

El interesado cuente con una politica y procedimientos documentados que se obligue a seguir en
materia de seguridad informatica que, al menos, incluya lo siguiente:

a) Contar con un area designada, responsable de la seguridad informética que verifique
que la administracion de la Infraestructura Tecnoldgica se lleva a cabo conforme a las
politicas y procedimientos de seguridad informatica establecidos.

b) Contar con una politica escrita que debera procurar y mantener la solidez de la
Infraestructura Tecnoldgica, que queden referidos, al menos, a los siguientes aspectos:

1. Procedimientos para evaluar los protocolos de comunicacion utilizados en la
Infraestructura Tecnoldgica y prescindir de aquellos que se consideren inseguros
conforme a lo especificado en el Apéndice M del Manual;

2. Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas que permitan
detectar virus informaticos y cédigos maliciosos en la Infraestructura Tecnolégica,
asi como procedimientos que permitan su actualizacion periédica conforme a lo
especificado en el Apéndice M del Manual;

3. Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de seguridad
informatica derivadas de, entre otros factores, cambios, actualizaciones o errores
en la Infraestructura Tecnoldgica;

4.  Procedimientos para inhibir la instalacion de cualquier servicio, aplicacién y/o
software que no sea indispensable para la operacion con el SPEl en la
Infraestructura Tecnolégica;

5. Procedimientos para detectar y gestionar incidentes de seguridad informatica en la
Infraestructura Tecnoldgica, que aseguren su identificacion, contencion y la
adecuada recoleccién y resguardo de evidencia de seguridad informatica para su
notificacion a la alta direccion, y

6. Procedimientos para evaluar y/o auditar, al menos cada dos afios, la seguridad
informatica de la Infraestructura Tecnoldgica, que incluyan la realizacion de
pruebas de penetracién por un auditor externo independiente especializado en
dicho tipo de pruebas. Ademas, entre los trabajos de dicha evaluacion o auditoria,
se debera prever la presentacion de un reporte que establezca un nivel de riesgo
informatico para la Infraestructura Tecnolégica, asi como la conformacion de un
plan de trabajo documentado para atender los riesgos de criticidad alta y media
referidos en dicha evaluacién o auditoria.

c) Politica para la implementacion de sus sistemas informéticos, ya sea por parte del
Participante o por medio de una empresa externa especializada en el desarrollo
de programas de computo (software) contratada por aquel, que contengan los
procedimientos siguientes:

1. Procedimientos que aseguren que se sigue un proceso de desarrollo formal y
documentado para la implementacién de sus sistemas informaticos. El proceso de
desarrollo debera considerar, al menos, las siguientes etapas:

i Disefio del sistema informatico.
ii. Desarrollo del sistema informético conforme al disefio anterior.

iii. Validacion de funcionalidades, propésito, capacidad y calidad del sistema
informatico.

iv.  Liberacion y/o instalacion del sistema informatico.

v.  Seguimiento formal a cambios en el sistema informatico.
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d)

e)

2.

Procedimientos que aseguren que la seguridad informética sea considerada
durante las diferentes etapas de su proceso de desarrollo;

Procedimientos que aseguren que los componentes que brindan seguridad a sus
sistemas informéticos se encuentren vigentes y que se revise su vigencia conforme
a lo especificado en el Apéndice M del Manual;

Procedimientos que aseguren que la seguridad del sistema informatico sea
revisada de forma estética y dindmica;

Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear los accesos y actividades
realizadas por los diferentes usuarios de los servicios informaticos con
independencia del nivel de privilegios que se establezca para su acceso y el medio
o protocolo de comunicacion de acceso. Estos procedimientos deberan considerar
el resguardo de la informacion recabada por un periodo de al menos seis meses, y

Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear todas las operaciones
realizadas por los sistemas informaticos. Estos procedimientos deberan considerar
el resguardo de la informacién recabada por un periodo de al menos seis meses.

Contar con politicas que se obligue a seguir para un manejo seguro de la informacion
electrénica, que contengan los procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos que aseguren que al desechar o dar de baja componentes o
dispositivos fisicos (hardware) de la Infraestructura Tecnoldgica la informacion
contenida en estos sea irrecuperable;

Procedimientos para restringir el acceso a los puertos fisicos de conexion y
dispositivos periféricos de la Infraestructura Tecnoldgica;

Procedimientos para el resguardo de informacién de la Infraestructura Tecnolégica
y operativa;

Procedimientos que permitan detectar la alteracién o falsificacion de la informacién
contenida en la Infraestructura Tecnoldgica, y

Procedimientos que permitan cifrar la informacién sensible en la Infraestructura
Tecnologica.

Contar con politicas que se obligue a seguir para implementar mecanismos de control de
acceso a la Infraestructura Tecnoldgica, con base en criterios que establezcan para
determinar que dichos mecanismos sean robustos y seguros, que incluyan los
procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos que permitan implementar mecanismos y controles robustos de
acceso logico a la Infraestructura Tecnologica;

Procedimientos para una gestiéon de usuarios y contrasefas;

Procedimientos que permitan realizar blogueo manual y automético de la
Infraestructura Tecnolégica para asegurar que los equipos solo puedan ser
utilizados por personal autorizado;

Procedimientos para la gestiéon de privilegios de acceso a la Infraestructura
Tecnologica, y

Procedimientos que permitan vigilar y auditar los accesos y actividades realizadas
por los usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica. Estos procedimientos deberan
considerar el resguardo de la informacidn recabada por un periodo de al menos
seis meses. Asi como la atencién y seguimiento a los posibles eventos de fraude
relacionados con transferencias.

Contar con politicas que debera seguir para la comunicacion con el Banco de México,
gue incluyan los procedimientos siguientes:

1.

Procedimientos para restringir el acceso a internet desde la Infraestructura
Tecnologica, y

Procedimientos para la gestién de una red de telecomunicaciones que permita la
comunicacion con el Banco de México de una manera eficiente y segura.
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B. En los Canales Electrénicos.

Los interesados que ofrezcan a sus Clientes Emisores Canales Electronicos deberan contar
con procesos Y/o sistemas debidamente documentados que consideren al menos:

a)

b)

c)

d)

f)

Contar con una estructura organizacional que permita la separacion de actividades y
roles, diferenciando entre las areas responsables del desarrollo y operaciéon de los
Canales Electronicos.

Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de seguridad informéatica
derivadas de, entre otros factores, cambios, actualizaciones o errores en los Canales
Electrénicos.

Contar con un proceso de desarrollo de software formal y documentado que contemple
al menos el seguimiento y control de versiones del software de los Canales Electronicos.

Procedimientos que permitan el resguardo de bitdcoras detalladas sobre la operacion de
los Clientes Emisores en los Canales Electrénicos, incluyendo las incidencias. Las
bitdcoras deben ser resguardadas por un periodo de al menos un afio.

Procedimientos que establezcan controles para el acceso a las bitacoras.

Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas que permitan
detectar virus informaticos y codigos maliciosos en los Canales Electrénicos, asi como
procedimientos que permitan su actualizacion periédica.

1. Requisitos de gestion del riesgo operacional

a) El interesado cuente con politicas y procedimientos documentados que se obligue a seguir
para la administracién de riesgos operacionales, que incluyan lo siguiente:

1. Una metodologia para la administracion del riesgo operacional relacionada con la
operacion con el SPEI que considere la identificacion, evaluacion, monitoreo y
mitigacion de los riesgos identificados, asi como los roles y responsabilidades
definidos para su ejecucidn, revision y actualizacion;

2. Una metodologia para el analisis de impactos al negocio, que considere al menos:
i. Identificar los procesos criticos relacionados con su operacion con el SPEI;

ii. Identificar y clasificar los impactos en el tiempo en el que se encuentra
disponible el sistema al materializarse los riesgos operacionales identificados,
conforme a la metodologia de gestién del riesgo operacional definida;

ii. Definir un tiempo objetivo de recuperacion para cada proceso critico
relacionado con su operacion con el SPEI, el cual debera ser menor o igual a
dos horas;

iv.  Definir un punto objetivo de recuperacion ante la interrupcion de su operacion
con el SPEI, que considere procedimientos de conciliacién para recuperar
la operacion en un estado consistente de la informacion hasta antes de la
interrupcion;

v. Identificar a las contrapartes criticas internas y externas relacionadas con su
operacion con el SPEI, y

vi. Identificar los recursos materiales y humanos criticos para realizar la
operacion con el SPEI;

3. Procedimientos de contratacién y capacitacion del personal para asegurar que
aquel relacionado con la operacién con el SPEI, cuente con las habilidades,
competencias y conocimientos requeridos para el puesto que desempefia, y

4. Manuales de procedimientos y de operacion que describan las actividades
requeridas para realizar su operacion con el SPEI y el personal responsable de la
ejecucion de dichas actividades de forma que se asegure que exista una
segregacion de funciones en los procesos criticos que se realicen para la
operacion del SPEI y una definicion precisa de responsabilidades.
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b)

©)

El interesado establezca al menos las siguientes medidas de mitigacién de los riesgos:

1.

Contar con un listado de los riesgos operacionales identificados, que indique la
clasificacion del riesgo y el resultado de su evaluacion, asi como los controles
asociados para la operacion con el SPEI, incluyendo los tecnolégicos y aquellos
asociados a proveedores externos;

Contar con un andlisis de capacidad sobre los recursos tecnoldgicos, humanos y
materiales dispuestos para la operacién con el SPEI para asegurar que cuente con
los recursos suficientes para manejar voliumenes altos de operacion y cumplir con
sus objetivos de nivel de servicio, y

Contar con politicas y lineamientos para la gestion de privilegios de acceso fisico a
los sitios operativos desde donde se realiza la operacion con el SPEI y a los
centros de datos que alojan a la Infraestructura Tecnoldgica dispuesta para operar
con el SPEL.

El interesado establezca procedimientos documentados que debera seguir para la
recuperacion y restauracion de la operacion con el SPEI ante la materializacion de alguno de
los riesgos a que se refiere esta fraccién, que incluyan:

1.

Una politica de continuidad, asi como estrategias y procedimientos que debera
seguir para que, ante la materializacion de los escenarios de contingencia
identificados en el andlisis de riesgos, pueda continuar con la operacion con el
SPEI en un nivel minimo aceptable;

Las acciones que debera seguir para la atencion de incidentes que causen una
afectacion en la operacion normal con el SPEI que contemple las fases de
identificacion, diagnéstico, atencion, recuperacion, restauracion y documentacion e
indique los roles y responsabilidades correspondientes;

Las actividades que debera realizar para dar respuesta a emergencias ante la
ocurrencia de algun incidente que afecte la operacion normal con el SPEI en el que
se considere la activacion de las estrategias y procedimientos de continuidad
implementados y se indiquen los roles y responsabilidades, los niveles y tiempo de
escalamiento, el protocolo y los medios de comunicacién interna y externa
disponibles;

Las acciones que debera seguir para el restablecimiento de la operacién normal,
una vez que se active alguna estrategia o se ejecute algun procedimiento de
continuidad derivado de la ocurrencia de un incidente relacionado con la operacion
con el SPEIl, y

Un plan de pruebas al que debera dar seguimiento para evaluar las estrategias y
procedimientos de continuidad implementados relacionados con la operaciéon con
el SPEI indicando los lineamientos, tipo de pruebas a realizar y periodicidad de las
mismas.

Requisitos de certificacion de los Aplicativos SPEI

El interesado lleve a cabo, de conformidad con las especificaciones incluidas en el Apéndice O del
Manual, lo siguiente:

a)
b)

)

d)

e)

Acreditar que el Aplicativo SPEI cumple con el protocolo de comunicacion del SPEI,

Acreditar que el Aplicativo SPEI procesa adecuadamente las Ordenes de Transferencia,
incluso cuando se presenta un alto volumen de ellas en un periodo corto de tiempo;

Acreditar que cuenta con la capacidad para cumplir con la Regla 20a. para la generacion y
envio de la Confirmacién de Abono;

Validar que pueda operar con la infraestructura secundaria que el Administrador haya
instrumentado para el SPEI en casos de contingencia, y

Acreditar que pueden continuar con su operacion ante la activacion del “Procedimiento
de Operacion Alterno SPEI" (POA-SPEI), asi como operar mediante el procedimiento de
contingencia denominado “Cliente de Operacion Alterno SPEI” (COA-SPEI), en caso
de tratarse de Instituciones de Crédito o instituciones para el depdsito de valores.
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V. Requisitos de proteccion a los Clientes Emisores de los interesados

a)

b)

El interesado cuente con sistemas y medidas de control que aseguren, al menos, lo siguiente:

Que el procesamiento de las Ordenes de Transferencia de los Clientes Emisores sera
completamente automatizado y que no contemplen procesos manuales entre las
presentaciones de las Solicitudes de Envio del Cliente Emisor en los Canales Electrénicos y
su envio al SPEIL.

Que el interesado podré ofrecer la posibilidad de realizar Ordenes de Transferencia a nombre
y por cuenta de sus Clientes Emisores en un esquema no automatizado exclusivamente en
situaciones de contingencia, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

1. Contar con mecanismos para certificar y validar la identidad del Cliente Emisor;

2. Poner a disposicion de sus Clientes Emisores la informacion sobre los medios y
procesos de comunicacion en caso de contingencia, y

3. Contar con un esquema para la instruccion de Ordenes de Transferencia que consideren
la autorizacién de al menos dos funcionarios que ocupen un cargo de cuando menos
dos jerarquias inmediatas inferiores al director general del interesado.

B. Tratandose de aquellos interesados distintos a Instituciones de Crédito, que ofrezcan a sus Clientes
Emisores Canales Electronicos, deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

a)

b)

c)

d)

Establecer, de manera clara y precisa, en el contrato para la celebracién de operaciones a
través de Canales Electronicos que suscriban con los Clientes Emisores de manera clara y
precisa, al menaos, lo siguiente:

1. las operaciones y servicios que podra realizar el Cliente Emisor a través de los Canales
Electrénicos;

2. los mecanismos y procedimientos de identificacion de los Clientes Emisores, asi como
los elementos de verificacion de identidad;

3. los mecanismos, medios y procedimientos para la notificacion a los Clientes Emisores de
las operaciones realizadas en Canales Electrénicos;

4. los limites de los montos individuales y agregados diarios correspondientes a las
operaciones que los Clientes Emisores puedan realizar a través de Canales
Electrénicos, en caso de que existan;

5. los mecanismos para reportar el extravio o robo de algin elemento de verificacion de
identidad utilizado por el Cliente Emisor para autenticarse con el fin de que el interesado
impida el acceso a Canales Electrénicos, asi como para reportar operaciones no
reconocidas;

6. los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion de los Canales
Electrénicos, y

7. las responsabilidades del interesado respecto los servicios que ofrezcan a través de
Canales Electronicos;

Contar con mecanismos y controles que aseguren el resguardo seguro y robusto de los
elementos de verificacion de identidad e identificadores de Clientes Emisores;

Generar una huella digital que compruebe la autenticidad de cada Solicitud de Envio de sus
Clientes Emisores, de acuerdo al Apéndice Y del Manual.

Ademas de lo previsto en la fraccion |, literal B, inciso d), de la presente Regla, contar con
bitacoras detalladas de toda la actividad relacionada con Ordenes de Transferencia y
Solicitudes de Envio instruidas por su Cliente Emisor a través de los Canales Electrénicos del
interesado. Los interesados deberan almacenar al menos la siguiente informacion:

1. Canal Electronico utilizado;
Fecha y hora de acceso y finalizacion de la sesién en el Canal Electrénico;
Elementos de verificacién de identidad utilizados por los Clientes;

Fecha y hora de presentacion de las Solicitudes de Envio;

a r w D

Para el caso de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI, la informacion referida
en la 83a. de estas Reglas;

6. Lagenerada conforme al inciso c) del presente literal;



88

(Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Martes 4 de julio de 2017

e)

f)

9)

h)

)

k)

Contar con procedimientos para revisar, al menos cada afio, las bitacoras mencionadas en el
inciso d) anterior y para que en caso que se detecte algin evento inusual se notifique
al comité de auditoria interna, en caso que cuente con dicho comité, o si el interesado no
cuenta con un comité de auditoria, la notificaciéon se debera presentar al director general
0 equivalente.

Contar con procedimientos que permitan a sus Clientes Emisores realizar a través de los
Canales Electronicos, con excepcion de cajeros automaticos, los actos siguientes:

1. Establecer limites a los montos de las Ordenes de Transferencia para el
monto agregado en un dia, el monto de cualquier Orden de Transferencia y el monto
transferido en un dia a una Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario;

2. Preregistrar Cuentas de Clientes Beneficiarios, siempre y cuando la regulacién aplicable
al interesado lo permita, y

3.  Establecer el monto méaximo para el pre-registro de Cuentas de Clientes Beneficiarios.

Contar con procedimientos que permitan entregar a sus Clientes Emisores, a través de los
medios que establezcan para tal efecto, notificaciones sin costo para los Clientes Emisores y
en un lapso no mayor a 10 segundos a partir de la ocurrencia de los siguientes eventos:

1. Operaciones enviadas y recibidas;
2. Cambio de elementos de verificacion de identidad, y

3. Cambio en el canal de recepcion de natificaciones (al nuevo y al que se esté
reemplazando).

Procesos que permitan monitorear los patrones de comportamiento transaccional de Clientes
Emisores y contar con procedimientos documentados de las acciones que realizara el
interesado ante indicativos de fraude;

Contar con mecanismos y procedimientos para que los Clientes Emisores puedan:

1. Reportar el extravio o robo de algin elemento de verificacion de identidad para que el
interesado impida el acceso a Canales Electrénicos, y

2.  Reportar y dar seguimiento a operaciones no reconocidas por los Clientes Emisores
realizadas a través de Canales Electronicos.

Contar con procesos y mecanismos automaticos para bloquear el acceso a los Canales
Electrénicos cuando se trate de acceder a los Canales Electrénicos con informacion incorrecta
en a lo mas cinco ocasiones consecutivas, y

Contar con procedimientos y mecanismos que permitan al interesado dar por terminada la
sesion en Canales Electronicos cuando exista inactividad por maximo veinte minutos o
cuando en el curso de una sesion el interesado identifique cambios relevantes en los
parametros de comunicacién del Canal Electrénico, tales como identificacién del dispositivo
de acceso, rango de direcciones de los protocolos de comunicacién, o ubicacién geografica.

Los interesados que mantengan, a nombre de sus Clientes, cuentas de depdésito de dinero a la
vista, deberan haber celebrado un Convenio de Colaboracion para la Proteccion del Cliente Emisor
autorizado por el Administrador, de conformidad con lo previsto en la 43a. de estas Reglas.

Requisitos en materia de Riesgos Adicionales para la admision como Participante

Los interesados que estén sujetos a regulacion y supervision en materia de prevencion y deteccion
de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comisién de cualquiera de los delitos previstos en los articulos 139 y 148
Bis del Cdédigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del
mismo Cadigo deberan satisfacer los siguientes requisitos:

a)

b)

No deberan haber sido sujetos a la imposicién de una sancién firme por infracciones a dicha
regulacion al menos en los Ultimos tres afios previos a la fecha en que soliciten su admision
como participantes al SPEI.

En caso de haber sido sancionados conforme al inciso a) anterior, deberan acreditar ante el
Administrador que han realizado las acciones necesarias para corregir las causas que
hubieran dado origen a las infracciones respectivas. Dicha acreditacion podria solventarse
mediante el resultado de la visita de seguimiento que la comisién supervisora competente
hubiere realizado para verificar tal situacién, o bien, mediante la presentacion de un informe
elaborado por un Auditor Externo Independiente.
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c) En el evento de que la entidad de que se trate haya sido notificada por la respectiva comision
supervisora sobre una posible o presunta infraccién a la regulacion referida en esta fraccién V,
dicha entidad debera informar sobre esta situacion al Administrador y presentar un informe de
un Auditor Externo Independiente sobre las causas que hayan dado lugar a dicha notificacion,
asi como sobre la viabilidad del plan de correccion que deba presentar para tales efectos, en
el supuesto de que se lo hubiera requerido la comisién supervisora.

d) En caso de entidades que tengan el caracter de Institucién de Crédito y que no hubieren sido
sujetos a la supervision e inspeccién por la autoridad competente en la materia a que se
refiere la presente fraccion durante los dos afios inmediatos anteriores a la fecha de su
solicitud, deberan acreditar, por medio de un informe elaborado por un Auditor Externo
Independiente, que cuentan con la capacidad para dar cumplimiento a la regulacion
contemplada en esta misma fraccion que les resulten aplicables.

Las entidades que no tengan el caracter de Institucion de Crédito deberan obtener la
acreditacion prevista en el parrafo anterior con independencia de la supervision a la que
hayan sido objeto en la materia referida en esta fraccion.

VI. Requisitos de interoperabilidad

Los interesados que tengan el caracter de Camara de Compensacion de Transferencias a Través
de Dispositivos Mdviles deberan ofrecer sus servicios a sus Clientes independientemente de las
compafiias de telecomunicaciones con que tengan contratados sus servicios estos Clientes.

Seccion Il
Responsables de cumplimiento normativo del SPEI

59a. Responsables de cumplimiento normativo del SPEI.- Cada interesado que solicite su admision
como Participante debera designar a un responsable del cumplimiento normativo del SPEI, encargado de
verificar el cumplimiento a la normativa aplicable al SPEI.

El interesado debera verificar que la persona que designe como responsable cumpla con los requisitos
siguientes:

I Contar con una carta de no antecedentes penales emitida el Organo Administrativo
Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social de la Comision Nacional de Seguridad o en
su caso la autoridad federal que lo sustituya con fecha de expedicién no mayor a un afio previo a
su designacion como responsable de cumplimiento normativo del SPEI, y

Il Reportar directamente al responsable del cumplimiento normativo del interesado o que este cargo
recaiga en el mismo responsable.

Se exceptla de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que el Banco de México actla
como fiduciario y los operadores de sistemas internacionales de liquidacion de operaciones cambiarias que
incluyan al peso como una de las divisas participantes.

60a. Registro ante el Administrador.- Cada interesado debera informar, mediante escrito dirigido al
Administrador a través de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, el
nombre de la persona designada como responsable del cumplimiento normativo del SPEI.

El responsable del cumplimiento normativo del SPEI al que hace referencia el parrafo anterior debera ser
designado por el director general del interesado o por la persona que ocupe el cargo en el interesado que
tenga bajo su responsabilidad las funciones de administracién, o bien, por algun funcionario que ocupe un
cargo de cuando menos las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del citado director general.

Dicho escrito deberd entregarse al Administrador en los términos establecidos en la 98a. de las
presentes Reglas.

Seccion Il
Contratacion de terceros

6la. Prestacion de servicios por parte de terceros.- El interesado que pretenda pactar con terceros que
le proporcionen una interface que le permita conectarse con el SPEI o algin otro servicio que resulte esencial
para la operaciéon del SPEI, debera obtener la autorizacion del Banco de México en los términos de lo
dispuesto en la Circular 13/2017.
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Seccion IV

Acreditacion del cumplimiento de los requisitos para ser admitido como Participante y
firma del Contrato

62a. Evaluacion de cumplimiento.- El interesado que presente la solicitud de admisién para actuar como
Participante, de conformidad con lo previsto en la 57a. de las presentes Reglas, deberd acreditar en dicha
solicitud el cumplimiento de los requisitos de seguridad informatica, gestion del riesgo operacional, proteccion
a los Clientes Emisores de los interesados, de gestion de Riesgos Adicionales y de interoperabilidad para
operar con el SPEI establecidos en las fracciones |, Il, IV, V y VI de la Regla 58a., asi como en la 68a. de las
presentes Reglas. Para tales efectos, el interesado debera adjuntar a la referida solicitud de admisién, en
los términos establecidos en el Apéndice N del Manual, la documentacion siguiente:

I Un informe de cumplimiento suscrito por el responsable del cumplimiento normativo, o equivalente,
del interesado, que indique que el interesado cumple con los requisitos previstos en las
presentes Reglas;

Il. Un informe de cumplimiento suscrito por el titular del area de auditoria interna, cuando cuente con
ella, del interesado que indique cémo se da cumplimiento a cada requisito referido en esta Regla,
los hallazgos y, en su caso, las irregularidades o incumplimientos detectados, y

1. Un informe de cumplimiento suscrito por un Auditor Externo Independiente en la que se indique
el nivel de cumplimiento por parte de ese interesado de cada uno de los requisitos referidos en
esta Regla.

Los informes a que se refiere la presente Regla deberan ser enviados a la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en los términos establecidos en el Apéndice N del Manual.

Se exceptla de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que el Banco de México actia
como fiduciario y los operadores de sistemas internacionales de liquidacion de operaciones cambiarias que
incluyan al peso como una de las divisas participantes.

63a. Revisidon por parte del Administrador.- Para verificar el cumplimiento de los requisitos para operar
con el SPEI establecidos en la 58a. de estas Reglas, el Administrador podra requerir la documentacion,
informacion, ejecucion de pruebas e informes adicionales, que estime necesarias. Asimismo, el Administrador
podra realizar visitas en las instalaciones y sistemas del interesado de que se trate, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de los citados requisitos.

64a. Resolucion del Administrador.- Una vez que la solicitud a que se refiere la 57a. de estas Reglas
rena la documentaciéon e informacion a que se refiere el presente Capitulo, que el Administrador haya
realizado las pruebas también referidas en este Capitulo y que, en su caso, haya llevado a cabo la visita
mencionada en la Regla anterior, dicho Administrador, con base en la referida documentacién e informacion,
asi como con los resultados de las pruebas y visitas, determinara si resulta procedente admitir como
Participante en el SPEI al solicitante. El Administrador informara su resolucion al solicitante a efecto de que
celebren el Contrato a que se refiere la Regla siguiente.

65a. Contrato.- El interesado que reciba la resolucién favorable del Administrador sobre su admision
como Participante a que se refiere la Regla anterior, debera celebrar el Contrato, para lo cual proporcionara al
Administrador, a través de la Gerencia de Instrumentacién de Operaciones, el nombre de las personas que
pretendan suscribirlo, asi como una copia simple de su identificacién oficial y copia certificada y simple de la
escritura publica en la que consten las facultades para ejercer actos de dominio o para designar a las
personas que podran actuar como operadores en los sistemas de pagos administrados por el Banco
de México.

66a. Convenio cuenta alterna.- Las Instituciones de Crédito que hayan celebrado el Contrato para operar
en el SPEI, podran firmar con el Administrador el convenio correspondiente para operar una Cuenta Alterna
del SPEI, siempre que cumplan a satisfaccion del Administrador con los requisitos establecidos en las
fracciones I, Il y Ill de la 58a. de las presentes Reglas. Dichas Instituciones de Crédito deberan comunicar su
interés en operar una Cuenta Alterna del SPEI a través de la Gerencia de Operacién y Continuidad de
Negocio de los Sistemas de Pagos, de conformidad con lo establecido en la 98a. de las Reglas.

CAPITULO VI
Requisitos de permanencia

67a. Cumplimiento permanente de los requisitos para la admision como Participante.- Los
Participantes deberan cumplir en todo momento con los requisitos a que se refieren las 58a., 68a., 70a., 71a.
y 72a., de las presentes Reglas.
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El cumplimiento de los requisitos establecidos en las fracciones | y Il de la 58a. de estas Reglas no eximira
de la responsabilidad del Participante ante cualquier dafio o afectacion a la operacion del SPEI derivado de
atagues a su Infraestructura Tecnologica.

68a. Recursos destinados a la protecciéon de Clientes Emisores.- Los Participantes deberan mantener
en todo momento recursos propios para que, ante eventos de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI
que no hayan sido solicitadas por los Clientes Emisores, puedan cubrir a estos las pérdidas que
correspondan, cuando dichas pérdidas sean determinadas como responsabilidad del Participante. EI monto de
los recursos que los Participantes deberan mantener de acuerdo con esta Regla sera calculado y dado a
conocer conforme al Anexo | de las presentes Reglas, para lo cual se tomara en cuenta el capital que los
Participantes mantengan en cumplimiento a las disposiciones que, en su caso, les resulten aplicables para
esos efectos.

Para dar cumplimiento a la obligacion referida en el parrafo anterior, los recursos que los Participantes
deberan mantener conforme a la presente Regla deberan corresponder a alguno o una combinacién de los
siguientes: i) la afectacién de recursos en un fideicomiso de administracién constituido para estos efectos, ii)
mantenimiento de los recursos correspondientes en aquellos correspondientes a su capital y reservas de
capital, o iii) aquellos cubiertos por un seguro contratado por el Participante respectivo que cubra a este contra
los eventos sefialados en el mismo parrafo. La suma de los montos que los Participantes mantengan en los
rubros sefialados en los tres incisos anteriores debera ser, al menos, igual al monto respectivo de los recursos
calculados conforme a esta Regla.

Quedan exceptuados de lo previsto en la presente Regla los Participantes que tengan el caracter de
instituciones para el depésito de valores, asi como aquellos referidos en la 56a., fracciones Il, 1l y IV de las
presentes Reglas.

69a. Solicitud de disminucion de requisito de recursos.- Los Participantes cuyo requerimiento de
recursos a que se refiere la 68a. de las presentes Reglas resulte mayor a cero podran solicitar al
Administrador que autorice un monto menor correspondiente a dicho requerimiento. Los Participantes
interesados en obtener la autorizacion de la disminucion referida deberan presentar su solicitud al
Administrador a través de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, de
conformidad con lo establecido en la 98a. de las presentes Reglas y con el formulario establecido en el
Apéndice W del Manual.

Los Participantes interesados en solicitar la disminucion a que se refiere el parrafo anterior deberan
acompafar su solicitud con la informacion y documentacién que estimen suficiente para comprobar que,
derivado de: i) los requerimientos prudenciales establecidos por las comisiones supervisoras y los que les
resultan aplicables a las operaciones que realizan por su naturaleza como entidad financiera; ii) los controles
tecnolégicos y operativos adicionales que el participante tenga implementados, o iii) las reservas de capital o
instrumentos de cobertura adicionales con que cuente el Participante para enfrentar eventos como los
previstos en la 68a. de las presentes Reglas, cuenta con recursos suficientes para hacer frente a eventos
de pérdidas, que sean determinadas como responsabilidad del Participante derivadas de Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI que no hayan sido solicitadas por los referidos Clientes Emisores.

El Administrador podra requerir la documentacion e informacion adicional que estime necesaria para
evaluar la procedencia de otorgar la autorizacion solicitada.

El Administrador analizara si, con base en esa documentacion e informacién, resulta procedente otorgar
alguna disminucién en el requerimiento de recursos de los Participantes y debera informar su resolucion a los
Participantes promoventes en un plazo no mayor a treinta Dias Habiles Bancarios.

En el evento de que, transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el Administrador no comunique
su resolucién a los Participantes promoventes, se entendera que dicha solicitud de disminucion de recursos
ha sido denegada.

70a. Saldos en Cuentas de Clientes.- Los Participantes cuyos recursos financieros requeridos en
términos de la 68a. y, en su caso, de la 69a. de las presentes Reglas sean mayor que cero, que reciban
recursos de sus Clientes con el Unico propésito de que estos sean transferidos a Cuentas de Clientes en otros
Participantes y que, de conformidad con lo dispuesto en la regulacion que les resulte aplicable, no puedan
mantener un saldo en sus Cuentas de Clientes, deberan implementar el siguiente esquema relativo a los
saldos en las Cuentas de Clientes:

. Saldo por Cliente. Cuando los recursos que un Cliente mantenga en su Cuenta del Cliente que le
lleva el Participante sobrepase el limite para cada Cliente, este Ultimo debera enviar a través del
SPEI, en un tiempo maximo de dos minutos a partir de que se rebaso el limite sefialado, los
recursos del Cliente Emisor a las cuentas de los Clientes Beneficiarios que haya establecido
este Cliente.
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Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el Participante debera, previo a estar en
condiciones de recibir Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI en una Cuenta del Cliente,
recabar la informacion de las Cuentas del Cliente correspondientes a Clientes Beneficiarios a las
cuales el Participante debera enviar los recursos correspondientes a las Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI que reciba para abono en la Cuenta del Cliente de alguno de sus Clientes
cuando alcance el saldo por Cliente referido.

El limite para cada Cliente citado en la fraccion anterior se obtendra dividiendo el monto de los
recursos financieros para la proteccion de los Clientes Emisores que mantenga en términos de la
68a. de las presentes Reglas entre el nimero de Clientes Emisores del Participante.

Para efectos de la presente Regla, el Participante debera enviar, de manera trimestral al
Administrador, un informe del nimero de Clientes Emisores que pueden instruir Ordenes de
Transferencia, que se utilizard para el calculo antes sefialado. Dicho informe debera ser suscrito
por el responsable de cumplimiento normativo del SPEI, dirigido a la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos y enviado al Administrador en términos de lo
establecido en la 98a. de las Reglas.

7l1a. Servicios de transferencias SPEIl.- Los Participantes distintos a Instituciones de Crédito que
ofrezcan a sus Clientes Emisores el servicio de transferencias electrénicas por medio del SPEI, a través de
Canales Electrénicos, deberan cumplir con los requerimientos previstos en la presente Regla.

Deberan requerir y proporcionar a sus Clientes Emisores elementos de verificacion de identidad
para la realizacion de operaciones a través de los Canales Electronicos. Estos elementos deberan
ser los siguientes:

a) Basados en datos que solo conoce el Cliente. Se componen de datos del Cliente
recopilados por el Participante que son solo del conocimiento del Cliente, entre los que
se incluyen informacién biografica y contrasefias. Las contrasefias deberan tener una
longitud minima de: i) cuatro caracteres para operaciones instruidas a través cajeros
automaticos; y de ii) ocho caracteres para operaciones instruidas a través de internet;

b) Basados en objetos que solo posee el Cliente. Se componen por informacién obtenida
de, por ejemplo, dispositivos generadores de contrasefias dinamicas de un solo uso, del
chip de una tarjeta o de dispositivos méviles pre-registrados con el Participante. En caso
de que los Participantes decidan utilizar estos elementos de verificacion de identidad a
través de dispositivos cuya principal funcién sea la generacion de contrasefias
dinamicas de un solo uso, éstos deberan proporcionar dichos dispositivos a los Clientes
con los cuales acuerden la realizacion de Ordenes de Transferencia a través de
Canales Electrénicos;

c) Basados en las caracteristicas inherentes del Cliente: Se componen por informacion
derivada de las propias caracteristicas (biométricas) del Cliente, como podrian ser
escaneo de retinas vivas, escaneo de huellas dactilares vivas, reconocimiento facial,
entre otros.

Para permitir el inicio de una sesidon en Canales Electrénicos, los Participantes distintos a las
Instituciones de Crédito deberan solicitar y validar, al menos: i. el identificador del Cliente Emisor,
el cual debera ser Unico para cada Cliente Emisor y tener una longitud minima de 6 caracteres,
en el caso de la presentacion de Ordenes de Transferencia a través de cajeros automaticos, el
identificador de Cliente podra ser la tarjeta de débito entregada por el Participante al Cliente
Emisor; y ii. al menos un elemento de verificacién de los comprendidos en los incisos a), b) o c) de
la fraccion | de la presente Regla.

Los Participantes deben impedir la lectura en pantalla de los elementos de verificacion de identidad
usados por el Cliente en los Canales Electrénicos.

En cada ocasion que el Cliente Emisor pretenda realizar la instruccion de una Solicitud de Envio, se
les debera solicitar un segundo elemento de verificacion de identidad correspondiente a los
previstos en la fraccion | anterior, adicional a los utilizados para el inicio de sesién en los Canales
Electronicos, con excepcion de instrucciones de Solicitudes de Envio por un monto de hasta ocho
mil pesos, en las que el Participante podra no requerir a sus Clientes Emisores utilizar un segundo
elemento de verificacion.

Para efectos de la presente Regla, los Participantes Unicamente podran proporcionar y requerir a sus
Clientes Emisores los elementos de verificacion de identidad previstos en el Apéndice P del Manual. En el
evento que algin Participante pretenda requerir y proporcionar elementos distintos a los previstos en
el Manual, debera obtener autorizacion previa y por escrito del Administrador, conforme al formulario
contenido en el Anexo 1 de dicho Apéndice.
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72a. Requisitos de permanencia en materia de Riesgos Adicionales.- Los Participantes del SPEI
deberan observar los requerimientos siguientes:

l. Recabar de los Clientes que realicen operaciones a través del SPEI, al menos, el nombre,
denominacion o razén social, asi como la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave para personas fisicas y el RFC con
homoclave para personas morales, estos Ultimos salvo en el caso de que los Clientes por su
naturaleza no puedan tener estos datos, y deberan incluir dicha informacién en las Solicitudes de
Envio que los Clientes Emisores presenten, y

1. Notificar al Administrador respecto a la imposicién de alguna sancion de las previstas en la 58a.,
fraccion V, primer pérrafo, inciso a), de las presentes Reglas, por parte de su comision supervisora,
a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario siguiente a aquel en que el Participante reciba la
notificacion de dicha sancion. La notificacion al Administrador debera sefialar la afectacién que las
conductas observadas por dicha comision pudieran ocasionar en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas y debera estar suscrita por el responsable de cumplimiento
normativo del SPEI. El Participante debera enviar la notificacién en los términos establecidos en la
98a. de estas Reglas.

Lo especificado en la fraccion | de la presente Regla no sera aplicable para aquellas Cuentas de Clientes
en las que las Disposiciones no requieran a los Participantes recabar la citada informacion.

73a. Funciones del responsable del cumplimiento normativo del SPEI.- Cada Participante, mientras
conserve dicho caracter, debera mantener en todo momento al responsable del cumplimiento normativo del
SPEI a que se refiere la 59a. de las presentes Reglas, a quien debera encomendar, al menos, las funciones
siguientes:

. Rendir un informe anual por escrito, en el mes de julio, al comité de auditoria en caso de que
cuente con dicho comité, del Participante, que contenga los hallazgos y, en su caso, irregularidades
e incumplimientos a las normas internas del SPEI, asi como a la deméas normativa aplicable al
SPEI, las acciones adoptadas para corregirlos y el grado de avance y eficiencia de tales acciones.
Adicionalmente, debera enviar al Administrador copia del informe referido en esta fraccion y de la
constancia de recepcién por parte del comité de auditoria del Participante, a través de la Gerencia
de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, a més tardar el decimoquinto
Dia Habil Bancario posterior a aquel en que haya rendido el mencionado informe al referido comité.

La obligacion de entregar el informe a que refiere esta fraccion iniciara a partir de que hayan
transcurrido ciento ochenta dias naturales de la fecha en que hayan sido admitidos como
Participantes, conforme a la 64a. de las presentes Reglas, y

1. Elaborar un informe por escrito cuando detecte cualquier irregularidad o incumplimiento
a las normas internas del SPEI, a mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente a aquel en que se
detecte dicha irregularidad o incumplimiento. En el evento que el responsable del cumplimiento
normativo del SPEI reporte directamente al responsable de cumplimiento normativo del
Participante, debera presentar dicho informe a este Gltimo. En caso que, de conformidad con lo
dispuesto en la 59a. de las presentes Reglas, el responsable de cumplimiento del SPEI sea el
mismo responsable de cumplimiento normativo del Participante, el referido informe se debera
presentar al comité de auditoria. En este Ultimo caso, si el Participante no cuenta con un comité de
auditoria, el informe se debera presentar al director general o equivalente y al Administrador en los
términos establecidos en la 98a. de estas Reglas.

En caso que algun Participante sustituya a la persona que haya designado como responsable de
cumplimiento normativo del SPEI, dicho Participante deberd hacer del conocimiento del Administrador esa
situacion, mediante escrito que envie a la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas
de Pagos, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario contado a partir de aquel en que se presente la situacion.

Asimismo, el Participante debera informar al Administrador sobre la designacién del nuevo responsable
a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario posterior a este nombramiento, en términos de lo establecido en la
60a. de las presentes Reglas.

Los informes y notificaciones a que se refiere la presente Regla deberan presentarse al Administrador en
los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas.

74a. Informe y evaluacidon periddica.- Cada Participante debera verificar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad informatica, de gestion del riesgo operacional y de proteccion a los Clientes Emisores
del Participante, de Riesgos Adicionales y de interoperabilidad para operar en el SPEI establecidos en la 58a.
de estas Reglas, a través de revisiones que realicen cada dos afios de manera alternada el titular del area de
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auditoria interna del propio Participante y el o los Auditores Externos Independientes el periodo de evaluacion
inmediato siguiente. Dichas revisiones deberan observar lo dispuesto en las fracciones Il y 11l de la 62a. de las
presentes Reglas. En caso de que el Participante no cuente con un area de auditoria interna, debera de
realizar las revisiones antes sefialadas en todos los casos por Auditores Externos Independientes.

El informe debera ser entregado al Administrador y presentado al comité de auditoria del Participante,
cuando cuente con este, en cuyo caso también deberd enviar al Administrador la constancia de la
presentacion del informe a este comité.

El informe y constancia a los que se refiere el parrafo anterior deberan enviarse a través de la Gerencia de
Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en términos de lo establecidos en el Apéndice
N del Manual, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio de que se trate.

El Participante no podra contratar los servicios de un Auditor Externo Independiente ni Despacho para
obtener la evaluacion a que se refiere esta Regla por mas de tres periodos de evaluacion consecutivos. Sin
perjuicio de lo anterior, el Participante podra designar al mismo Auditor Externo Independiente y/o Despacho
nuevamente después de una interrupcién minima de cinco afios contados a partir de la Gltima evaluacién que
hubiere otorgado respecto de dicho Participante.

Se exceptla de lo previsto en la presente Regla a los fideicomisos en los que actia como fiduciario el
Banco de México y los sistemas internacionales de liquidacion de operaciones cambiarias que incluyan al
peso como una de las divisas participantes.

75a. Plan de cumplimiento forzoso.- En caso que, derivado de la revisién que lleve a cabo el
Administrador a un Participante o de los resultados del Auditor Externo Independiente, el Administrador
detecte irregularidades o incumplimientos a las normas internas del SPEI, podra requerir al Participante que le
presente un plan de cumplimiento forzoso en el que se prevean las acciones que el Participante se obligue a
adoptar para corregir las irregularidades o los incumplimientos detectados, asi como el plazo en el cual se
llevaran a cabo y los responsables para la atencidon de cada una de ellas. Al efecto, el Participante debera
someter el plan de cumplimiento forzoso a la aprobacion del Administrador, por conducto de la Gerencia de
Autorizaciones, Regulacion y Sanciones.

En el plan a que se refiere la presente Regla, el Participante deberd designar al Auditor Externo
Independiente al que encomendara dar seguimiento a las acciones tendientes a subsanar las irregularidades
o los incumplimientos referidos en el parrafo anterior, asi como para informar al Administrador, en los términos
gue se establezcan en el propio plan de cumplimiento forzoso, el grado de avance y eficiencia de las acciones
adoptadas.

El Administrador podra solicitar al Participante modificaciones al proyecto del plan de cumplimiento forzoso
presentado por el Participante y le otorgara un plazo no mayor a diez Dias Habiles Bancarios para atenderlas.
Cuando el Administrador determine que las modificaciones no fueron atendidas, el plan de cumplimiento
forzoso se tendra por no presentado y se procedera a la imposicion de las sanciones correspondientes.

Una vez aprobado el plan de cumplimiento forzoso, el Administrador podra solicitar al Participante, en
cualquier momento, informacién adicional respecto del cumplimiento del mencionado plan y, de ser el caso,
solicitarle ajustes a dicho plan cuando detecte que alguna de las medidas contenidas en este presente
desviaciones, que las mismas no estan logrando una correccion eficaz de la irregularidad o incumplimiento, o
bien, que el Participante podria incurrir en otra irregularidad o incumplimiento o en una posible afectacion a los
sistemas de pagos, al sistema financiero o a los usuarios de los servicios del SPEI.

En caso de que el plan de cumplimiento forzoso no se lleve a cabo en los términos aprobados por el
Administrador, el Participante deberd, hasta en tanto cumpla, a satisfaccion del Administrador, con lo previsto
en el referido plan, acatar la resolucion que, en su caso, emita el Banco de México, en la cual podra restringir
la realizacion de retiros y abonos de las Cuentas de Clientes que el Participante lleve a sus Clientes, mediante
Ordenes de Transferencia electrénicas interbancarias de fondos a través del SPEI, suspender las operaciones
del Participante en el SPEI, o bien, revocar la autorizacion otorgada a dicho Participante para actuar con
tal caracter.

Lo previsto en la presente Regla sera aplicable sin perjuicio de las sanciones que correspondan en
términos de las disposiciones aplicables.

CAPITULO VIII
Auditores Externos Independientes

76a. Contratacion de Auditores Externos Independientes.- Los interesados deberan contratar los
servicios de un Auditor Externo Independiente, para la evaluacion del nivel de cumplimiento que aquellos den
a los requisitos a que se refiere la 58a. de las presentes Reglas.
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Se exceptla de lo previsto en la presente regla a los fideicomisos administrados por el Banco de México y
los sistemas internacionales de liquidacién de operaciones cambiarias que incluyan al peso como una de las
divisas participantes.

77a. Requisitos de independencia.- Los Auditores Externos Independientes que evalien el nivel de
cumplimiento que los interesados y los Participantes den a los requisitos a que se refieren las presentes
Reglas, asi como los respectivos Despachos a los que pertenezcan, deberan ser independientes a la fecha de
celebracion del contrato de prestacion de servicios y durante el desarrollo de la auditoria. Se considerara que
no existe independencia cuando la persona o el Despacho de que se trate se ubique en alguno de los
supuestos a que se refiere el articulo 189, fracciones | a VI, IX y X, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito”, emitidas por la CNBV, asi como en los siguientes:

l. El Auditor Externo Independiente, el Despacho en el que labore o algun socio o empleado del
mismo, proporcione al interesado o Participante, adicionalmente al de evaluacién, cualquiera de los
servicios siguientes:

a) Consultoria sobre la elaboracion de los procesos, procedimientos, politicas y criterios, asi
como los sistemas con que el interesado o Participante deba contar para dar cumplimiento
a los requisitos a que se refieren las presentes Reglas;

b)  Operacion, directa o indirecta, de los sistemas de informacién financiera del interesado o
Participante, respectivamente, o bien, administracién de su red local;

c) Supervisién, disefio o implementacion de los sistemas informaticos (hardware y software)
de la entidad, que lleven a cabo actividades para las operaciones que el interesado o el
Participante realicen a través del SPEI;

d) Administracién, temporal o permanente, participando en las decisiones del interesado
o Participante;

e) Auditoria interna relativa a la evaluacion del nivel de cumplimiento de los requisitos a que se
refieren las presentes Reglas;

f) Reclutamiento y seleccion de personal del interesado o Participante para que ocupen cargos
de director general o de los dos niveles inmediatos inferiores al de este Ultimo, y

g) Cualquier otro que implique o pudiera implicar conflictos de interés respecto al trabajo de
auditoria externa, y

1. Los ingresos que el Auditor Externo Independiente perciba o vaya a percibir por llevar a cabo la
evaluacion del interesado o Participante, dependan del resultado de la propia evaluacion o del éxito
de cualquier operacion realizada por el propio interesado o Participante que tenga como sustento la
certificacion del Auditor Externo Independiente.

CAPITULO IX
Desincorporacion

78a. Desincorporacion voluntaria.- El Participante podra solicitar al Administrador, por conducto de la
Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, su autorizacion para dejar de
actuar como Participante. La referida solicitud debera presentarse por escrito a la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos con, por lo menos, un Dia Habil Bancario de anticipacion a
la fecha en que el Participante pretenda que surta efectos su desincorporacion como Participante.

Dicho escrito debera presentarse en términos de lo establecido en la 98a. de estas Reglas.

79a. Fusiones.- Cuando dos o mas Participantes realicen o decidan fusionarse en una sola persona
moral, los derechos y obligaciones de cada uno de los Participantes fusionados se mantendran por parte de la
persona moral constituida como Participante del SPEI.

80a. Desincorporacién derivada de accion de las autoridades.- Ante la revocacion de la autorizacion o
suspension total de las actividades que realiza alguna persona moral que actie como Participante en el SPEI
que sea dictaminada por las autoridades financieras o judiciales competentes, el Administrador iniciara el
procedimiento de desincorporacion de dicha persona moral del SPEI.

8la. Suspension o revocacion.- El Administrador podra suspender a un Participante del SPEI, previa
evaluacién que realice de la severidad de los incumplimientos en que haya incurrido; de los potenciales
efectos de su suspension sobre el correcto funcionamiento de los sistemas de pagos y la estabilidad del
sistema financiero, asi como las probables afectaciones relevantes a los usuarios de los servicios del SPEI.

Ademas, en el evento que el Banco de México, determine revocar la autorizacion otorgada en términos de
la Circular 13/2017, el Administrador revocara la admision otorgada a dicho Participante en términos de las
presentes Reglas.
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CAPITULO X

Obligaciones sobre niveles de servicio, informacién y compensacién para los Clientes

82a. Disponibilidad de servicio.- Los Participantes que lleven Cuentas de Clientes y que, a su vez,
hayan convenido con dichos Clientes tramitar, como Participantes Emisores y con cargo a dichas cuentas, las
Solicitudes de Envio que les transmitan tales Clientes, deberan proporcionar el servicio al menos en los
indices anuales de disponibilidad definidos en la seccién 5 del Manual.

83a. Informacion de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- El Participante Emisor y el
Participante Receptor de una misma Orden de Transferencia Aceptada por SPEI deberan proporcionar a los
Clientes, de conformidad con lo establecido en la 84a. de las presentes Reglas, la informacion siguiente
respecto de dicha Orden de Transferencia Aceptada por SPEI:

Tratandose del Participante Emisor, debera proporcionar al Cliente Emisor que le haya transmitido
la Solicitud de Envio la siguiente informacién.

a) La denominacion del Participante Receptor que corresponda conforme al catalogo del SPEI
vigente en el momento en el que se haya liquidado la Orden de Transferencia;

b) La fecha calendario y hora en que se haya liquidado la Orden de Transferencia, incluyendo
minutos y segundos;

c) Elmonto de la Orden de Transferencia;

d) La CLABE, el numero de tarjeta de débito o el niUmero de la linea de telefonia mévil indicada
en la Orden de Transferencia para identificar la respectiva Cuenta del Cliente correspondiente
al Cliente Beneficiario;

e) Nombre, denominacion o razén social del respectivo beneficiario, como haya quedado
indicado por el Cliente Emisor en la respectiva Solicitud de Envio, seguido de la siguiente
frase: “(Dato no verificado por esta institucion)”;

f)  La informacion del campo Clave de Rastreo indicado para la Orden de Transferencia,
presentada en el mismo formato en que el Participante Emisor la haya enviado al
Administrador;

g) Lainformacién del campo Referencia Numérica indicado para la Solicitud de Envio que, en su
caso, haya proporcionado el Cliente Emisor, y

h)  En su caso, la informacién del campo Concepto del Pago indicado para la Solicitud de Envio.

Tratdndose del Participante Receptor, deberad proporcionar al Cliente Beneficiario la informacion
indicada en los incisos b), c), f), g) y h) de la fraccion | anterior, asi como la siguiente informacion:

a) La denominacion del Participante Emisor que corresponda conforme al catdlogo del SPEI
vigente al momento en el que se reciba la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI;

b) La CLABE, correspondiente a la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que
haya presentado la Solicitud de Envio al Participante Emisor, y

c¢) El nombre, denominacion o razén social de la persona que el Participante Emisor haya
indicado en la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI como el titular de la Cuenta del
Cliente a que se refiere el inciso b) anterior.

Los Participantes deberan presentar la informacion prevista en las fracciones | y Il de esta Regla de
manera idéntica a aquella presentada en términos de las presentes Reglas.

84a. Forma de dar a conocer informacion relativa a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.-
Los Participantes Emisores y los Participantes Receptores a que se refiere la Regla anterior deberan dar a
conocer a los Clientes la informacion indicada en dicha Regla, de conformidad con lo siguiente:

Durante los primeros quince dias naturales siguientes a aquel en que concluya cada mes
calendario, los Participantes deberan enviar a los Clientes Emisores o Clientes Beneficiarios,
respectivamente, de forma gratuita, a los respectivos domicilios que estos hubieren proporcionado,
la informacion a que se refiere la Regla anterior por cada una de las Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI que se hubieren llevado a cabo durante dicho mes;

Como excepcién a lo dispuesto en la fraccion anterior, los Participantes no estaran obligados a
enviar la informacion en la forma sefialada en dicha fraccién en caso que incluyan esa misma
informacién en el estado de cuenta que emitan periédicamente a sus Clientes de conformidad con
las disposiciones aplicables;
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1. Ademas de lo dispuesto en las fracciones anteriores, los Participantes deberan incluir la
informacion a que se refiere la Regla anterior en los mismos medios que hayan puesto a
disposicion de sus respectivos Clientes para que les presenten Solicitudes de Envio y dichos
medios, a su vez, les permitan consultar el detalle de los movimientos de las respectivas Cuentas
de Clientes que les llevan. Al respecto, los Participantes deberan incluir dicha informacién en los
medios referidos, a mas tardar al cierre del dia de operacion del SPEI, determinado de conformidad
con la seccion 3 del Manual, inmediato siguiente a aquel en que se hubiere liquidado la Orden de
Transferencia de que se trate, asi como mantenerla para su consulta en dichos medios por un
periodo no menor de dos meses posteriores a aquel en que se hubiere llevado a cabo la liquidacion
sefialada. Los Participantes quedaran exceptuados de incluir la informacion referida cuando los
Clientes Emisores hayan presentado las Solicitudes de Envio a través de cajeros automaticos;

IV. En caso de que la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI no se haya acreditado, el
Participante Receptor debera poner a disposicién del Cliente Beneficiario la informaciéon a que se
refiere la fraccion 1l de la 83a. de las presentes Reglas a través de un medio accesible para
el Cliente Beneficiario;

V. El Participante Receptor deberéa establecer un medio para atender las solicitudes de informacién de
sus Clientes Beneficiarios de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI sobre las cuales el
Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo.
En este medio el Participante debera informar a sus Clientes Beneficiarios, en su caso, las razones
por las cuales los montos correspondientes a las citadas Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI no han sido acreditadas en sus respectivas Cuentas de Cliente. El Participante debera
proporcionar esta informacion sin costo para el referido Cliente, y

VI. Deberan incluir en su sitio de internet una péagina, y poner un vinculo electrénico a la misma a
través de los Canales Electronicos, con excepcion de los cajeros automaticos, que pongan a
disposicién de sus Clientes, en la que detallen el procedimiento que deberan seguir sus Clientes
para efectos de presentar solicitudes de aclaracién, consultas sobre el estado o reclamaciones
relacionadas con una Solicitud de Envio u Orden de Transferencia Aceptada por el SPEI.

85a. Acceso a los Comprobantes Electrénicos de Pago.- Los Participantes a que se refiere la 82a. de
las presentes Reglas que hayan convenido con aquellos Clientes a que alude la referida Regla realizar
operaciones por Canales Electrénicos, deberan incluir en el sitio de los portales de internet que pongan a
disposicién de ellos para la consulta de movimientos de las cuentas correspondientes, asi como en los
Canales Electrénicos correspondientes a un dispositivo movil de telecomunicacion, por cada Orden de
Transferencia Aceptada por SPEl y en todas las consultas que proporcione para estas Ordenes
de Transferencia, el vinculo electrénico construido de conformidad con el Apéndice E del Manual, a fin de que
sus Clientes puedan consultar, ya sea el estado de sus respectivas Ordenes de Transferencia o, en caso de
gque estas hayan sido acreditadas a los Clientes Beneficiarios correspondientes, generar los Comprobantes
Electrénicos de Pago de dichas Ordenes de Transferencia.

Los Participantes deberan poner el vinculo electronico a que se refiere el parrafo anterior a disposicion de
los Clientes correspondientes a mas tardar cinco minutos siguientes a aquel en que el Administrador haya
puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respecto de la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de que se trate.

Con respecto a cada Orden de Transferencia Aceptada por SPEI que el Participante muestre a sus
respectivos Clientes conforme a lo dispuesto en la presente Regla, dicho Participante deberd incluir
directamente en el portal del Banco de México, en caso que el Cliente de que se trate acceda a dicho portal
a través del vinculo proporcionado por el propio Participante conforme al primer parrafo de la presente Regla,
la siguiente informacion:

l. La fecha calendario en que se haya liquidado la respectiva Orden de Transferencia;

Il. La informacion del campo Clave de Rastreo o Referencia Numérica, en su caso, especificada por el
Cliente, que haya correspondido a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate;

M. La denominacidn del Participante Emisor y del Participante Receptor que corresponda conforme al
catalogo del SPEI vigente al momento en el que se haya liquidado la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI;
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V. La CLABE, el nimero de tarjeta de débito o el nimero de la linea de telefonia mévil indicada en la
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI para identificar la respectiva Cuenta del Cliente
correspondiente al Cliente Beneficiario, y

V. El monto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

86a. Pago de compensacion por demora.- Cada Participante deberd pagar al Cliente las cantidades
referidas en las fracciones siguientes, sin perjuicio de los demas pagos que deba hacer conforme a las
presentes Reglas, cuando se ubique en los supuestos siguientes:

l. En caso que el Participante Emisor incumpla con alguno de los plazos indicados en la 17a., 27a. o
3la. de estas Reglas debera pagar el monto que resulte de conformidad con lo dispuesto en la 87a.
de estas Reglas. El Participante deberd abonar, a més tardar al cierre del dia de operacion del
SPEI inmediato siguiente a aquel en que haya ocurrido el incumplimiento de que se trate, dicho
monto en la misma Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor que le haya presentado la
Solicitud de Envio de la Orden de Transferencia de que se trate;

Il. En caso que el Participante Receptor haya incumplido el plazo previsto en la 19a. y 30a. de estas
Reglas, dicho Participante debera pagar el monto que resulte de conformidad con lo dispuesto en la
87a. de estas Reglas. En este supuesto el Participante debera abonar, a méas tardar al cierre del
dia de operacion del SPEI inmediato siguiente a aquel en que haya ocurrido el incumplimiento de
que se trate, dicho monto en la misma Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario de
la Orden de Transferencia de que se trate, y

1. En caso que el Participante Receptor haya incumplido el plazo previsto en la 25a. de estas Reglas,
dicho Participante debera pagar al Participante Emisor de la Orden de Transferencia motivo de la
devolucién, el monto que resulte de conformidad con lo dispuesto en la 87a. de estas Reglas. En
este supuesto, el Participante Receptor deberd enviar una Orden de Transferencia del tipo de
devolucion extemporanea al Participante Emisor, por un importe igual a la suma del monto original
més el monto resultante de conformidad con lo dispuesto en la 87a. de estas Reglas. El
Participante Emisor estara obligado a acreditar el monto de la citada Orden de Transferencia del
tipo devolucion extemporanea al Cliente Emisor que haya instruido la Orden de Transferencia
motivo de la devolucion.

En el evento que algin incumplimiento previsto en la presente Regla se prolongue, al menos, al dia de
operacion del SPEI que sea posterior a aquel en que haya vencido el plazo aplicable en cada supuesto, dicho
Participante debera pagar el monto que resulte mayor entre:

l. Doscientos noventa pesos, 0

1. El resultado que se obtenga de multiplicar por dos la cantidad que resulte del calculo del monto de
referencia a que se refiere el primer parrafo de la 87a. de estas Reglas.

87a. Célculo de cantidades.- Para calcular la cantidad referida en la Regla anterior, el Participante
debera primero calcular un monto de referencia de la siguiente forma: i. multiplicar la Tasa Ponderada de
Fondeo Bancario, cerrada a cuatro decimales, dada a conocer por el Banco de México el Dia Habil Bancario
anterior a aquél en que ocurra el incumplimiento, por el monto de la Orden de Transferencia en cuestion,
incluyendo centavos; ii. multiplicar el resultado por el nimero de minutos de retraso, sin incluir los segundos, y
iii. dividir el resultado obtenido entre 518,400. El monto sera el resultado de cerrar a dos decimales la cantidad
obtenida de esta division.

88a. Cobro de comisiones.- Los Participantes no podran cobrarse comisiones entre si por el envio,
recepcion, devolucién o acreditacion de las Ordenes de Transferencia. Asimismo, los Participantes
Receptores tendran prohibido cobrar a los Clientes Beneficiarios comision alguna.

89a. Informacién relativa a fallos de los Participantes.- En aquellos casos en que la Infraestructura
Tecnoldgica de un Participante presente un evento que afecte los servicios relacionados con el SPEI que
preste a sus Clientes, los Participantes deberan notificar a sus respectivos Clientes afectados, por los medios
que tenga pactados el Participante con estos Clientes o, en caso de no tener pactado algin medio, por los
medios a través de los cuales los Clientes Emisores instruyan Solicitudes de Envio durante dicho evento,
que el fallo se origind en su Infraestructura Tecnolégica a mas tardar dentro de los sesenta segundos
siguientes a que el referido evento se presente, lo anterior sujeto a que el fallo no haya afectado los canales
de comunicacidon necesarios para realizar la mencionada notificacion. En caso que los mencionados
canales hayan sido afectados, la notificacion se debera realizar tan pronto como se restablezcan los
respectivos canales.
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CAPITULO XI
Cuotas del SPEI

90a. Cuota por uso del SPEL- El Participante debera pagar al Administrador por la utilizacién del SPEI,
en cada mes, a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes inmediato siguiente a aquel al que
corresponda, una cuota fija descrita en esta Regla que le permitira enviar cualquier cantidad de Ordenes de
Transferencia y recibir cualquier cantidad de Ordenes de Transferencia Aceptadas por el SPEI, siempre y
cuando esto no afecte el buen funcionamiento del sistema. Asimismo debera pagar, en cada mes, a mas
tardar el décimo Dia Habil Bancario del mes inmediato siguiente a aquel al que corresponda, una cuota por
operaciones relacionadas con el numero de solicitudes de traspaso enviadas, devoluciones recibidas,
Ordenes de Transferencia enviadas al CLS y bytes retransmitidos.

La cuota por operaciones referida en el péarrafo anterior que cada Participante deberd pagar al
Administrador, sera aquella que el Administrador calcule con base en el nimero de dichas operaciones
realizadas en el SPEI por el Participante durante el mes que corresponda, de acuerdo a las tarifas por
operacién que el Administrador le informe mediante comunicacién electrénica que dirija a las direcciones de
correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad con el modelo
contenido en el Manual a mas tardar el dltimo Dia Habil Bancario del mes de noviembre del afio inmediato
anterior a aquel en que los Participantes deban realizar el pago de las cuotas.

El Administrador informara a cada Participante mediante comunicaciéon electronica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad
con el modelo contenido en el Manual, el monto correspondiente a la cuota por operaciones que le resultara
aplicable de conformidad con lo previsto en esta Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en
gue haya hecho el célculo de dicha cuota.

Excepto por lo dispuesto en las 92a. y 93a. de las presentes Reglas la cuota fija que cada Participante, de
acuerdo con lo dispuesto en el primer parrafo de esta Regla, debera pagar durante un mismo afio calendario
equivaldrd al resultado de dividir entre doce el monto de la cuota anual fija correspondiente a cada
Participante que el Administrador calcule y dé a conocer en el afio previo, conforme a lo siguiente:

l. La cuota anual fija a que se refiere el parrafo anterior equivaldra al resultado de aplicar el
porcentaje correspondiente a la participacion relativa de cada Participante al monto determinado
por el Administrador, con base en sus propios criterios y previsiones, como el costo global de
operacion y mantenimiento del SPEI, mas provisiones para inversiones en nuevos proyectos
del SPEI y renovacion de equipos y programas, para el afio inmediato siguiente a aquel en que se
realice el célculo.

Para efectos del parrafo anterior, el Administrador calcularda la participaciéon relativa de cada
Participante, como la proporcion, expresada como porcentaje, que represente: i. el nimero de
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por el Participante que corresponda
durante los cinco Periodos de Calculo previos al mes en que se realice el célculo, con respecto a ii.
la totalidad de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por todos los Participantes
durante esos mismos Periodos de Calculo, y

1. El Administrador informara a cada Participante, mediante comunicacion electrénica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador de
conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto correspondiente a la cuota anual fija
que le resultard aplicable a este de conformidad con lo previsto en esta Regla, a méas tardar el
Ultimo Dia Habil Bancario del mes de noviembre del afio inmediato anterior a aquel en que los
Participantes deban realizar el pago de las cuotas mensuales fijas.

El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcion de las comunicaciones a las que
se refiere esta Regla, a mas tardar el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la recepcion de las
comunicaciones correspondientes y a través del medio por el cual el Administrador le hubiere hecho de su
conocimiento las comunicaciones respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacion en los
términos descritos, estara obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacion a la oficina de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos.

9la. Pago de cuota fija en caso de fusién.- En caso de que dos o mas Participantes lleven a cabo una
fusion, el Participante que resulte de dicha fusion debera pagar al Administrador, a partir de la fecha en que
surta efectos la fusion y hasta el dltimo dia del afio calendario correspondiente a esta, las cuotas fijas
que correspondan a cada uno de los Participantes que se hayan fusionado.
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El Administrador, calculara la participacion relativa del Participante que resulte de la fusion a que se refiere
el parrafo anterior, correspondiente al afio inmediato siguiente a aquel en que haya surtido efectos la fusion,
de conformidad con lo dispuesto por la 90a. de las presentes Reglas y para dicho calculo utilizara la totalidad
del nimero de Ordenes de Transferencia Aceptadas por el SPEI enviadas por los Participantes que se hayan
fusionado.

92a. Cuota por uso del SPEI para nuevos Participantes.- En el evento que un interesado adquiera el
caracter de Participante después del inicio de un afio calendario, este debera pagar al Administrador por
la utilizacién del SPEI en cada mes, durante ese afio y hasta el mes de diciembre inmediato siguiente a la
conclusion del primer Periodo de Célculo en que dicha persona haya mantenido el caracter de Participante,
la cuota que resulte de sumar: i. la cuota por operaciones que se determine de acuerdo al segundo parrafo
de la 90a. de las Reglas, mas ii. la cuota que resulte del calculo siguiente:

l. El Administrador calculara, durante los diez primeros Dias Habiles Bancarios de cada mes, la
participacion relativa mensual de dicho Participante en el mes inmediato anterior, como la
proporcion, expresada como porcentaje, que represente: i. el nimero de Ordenes de Transferencia
Aceptadas por SPEI enviadas por el Participante que corresponda durante el mes inmediato
anterior a aquel en que se realice el célculo de que se trate, con respecto a ii. la totalidad de
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por todos los Participantes durante ese
mismo mes, y

Il El porcentaje obtenido como resultado del célculo a que se refiere el inciso anterior sera aplicado al
resultado de dividir entre doce el monto determinado por el Administrador, con base en sus propios
criterios y previsiones, como el costo global de operacién y mantenimiento del SPEI, mas
provisiones para inversiones en nuevos proyectos del SPEI y renovacion de equipos y programas,
para el afio correspondiente a aquel en que se realice el célculo.

El Administrador informara a cada Participante mediante comunicacion electronica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad
con el modelo contenido en el Manual, el monto correspondiente a la cuota que le resultara aplicable de
conformidad con lo previsto en esta Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en que haya
hecho el calculo de dicha cuota, y el Participante debera pagar al Administrador la referida cuota a mas tardar
el décimo Dia Habil Bancario del mes en el que el Administrador le haya informado.

El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcion de las comunicaciones a las que
se refiere esta Regla, a mas tardar el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la recepcion de las
comunicaciones correspondientes y a través del medio por el cual el Administrador le hubiere hecho de su
conocimiento las comunicaciones respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacion en los
términos descritos, estara obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacion a la oficina de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos.

93a. Cuota transitoria para Participantes en el SPEL- Respecto de aquellos Participantes que
mantengan ese caracter en el SPEI en los primeros cuatro Periodos de Calculo, estos deberan pagar al
Administrador, desde el inicio del afio siguiente a la conclusién del primer Periodo de Célculo durante el cual
hayan mantenido el caracter de Participante y hasta el mes de diciembre correspondiente al cuarto Periodo de
Calculo, la cuota que resulte de sumar: i. la cuota por operaciones realizadas que se determine de acuerdo al
segundo parrafo de la 90a. de las Reglas, mas ii. la cuota por operaciones realizadas que resulte de dividir
entre doce el monto de la cuota anual fija calculada conforme a lo siguiente:

I El resultado de aplicar el porcentaje correspondiente a la participacion relativa de cada Participante
al monto determinado por el Administrador, con base en sus propios criterios y previsiones, como el
costo global de operacion y mantenimiento del SPEI, mas provisiones para inversiones en nuevos
proyectos del SPEI y renovacion de equipos y programas, para el afio inmediato siguiente a aquel
en que se realice el calculo.

Il. Para efectos de la fraccion anterior, el Administrador calculara la participacion relativa de cada
Participante, como la proporcion, expresada como porcentaje, que represente: i. el numero de
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por el Participante que corresponda
durante los Periodos de Calculo desde que adquirio el caracter de Participante hasta el mes previo
a aquel en que se realice el célculo de la cuota anual fija que se trate, con respecto a ii. la totalidad
de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI enviadas por todos los Participantes durante ese
mismo periodo.

El Administrador informard el monto equivalente a la cuota anual fija que le resulte aplicable a cada
Participante en los términos previstos en la 90a., fraccién Il de las presentes Reglas.
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El Administrador informar4 a cada Participante, mediante comunicacion electrénica que dirija a las
direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer el Participante al Administrador de conformidad
con el modelo contenido en el Manual, el monto correspondiente a la cuota mensual variable que le resultara
aplicable de conformidad con lo previsto en esta Regla, a mas tardar el quinto Dia Habil Bancario del mes en
que haya hecho el célculo de dicha cuota.

El Participante estara obligado a confirmar al Administrador la recepcion de las comunicaciones a las que
se refiere esta Regla, a mas tardar el segundo Dia Héabil Bancario siguiente a la recepcion de las
comunicaciones correspondientes y a través del medio por el cual el Administrador le hubiere hecho de su
conocimiento las comunicaciones respectivas. En caso que el Participante no realice la confirmacion en los
términos descritos, estara obligado a enviar a un representante, debidamente facultado, a recoger la
comunicacion a la oficina de la Gerencia de Operacién y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos.

94a. Ajuste de cuotas por excedentes.- En el evento de que, derivado del célculo y pago de las cuotas a
que se refieren la 90a., 92a. y 93a. de estas Reglas, la suma de las cuotas que paguen todos los Participantes
sea superior al costo global de operacion y mantenimiento del SPEI, el Administrador deducira la
correspondiente cantidad excedente del costo global de operaciéon y mantenimiento del SPEI para el siguiente
Periodo de Calculo.

95a. Pago de la cuota anual fija en una sola exhibicion.- Un Participante podrd, a su eleccion, realizar
el pago de la cuota fija conforme a lo sefialado en el primer parrafo de la 90a. de estas Reglas, o bien,
efectuar el pago de dicha cuota en una sola exhibicion anual a mas tardar el décimo Dia Habil Bancario del
mes de febrero del afio al que corresponda el Periodo de Calculo.

Para tal efecto el Participante debera enviar una comunicacion dirigida a la Gerencia de Operacion y
Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero del afio
al que corresponda la cuota anual fija, conforme al formulario establecido en el Apéndice S del Manual y en
los términos descritos en la 98a. de estas Reglas.

96a. Participantes que se desincorporen durante el afio en curso.- Las cuotas pendientes de aplicar a
Participantes que se desincorporen durante el curso de un afio calendario, que no hayan sido cubiertas, se
consideraran en el calculo de cuotas del periodo siguiente.

97a. Consideraciones generales para el cobro de cuotas.- Las cuotas que cobra el Administrador a los
Participantes por Ordenes de Transferencia del tipo devolucion y devolucidon extemporanea, seran a cargo
del Participante Emisor de la Orden de Transferencia original.

CAPITULO Xl
Envio de comunicaciones al Administrador

98a. Envio de comunicaciones digitales al Administrador.- Las comunicaciones a que hacen referencia
la 37a., 40a., 46a., 53a., 55a., 57a., 60a., 66a., 69a., 70a., 72a., 73a., 74a., 78a., 95a., y el Anexo | de estas
Reglas deberén ser enviadas por los Participantes via correo electronico al Centro de Atencion de los
Sistemas de Pagos conforme a lo establecido en la seccion 5 del Manual.

Dichas comunicaciones deberan ser suscritas digitalmente por las personas que corresponda conforme a
lo sefialado en cada Regla, las cuales deberan estar registradas en el catadlogo del personal que el
Participante autoriza para realizar la gestion de operaciones y solicitudes diversas para operar con el Banco
de México, de acuerdo al procedimiento establecido en el Apéndice T del Manual.

Es responsabilidad de los Participantes mantener actualizado en todo momento el catédlogo a que se
refiere el parrafo anterior.

Las personas que suscriban las comunicaciones deberan:
I Contar con un Certificado Digital vigente expedido a su nombre, y

II. Suscribir las comunicaciones digitalmente utilizando la herramienta que el Administrador determine
para estos fines y que dé a conocer a los Participantes, asi como el Certificado Digital al que refiere
la fraccion | de esta Regla.

En los casos en los cuales el Participante no tenga acceso a los elementos necesarios para enviar las
solicitudes firmadas digitalmente, podra entregar a la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocios de
los Sistemas de Pagos las comunicaciones en original, por duplicado, y suscritas por personas cuya firma
haya quedado previamente registrada ante la citada Gerencia para la gestion de operaciones y solicitudes
diversas para operar con el Banco de México, adicionando un comunicado en el que especifiquen el motivo
por el cual se ven en la necesidad de enviar comunicaciones por este medio alterno.
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99a. Proporcionar informacion al Administrador.- Los Participantes deberan proporcionar al
Administrador, en los términos y plazos que este indique, la informacién y documentacion relativa a cualquier
aspecto relacionado con la operacion del SPEI que el Administrador le requiera por escrito.

CAPITULO XIlI
Confidencialidad de la informacién

100a. Confidencialidad de la informacién por parte del Participante.- Los Participantes deberan
guardar estricta confidencialidad respecto de toda la informacién, sea expresada en forma oral, escrita,
gréfica, electrénica o en cualquier otra forma, que le sea proporcionada por el Administrador con motivo de su
operacioén en el SPEI.

Los Participantes deberan utilizar la informacién exclusivamente para los efectos previstos en estas
Reglas. Asimismo, los Participantes estan obligados a dar acceso a la informacion Unicamente a las personas
necesarias para el cumplimiento de estas Reglas y serdn responsables por el uso que su personal,
representantes, administradores, directores, empleados, factores, dependientes o cualquier persona
relacionada con el Participante, hagan de la mencionada informacion. La obligacion prevista en esta Regla
continuara siendo aplicable a los Participantes aln si estos dejan de actuar con tal caracter.

El Participante estara obligado a dejar a salvo al Administrador por cualquier responsabilidad en que
incurra, como podria ser, entre otras, civil, mercantil, o cualquier otra, asi como por los dafios y perjuicios
gue este le pudiera ocasionar al Administrador o a terceros.

ANEXO |
DETERMINACION DEL MONTO DE RECURSOS PARA LA PROTECCION DE CLIENTES EMISORES

El monto de recursos que cada Participante “p”debe mantener de conformidad con lo dispuesto en la 68a.
de las presentes Reglas debera ser igual al valor del elemento denotado como Yp que resulte del calculo
realizado en términos en la siguiente ecuacion:

Yp=max {kp « a x Gr,- CapRelp, 0}

Los elementos de la ecuacién anterior se calcularan de conformidad con lo siguiente:

ky: equivale al factor relacionado con la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la pérdida
de un evento de fraude del Participante “p” calculado de conformidad con la siguiente
ecuacion:

k,=max {Reg, Op,}
A su vez, los elementos de la ecuacion anterior se calcularan de conformidad con lo siguiente:

Regj: equivale al factor determinado por el Administrador para cada tipo de Participante
(denominado %), tomando en cuenta los requisitos regulatorios aplicables al Participante de
que se trate, relativos a gobierno corporativo, inversiones, auditorias externas, operacion por
medios electrénicos, riesgo operativo, seguridad informatica y estandares contables, que
podrian mitigar el riesgo de fraude al que dicho Participante podria estar expuesto. Al efecto, los
valores del factor Reg; correspondientes a cada tipo de Participante corresponderan a aquellos
especificados en el Apéndice U del Manual.

op,,: corresponde al valor calculado conforme a la siguiente ecuacion:
Op,=min {M, 1}
A su vez, los elementos de la ecuacion anterior se calcularan de conformidad con lo siguiente:

M, equivale al valor calculado conforme a la siguiente ecuacion:

GT
M, — )

Activos del Participante p

A su vez, los elementos de la ecuacion anterior corresponderan a lo siguiente:

Gr,,. _equivgle al promediq diario dg los montos de todas las transferencias
’ instruidas por los Clientes Emisores del Participante “p” durante el afo
calendario inmediato anterior a aquel en que se realice el calculo del monto

de recursos propios a que se refiere la 68a. de las presentes Reglas.

Activos del Participante . equivale a la suma de los activos del Participante p”
registrados en sus estados financieros mas recientes a la fecha en que se realice el
célculo del monto de recursos propios a que se refiere este Anexo.
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(o8

G

Tp:

equivale al factor especificado en el Apéndice U del Manual.

equivale al valor respectivo calculado conforme a lo establecido anteriormente.

CapRely: corresponde a la cantidad del capital neto del Participante “p”, o el equivalente de acuerdo al

tipo de Participante, denominado como “Capital Relevante” para efectos del calculo previsto
en este Anexo. Al respecto, el célculo de la cantidad correspondiente al Capital Relevante
referido deberd realizarse conforme a la siguiente ecuacion:

CapRel, = CapRegp - ReqCapy + CapRiesgoOpp

Los elementos de la ecuacién anterior se calcularan de conformidad con lo siguiente:

“w_

CapRegp: equivale al monto de capital neto del Participante “‘p” o aquel otro tipo
particular de capital que, de acuerdo con el tipo de Participante, este deba
mantener conforme a las disposiciones aplicables.

ReqCapy: equivale a la suma de montos que correspondan a los requerimientos de
capital que, en su caso, el Participante ‘p”deba mantener de conformidad
con las disposiciones aplicables a ese efecto.

CapRiesgoOpyp: equivale al monto que corresponda a los requerimientos de capital por
riesgo operacional que, en su caso, el Participante “p” deba mantener de
conformidad con las disposiciones aplicables a ese efecto.

Para efectos del célculo del monto de los recursos propios a que se refiere la 68a. de las presentes
Reglas, los Participantes deberan reportar al Administrador la siguiente informacién en los plazos indicados
a continuacion:

El monto de su capital neto o aquel otro tipo particular de capital que, de acuerdo con el tipo de
Participante, este deba mantener conforme a las disposiciones aplicables que, en su caso, el
Participante de que se trate reporte al érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico encargado de su supervision (comision supervisora) al cierre del dltimo dia del
trimestre calendario anterior a aquel que corresponda al célculo de los montos propios referidos en
este Anexo. En caso que el Participante modifigue y retransmita dicho dato a su comision
supervisora, debera retransmitir la nueva informacion al Administrador. Cuando el Participante no
esté obligado a reportar a alguna comision supervisora la referida informacién, debera reportar al
Administrador el monto del capital que corresponda registrado en los estados financieros del
Participante mas recientes al mes en que se realice el calculo de los montos propios referidos en
este Anexo.

Los montos correspondientes a los requerimientos de capital por riesgo operacional, de crédito,
de mercado y los demas que, en su caso, resulten aplicables al Participante de que se trate de
conformidad con las disposiciones aplicables, correspondientes a aquellos que el Participante esté
obligado a mantener al cierre del ultimo dia del trimestre calendario de que se trate.

El monto de sus activos totales, el cual correspondera a aquel que el Participante respectivo
reporte a su comision supervisora al cierre del dltimo dia del trimestre calendario de que se trate.
En caso de que el Participante modifique o retransmita dicho dato a su comision supervisora,
debera retransmitir la nueva informacion al Administrador. Cuando el Participante no esté obligado
a reportar a alguna comisién supervisora la referida informacion, debera reportar al Administrador el
monto respectivo registrado en los estados financieros del Participante mas recientes al mes en
que se realice el célculo de los montos propios referidos en este Anexo.

Los Participantes deberan presentar al Administrador la informacién anteriormente referida dentro de los
primeros quince Dias Habiles Bancarios siguientes al vencimiento del trimestre calendario inmediato anterior,
a través de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en los términos
establecidos en la 98a. de estas Reglas y de conformidad con el formulario establecido en el Apéndice V
del Manual.

El Administrador realizara, para cada Participante, el calculo del valor Yp de forma trimestral. En caso de
que dicho valor resulte mayor que cero, el Administrador informara de ello al Participante de que se trate,
mediante comunicacion electrénica que dirija a las direcciones de correo electrénico que haya dado a conocer
el Participante al Administrador de conformidad con el modelo contenido en el Manual, el monto
correspondiente al requerimiento de recursos financieros que le resultard aplicable de conformidad con lo
previsto en la 68a. de las presentes Reglas, calculado en términos de este Anexo, a mas tardar el vigésimo



104  (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Martes 4 de julio de 2017

Dia Habil Bancario del mes en que haya hecho el calculo de dicha cantidad. El Participante debera comprobar
al Administrador, en un plazo maximo de cinco Dias Habiles Bancarios a partir de la recepcion de la
notificacion de este, que cumple con el monto de recursos referido. Para ello, el Participante debera enviar al
Administrador, a través de la Gerencia de Operacion y Continuidad de Negocio de los Sistemas de Pagos en
los términos establecidos en la 98a. de estas Reglas, la documentacién en la que se demuestre la constitucion
de los recursos requeridos, por medio de los instrumentos mencionados en el segundo parrafo de la
Regla 68a.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entraran en vigor al décimo Dia Habil Bancario siguiente a la fecha de
su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion, salvo por lo dispuesto en los Articulos Transitorios
siguientes.

A la entrada en vigor de las presentes Reglas, quedaran abrogadas, excepto por lo dispuesto en los
Articulos Transitorios siguientes, las “Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios”, emitidas por
el Banco de México por medio de la Circular 17/2010 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de
junio de 2010 y sus modificaciones dadas a conocer mediante las Circulares 24/2011, 4/2013, 6/2014,
20/2014, 2/2015, 4/2015 y 13/2015, publicadas en el referido Diario el 2 de diciembre de 2011, 6 de diciembre
de 2013, 29 de abril de 2014, 12 de diciembre de 2014, 16 de enero de 2015, 6 de marzo de 2015y 31 de
agosto de 2015, respectivamente.

Las referencias contenidas en otras disposiciones o reglas del Banco de México o de cualquier otra
autoridad a las Reglas citadas en el parrafo anterior se entenderan hechas a las Reglas contenidas en la
presente Circular.

SEGUNDO.- Lo dispuesto en la 11a., fraccion lll, primer parrafo, de estas Reglas respecto a la obligacién
de los Participantes de permitir que sus Clientes Emisores presenten Solicitudes de Envio las 24 horas de
todos los dias del afio, tratandose de Solicitudes de Envio de Clientes Emisores de Participantes que tengan
el caracter de Instituciones de Crédito o que sean enviadas a través de Camaras de Compensacion de
Transferencias a Través de Dispositivos Méviles, correspondientes a Ordenes de Transferencia de Bajo Valor
gue se formulen a través de Canales Electrénicos, incluidos aquellos correspondientes al servicio de banca
electrénica por internet, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas y hasta la fecha indicada en el parrafo anterior,
aquellas entidades que conserven el caracter de Participante conforme al Articulo Décimo Transitorio y que se
ubiquen en el supuesto contemplado en el numeral 3.1, inciso ¢ Bis), de la 3 de las Reglas indicadas en el
segundo parrafo del Articulo Primero Transitorio deberan observar lo dispuesto en dicho inciso en términos de
las disposiciones de las presentes Reglas en vigor durante el plazo referido que resulten aplicables al efecto.

TERCERQO.- Lo dispuesto en la 19a., fraccion Il, primer parrafo, de estas Reglas, respecto a la obligacion
del Participante Receptor, que tenga el caracter de Institucién de Crédito o de Camara de Compensacién de
Transferencias a Través de Dispositivos Mdviles, de acreditar las Ordenes de Transferencia Aceptadas por
SPEI correspondientes a una Orden de Transferencia de Bajo Valor, las 24 horas de todos los dias del afio en
los plazos sefialados en dicha fraccién, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas y hasta la fecha indicada en el parrafo anterior,
aquellas entidades que conserven el caracter de Participante conforme al Articulo Décimo Transitorio y que se
ubiquen en el supuesto contemplado en el inciso a), fraccién I, de la 6 de las Reglas indicadas en el segundo
parrafo del Articulo Primero Transitorio anterior deberan observar lo dispuesto en dicha fraccion en términos
de las disposiciones de las presentes Reglas en vigor durante el plazo referido que resulten aplicables
al efecto.

CUARTO.- Lo dispuesto en la 25a., fraccion lll, primer parrafo, de estas Reglas, respecto a la obligacién
de los Participantes Receptores que tenga el caracter de Institucion de Crédito o de Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moéviles de enviar la Orden de Transferencia del
tipo de devolucién de que se trate a mas tardar en un plazo de diez segundos contados a partir de que el
Administrador haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo, entrard en
vigor el 29 de diciembre de 2017.

A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas y hasta la fecha indicada en el parrafo anterior,
aquellas entidades que conserven el caracter de Participante conforme al Articulo Décimo Transitorio y que se
ubiquen en el supuesto contemplado en el inciso A), subinciso d Bis), del numeral 7.2 de la 7 de las Reglas
indicadas en el segundo parrafo del Articulo Primero Transitorio anterior deberan observar lo dispuesto en
dicho subinciso en términos de las disposiciones de las presentes Reglas en vigor durante el plazo referido
que resulten aplicables al efecto.
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QUINTO.- Lo dispuesto en la 13a., primer parrafo, de estas Reglas relativo a la obligacién de los
Participantes Emisores, distintos a Instituciones de Crédito, de seguir procedimientos de identificacion y
autenticacion de sus respectivos Clientes Emisores de conformidad con lo dispuesto en la 71a. de estas
Reglas, entrara en vigor el 28 de febrero de 2018.

SEXTO.- Lo dispuesto en la 20a. de estas Reglas, respecto a la obligacién de los Participantes
Receptores de generar y enviar al Administrador una Confirmacién de Abono en los términos previstos en
dicha Regla, entrara en vigor el 31 de julio de 2018.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, aquellas entidades a que se refiere el Articulo Décimo
Transitorio, que tengan el caracter de Institucion de Crédito deberan observar lo siguiente:

I A partir de la fecha de entrada en vigor de estas Reglas y hasta el 27 de febrero de 2018, deberan
generar y enviar al Administrador la Confirmacion de Abono relativa a la Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI de los tipos de pago Tercero a Tercero, Némina y Factura, especificados en
el Manual, dentro de los treinta minutos contados a partir de aquel en que haya llevado a cabo el
abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario del monto de la respectiva
Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

El plazo de treinta minutos a que se refiere el parrafo anterior no aplicara tratandose de las
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a las “Transferencias a través de
Dispositivos Moviles” referidas en las Reglas indicadas en el segundo parrafo del Articulo Primero
Transitorio. En este supuesto, las Instituciones de Crédito referidas deberan generar y enviar al
Administrador la Confirmacién de Abono relativa a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
de los tipos antes indicados, dentro de los cinco minutos contados a partir de aquel en que haya
llevado a cabo el abono en la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario del monto
de la respectiva Orden de Transferencia Aceptada por SPEI.

1. A partir del 28 de febrero de 2018 y hasta el 30 de julio de 2018, deberan generar y enviar al
Administrador la Confirmacion de Abono relativa a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
de los tipos de pago Tercero a Tercero, Némina y Factura, especificados en el Manual, dentro de
los cinco minutos contados a partir de aquel en que haya llevado a cabo el abono en la Cuenta del
Cliente correspondiente al Cliente Beneficiario del monto de la respectiva Orden de Transferencia
Aceptada por SPEI.

SEPTIMO.- Lo dispuesto en la 60a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de los Participantes de
informar al Administrador el nombre de la persona designada como responsable del cumplimiento normativo
del SPEI en términos de la 59a. de estas Reglas, entrara en vigor el 25 de septiembre de 2017.

OCTAVO.- Lo dispuesto en la 53a., segundo parrafo, de estas Reglas, respecto a la obligacion de los
Participantes de presentar, junto con la solicitud de registro de sus Operadores, un comunicado suscrito por el
o los responsables del cumplimiento normativo del SPEI, entrara en vigor el 25 de septiembre de 2017.

NOVENO.- Tratandose de las entidades a que se refiere el Articulo Décimo Transitorio, los Operadores
gue hayan registrado ante el Banco de México previo a la fecha de entrada en vigor de las presentes
Reglas, conservaran tal caracter, debiendo apegar su funcionamiento a los términos en las presentes Reglas
y Manual.

En el evento que las entidades referidas en el parrafo anterior, decidan registrar o dar de baja a un
Operador en una fecha posterior a la entrada en vigor de las presentes Reglas, dicho registro y baja se
realizaran en términos de la 53a. de estas Reglas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer péarrafo del presente Articulo Transitorio, los Participantes
deberan presentar las comunicaciones previstas en la 53a., segundo parrafo, de estas Reglas a mas tardar el
21 de noviembre de 2017. En caso de no hacerlo el Administrador procedera a dar de baja a los Operadores
registrados previo a esa fecha.

DECIMO.- Tratandose de aquellas entidades que a la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas
tengan el caracter de Participantes del SPEI conforme a las “Reglas del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios”, emitidas por el Banco de México por medio de la Circular 17/2010 publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2010, en términos de las modificaciones correspondientes dadas a
conocer mediante las Circulares 24/2011, 4/2013, 6/2014, 20/2014, 2/2015, 4/2015 y 13/2015, publicadas en
el referido Diario el 2 de diciembre de 2011, 6 de diciembre de 2013, 29 de abril de 2014, 12 de diciembre de
2014, 16 de enero de 2015, 6 de marzo de 2015 y 31 de agosto de 2015, respectivamente, seran
consideradas como Participantes en términos de las presentes Reglas hasta que el Administrador emita una
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resolucion. Asimismo, conservaran el caracter de Participante antes referido Unicamente aquellas entidades
antes indicadas que obtengan la resolucién favorable del Administrador sobre su admisién como Participante
y celebren el Contrato a que se refieren las presentes Reglas. Para efectos de lo anterior, los Participantes
interesados deberan presentar la documentacion establecida en la 74a. de estas Reglas, de conformidad con
lo establecido en la fraccion 1V, del Articulo Décimo Primero Transitorio de estas Reglas a mas tardar el 28 de
febrero de 2018.

DECIMO PRIMERO.- Las entidades a que se refiere el Articulo Transitorio anterior deberan cumplir con
las siguientes disposiciones en los respectivos plazos establecidos a continuacion:

. Lo dispuesto en la 54a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de mantener, en todo momento,
por lo menos a dos Operadores, a mas tardar el 25 de agosto de 2017.

Il. Lo dispuesto en la 58a., fracciones I, II, 1V, literales A y B, respecto a la obligacion de cumplir con
los requisitos en materia de seguridad informatica, gestion de riesgo operacional, proteccién a los
Clientes Emisores, a mas tardar el 31 de enero de 2018.

II. Lo dispuesto en la 61a. de estas Reglas respecto a la obligacion de obtener la autorizacion del
Banco de México para pactar con terceros que le proporcionen una interface para que le permita
conectarse con el SPEI, a mas tardar el 29 de diciembre de 2017.

V. Lo dispuesto en la 74a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de presentar el primer informe y
constancia previstos en dicha Regla a mas tardar el 28 de febrero de 2018. Dicho informe
y constancia debera referirse a informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones que les seran
aplicables al Participante respectivo a partir del 31 de enero de 2018.

V. Lo dispuesto en la 16a. de estas Reglas, respecto a la obligacion del Participante Emisor de incluir
en la Orden de Transferencia que envie al Administrador en el campo de la Cuenta del Cliente
Unicamente la CLABE de la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor, a mas tardar el
31 de julio de 2018.

VI. Lo dispuesto en la 9a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de los Participantes de asignar una
CLABE a cada una de las Cuentas de Clientes que lleven a sus Clientes y que correspondan a los
productos financieros indicados en el catadlogo de dichos productos incluido en el Apéndice D del
Manual, a més tardar el 30 de abril de 2018.

DECIMO SEGUNDO.- Tratandose de las entidades a que se refiere el Articulo Décimo Transitorio:

. Como excepcion a lo dispuesto en la 90a., de estas Reglas respecto a la obligacion de los
Participantes de pagar al Administrador la cuota por la utilizacién del SPEI, a partir de la entrada de
vigor de las presentes Reglas y hasta el 31 de diciembre de 2017, las entidades referidas deberan
pagar aquellas cuotas que al efecto el Administrador les informe mediante comunicacion
electrénica enviada en la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas.

1. Como una excepcién a lo dispuesto en la 92a., fracciones | y Il, y 93a., fracciones | y Il, de estas
Reglas respecto a la obligacion de los Participantes de pagar al Administrador los montos de las
tarifas fijas previstas en dichas Reglas, los Participantes deberan considerar aquella tarifa que el
Administrador les haya informado el 30 de noviembre de 2016.

DECIMO TERCERO.- Tratandose de aquellas entidades que a la fecha de entrada en vigor de las
presentes Reglas no tengan el caracter de Participantes del SPEI conforme a las “Reglas del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios”, emitidas por el Banco de México por medio de la Circular 17/2010
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de junio de 2010 y sus modificaciones dadas a conocer
mediante las Circulares 24/2011, 4/2013, 6/2014, 20/2014, 2/2015, 4/2015 y 13/2015, publicadas en el referido
Diario el 2 de diciembre de 2011, 6 de diciembre de 2013, 29 de abril de 2014, 12 de diciembre de 2014, 16
de enero de 2015, 6 de marzo de 2015 y 31 de agosto de 2015, respectivamente, y sean admitidos como
Participantes en una fecha previa a las fechas indicadas en las fracciones | y Il de este Articulo Transitorio,
deberan cumplir con los plazos siguientes:

. Lo dispuesto en la 16a. de estas Reglas, respecto a la obligacion del Participante Emisor de incluir
en la Orden de Transferencia que envie al Administrador en el campo de la Cuenta del Cliente
Unicamente la CLABE de la Cuenta del Cliente correspondiente al Cliente Emisor, a mas tardar el
29 de diciembre de 2017.

1. Lo dispuesto en la 9a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de los Participantes de asignar una
CLABE a cada una de las Cuentas de Clientes que lleven a sus Clientes y que correspondan a los
productos financieros indicados en el catalogo de dichos productos incluido en el Apéndice D del
Manual, a més tardar el 31 de octubre de 2017.
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DECIMO CUARTO.- Tratandose de aquellas entidades a las que se refiere el Articulo Décimo Transitorio
gue no tengan el caracter de Instituciébn de Crédito, deberan cumplir con los plazos establecidos a
continuacion:

. Lo dispuesto en la 58a., fracciones |, Il, IV, literal A y B, de estas Reglas, respecto a la obligacion
de cumplir con los requisitos en materia de seguridad informatica, gestion de riesgo operacional,
proteccién a los Clientes Emisores, en este Ultimo caso, tratdndose de entidades distintas a
Instituciones de Crédito que ofrezcan a sus Clientes Emisores Canales Electronicos, a mas tardar
el 31 de enero de 2018.

1. Lo dispuesto en la 82a., 83a., 84a. y 85a., de estas Reglas, respecto a las obligaciones siguientes:
i. proporcionar el servicio al menos en los indices de disponibilidad definidos en el Manual
de conformidad con la 82a.; ii. proporcionar la informacién correspondiente a las Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI a sus Clientes de conformidad con la 83a.; iii. dar a conocer la
informacién a sus Clientes en la forma y términos definidos de conformidad con la 84a., y iv.
proporcionar el vinculo a sus Clientes para el acceso a los Comprobantes Electronicos de Pago asi
como para que consulten el estado de sus respectivas Ordenes de Transferencia de conformidad
con la 85a., a mas tardar el 29 de junio 2018.

DECIMO QUINTO.- Tratandose de aquellas entidades distintas a Instituciones de Crédito que a la fecha
de entrada en vigor de las presentes Reglas no tengan el caracter de Participantes del SPEI conforme a las
“Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios”, emitidas por el Banco de México por medio de la
Circular 17/2010 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2010 y sus modificaciones
dadas a conocer mediante las Circulares 24/2011, 4/2013, 6/2014, 20/2014, 2/2015, 4/2015 y 13/2015,
publicadas en el referido Diario el 2 de diciembre de 2011, 6 de diciembre de 2013, 29 de abril de 2014, 12 de
diciembre de 2014, 16 de enero de 2015, 6 de marzo de 2015 y 31 de agosto de 2015, respectivamente, y
sean admitidos como Participantes en una fecha previa al 29 de diciembre de 2017 deberan observar lo
dispuesto en la 82a., 83a., 84a. y 85a., de estas Reglas respecto a las obligaciones siguientes: i. proporcionar
el servicio al menos en los indices de disponibilidad definidos en el Manual; ii. proporcionar la informacion
correspondiente a las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI a sus Clientes de conformidad con la
83a.; iii. dar a conocer la informacién a sus Clientes en la forma y términos definidos de conformidad con la
84a.; y iv. proporcionar el vinculo a sus Clientes para el acceso a los Comprobantes Electrénicos de Pago asi
como para que consulten el estado de sus respectivas Ordenes de Transferencia de conformidad con la 85a.,
a mas tardar el 29 de diciembre de 2017.

DECIMO SEXTO.- Lo dispuesto en la 58a., fraccion IV, literal C, y 43a. de estas Reglas, respecto a la
obligacion de los Participantes que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes
correspondientes a depdsitos de dinero a la vista, de celebrar un Convenio de Colaboracion para la Proteccion
de Clientes Emisores, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas y hasta la fecha indicada en el parrafo anterior,
aquellas entidades que conserven el caracter de Participantes conforme al Articulo Décimo Transitorio y que
mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes correspondientes a depdsitos de dinero a la vista
que con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas hayan celebrado un convenio con el mismo
objeto que el previsto para el Convenio de Colaboracion para la Proteccion de Emisores referido en las
presentes Reglas, podran seguir operando bajo los términos y condiciones contemplados en dicho
instrumento.

DECIMO SEPTIMO.- Lo dispuesto en la 28a., 29a., 30a., 31a. y 43a., fraccién VI, de estas Reglas,
respecto a la obligacion de los Participantes que mantengan, a nombre de sus Clientes, Cuentas de Clientes
correspondientes a depdsitos de dinero a la vista de presentar una Orden de Transferencia del tipo retorno o
retorno extemporaneo, asi como los plazos previstos para el retorno y acreditacion de dichas Ordenes, entrara
en vigor el 28 de noviembre de 2018. Hasta en tanto, el retorno de los recursos previstos en las referidas
Reglas se realizar4 mediante alguno otro de los tipos de Ordenes de Transferencia previstos en el Manual
para estos fines.

DECIMO OCTAVO.- Lo dispuesto en las 68a. y 70a. de estas Reglas, respecto a las obligaciones de
mantener recursos destinados a la proteccion de Clientes Emisores y de implementar los esquemas relativos
a los saldos en las Cuentas de Clientes, entraran en vigor el 31 de julio de 2018.

DECIMO NOVENO.- Lo dispuesto en la 72a., fraccion |, de estas Reglas, respecto a la obligacion de los
Participantes de recabar de los Clientes que realicen operaciones a través del SPEI la informacién a que se
refiere la citada fraccién, entrara en vigor el 31 de julio de 2018.

Asimismo, lo dispuesto en la 16a., segundo parrafo y 20a., segundo parrafo, respecto a la obligacion del
Participante Emisor de incluir en la Orden de Transferencia y del Participante Receptor de incluir en el
Confirmacion de Abono, respectivamente, la informacién a que se refiere el parrafo anterior, entrara en vigor
el 31 de julio de 2018.
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VIGESIMO.- Como excepcion a lo dispuesto en la 41a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de los
Participantes de utilizar, para determinar el monto a pagar como contraprestacién al Administrador por la
ampliacion de horarios, las tarifas que el Administrador dé a conocer a mas tardar el Ultimo Dia Habil Bancario
del mes de noviembre del afio inmediato anterior a aquel al que correspondan, a partir de la entrada de vigor
de las presentes Reglas y hasta el 31 de diciembre de 2017, correspondera a aquellas tarifas que al efecto el
Administrador les informe mediante comunicacién electrénica enviada en la fecha de entrada en vigor de las
presentes Reglas.

VIGESIMO PRIMERO.- Lo dispuesto en la 14a., fraccion |, 19a., Gltimo parrafo, y 27a., Gltimo parrafo, de
estas Reglas, respecto a la obligacién: i. del Participante Emisor que reciba de su Cliente Emisor una Solicitud
de Envio de informar a este el estado que guarda dicha solicitud y de incluir la informacion prevista en la 14a.,
fraccion |, antes citada; ii. del Participante Receptor de informar a su Cliente Beneficiario sobre el abono de los
recursos correspondientes a la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI de que se trate, a través de los
medios que hayan pactado, a mas tardar a los cinco segundos inmediatos siguientes a aquel en que haya
realizado dicho abono, y iii. del Participante Emisor de la Orden de Transferencia objeto de una devolucion o
devolucion extemporanea de informar al Cliente Emisor que haya trasmitido la Solicitud de Envio respectiva, a
través de los medios que hayan pactado al efecto, sobre el reingreso de los recursos respectivos en su
Cuenta del Cliente que se haya realizado con motivo de la Orden de Transferencia del tipo devolucién o
devolucién extemporanea, a mas tardar a los cinco segundos de haber realizado el abono, entrara en vigor el
29 de diciembre de 2017.

VIGESIMO SEGUNDO.- Lo dispuesto en la 84a., fracciones V y VI, de estas Reglas, respecto a la
obligacién de los Participantes de: i. establecer un medio para atender las solicitudes de informacion de sus
Clientes Beneficiarios de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI sobre las cuales el Administrador
haya puesto a su disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion respectivo, y ii. incluir en su sitio de
internet una péagina y poner un vinculo electrénico a la misma a través de los Canales Electrénicos que
pongan a disposicion de sus Clientes, en la que detallen el procedimiento que deberan seguir para efectos de
presentar solicitudes de aclaracion, consultas sobre el estado o reclamaciones relacionadas con una Solicitud
de Envio u Orden de Transferencia Aceptada por el SPEI, entrara en vigor el 28 de febrero de 2018.

VIGESIMO TERCERO.- Lo dispuesto en la 24 de estas Reglas, respecto a la obligacién de los
Participantes Receptores de indicar la causa de la devolucion de una Orden de Transferencia Aceptada por
SPEI de conformidad con el catdlogo contenido en la seccién 9 del Manual para las causales previstas en la
23a., fracciones | y lll, de estas Reglas, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

VIGESIMO CUARTO.- Lo dispuesto en la 98a. de estas Reglas, respecto a la obligacion de los
Participantes de enviar, las comunicaciones que en términos de las Reglas citadas al efecto en la propia
Regla, al Administrador via correo electrénico al Centro de Atencion de los Sistemas de Pagos conforme a lo
establecido en la seccion 5 del Manual, entrara en vigor el 28 de agosto de 2017. Hasta en tanto los
Participantes deberan enviar las referidas comunicaciones en términos del cuarto parrafo de la referida Regla,
sin necesidad de que especifiguen el motivo por el cual utilizan dicho medio para el envio de las
comunicaciones.

VIGESIMO QUINTO.- Lo dispuesto en la 48a., segundo parrafo, de estas Reglas, respecto a la obligacion
de los Participantes a que se refiere el Articulo Décimo Transitorio y de aquellas instituciones para el depdsito
de valores que actien como Participantes de mantener su conexion con el SPEI de acuerdo con los indices
anuales de disponibilidad definidos en la seccién 5 del Manual, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

VIGESIMO SEXTO.- Lo dispuesto en la 19a., fraccion V, y 25a., fraccién V, incisos a) y b), de estas
Reglas, respecto a la obligacion de los Participantes de acreditar o devolver, respectivamente, las Ordenes de
Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a Pagos Programados en los plazos establecidos en
dichas Reglas, entrara en vigor el 29 de diciembre de 2017.

Sin perjuicio de lo anterior, a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas y hasta el 28 de
diciembre de 2017, los Participantes deberan observar los plazos siguientes:

l. Tratdndose de la acreditacion a que se refiere 19a., fraccion V: a mas tardar a las 08:35:00 horas
del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacion del SPEI, siempre que se trate de
Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI correspondientes a Pagos Programados, recibidas
entre el horario de apertura del SPEI especificado en el Manual y las 08:30:00 horas.

1. Tratandose de la Orden de Transferencia del tipo devolucion a que se refiere la 25a., fraccion V,
inciso a), deberd efectuarse a mas tardar a las 08:35:00 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operacion del SPEI.
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1. Tratdndose de la Orden de Transferencia del tipo devolucién a que se refiere la 25a., fraccion V,
inciso b), debera efectuarse para aquellas que sean recibidas entre el horario de apertura del SPEI
especificado en el Manual y las 08:30:00 horas de cada Dia Habil Bancario, la devolucion debera
efectuarse a mas tardar a las 08:35:00 horas del Dia Habil Bancario que corresponda con la fecha
de operacion del SPEI, y respecto de aquellas que sean recibidas entre las 08:30:01 horas de cada
Dia Habil Bancario y el cierre de operaciones del SPEI especificado en el Manual, la Orden de
Transferencia del tipo devolucidn deberéa efectuarse a mas tardar al cierre de operaciones del SPEI.

VIGESIMO SEPTIMO.- Los interesados en actuar como Participantes, que con anterioridad a la entrada
en vigor de las presentes Reglas, hayan presentado una solicitud al Banco de México en términos de las
Reglas a que se refiere el Articulo Primero Transitorio, parrafo segundo, que se abrogan mediante estas
Reglas, que se encuentren pendiente de resolver, la acreditacion de que cuentan con los elementos técnicos
necesarios para operar en el SPEIl sera evaluada por el Banco de México de conformidad con las
disposiciones contenidas en las citadas Reglas y que se encontraban vigentes al momento de la presentacion
de su solicitud.

Los interesados a que se refiere el parrafo anterior que estén sujetos a regulacién y supervisiéon en materia
de prevencion y deteccién de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier especie para la comisién de cualquiera de los delitos previstos en los articulos 139 y
148 Bis del Cddigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cddigo, deberan presentar al Banco de México, a mas tardar dentro de los ciento veinte Dias Habiles
Bancarios siguientes a la entrada en vigor de las presentes Reglas, un informe en el que manifiesten
lo siguiente:

I Si han sido sujetos a la imposiciéon de una sancién firme por infracciones a la regulacion referida al
menos en los (ltimos tres afios previos a la fecha en que hayan comunicado su interés de actuar
como participantes al SPEI.

1. En caso de haber sido sancionados conforme a la fraccion anterior, deberan acreditar que han
realizado las acciones necesarias para corregir las causas que hubieran dado origen a las
infracciones respectivas. Dicha acreditacion podria solventarse mediante el resultado de la visita de
seguimiento que comisidn supervisora competente hubiere realizado para verificar tal situacién o
bien, mediante la presentacion de un informe elaborado por un Auditor Externo Independiente.

1. En el evento de que la entidad de que se trate haya sido notificada por la respectiva comision
supervisora sobre una posible o presunta infraccion a la regulacion referida en este parrafo, dicha
entidad debera informar sobre esta situacion y presentar un informe de un Auditor Externo
Independiente sobre las causas que hayan dado lugar a dicha notificaciéon, asi como sobre la
viabilidad del plan de correccidon que deba presentar para tales efectos, en el supuesto de que se lo
hubiera requerido la comisién supervisora.

V. En caso de entidades que no hubieren sido supervisadas por la autoridad competente en la materia
a que se refiere el presente parrafo durante los dos afios inmediatos anteriores a la fecha de su
solicitud, deberan acreditar, por medio de un informe elaborado por un Auditor Externo
Independiente, que cuentan con la capacidad para dar cumplimiento a la regulaciéon contemplada
en esta misma fraccion que les resulten aplicables.

En el evento que el Banco de México, determine que el interesado cumple con los elementos técnicos
contenidos en las Reglas a las que se refiere el primer parrafo del presente Articulo Transitorio y que acredito
los elementos sefialados en el parrafo anterior, este emitira una resolucién en términos de la 64a. de estas
Reglas. A partir de la fecha en que los interesados obtengan la admision para actuar como Participantes a que
se refiere este parrafo, quedaran sujetos a lo dispuesto en los articulos Transitorios Décimo Primero y Décimo
Cuarto, segun tengan o no el caracter de Institucion de Crédito.

En el supuesto que el interesado no entregue el informe a que se refiere el segundo parrafo del presente
Articulo Transitorio en el plazo sefialado, la solicitud se entendera resuelta en sentido negativo, sin necesidad
de que medie notificacion del Administrador al respecto.

VIGESIMO OCTAVO.- Lo dispuesto en la 89a., de las presentes Reglas respecto a la obligacién de los
Participantes de notificar a sus Clientes afectados, en aquellos casos en que la Infraestructura Tecnoldgica del
participante presente un evento que afecte los servicios relacionados con el SPEI que preste a sus Clientes,
por medio de cajeros automaticos que pongan a disposicion de Clientes Emisores con el fin de que presenten
Solicitudes de Envio, entrara en vigor el 29 de junio de 2018.

Ciudad de México, a 30 de junio de 2017.- El Director General Juridico, Luis Urrutia Corral.- Rabrica.-
El Director de Sistemas de Pagos, Manuel Miguel Angel Diaz Diaz.- Rubrica.

Para cualquier consulta sobre el contenido de la presente Circular, favor de comunicarse a la Gerencia de Autorizaciones,
Consultas y Control de Legalidad, a los teléfonos (55) 5237-2308, (55) 5237-2317 o (55) 5237-2000 Ext. 3200.
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SEGUNDA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

MANUAL de Organizacion General de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la
Defensa Nacional.

GENERAL SALVADOR CIENFUEGOS ZEPEDA, Secretario de la Defensa Nacional, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 19/0. de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y en el articulo 10
Fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional, he tenido a bien expedir el
siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
CONTENIDO
INTRODUCCION
l. ANTECEDENTES HISTORICOS.
Il.  MARCO JURIDICO.
Il.  ATRIBUCIONES.
IV. ESTRUCTURA ORGANICA.
V. FUNCIONES.
FUNCIONES GENERICAS PARA LAS DIRECCIONES GENERALES.
VI. ORGANIGRAMA.
En el presente MANUAL se entendera por:
Presidente de la Republica, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;
Secretario, el Secretario de la Defensa Nacional;
Secretaria, la Secretaria de la Defensa Nacional;
Ejército y Fuerza Aérea, el Ejército y la Fuerza Aérea Mexicanos;
Estado Mayor, el Estado Mayor de la Defensa Nacional, y

mmoow>»

Organos administrativos, los 6rganos y unidades que auxilian al titular de la Secretaria de la Defensa
Nacional en el desempefio de sus funciones.

INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que se deposite el ejercicio del
Supremo Poder Ejecutivo de la Federacién, en el Presidente de la Republica y que sera mediante la Ley
Organica que expida el H. Congreso de la Union, que se distribuiran los negocios que deban estar a cargo de
las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19/o0. de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal y en el articulo 10 Fraccion “X” del Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional; se ha
integrado el Manual de Organizacion General de la Secretaria de la Defensa Nacional.

El referido Manual tiene como proposito exponer en forma completa y sencilla, lo relativo a la estructura
organica y las funciones que desarrollan los diferentes 6rganos administrativos que integran a la Secretaria de
la Defensa Nacional, asi como, coadyuvar en los procesos administrativos que favorecen la comunicacion
interinstitucional.

Contiene antecedentes histdricos partiendo de la organizacion militar del pueblo Azteca hasta la creacion
de la Secretaria de la Defensa Nacional, asi como los ordenamientos juridicos que constituyen la base legal
de su existencia y actuacion de dicha Secretaria; se especifica y define las atribuciones que tiene
encomendadas, asi como las particulares y genéricas que deben cumplir cada uno de sus 6rganos
administrativos que la constituyen, estableciendo la organizacion hasta el nivel Direccién General.

En conclusion, es un documento de consulta, imprescindible para coordinar el trabajo de la Secretaria de
la Defensa Nacional con el de sus organismos constitutivos; el cual esta dirigido a los titulares de los 6rganos
administrativos que integran esta Secretaria, quienes deben ajustar su actuacion a lo estipulado en el
presente texto, a las leyes, reglamentos y demas disposiciones giradas por el Titular de esta Dependencia del
Ejecutivo Federal, por lo que respecta al cumplimiento de sus funciones.
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I. ANTECEDENTES HISTORICOS

En la historia de la nacién mexicana el Ejército ha sido protagonista en la creacién, consolidacion y
evoluciéon del Estado Mexicano. Fue a finales del siglo XVIII cuando los habitantes de la entonces
llamada Nueva Espafia buscaron surgir como nacién independiente; al igual que en otros virreinatos
hispanoamericanos, la Independencia se logré después de una larga lucha armada. Inicié la
madrugada del 16 de septiembre de 1810, cuando en el poblado de Dolores, Gto., el cura Miguel
Hidalgo y el Capitan Ignacio Allende convocaron al pueblo a levantarse en armas.

El antecedente historico mas remoto conocido de una organizacion militar en nuestro pais, proviene
del pueblo Azteca, por el rico legado que nos brindan las experiencias de sus instituciones
“Tepochcalli" y "Calmecac".

La Gran Tenochtitlan fundada por los Aztecas el 18 de julio de 1325, fue el centro de toda la
organizacion de los Nahuas, con caracteristicas bien definidas como el centro en lo politico,
econdmico, religioso, cultural y militar, el cual dominé gran parte de la region central y sur de la actual
Republica Mexicana y extendié su imperio hasta el actual Istmo de Panama.

Aunque las fuerzas insurgentes fueron derrotadas rapidamente, el deseo de independencia se
propago por todo el territorio novohispano y fomentd en otros caudillos el deseo de tomar las armas,
organizar, disciplinar a las tropas y definir ideolégicamente, el camino por el cual continuaria este
movimiento. Destaca la participacién de José Maria Morelos y Pavén, por elaborar la primera carta
magna de nuestra nacién, mediante el Decreto Constitucional para la Libertad de la América
Mexicana, de 22 de octubre de 1814, sancionado en Apatzingan, Michoacan, en ella se instituy6 en
su articulo 134 la Secretaria de Guerra.

A fines de 1815, aparentemente el movimiento insurgente se habia extinguido, pero varios caudillos
locales mantuvieron viva la lucha, lo que permitié la consumacién de la Independencia con la entrada
a la Ciudad de México, del Ejército de las Tres Garantias, el 27 de septiembre de 1821. Una vez
establecido el Imperio Mexicano se adopté el régimen de gobierno monarquico constitucional.

El 28 de septiembre del mismo afio, Iturbide convocé la Junta Provisional Gubernativa del Imperio
Mexicano. Al estar legitimamente instalada se nombrd al mismo lIturbide Jefe Supremo de las
Fuerzas de Mar y Tierra con el titulo de Generalisimo Almirante.

Para el 4 de octubre de 1821, el Emperador de México Agustin de Ilturbide, organizo la
administracion publica con cuatro Secretarias y cre6 el Ministerio de Guerra y Marina, cuyo titular fue
el Almirante Antonio de Medina Miranda, quien lo organizé en 8 secciones:

Infanteria, Caballeria, Artilleria, Fortificacion e Ingenieros de la Marina, Capitanias y Comandancias
Generales, Presidios y Puntos Militares, Militares retirados, Hospitales, Monte Pio, Pensiones y
Premios.

Con la Constitucién Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824, se instituyé un Gobierno
Republicano, Representativo y Federal, compuesto por Estados Libres y Soberanos en cuanto a su
régimen interior, separandose por primera vez, los Supremos Poderes Federales en: Ejecutivo, cargo
del Presidente de la Republica y un Vicepresidente; el Legislativo, del Congreso General; y el
Judicial, de la Suprema Corte de Justicia, subsistiendo la Secretaria de Estado y del Despacho de
Guerra y Marina.

Derrotado el Primer Imperio, el ejército fue denominado como Ejército Nacional Mexicano. Bajo este
nombre enfrentd los conflictos siguientes: Intento de reconquista espafiola (1829), la guerra de Texas
(1836), la primera guerra con Francia (1838), la invasion de los Estados Unidos de América (1846-
1848), y la Guerra de Reforma (1858-1860).

Las Siete Leyes constitucionales del 29 de diciembre de 1836, establecieron un régimen centralista,
con una nueva organizacion politica en el pais. La Ley Cuarta, niUmero 28, relativa a la organizacion
del Supremo Poder Ejecutivo, cred el Ministerio de Guerra y Marina, determinacién juridica que fue
ratificada el 13 de junio de 1843, en las Bases de Organizacién Politica de la Republica Mexicana.

Restablecido el federalismo en 1846, se restaurd la vigencia de la Constitucion de 1824 y el 22 de
abril de 1853, se expidieron las Bases para la Administracion Publica, figurando en su articulo
primero, el Ministerio de Guerra y Marina, ratificando esta disposicion, el articulo 86, del Estatuto
Organico Provisional de la Republica Mexicana, expedido el 15 de mayo de 1856.

No obstante la promulgacion de la Constitucion Politica de 1857, que restaur6 constitucionalmente el
federalismo en el pais, el 27 de diciembre de 1860, mediante un decreto emitido por el General de
Brigada Jesus Gonzales Ortega, General en Jefe del Ejército Constitucionalista (nombre que recibiod
el Ejército Liberal) se dictd la extincion del antiguo ejército de origen colonial al triunfo de la Reforma.
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El Ministerio conservd su denominacién y no fue hasta el 23 de febrero de 1861, que con el Decreto
sobre la distribucion de los Ramos de la Administracién Publica, cambié su denominacién por el de la
Secretaria de Estado y del Despacho de Guerra y Marina, circunstancias que se mantuvo hasta la
promulgacion del Decreto del 16 de abril de 1861, que la denomind Secretaria de Guerra y Marina,
se reiterd su existencia en los Decretos del 12 de junio y del 16 de diciembre del mismo afio, 13 de
mayo de 1891 y 9 de diciembre de 1913.

Las tropas constitucionalistas se enfrentaron al Ejército Federal en diversos campos de batalla a lo
largo y ancho del territorio nacional lo que permitié la firma de los Tratados de Teoloyucan, el 13 de
agosto de 1914. Estos convenios permitieron la disolucion del Ejército Federal y el triunfo de la
Revolucion y el Ejército Constitucionalistas.

El 13 de marzo de 1916, el General Alvaro Obregén fue nombrado Secretario de Guerra y Marina,
cargo que desempefié hasta el 1 de mayo de 1917. Durante su gestion se reorganizaron los Estados
Mayores del Ejército Constitucionalista, surgio la denominacion Estado Mayor Presidencial; se creé la
Academia de Estado Mayor Tedrico-Practica y el Departamento de Establecimientos Fabriles e
Industriales Militares; se inaugur6 la Escuela Constitucionalista Médico Militar; de igual manera, se
origino la Academia de Estado Mayor.

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de 1917, los Decretos del 14 de abril y 31 de
diciembre del mismo afio, asi como los del 6 de abril de 1934 y 31 de diciembre de 1935 ratifican la
existencia de la Secretaria de Guerra 'y Marina.

La Secretaria de Guerra y Marina cambié de denominacion por el de “Secretaria de la Defensa
Nacional”, a través del Decreto Publicado el 1/o0. de noviembre de 1937; y por disposicién Legislativa
de 31 de diciembre de 1939, se creé el Departamento de Marina Nacional, separando sus funciones
del mencionado Organo Administrativo.

En los decretos del 31 de diciembre de 1939, 31 de diciembre de 1940, 21 de diciembre de 1946 y 24
de diciembre de 1958, asi como el del 29 de diciembre de 1976 que promulga la nueva Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, ratifican su competencia y denominacién como Secretaria de la
Defensa Nacional.

Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 5 FEB. 1917. y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, D.O.F. 29 DIC. 1976 y sus reformas.

Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 26 DIC. 1986.

Cadigo de Justicia Militar, D.O.F. 31 AGO. 1933 y sus reformas.

Ley de Disciplina del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 15 MAR. 1926 y sus reformas.
Ley del Servicio Militar, D.O.F. 11 SEP. 1940 y su reformas de 23 ENE. 1998

Ley para la Comprobacién, Ajuste y Computo de Servicios en el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos,
D.O.F. 11 FEB. 2006.

Ley de Ascensos y Recompensas del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 30 OCT. 2003.

Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, D.O.F. 9 JUL. 2003 y sus
reformas.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, D.O.F. 6 MAY. 1972 y sus reformas.

Ley que crea la Universidad del Ejército y Fuerza Aérea, D.O.F. 29 DIC. 1975.
Ley de Educacién Militar del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 23 DIC. 2005.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional, D.O.F. 29 DIC. 2008.

Reglamento General de Deberes Militares, D.O.F. 26 MAR. 1937 y sus reformas.

Reglamento para el Servicio Interior de las Unidades, Dependencias e Instalaciones del Ejército y Fuerza
Aérea Mexicanos, D.O.F. 28 NOV. 2005.

Reglamento de la Ley de Educacion Militar del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 14 AGO. 2006

Reglamento del Ceremonial Militar, D.O.F. 10 NOV. 1938 y sus reformas.
Reglamento de la Ley del Servicio Militar, D.O.F. 10 NOV. 1942.

Reglamento General de Mandos Territoriales, Guarniciones Militares y del Servicio Militar de Plaza, D.O.F.
22 ABR. 2013.
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Reglamento de Escolta de Trenes, D.O.F. 5 AGO. 1928.

Reglamento de Reclutamiento de Personal para el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 20
ENE. 2005.

Reglamento de Vacaciones para los Miembros del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, D.O.F. 9 MAY.
2007.

Reglamento del Servicio de Justicia Militar, D.O.F. 12 MAR. 1930.
Reglamento General para el Servicio de Sanidad, D.O.F. 23 SEP. 1942 y sus reformas.
Reglamento de la Direccion de Archivo Militar, D.O.F. 14 JUL. 1933.
Reglamento del Servicio de Transmisiones, D.O.F. 28 JUL. 1961 y sus reformas.
Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, D.O.F. 6 MAY. 1972.
Reglamento del Hospital Central Militar, D.O.F. 29 AGO. 1942.
Ley de Seguridad Nacional, D.O.F. 31 ENE. 2005.

Ill. ATRIBUCIONES
Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.
Titulo Segundo, Capitulo Il, Articulo 29, establece que:
A la Secretaria de la Defensa Nacional corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
. Organizar, administrar y preparar al Ejército y la Fuerza Aérea;
1. Organizar y preparar el servicio militar nacional;

Ill.  Organizar las reservas del Ejército y de la Fuerza Aérea e impartirles la instruccion técnica militar
correspondiente;

IV.  Manejar el activo del Ejército y la Fuerza Aérea, de la Guardia Nacional al Servicio de la Federacion
y los contingentes armados que no constituyan la guardia nacional de los Estados;

V. Conceder licencias vy retiros, e intervenir en las pensiones de los miembros del Ejército y de la
Fuerza Aérea;

VI.  Planear, dirigir y manejar la movilizacion del pais en caso de guerra; formular y ejecutar, en su caso,
los planes y 6rdenes necesarios para la defensa del pais y dirigir y asesorar la defensa civil;

VII.  Construir y preparar las fortificaciones, fortalezas y toda clase de recintos militares para uso del
Ejército y de la Fuerza Aérea, asi como la administracion y conservacion de cuarteles y hospitales y
demas establecimientos militares;

VIIl.  Asesorar militarmente la construccién de toda clase de vias de comunicacion terrestres y aéreas;

IX.  Manejar los almacenes del Ejército y de la Fuerza Aérea;

X. Administrar la Justicia Militar;

XI. Intervenir en los indultos de delitos del orden militar;

XIl.  Organizar y prestar los servicios de sanidad militar;

XIll.  Dirigir la educacion profesional de los miembros del Ejército y de la Fuerza Aérea, y coordinar, en su

caso, la instruccion militar de la poblacion civil;

XIV. Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y toda clase de materiales y elementos
destinados al Ejército y a la Fuerza Aérea;

XV. Inspeccionar los servicios del Ejército y de la Fuerza Aérea;

XVI. Intervenir en la expedicién de licencias para la portacion de armas de fuego, con objeto de que no
incluya las armas prohibidas expresamente por la ley y aquellas que la Nacion reserve para el uso
exclusivo del Ejército, Armada y Guardia Nacional, con excepcion de lo consignado en la fraccién
XVIII del articulo 30 bis, asi como vigilar y expedir permisos para el comercio, transporte y
almacenamiento de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos quimicos, artificios
y material estratégico;

XVII. Intervenir en la importacion y exportacion de toda clase de armas de fuego, municiones, explosivos,
agresivos quimicos, artificios y material estratégico;

XVIII. Intervenir en el otorgamiento de permisos para expediciones o exploraciones cientificas extranjeras
o0 internacionales en el territorio nacional;
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XIX. Prestar los servicios auxiliares auxiliares que requieran el Ejército y la Fuerza Aérea, asi como los
servicios civiles que a dichas fuerzas sefale el Ejecutivo Federal, y

XX. Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.
Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Articulo 1o. El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, son instituciones armadas permanentes que tienen las
misiones generales siguientes:

. Defender la integridad, la independencia y la soberania de la nacion;

1. Garantizar la seguridad interior;

Ill.  Auxiliar a la poblacion civil en casos de necesidades publicas;

IV.  Realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al progreso del pais; y

V. En caso de desastre prestar ayuda para el mantenimiento del orden, auxilio de las personas y sus
bienes y la reconstruccion de las zonas afectadas.

Articulo 2/0. Las misiones enunciadas, podran realizarlas el Ejército y la Fuerza Aérea, por si o en forma
conjunta con la Armada o con otras Dependencias de los Gobiernos Federal, Estatales o Municipales, todo,
conforme lo ordene o lo apruebe el Presidente de la Republica, en ejercicio de sus facultades constitucionales.

Articulo 17. El Secretario de la Defensa Nacional, de conformidad con las instrucciones que reciba del
Presidente de la Republica, es el responsable de organizar, equipar, educar, adiestrar, capacitar, administrar y
desarrollar a las Fuerzas Armadas de tierra y aire.

Articulo 53. El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos desarrollan sus acciones de Defensa Nacional en forma
conjunta y se mantienen unidas en una sola Dependencia. Esta compuesta por: Unidades de Combate,
Unidades de los Servicios, Cuerpos Especiales, Cuerpos de Defensas Rurales y Establecimientos de
Educacion Militar.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Articulo 3/o0. La Secretaria, como dependencia de la Administracién Publica Federal, tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que expresamente le confieren la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal
y otras leyes, los reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Republica.

Articulo 4/o. La Secretaria y sus o6rganos administrativos planearan, conduciran, coordinaran y
supervisaran el desarrollo de sus actividades con base en los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo, en su Programa de Operacion y Desarrollo, en lo establecido en el presente
Reglamento y en las disposiciones que emita el General Secretario.

Los érganos administrativos que integran la Secretaria, deberan elaborar y mantener permanentemente
actualizados sus respectivos manuales de organizacion y funcionamiento, para lo cual propondran las
modificaciones que resulten necesarias.

Articulo 10.- Corresponden al General Secretario las facultades indelegables siguientes:

X.  Aprobar y expedir el Manual de Organizacion General de la Secretaria, y las normas de organizacion
y procedimientos internos que sean necesarios para el funcionamiento de la dependencia y no
competan al Presidente de la Republica, y remitirlas para su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA
1.0. Secretario de la Defensa Nacional.
1.0.1. Estado Mayor de la Defensa Nacional.
1.0.2. Organos del Fuero de Guerra.
1.0.2.1. Tribunal Superior Militar.
1.0.2.2. Fiscalia General de Justicia Militar.
1.0.2.3. Defensoria de Oficio Militar.
1.0.3. Inspeccion y Controlaria General del Ejército y Fuerza Aérea.
1.0.4. Comandancia de la Fuerza Aérea.

1.0.5. Direcciéon General de Administracion.
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1.0.6. Direccion General de Comunicacion Social.
1.0.7. Direccion General de Industria Militar.
1.0.8. Direccion General de Fabricas de Vestuario y Equipo.
1.0.9. Direccion General de Policia Militar.
1.0.10. Unidad de Asuntos Juridicos.

1.1. Subsecretario.
1.1.1. Direccion General de Infanteria.
1.1.2. Direccion General de Caballeria.
1.1.3. Direccion General de Artilleria.
1.1.4. Direccion General del Arma Blindada.
1.1.5. Direccion General de Defensas Rurales.
1.1.6. Direccién General de Ingenieros.
1.1.7. Direccion General de Transmisiones.
1.1.8. Direccion General de Materiales de Guerra.
1.1.9. Direccién General de Transportes Militares.
1.1.10. Direccion General de Sanidad.
1.1.11. Direccion General de Informética.

1.1.12. Direccion General de Educacion Militar y Rectoria de la Universidad del Ejército y Fuerza
Aérea.

1.1.13. Direccién General del Registro Federal de Armas de Fuego y Control de Explosivos.
1.1.14. Direccion General de Derechos Humanos.
1.1.15. Direccion General de Adiestramiento.
1.2. Oficial Mayor.
1.2.1. Direccion General de Personal.
1.2.2. Direccion General del Servicio Militar Nacional.
1.2.3. Direccién General de Cartografia.
1.2.4. Direccion General de Archivo e Historia.
1.2.5. Direccion General de Seguridad Social Militar.
1.2.6. Direccion General de Justicia Militar.
1.2.7. Direccion General de Intendencia.
V. FUNCIONES
1.0. Secretario.
Desempefiarse como Alto Mando del Ejército y Fuerza Aérea.
Representar, administrar y la resolucion de los asuntos de la competencia de la Secretaria.
Delegar algunas facultades en los titulares de los drganos administrativos de la Secretaria.
Ademas las facultades indelegables siguientes:

Establecer, coordinar y supervisar las politicas de la Secretaria, de conformidad con los objetivos,
metas y politicas nacionales que determine el Presidente de la Republica, asi como coordinar y
evaluar las del Sector Defensa en los términos de la legislacion aplicable.

Someter al acuerdo del Presidente de la Republica los asuntos encomendados a la Secretaria y, en
su caso, a las entidades paraestatales del Sector Defensa.

Determinar la elaboracién de los planes que sean necesarios para garantizar la defensa y la
seguridad interior de la nacion, y someterlos a la consideracion del Presidente de la Republica.

Desempefiar las comisiones y funciones especiales que le confiera el Presidente de la Republica, e
informarle sobre el desarrollo de las mismas.
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Expedir los planes y programas que requiera la Secretaria para el desarrollo de sus actividades.

Proponer al Presidente de la Republica los proyectos de iniciativas de ley o decreto legislativo,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas instrumentos presidenciales sobre los asuntos de la
competencia de la Secretaria y de las entidades paraestatales del Sector Defensa, por conducto de
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Refrendar, para su validez y observancia constitucionales, los reglamentos, decretos y acuerdos que
expida el Presidente de la Republica, cuando se refieran a asuntos de la competencia de la
Secretaria.

Dar cuenta al Congreso de la Unién del estado que guardan la Secretaria y las entidades
paraestatales del Sector Defensa, e informar siempre que sea requerido para ello por cualquiera de
las Camaras, cuando se discuta una ley o se estudie un asunto concerniente a sus actividades.

Representar al Presidente de la Republica en los juicios constitucionales en los términos que se
establecen en la Ley de Amparo y en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Aprobar y expedir el Manual de Organizacion General de la Secretaria y las normas de organizacion
y procedimientos internos que sean necesarias para el funcionamiento de la dependencia y no
competan al Presidente de la Republica, y remitirlas para su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Asignar los érganos administrativos a que se refiere este Reglamento, entre la Secretaria, la
Subsecretaria y la Oficialia Mayor.

Someter a la consideracion del Presidente de la Republica los nombramientos y remociones de los
servidores publicos de la Secretaria que competan a éste.

Nombrar y remover a los demés servidores publicos de la Secretaria, que por atribucion le delegue el
Presidente de la Republica.

Someter a la consideracion del Presidente de la Republica las propuestas de ascenso del personal
del Ejército y Fuerza Aérea, de conformidad con las normas legales aplicables.

Disponer el cambio de los miembros del Ejército y Fuerza Aérea de una Fuerza Armada a otra, de un
Arma a otra, de un Servicio a otro, o de una Arma a un Servicio, en los términos previstos por la Ley
Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Colocar en situacién de retiro y, en su caso, mantener en el activo a los miembros del Ejército y
Fuerza Aérea, conforme a la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

Dirigir y asesorar la defensa civil.

Someter a la consideracion del Presidente de la Republica la division militar del territorio nacional y
del espacio aéreo situado sobre el mismo, en la extensién y términos que establece el derecho
internacional.

Otorgar las concesiones, permisos y autorizaciones respecto de todos aquellos asuntos que este
Reglamento no atribuya directamente a otro servidor publico de la Secretaria, asi como declararlos
administrativamente en caducidad, nulidad, rescision y revocacién en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

Resolver sobre los recursos de reconsideracién que se le presenten, cuando resulten juridicamente
procedentes.

Autorizar los convenios y contratos en los que la Secretaria sea parte.

Aprobar, para cada ejercicio fiscal, los anteproyectos de presupuestos de egresos de la Secretaria y
de las entidades paraestatales del Sector Defensa.

Aprobar la adquisicion y fabricacion de armamento, municiones, vehiculos, vestuario y equipo, asi
como la de material diverso destinado a satisfacer las necesidades del Ejército y Fuerza Aérea.

Expedir los titulos profesionales, grados académicos y diplomas de especializacion de las carreras y
cursos que se imparten en los establecimientos de educacion militar.

Las demas que asi le confieran expresamente las disposiciones legales y reglamentarias, asi como
aquellas otras que con ese caracter le asigne el Presidente de la Republica.
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1.0.1. Estado Mayor de la Defensa Nacional.

El Estado Mayor es el érgano técnico operativo, colaborador inmediato del Secretario de la Defensa
Nacional, a quien auxilia en la planeacion y coordinacion de los asuntos relacionados con la Defensa
Nacional, transformando las decisiones en directivas, instrucciones y ordenes, verificando su
cumplimiento.

Controlar, recomendar y tramitar lo relacionado con la administracion de los recursos humanos del
Ejército y Fuerza Aérea.

Llevar control administrativo del personal que integra el agrupamiento de servicios generales.
Elaborar y actualizar la planeacion estratégica de Defensa Nacional.

Revisar y actualizar los planes, programas y directivas para garantizar la Seguridad Interior y
contribuir al Desarrollo Nacional.

Elaborar planes, directivas, instrucciones y 6rdenes para operar desarrollar y fortalecer al Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos en materia de Seguridad Nacional.

Elaborar, actualizar y supervisar los planes y las actividades de auxilio a la poblacion civil en caso de
necesidades publicas, las acciones civicas y sociales que tiendan al progreso del pais y las acciones
de ayuda para el mantenimiento del orden, auxilio a las personas y sus bienes en la reconstruccion
de las zonas afectadas.

Proponer medidas orientadas a la mejor organizacion, adiestramiento y operacién de las Fuerzas
Armadas de tierra y aire.

Sostener la relacion bilateral militar con fuerzas armadas de otros paises, con el fin de fomentar,
estrechar, fortalecer y eficientar los lazos de amistad y cooperacion, mediante el intercambio de
experiencias en materia de inteligencia y contra inteligencia, seguridad y defensa nacional,
hemisférica e internacional; cursos, concursos y visitas de adiestramiento; adquisiciones y
actividades logisticas, asi como visitas y actividades académicas.

Disefiar, proponer, planear y ejecutar acciones tendientes a la seguridad y vigilancia del Espacio
Aéreo Nacional.

Asesorar a organismos gubernamentales sobre la ubicacion de toda clase de instalaciones y vias de
comunicacion por razones de Seguridad Nacional.

Asesorar a los organismos de esta dependencia en la construccién y preparacion de las
fortificaciones, fortalezas y toda clase de recintos militares por razones de Seguridad Nacional.

Fortalecer la interoperatividad con la Secretaria de Marina para mejorar la coordinaciéon y
cooperacion.

Proponer y coordinar medidas, orientadas al desarrollo de la calidad en los aspectos educativo
y cultural, cientifico, tecnolégico y humanistico de la Secretaria.

Proponer soluciones para satisfacer las necesidades logisticas y de obra publica del Ejército y
Fuerza Aérea y controlar los recursos materiales y financieros destinados para ello.

Coordinar y participar en la integracion del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos y programas
diversos para el logro de los objetivos de la Secretaria, asi como supervisar y evaluar el ejercicio del
presupuesto asignado.

Planear, coordinar y supervisar las actividades de inteligencia en las unidades, dependencias e
instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea.

Mantener enlace en forma permanente y constante con otras Dependencias de la Administracion
Publica Federal para el apoyo mutuo, de tareas y actividades comunes intersecretariales e
interinstitucionales respecto a los temas de inteligencia, operaciones militares, logisticos,
académicos, juridicos; acceso a la informacion y de otros asuntos de la competencia de esta
Secretaria.

Expedir y mantener actualizados los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
publico necesarios para su funcionamiento.

Planear, coordinar y supervisar el enlace permanente del Secretario con los organismos del Ejército y
Fuerza Aérea.

Participar con las diferentes dependencias de la Administracién Publica en la elaboracion y desarrollo
de programas destinados a la conservacion y proteccion del medio ambiente, coordinando su
aplicacion en el ambito de su competencia.
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1.0.2.
1.0.2.
A.

Integrar y tramitar los expedientes relativos a la regularizacion juridica administrativa de los bienes
inmuebles que se encuentran al servicio de la Secretaria, asi como resolver en la via extrajudicial los
conflictos que sobre demds bienes se presenten.

Formular informes de las actividades de la Secretaria.

Recomendar y controlar lo relacionado con la informéatica del Ejército y Fuerza Aérea, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables y politicas que emita el Secretario.

Proporcionar elementos de juicio que faciliten la toma de decisiones; establecer enlace con otros
organismos gubernamentales en aspectos juridicos y desarrollar las acciones juridico-administrativas
a que haya lugar.

Coordinar y participar en la elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos, decretos, manuales y
acuerdos sobre los asuntos de la competencia de la Secretaria y de las entidades del Sector
Defensa, sometiéndolos a consideracion del Secretario.

Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y el Secretario.
Organos del Fuero de Guerra.
1. Tribunal Superior Militar.

Sistema Penal Tradicional, conocera:

De las competencias de jurisdiccién que se susciten entre los jueces, y de las contiendas sobre
acumulacion.

De las excusas que sus miembros presenten para conocer de determinados negocios, asi como
de las de los jueces.

De los recursos de su competencia.
De las causas de responsabilidad de los funcionarios de la administracion de justicia militar.

De las reclamaciones que se hagan contra las correcciones impuestas por los jueces y
presidentes de Consejo de Guerra, confirmando, revocando o modificando dichas correcciones.

De las consultas sobre dudas de ley que le dirijan los jueces.

De la designacion del Magistrado que debera practicar las visitas de céarceles y juzgados, dando
las instrucciones que estime convenientes.

Iniciar ante la Secretaria de la Defensa Nacional las reformas que estime conveniente se
introduzcan en la legislacion militar.

Sistema Penal Acusatorio.
El Pleno del Tribunal Superior Militar, conocera:
De las competencias de jurisdiccion que se susciten entre los 6rganos Jurisdiccionales Militares.

De las excusas que sus miembros presenten para conocer de determinados negocios, las de los
jueces y las recusaciones que se promuevan en contra de magistrados y jueces.

De los recursos de su competencia.

Del recurso de revocacion interpuesto en contra de sus resoluciones de tramite que se resuelvan
sin sustanciacion.

De consultas sobre dudas de ley que le dirijan los jueces.

De la designacion del Magistrado que debera practicar las visitas de céarceles y juzgados, dando
las instrucciones que estime convenientes.

Resolver las reclamaciones de los jueces contra excitativas de justicia y demas providencias y
acuerdos del presidente del Tribunal Superior, en ejercicio de sus atribuciones.

Proponer a la Secretaria de la Defensa Nacional las reformas que estime conveniente se
introduzcan en la legislacion militar.

Las salas unitarias en los casos siguientes:

Los que nieguen el anticipo de prueba. Las que nieguen la posibilidad de celebrar acuerdos
reparatorios o no los ratifiquen.

La negativa o cancelacion de orden de aprehensién.

La negativa de orden de cateo.
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1.0.2.2.

Las que se pronuncien sobre las providencias precautorias o medidas cautelares.
Las que pongan término al procedimiento o lo suspendan.

El auto que resuelve la vinculacion del imputado a proceso.

Las que conceden, nieguen o revoquen la suspension condicional del proceso.
La negativa de abrir el procedimiento abreviado, y

Las que excluyan algin medio de prueba.

Resoluciones emitidas por el Tribunal Militar de Juicio Oral, que versen sobre el desistimiento de
la accién penal por el Ministerio Publico.

Fiscalia General de Justicia Militar.

Proponer los proyectos de iniciativas de ley o de reformas legislativas vinculadas con las materias
de la competencia de la Fiscalia General.

Someter a la Secretaria de la Defensa Nacional los proyectos de reglamentos, del Cédigo de
Justicia Militar, de la Policia y demas que fueran necesarios.

Emitir los manuales de organizacion, funcionamiento y procedimientos de la Fiscalia General y de
los organismos que le dependan.

Aprobar y evaluar los planes y programas que le presenten los 6rganos de la Fiscalia General,
para cumplir los objetivos institucionales.

Expedir los nombramientos de los Fiscales, Coordinadores, Agentes del Ministerio Publico y
demas funcionarios de la Fiscalia General, asi como reasignarlos a las distintas areas, conforme
lo requieran las necesidades del servicio, para el debido cumplimiento de las funciones de la
institucion.

Coordinar con la Secretaria de Marina, la designaciéon de personal del Servicio de Justicia Naval
Licenciados en Derecho y de apoyo, a fin de que presten sus servicios en la Fiscalia General.

Celebrar convenios, acuerdos y bases de colaboracion en todas las materias afines a sus
funciones, con sus homoélogos del Fuero Federal y Comun, y otras autoridades; asi como con
organismos publicos autbnomos y organizaciones de los sectores social y privado.

Autorizar los programas de profesionalizacion y capacitacion de los Fiscales, Agentes del
Ministerio Publico, Agentes de la Policia Ministerial, y demas personal de la Fiscalia General.

Emitir los acuerdos, circulares, instructivos, protocolos y demas disposiciones para regular la
actuacion del personal de la Fiscalia General.

Comisionar a los Fiscales y a los Agentes del Ministerio Publico, que sean necesarios, en los
asuntos de la competencia de la Fiscalia General.

Establecer o modificar la adscripcion de los Agentes del Ministerio Publico, de acuerdo a las
necesidades del servicio.

Autorizar licencias que no excedan de ocho dias al personal de la Fiscalia General, de acuerdo
con la normativa.

Velar por el respeto de los derechos humanos en la esfera de su competencia; para el efecto se
deberé:

a. Fomentar entre los servidores publicos de la Instituciéon una cultura de respeto a los derechos
humanos.

b. Establecer disposiciones para la atencion de solicitudes de informacién conforme a la
normativa de la materia, visitas y quejas en materia de derechos humanos.

c. Colaborar con otras Instituciones para la atencion de requerimientos relacionados con el
respeto a los derechos humanos.

d. Emitir disposiciones para la observancia y atencién en términos de ley, de las
recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como dar
cumplimiento a las de organismos internacionales de proteccion de derechos humanos,
reconocidos por el Estado Mexicano.

Participar en la elaboracion del Programa Sectorial de la Secretaria de la Defensa Nacional,
en los aspectos de su competencia.
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1.0.2.3.

Implementar acciones en materia de prevencion del delito.

Ordenar la elaboraciéon de la estadistica en materia criminal y establecer la coordinacién
necesaria con el Tribunal Superior Militar y la Defensoria de Oficio Militar, para los mismos
efectos.

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, asi como mantener actualizada y sistematizada la informacion respectiva.

Certificar al personal de Agentes del Ministerio Publico Militar, Policias Ministeriales que cumpla
los estandares del Sistema Nacional de seguridad Publica.

Ordenar el control administrativo de los bienes muebles e inmuebles que tenga a cargo la
institucion.

Las demés que le confieran las disposiciones legales aplicables.

Defensoria de Oficio Militar.

Proporcionar asesoria juridica al personal militar, desde el momento de su detencién o desde su
primera comparecencia ante el 6rgano investigador, gestionando cuanto fuere conducente a favor
de los mismos, por delitos de la competencia del Fuero de Guerra, ante los Tribunales Militares, e
inclusive ante los del Orden Federal y Comun, siempre y cuando se trate de hechos que estén
vinculados con actos del servicio y no cuente con defensor.

Girar las instrucciones que se estimen necesarias para que los Defensores de oficio desempefien
debidamente sus funciones; expedirles circulares y dictar todas las medidas econdmicas
y disciplinarias para dar unidad, eficacia y rapidez a la accion de una defensa adecuada.

Vigilar se respeten las garantias individuales en todas y cada una de las etapas del procedimiento
penal.

Vigilar la aplicacion del principio de legalidad en la prosecucion del procedimiento penal hasta la
etapa de ejecucion de la sentencia.

Promover desde las primeras diligencias, todo lo que favorezca a los defensos, buscando y
ofreciendo las pruebas conducentes.

Interponer en tiempo y forma los recursos procedentes, asi como promover el juicio de amparo
cuando se violen las garantias de los reos, y defender a éstos cuando lo soliciten ante los
tribunales del orden comun o federal.

Informar a sus defendidos el estado de sus procesos.

Gestionar, a favor de sus defensos durante la etapa de ejecucién de sentencia, la libertad
preparatoria, reduccién y conmutacion de penas, indultos y reconocimiento de inocencia.

Solicitar los informes previstos en el Cédigo de Justicia Militar y todos aquellos que sean
ordenados, asimismo rendir aquellos que sean solicitados por las dependencias de la Secretaria.

Calificar las excusas que tuvieren los defensores para intervenir en determinado asunto.

Resolver las quejas que el personal formule en contra de los Defensores, acordando lo que
proceda.

Encomendar a cualquiera de los defensores el despacho de determinado asunto,
independientemente de sus labores permanentes.

Integrar la formacion de la estadistica correspondiente a la Defensoria de Oficio Militar.
Practicar cada mes visita de carcel, en el lugar de su residencia.

Practicar dos veces al afio visita de céarcel a las prisiones adscritas a las regiones donde existan
juzgados militares.

Realizar visita de supervision a las defensorias de oficio que se encuentren adscritas a las
regiones militares, fuera de su jurisdiccion.

Solicitar a la Secretaria de Defensa Nacional las remociones que se hagan necesarias para el
mejor servicio.

Recabar de las oficinas publicas, toda clase de informes y documentos necesarios para obtener
pronta y eficaz procuracion y administracion de justicia.

Iniciar ante la Secretaria las leyes, reglamentos y manuales que estime convenientes para la
mejor eficacia de la defensa de los inculpados.
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1.0.3.

Llevar a cabo una capacitacion permanente, de acuerdo al plan anual de capacitacion que se
elabore para el efecto, atendiendo a su perfil y los requerimientos de actualizaciéon por cambios
legislativos o alguna otra circunstancia de interés para la prestacion del servicio.

Desarrollar la ruta profesional a la que deberan sujetarse los Defensores de Oficio Militares, para
estar en condiciones de garantizar una defensa adecuada y de calidad.

Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea.
Atender los asuntos de su competencia, para que su titular los someta al acuerdo del Secretario.

Realizar las acciones de su competencia para que su titular, cumpla las comisiones
encomendadas por el Secretario, informando sobre su ejecucion y resultados.

Elaborar los estudios y proyectos en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, para
someterlos a consideracion del Secretario.

Elaborar los tramites necesarios para expedir certificaciones de los asuntos de su competencia.

Preparar informes que permitan a su titular, conceder audiencias a funcionarios y personas fisicas
en general.

Participar en la elaboracién de proyectos de leyes, reglamentos, decretos, manuales y acuerdos
sobre asuntos que competen a la Secretaria.

Elaborar los tramites necesarios para certificar el alta del personal que cause alta en el Ejército y
Fuerza Aérea.

Elaborar los procedimientos para la aplicacion de la normatividad presupuestal en la
comprobacion vy justificacion de los recursos financieros en un marco de eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia, a fin de combatir la corrupcion.

Preparar requerimientos de informacion, para obtener de los 6rganos administrativos de la
Secretaria los datos necesarios para la atencién y evacuacién de los asuntos de su competencia.

Recibir, atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y sugerencias que se reciban por
cualquier medio que cumplan con las formalidades de ley.

Recomendar a la superioridad la aplicacion de acciones legales, derivadas de la inspeccion,
supervision, fiscalizacion y auditoria del personal, material, animales e inmuebles en aspectos
técnicos, administrativos y financieros, asi como el adiestramiento de los organismos del Ejército
y Fuerza Aérea.

Opinar sobre el desempefio profesional de los diversos mandos de los organismos del Ejército y
Fuerza Aérea.

Establecer y mantener enlace y coordinar con otros organismos gubernamentales los asuntos de
su competencia.

Recomendar las acciones que permitan promover y fomentar la aplicacién de politicas de
transparencia, honradez y ética de los servidores publicos que tienen a cargo la administracion y
manejo del patrimonio, fondos federales y valores a cargo de la Secretaria.

Realizar las acciones que permitan inspeccionar, supervisar, fiscalizar, auditar y evaluar:

A) Al personal en aspectos morales, disciplinarios, técnicos, administrativos, presupuestarios y
operativos.

B) El cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas administrativas, financieras,
técnicas y operativas, respecto de los recursos humanos y materiales con los que cuenta la
Secretaria.

C) La educacion y el adiestramiento del personal del Ejército y Fuerza Aérea, de conformidad con
las disposiciones aplicables.

D) Los recursos animales, financieros y materiales, incluyendo los bienes muebles e inmuebles
de caracter cientifico, tecnoldgico, cultural e histérico al servicio de la Secretaria.

Llevar a cabo las acciones que permitan comprobar que el empleo y conservacién de todos los
elementos de vida y operacion del Ejército y Fuerza Aérea, se ajusten a las caracteristicas y
requisitos sefialados por la legislacion aplicable y disposiciones vigentes.

Intervenir en la entrega y recepcion de bienes muebles e inmuebles y servicios que adquiera la
Secretaria.
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1.0.4.

Verificar el cumplimiento de los preceptos legales establecidos en las leyes y reglamentos
militares, asi como de la Administracion Publica Federal y de las disposiciones y 6rdenes emitidas
por el Secretario, recomendando las acciones correctivas necesarias y proponiendo las sanciones
administrativas y legales que procedan.

Supervisar la observancia de la doctrina militar, el fomento de los valores militares y que se
estimule la superacion profesional en los organismos del Ejército y Fuerza Aérea, y

Las demas atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos, asi como las que le encomiende
el Secretario.

Comandancia de la Fuerza Aérea.

En su caracter de Mando Superior Operativo, acordar con el Secretario el despacho de los
asuntos competencia de la Fuerza Aérea.

Realizar las acciones de su competencia para el cumplimiento de las comisiones y funciones
especiales que le confiera el Secretario, manteniendo informado a dicho funcionario sobre su
ejecucion y resultados.

Suscribir los convenios, contratos y otros documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que le sean sefialados por delegacion del Secretario o suplencia, le corresponda.

Proponer al Secretario, las medidas de defensa pasiva y de coordinacion, control y asesoramiento
a las autoridades civiles en caso necesario.

Presentar para aprobacién del Secretario, la divisién militar del espacio aéreo del territorio
nacional, se prevea desde tiempo de paz, como una respuesta a las necesidades que surjan por
razones de conflictos o de desastre a la creacion futura de posibles teatros de operaciones, lo
anterior como parte de la estructura de la Secretaria, a través de las Regiones Aéreas.

Presentar para consideracion del Secretario las propuestas de movimientos del personal de
Generales de Fuerza Aérea; ademas del personal Diplomado de Estado Mayor Aéreo y de
Generales, Jefes y Oficiales que se proponga para prestar sus servicios en el Estado Mayor,
Estado Mayor Presidencial, Cuerpo de Guardias Presidenciales, Instituciones Educativas Militares
y Cuerpos Especiales.

Autorizar los movimientos del personal de Jefes, Oficiales y Tropa de su competencia; con
excepcion del personal Diplomado de Estado Mayor Aéreo y del personal de Generales, Jefes y
Oficiales que se proponga para prestar sus servicios en el Estado Mayor, Estado Mayor de la
Fuerza Aérea, Estado Mayor Presidencial, Cuerpo de Guardias Presidenciales, Instituciones
Educativas Militares y Cuerpos Especiales.

Proponer procedimientos administrativos para el control, la organizacion y el adiestramiento del
personal de las reservas de la Fuerza Aérea, en coordinacion con la Direcciébn General de
Personal, a fin de tener disponible a dicho personal, en su totalidad o en parte; para ejercicios
militares o comprobacién de su presencia.

Presentar para aprobacion del Secretario los estudios y proyectos correspondientes para mejorar
la organizacion y funcionamiento de los diversos organismos de la Fuerza Aérea, a fin de
optimizar el despliegue operativo y realizar una adecuada administracion de los recursos
humanos y materiales de esta fuerza armada.

Proponer y coordinar el apoyo aéreo que proporcionara la Fuerza Aérea para auxiliar a la
poblacién civil en caso de necesidades publicas, de conformidad con las directivas emitidas por el
Secretario para tal fin.

Formular las directivas y procedimientos sistematicos de operar, relativos al empleo de los medios
aéreos en caso de presentarse necesidades publicas.

Controlar, evaluar y supervisar el funcionamiento de las direcciones de los servicios de la Fuerza
Aérea adscritas a su Cuartel General, a fin de satisfacer las necesidades de vida y operacion de
sus unidades, dependencias e instalaciones por medio del apoyo administrativo, técnico y
logistico.

Conforme a las directivas que emita el Secretario, ejercer en forma directa el mando, control
y supervision de las operaciones aéreas y actividades conexas.

Disponer de la capacidad operativa y administrativa de la Fuerza Aérea, en el ambito de su
competencia y responsabilidad.

Verificar el planeamiento y ejecucion, asi como ejercer la supervision y evaluacion de las
actividades correspondientes de los organismos de la Fuerza Aérea, conforme a las disposiciones
legales y directivas emitidas por el Secretario.
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1.0.5.

Presentar a consideracion del Secretario por conducto de las areas competentes el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de mantenimiento del material aéreo y
equipo de apoyo terrestre, asi como los proyectos y programas de inversién, para el
equipamiento, mantenimiento y operacion de la Fuerza Aérea, y para cubrir las necesidades de
construccion, mantenimiento y remodelacion de sus instalaciones.

Someter a consideracion del Secretario, la asignacion de recursos para la operacion y
mantenimiento de los Organismos de la Fuerza Aérea y ejercer el control del presupuesto
asignado a dicha Fuerza Armada, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Presentar a consideracién del Secretario los estudios y proyectos elaborados por las Secciones y
Direcciones de los Servicios del Cuartel General de la Fuerza Aérea Mexicana para realizar
mejoras operativas y administrativas de sus organismos, de requerimientos actuales y a futuro.

Supervisar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las lineas de accién del Programa
Sectorial de Defensa Nacional, que son competencia de la Fuerza Aérea Mexicana.

Emitir los dictdmenes e informes respectivos, que sean requeridos por las autoridades
correspondientes, en el ambito de su competencia, de conformidad con la normatividad vigente y
las directivas que emita el Secretario.

Supervisar la elaboracién de los tramites necesarios para expedir certificaciones en materia de
personal, material y operaciones de Fuerza Aérea.

Mantener enlace en materia aeronautica con entidades de la Administracion Publica Federal
centralizada y descentralizada, asi como empresas de participacion estatal, instituciones
nacionales de seguros y organismos privados, por medio de sus Organos autorizados o
designados para tal efecto, a fin de establecer vinculos de participacién, cooperacion y
coordinacion, de conformidad con la normatividad vigente y con las politicas establecidas a este
respecto.

Proporcionar informacién, datos o cooperacién técnica en materia aeronautica que le sea
requerida por organismos gubernamentales y privados, de conformidad con la normatividad
vigente y con las politicas establecidas a este respecto.

Recibir en acuerdo ordinario a los titulares de las unidades, dependencias e instalaciones de la
Fuerza Aérea que determine; y en acuerdo extraordinario con autorizacion del General Secretario
a otros funcionarios civiles o extranjeros; asi como conceder audiencias en asuntos de su
competencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las disposiciones legales aplicables
y el Secretario.

Direccién General de Administracion.

Realizar los trdmites necesarios para la autorizacion del anteproyecto de presupuesto, por parte
de las autoridades correspondientes.

Supervisar el correcto ejercicio del presupuesto, una vez autorizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Centralizar la contabilidad de todos los Organos Administrativos del Ejército y Fuerza Aérea y
ejecutar la supervisiéon de la misma, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcion Publica, e Inspeccion y
Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea, para el manejo de las partidas presupuestales, a
fin de estar en condiciones de integrar la informacién de la cuenta publica correspondiente al
Sector Defensa, para ser remitida a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Adquirir todo lo necesario para satisfacer las necesidades de vida y operacion de las unidades,
dependencias e instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea, mediante la materializacion del
programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como la obtencion del material
y equipo necesario para la atencién de requerimientos urgentes y para solventar las grandes
contingencias nacionales de conformidad con las disposiciones legales y directivas que emita el
Secretario.

Controlar administrativamente los activos fijos del Ejército y Fuerza Aérea, incluyendo bienes
muebles e inmuebles.

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la recuperacion via presupuesto de
los ingresos excedentes que genere la Secretaria, por concepto de los diversos servicios que se
proporcionen al publico en general, asi como por la enajenacién e indemnizaciones de bienes
muebles, inventariados y no inventariados.
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1.0.6.

1.0.7.

Administrar el Sistema de Tiendas y Granjas de la Secretaria y demas Instalaciones que la
integran, supervisando su productividad y operacion.

Desarrollar y mantener actualizada la doctrina del servicio, emitiendo directivas e instrucciones de
caracter técnico y administrativo, relacionadas con las funciones establecidas, para ser aplicadas
en las unidades, dependencias e instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea.

Direccién General de Comunicaciéon Social.

Elaborar y coordinar la Politica de Comunicacién Social de la Secretaria para transmitir una
imagen del Ejército y Fuerza Aérea, congruente con las actividades que se llevan a cabo, asi
como la gestion de la informacién que se publica en la pagina de GOB, www.gob.mx /sedena.

Establecer coordinacion, con las diversas oficinas de comunicacion social de las secretarias de
estado, del sector publico y privado, asi como de los medios de comunicacion para difundir los
actos civico-militares entre la ciudadania, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Proporcionar las facilidades e informacién necesaria a los representantes de los medios de
comunicacion que cubren la fuente de la Secretaria, asi como los que asistan, a diferentes
instalaciones militares, a realizar trabajos en materia de comunicacion social.

Responder a las solicitudes de entrevistas, reportajes y requerimientos de informaciéon que
soliciten los medios de comunicacion.

Convocar, trasladar y conducir a través de las y los voceros de los Mandos Territoriales a quienes
representen los medios de comunicacién que asistan, a conferencias de prensa, reportajes,
entrevistas, visitas individuales o grupales en instalaciones militares.

Fungir como voceria oficial de la Secretaria, para informar a la sociedad, las actividades que
desarrollan el Ejército y Fuerza Aérea, a través de los diversos medios de comunicacién (radio,
televisién, prensa escrita, internet, redes sociales); asi como administrar las cuentas oficiales en
las redes sociales.

Elaborar los lineamientos generales y propuestas necesarias para realizar estudios periodisticos y
opiniones que requiera la superioridad en materia de comunicacion social.

Establecer mecanismos de busqueda, recoleccion y centralizacion de informacion mediante el
monitoreo de medios masivos de comunicacion impresos y electrénicos, que sometida a un
analisis y evaluacion permitan su explotacion en las actividades de comunicacion social a cargo
de la Direccion, fortalecer la imagen institucional.

Requerir tiempos oficiales a la Direccion General de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC),
para la difusion de las campafas comunicacionales de esta Secretaria, en radio y television.

Contratar servicios de disefio de campafias, reproduccion de material promocional asi como
espacios publicitarios en medios impresos, radio, televisién, internet, cine y/o medios
complementarios para la transmision y difusién de las campafias comunicacionales y programas
especiales en coordinacion con las dependencias del gobierno federal involucradas.

Llevar a cabo la reproduccién de bibliografia militar, de cultura militar y profesional; folletos,
revistas y publicidad para las campafias comunicacionales, supervisando su comercializacion y/o
distribucidn a los diferentes Organismos del Ejército y Fuerza Aérea.

Elaborar y mantener un archivo gréfico y videografico de los eventos que ordena el Alto Mando.
Direccion General de Industria Militar.

Establecer contacto permanente con otros centros de investigacion, universidades, instituciones
publicas y empresas industriales especializadas con el fin de realizar proyectos en equipo y
mantener actualizada a la Direccion General de Industria Militar en el ambito de la ciencia
y tecnologia.

Proporcionar servicios de asesoria técnica, ensamble, reparacion y mantenimiento de armas, asi
como de materiales, artefactos, accesorios y equipos conexos.

Investigar, desarrollar, fabricar y mantener el material de guerra terrestre y aérea, maquinaria,
vehiculos militares y demas equipo industrial y militar, asi como todo aquel requerido para
satisfacer las necesidades de vida y operacion de las Fuerzas Armadas y Organismos
Gubernamentales cuando asi lo requieran.

Establecer y elaborar el programa de produccion de la Direccion General de Industria Militar en
coordinacion con el Estado Mayor, con un afio de anticipacién a la ejecucion del citado programa.
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1.0.8.

Concebir, ejecutar y supervisar las actividades de produccion para el cumplimiento de los
objetivos de la industria militar, en atencion a pardmetros de eficiencia y productividad.

Realizar investigacion cientifica y tecnolégica en el ramo industrial y aeroespacial para el
desarrollo y mejoramiento del material y equipo requeridos, por la Secretaria.

Elaborar articulos y derivados conexos a la produccion militar y en su caso, implementar
fabricaciones conjuntas con otras dependencias.

Realizar el mantenimiento preventivo a la maquinaria y equipo mecanico industrial de acuerdo al
programa establecido, con el objeto de evitar suspensiones no programadas ocasionadas por
alguna falla.

Realizar la investigacion y procesamiento de las materias primas e insumos en general, utilizados
en la fabricacion de los materiales de guerra para las tropas terrestres y aéreas; asi como los
implementos.

Realizar en el Laboratorio Central de Pruebas, los estudios fisicos y quimicos para evaluar la
materia prima adquirida, para la fabricacion de los productos elaborados en esta Direccién
General, garantizando la calidad de los mismos.

Realizar la adquisicion de maquinaria, equipo industrial y militar, y toda clase de materia prima,
materiales y elementos destinados a sus procesos productivos y programas de produccion,
conforme a las directivas que reciba de la Oficialia Mayor y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Producir y adquirir armas, municiones, explosivos, artificios, material y equipo conexo, regulados
por la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, para su enajenacion; para los cuerpos de
seguridad publica y de procuracion de justicia, clubes cinegéticos y de tiro, asi como para
particulares que cumplan con la ley de la materia.

Importar y exportar armas, municiones y explosivos, asi como materiales, artefactos, accesorios y
equipos conexos.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos propio para el desarrollo de sus programas
de produccién y mantenimiento que tiendan a satisfacer las necesidades de la Secretaria y una
vez autorizado por el Secretario de la Defensa Nacional, ejercerlo y controlarlo.

Realizar los tramites correspondientes al registro de la propiedad industrial de innovaciones
desarrolladas en esta direccion general, ajustandose al marco legal vigente, a fin de evitar
problemas legales por el uso de patentes registradas.

Integrar los subcomités de adquisiciones y de bienes muebles de la propia Direccion General.

Enajenar a través del subcomité de bienes muebles, los bienes muebles e inmuebles
improductivos u obsoletos, ociosos o innecesarios y no Utiles para la industria militar, previa
autorizacion del Oficial Mayor, conforme a las disposiciones aplicables.

Establecer politicas, estrategias y metas a seguir para el logro de los objetivos de la Direccion
General de Industria Militar, vinculados y acorde a su Programa Presupuestario, Programa
Sectorial de Defensa Nacional y Plan Nacional de Desarrollo.

Direccion General de Fabricas de Vestuario y Equipo.

Proponer y administrar la capacitacion del personal de nuevo ingreso en las especialidades
acordes a las necesidades de esta dependencia.

Disefiar el vestuario y equipo militar con el fin de que sus caracteristicas sean acordes a las
necesidades del personal del Ejército y Fuerza Aérea.

Fabricar los articulos de su competencia en las cantidades requeridas por la Secretaria, conforme
lo marque el programa de produccién elaborado por el Estado Mayor.

En base a los programas de produccion, adquirir la materia prima y materiales necesarios para
llevar a cabo la produccion de los articulos necesarios para satisfacer las necesidades del Ejército
y Fuerza Aérea.

Proponer en los proyectos de inversion la adquisicion de maquinaria y equipo, que permitan
mantener o incrementar la capacidad productiva, asi como la modernizacién de sus procesos de
manufactura.

Dar mantenimiento a los articulos que ordene el Secretario por conducto del Estado Mayor,
cuando demanden de mano de obra especializada o la intervencién de procesos industriales.
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1.0.9.

1.0.10.

La investigacion de nuevas tecnologias que permitan la modernizacion de los procesos
productivos, estableciendo vinculos de cooperacion con otras dependencias de los gobiernos
federal y estatal, asi como industrias civiles y centros de investigacion.

Contratar los servicios que se requieran como complemento a las actividades fabriles de su
responsabilidad.

Realizar los estudios que permitan optimizar los recursos humanos, econémicos, materiales,
magquinaria y equipo a su cargo, para incrementar su eficiencia productiva.

Proponer la creacion de nuevas fabricas y/o la reconversion de las ya existentes, cuando asi lo
demanden las necesidades de vestuario y equipo por parte de la Secretaria.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos propio, para el desarrollo de los programas
de produccion ordenados por el Secretario por conducto del Estado Mayor.

Ejercer y controlar los recursos presupuestales asignados por conducto de la Secretaria, para dar
cumplimiento a los programas de produccion ordenados por la superioridad.

Cuando asi lo autorice el Secretario por conducto del Estado Mayor y se cuente con capacidad
instalada, fabricar vestuario y equipo para otras dependencias gubernamentales en actividades
de apoyo interinstitucional.

Enajenar los articulos que no tengan aplicacion en sus procesos productivos de conformidad con
los procedimientos autorizados.

Direccion General de Policia Militar.
Organizar y supervisar la administracion y funcionamiento de las unidades de policia militar.
Proponer los cambios de adscripcion del personal de policia militar.

Supervisar que el personal de policia militar reciba el adiestramiento, cursos y capacitacién
necesaria para la realizacién de las actividades que tengan encomendadas, proponiendo su
actualizacion y mejoramiento cuando asi proceda.

Emitir las directivas para que el personal de policia militar conozca las disposiciones juridicas que
rigen las actividades que desempefian.

Elaborar el profesiograma de policia militar, con los cursos que seran impartidos por el sistema
educativo militar y aquellos que seran impartidos por otro sistema educativo.

Elaborar el estado de las plazas presupuestales, incluyendo la distribucion del personal de policia
militar, en las unidades, dependencias e instalaciones de la secretaria.

Sistematizar los datos del personal de policia militar, coordinando las medidas que permitan
mantenerla permanentemente actualizada, para agilizar la toma de decisiones.

Proponer normas y procedimientos para mejorar el sistema de reclutamiento de personas para
integrarse al cuerpo de policia militar.

Difundir conocimientos especializados sobre las actividades que realiza la policia militar, a través
de los medios que estime pertinentes.

Determinar las unidades de policia militar que deberan cubrir las vacantes del personal de
soldados y tramitar la documentacion requerida para cubrir las vacantes de cabo de policia militar.

Asignar los toques de sefia para las unidades de nueva creacion.

Promover el sentido de pertenencia y permanencia del personal del cuerpo de policia militar, a
través del fomento y practica de las tradiciones y costumbres de la policia militar.

Coordinar con la direccion de transportes militares, el mantenimiento y operatividad de los
vehiculos asignados al servicio de policia militar.

Realizar estudios sobre innovaciones y desarrollo tecnolégico que permita apoyar las actividades
de la policia militar.

Proponer la integracion de comités para la elaboracion y adecuacién de los manuales
relacionados con las funciones de la policia militar

Unidad de Asuntos Juridicos.
Intervenir en los asuntos de caracter legal competencia de la Secretaria;

Dictaminar sobre las dudas o conflictos de caracter juridico de los érganos administrativos de la
Secretaria;
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1.1.

Representar a los 6rganos administrativos de la Secretaria, en los juicios de amparo, fiscales,
contencioso administrativos, laborales, agrarios o de cualquier otra naturaleza judicial o
administrativa;

Representar al Presidente de la Republica en los juicios de amparo en asuntos que correspondan
a la Secretaria, de conformidad con la Ley de Amparo;

Representar al Secretario, al Subsecretario y al Oficial Mayor de la Secretaria de la Defensa
Nacional, en los juicios de amparo;

Intervenir en las controversias constitucionales y en las acciones de inconstitucionalidad en las
que el Titular de la Dependencia represente al Presidente de la Republica;

Atender los requerimientos formulados a la Secretaria, por autoridades ministeriales o
jurisdiccionales;

Coordinar la elaboracion de los proyectos de iniciativas de ley o decretos legislativos,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas instrumentos juridicos sobre los asuntos competencia
de la Secretaria y de sus entidades paraestatales sectorizadas y en su oportunidad someterlos a
consideracion del Secretario y, substanciar los tramites ante las instancias correspondientes para
Su emision;

Coordinar la sustanciacion y someter a consideracion del servidor publico correspondiente, los
proyectos de resolucion de los recursos administrativos interpuestos en contra de actos emitidos
por autoridades de esta Secretaria;

Formular en representacion de la Secretaria, por si o por conducto de los servidores publicos que
para tal efecto se designen, demandas y contestaciones en toda clase de procedimientos
judiciales, contencioso-administrativos y del trabajo, ejercer acciones y oponer excepciones y
defensas, ofrecer pruebas, absolver posiciones, comparecer en todo tipo de audiencias, formular
alegatos, interponer toda clase de recursos, transigir dentro de cualquier procedimiento o juicio y,
en general, vigilar la tramitacion de los mismos, asi como atender las sentencias, laudos y
resoluciones cuyo cumplimiento corresponda a la Secretaria;

Emitir opinién juridica, a solicitud de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, sobre los proyectos de iniciativas de ley o decretos legislativos, reglamentos, decretos,
acuerdos y demas instrumentos juridicos que éstas elaboren;

Proporcionar asesoria legal a los érganos administrativos de la Secretaria;

Intervenir en coordinacién con el responsable inmobiliario de la Secretaria, en los procedimientos
para la regularizaciéon de inmuebles a favor de esta dependencia;

Sustanciar los procedimientos de responsabilidad patrimonial del Estado, atribuibles a los
servidores publicos de la Secretaria;

Instruir a los asesores juridicos adscritos a los Mandos Territoriales, en los tramites, gestiones y
otras actividades necesarias para la defensa y proteccion juridica de los intereses de la
Secretaria;

Someter a consideracién y autorizacion del Secretario, los convenios y contratos para su
suscripcion por los 6rganos administrativos de la Secretaria, y

Coordinar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de los acuerdos, decretos,
circulares, lineamientos, manuales y demas disposiciones de caracter general que emita la
Secretaria.

Subsecretario.

Auxiliar al titular de la Secretaria de la Defensa Nacional en las funciones de organizar, equipar,
educar, adiestrar, capacitar, administrar y desarrollar al personal integrante de las fuerzas
armadas de tierra y aire.

Fungir como titular de la Presidencia de la comisién que evalGa al personal de Tenientes
Coroneles, Coroneles y Generales del Ejército y Fuerza Aérea que relinen los requisitos que cita
la Ley de Ascensos y Recompensas para participar en la Promocion para obtener el ascenso al
grado inmediato superior.

Convocar en sesion ordinaria al personal integrante del comité para analizar y evaluar el
desempefio profesional y actuacion militar de las y los participantes de la Promocién Superior.
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Presentar al Alto Mando los elementos de juicio que el comité retne sobre el mérito, la aptitud y
competencia profesional del personal participante de la Promocién Superior.

Aprobar el ingreso al Instituto Armado del personal de tropa del sexo masculino, como auxiliares y
especialistas de los diferentes servicios del Ejército, conforme a lo establecido en el Reglamento
de Reclutamiento de personal para el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Someter a firma de quien funja como titular de la Secretaria, los acuerdos de baja del Ejército y
Fuerza Aérea de personal préfugo de la justicia militar y por rescision de contrato, que controlan
las Dependencias bajo su responsabilidad.

Asistir en representacion del Alto Mando a los comités y comisiones intersecretariales, en que
participan diversas Dependencias del Ejecutivo Federal.

Participar en la integracion de diversas comisiones y desempefiar funciones que el Alto Mando le
designe por delegacion o suplencia.

Informar a quien ejerza la Titularidad de la Secretaria el desarrollo y resultado de las actividades
que desempefia por funcién o participacion de diversas comisiones encomendadas.

Ejercer el control de las Direcciones Generales de las Armas y Servicios siguientes: Infanteria,
Caballeria, Artilleria, Educacion Militar y Rectoria de la Universidad del Ejército y Fuerza Aérea,
Defensas Rurales, Cartografia, Seguridad Social Militar, Archivo e Historia, Materiales de Guerra,
Servicio Militar Nacional, Registro Federal de Armas de Fuego y Control de Explosivos,
Adiestramiento, Derechos Humanos, Arma Blindada, y otras que se le asignen.

Someter a consideracién de la o el titular de esta Secretaria de Estado, los estudios y proyectos
elaborados en coordinacion con las Direcciones Generales bajo su responsabilidad, determinando
su posibilidad y alcances, asi como su utilidad para el Instituto Armado.

Verificar que personal de las Direcciones Generales de las armas y servicios bajo su
responsabilidad lleven a cabo sus funciones conforme a las disposiciones emitidas por el Alto
Mando.

Recibir en acuerdo ordinario a las o los directores de las armas y servicios bajo su
responsabilidad; en acuerdo extraordinario a otros funcionarios de la Secretaria y conceder
audiencias a militares y civiles para tratar asuntos de su competencia.

Informar al Alto Mando los asuntos relevantes tratados en el acuerdo ordinario con el personal
titular de las Direcciones Generales de las armas y servicios, bajo su responsabilidad.

Supervisar que las Direcciones Generales de las armas y servicios bajo su responsabilidad,
expidan y mantengan permanentemente actualizados los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico (este Ultimo en los casos en que proceda) necesarios
para su funcionamiento.

Fungir como Presidente del Comité Técnico del Fideicomiso Publico de Administracion para la
adquisicion de bienes tales como equipo militar, terrestre, aéreo, y refacciones, asi como la
contratacién de obras publicas y de los servicios de mantenimiento necesarios para dichos bienes
y obras.

Convocar a sesion ordinaria 0 extraordinaria al personal integrante del comité del fideicomiso,
para someter a consideracion del pleno las propuestas de adquisiciones, servicio de
mantenimiento y obras.

Recibir en acuerdo ordinario a las o los directores generales de las armas y servicios bajo su
responsabilidad; en acuerdo extraordinario a otros funcionarios de la Secretaria y conceder
audiencias a militares y civiles para tratar asuntos de su competencia.

Desahogar los asuntos relacionados con la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, que
determine el Alto Mando y de aquellos que le correspondan por delegacion o suplencia.

Resolver los recursos administrativos de revision y reconsideracion interpuestos por personas
fisicas 0 morales presentadas ante esta Secretaria cuando legalmente procedan.

Conceder al personal militar del sexo femenino, Licencias Ordinarias de conformidad con lo
establecido en el articulo 152 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas.
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1.1.1.

1.1.2.

Autorizar la asistencia del personal del servicio de sanidad a eventos académicos, cientificos y
culturales en el interior del pais y someter a consideracion dela o el titular de la Secretaria, de los
que se lleven a cabo en el extranjero.

Firmar los acuerdos del personal del Ejército y Fuerza Aérea, en activo o en situacion de retiro
que sale al extranjero en uso de vacaciones, licencias ordinarias, cursos, conferencias, eventos
académicos, culturales y deportivos, vuelos logisticos, comisiones del servicio y atender asuntos
particulares, asi como intercambios culturales entre cadetes de planteles militares.

Legalizar los diplomas de perseverancia de 2/a. y 3/a. Clase del personal de Jefes, Oficiales y
Clases del Ejército y Fuerza Aérea, que hayan cumplido 25 y 20 afios de servicios
ininterrumpidos, respectivamente, asi como los de 1l/er., 2/o. y 3/er. Lugar de aprovechamiento
académico de los cursos que se imparten en el Sistema Educativo Militar.

Intervenir en la formulacién de proyectos de leyes, reglamentos, decretos, manuales, acuerdos y
ordenes en los asuntos de su competencia.

Autorizar la salida del personal deportista de alto rendimiento del Ejército y Fuerza Aérea a
eventos internacionales en el extranjero.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las disposiciones legales aplicables
y el Alto Mando.

Direccion General de Infanteria.

Realizar visitas de supervision a las unidades del arma sujetandose a las directivas que emita el
Alto Mando.

Asesorar y proponer soluciones e innovaciones en todos los aspectos que afecten a la
organizacion y funcionamiento de las unidades del arma.

Elaborar los proyectos para la actualizacion y la modificacion de las planillas organicas de las
unidades del arma y de la Direccién General de Infanteria atendiendo el estado de las plazas
propuestas.

Difundir conocimientos especializados sobre el arma de infanteria, a través de los medios que se
estimen pertinentes.

Proponer el reencuadramiento del personal, de conformidad con las disposiciones vigentes.
Tramitar la documentacién para cubrir las vacantes de Cabo, de las unidades de infanteria.
Asignar los toques de sefias para las unidades de nueva creacion.

Direccion General de Caballeria.

Formular estudios y proyectos relacionados con la organizacion de unidades, dependencias e
instalaciones del arma de caballeria.

Asesorar técnicamente al Secretario y proponer innovaciones en lo relacionado con el
adiestramiento, elaborando proyectos de programas, directivas y O6rdenes relativas al
adiestramiento del personal y unidades del arma de caballeria.

Participar en la integracién de los programas de becas anuales, proponiendo los cursos
nacionales y en el extranjero, de acuerdo a las necesidades del arma, y disponibilidad de
potencial humano.

Impulsar y fomentar las actividades ecuestres militares; dando seguimiento al desempefio de
binomios y equipos ecuestres.

Coordinar las actividades deportivas ecuestres a nivel nacional, e internacional, previa
autorizacion del Secretario.

En coordinaciéon con la Direccién General de Sanidad (Subseccion de Veterinaria y Remonta)
llevar el control de ganado caballar de las unidades montadas del arma, asi como los programas
de produccion caballar.

Incrementar, mantener y conservar en coordinacion con la Direccion General de Archivo e
Historia, el acervo histérico del museo de caballeria.
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1.1.3.

1.1.4.

Direccién General de Atrtilleria.

Asesorar técnicamente al Secretario y proponer innovaciones en lo relacionado con el
adiestramiento y adquisicion de material y equipo, elaborando proyectos de programas, directivas
y 6rdenes relativas a su empleo en el adiestramiento del personal y unidades del arma.

Actualizar la doctrina y procedimientos de adiestramiento para el empleo del material de reciente
adquisicion correspondiente a cualquiera de las tres ramas del arma.

Mantener un seguimiento del estado de operatividad del material con que cuenten las unidades, y
en caso necesario realizar las gestiones correspondientes para que éste reciba mantenimiento a
partir del tercer escalon.

Implementar en las unidades del arma programas de mantenimiento al material de artilleria, a fin
de asegurar la operatividad del mismo.

Asegurar que a la totalidad de material de bocas de fuego que se reciba en las unidades, ya sea
de reciente adquisicién o posterior a mantenimiento de tercer escalon, se le realicen las pruebas
de fuego necesarias a fin de asegurar su correcto funcionamiento.

Gestionar ante la Direccion General de Materiales de Guerra las municiones necesarias para
realizar las pruebas de fuego que correspondan.

En coordinacion con la Direccion General de Materiales de Guerra e Industria Militar, participar en
la seleccidn, disefio, producciéon o modificacion de las granadas que se empleen para los diversos
materiales del arma.

Asegurar que las municiones disefiadas para los materiales de artilleria, estén acorde a los
adelantos cientificos y tecnolégicos existentes y proponer las adquisiciones o mejoras
correspondientes.

Establecer y mantener coordinacién con la Direccion General de Industria Militar respecto al
desempefio de los materiales y municiones que produce, para el empleo en las unidades del
arma.

Gestionar la reunion de comités técnico interdisciplinarios con la finalidad de determinar las
mejoras que requieran las municiones de diversos calibres y caracteristicas propias de los
materiales con que cuenta el arma.

Direccién General del Arma Blindada.

Mantener actualizado el sistema computarizado de recursos humanos y procedimientos
administrativos para control y manejo del personal perteneciente al arma blindada.

Elaborar y proponer planes y proyectos relacionados con el manejo administrativo de personal.

Revisar periédicamente las planillas organicas correspondientes de esta direccién y unidades
dependientes, para proponer al alto mando las actualizaciones acordes al material disponible,
misiones asignadas y directivas emitidas por la superioridad sometiendo al Srio. de la Def. Nal.
los cambios necesarios.

Revisar periédicamente la ruta profesional del personal del arma blindada, para proponer a la
Secretaria de la Defensa Nacional los cambios pertinentes.

Supervisar y evaluar el estado operativo y mantenimiento de los vehiculos blindados, con el fin de
gestionar las acciones conducentes a mantener su maxima capacidad operativa y crear una base
de datos para el control del parque vehicular blindado, responsabilidad de esta direccién.

Participar en el asesoramiento técnico al Secretario, asi como en las propuestas e innovaciones
relacionadas con el adiestramiento, elaborando proyectos de programas, directivas y 6rdenes
relativas al adiestramiento del personal, unidades, dependencias e instalaciones subordinadas.

Verificar el grado de adiestramiento del personal del arma blindada.

Emitir opiniones respecto a la adquisicion de vehiculos blindados para la renovacion y
actualizacion de las unidades blindadas y participar en los proyectos de inversion respecto a la
adquisicion de vehiculos blindados de las unidades del ejército para su renovacion o
actualizacion, asi como en los estudios de mercado.
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1.15.

1.1.6.

Proponer al Alto Mando, los cursos de especializacion en el extranjero para el personal de jefes,
oficiales y tropa del arma blindada, con el objeto de integrarlos al programa de becas de la
Secretaria de la Defensa Nacional, a partir de la identificacion de necesidades y ofertas
educativas hacia esta secretaria de estado.

Direccién General de Defensas Rurales.

Autorizar los movimientos del personal de defensas rurales (altas, bajas, promociones, cambios
de unidades, licencias, cambios de encuadramiento y radicacién), a partir de la unidad pelotén o
seccion.

Autorizar licencias al personal rural en periodos acumulativos que no excedan de seis meses
durante el lapso de un afo.

Expedir los nombramientos a los rurales clasificados de 4/a., 3/a., 2/a. y 1/a., de conformidad con
las instrucciones del Estado Mayor.

Supervisar la constitucion de los Consejos de Honor de los Cuerpos de Defensas Rurales.

Solicitar a las Direcciones Generales de las Armas y Servicios se cubran las vacantes del
personal profesional que se produzcan en los Cuerpos de Defensas Rurales.

Turnar a las Direcciones Generales de las Armas o Servicios, las solicitudes de licencia ilimitada y
retiro del personal de esta Dependencia.

Proponer al Secretario, los cambios de radicacion de los Cuerpos de Defensas Rurales y sus
unidades subordinadas.

Mantener actualizado el despliegue operativo y las memorias descriptivas de los Cuerpos de
Defensas Rurales.

Solicitar a la S-3 (Operaciones) del Estado Mayor, la realizacién de “Junta de Comandantes de
los Cuerpos de Defensas Rurales”.

Remitir anualmente al Estado Mayor para su aprobacion, el programa de Estadas de
Adiestramiento a que se sujetaran los Cuerpos de Defensas Rurales.

Llevar el control de la instruccion dominical, impartida al personal de Defensas Rurales en sus
respectivos ejidos.

Someter a consideracion del Secretario, programas de instruccion civica para incrementar la
moral del personal de los Cuerpos de Defensas Rurales.

Direccion General de Ingenieros.

Asesorar Militar y Técnicamente al Secretario sobre todo tipo de obras e inmuebles para uso
Militar.

Proponer, planear, programar, legalizar, ejecutar y controlar técnica y administrativamente los
trabajos de construccién, demolicion, ampliacién, adaptacion, remodelacion y mantenimiento que
para el uso del Ejército y Fuerza Aérea realiza la Secretaria.

Estudiar y apegarse a la normatividad en vigor, para la actualizacion de materiales,
especificaciones y procedimientos para la generacion, proteccion y distribucién de fluido eléctrico,
climas artificiales e instalaciones especiales.

Estudiar y apegarse a la normatividad en vigor, para la actualizacion de materiales,
especificaciones y procedimientos para la extraccion, abastecimiento, tratamiento y distribucion
de fluido hidraulico

Estudiar y apegarse a la normatividad en vigor, para la actualizacion de materiales,
especificaciones y procedimientos para la recoleccion, tratamiento y evacuacién de aguas de
desecho

Proponer la investigacion y/o adquisicién de tecnologia relativa a la construccién, demolicién,
ampliacién, adaptacion remodelacion y mantenimiento que para el uso del Ejército y Fuerza
Aérea realiza la Secretaria.

Establecer enlace con otras dependencias militares y civiles, para el desarrollo y coordinacién del
trabajo de la especialidad.

Asesorar militarmente a dependencias y entidades federativas en la construccién de toda clase de
vias de comunicacion terrestre y aérea.
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1.1.7.

1.1.8.

Participar en la coordinacién de las actividades militares con las autoridades civiles, en obras de
interés nacional, de acuerdo con las instrucciones que reciba.

Asesorar y supervisar las construcciones de indole estratégico que se realizan en el pais.

Elaborar las evaluaciones de los dafios ocasionados por los desastres en instalaciones civiles o
militares de caracter estratégico en coordinacion con autoridades correspondientes.

Establecer coordinacion con autoridades civiles y otras dependencias militares, para el desarrollo
y coordinacion de las actividades relativas a ingenieros en casos de desastres.

Elaborar y mantener actualizado el padrén inmobiliario al servicio de la secretaria, y fungir como
la responsable inmobiliaria de la dependencia de acuerdo con la normatividad aplicable.

Elaborar trabajos topograficos, croquis y planos de los predios militares debidamente
georreferidos, en coordinacion con la direccion general de cartografia.

Direccién General de Transmisiones.

Proponer y gestionar la contratacién de los servicios telefénicos y arrendamiento de servicios de
comunicaciones.

Proponer los diferentes medios de enlace susceptibles de emplearse en las comunicaciones del
Ejército y Fuerza Aérea, asi como la creacion, organizacion y adiestramiento de las unidades del
servicio.

Planear, instalar, operar y mantener las diferentes redes y los sistemas de comunicacion que
apoyen oportuna y eficientemente a las unidades, dependencias e instalaciones del Ejército y
Fuerza Aérea, incluyendo la explotacién y adaptacion de redes y sistemas de comunicacion que
queden bajo control militar.

Gestionar el uso de las frecuencias necesarias para las comunicaciones por radio del Ejército y
Fuerza Aérea.

Planear, coordinar y supervisar la intervencion del servicio en auxilio a la poblacién civil y la
cooperacion con sus autoridades en caso de necesidades publicas en apoyo al Sistema Nacional
de Proteccion Civil.

Proporcionar los servicios de imagen, television y sonido al Ejército y Fuerza Aérea.

Auxiliar a los mandos de unidades que cuenten con equipo y material de transmisiones en el
adiestramiento del personal de arma y de otros servicios, en la instalacion y operacion de dichos
medios.

Promover el estudio e investigacion de las telecomunicaciones del pais y mantener relaciones con
los fabricantes de equipo y material de la especialidad para estar informado y actualizado de los
avances tecnoldgicos y poder aprovechar sus posibilidades para uso militar.

Proponer las medidas de seguridad a ser empleadas en las comunicaciones a través de las redes
de telecomunicaciones del Ejército y Fuerza Aérea.

Vigilar y administrar el empleo del espectro radioeléctrico asignado al Ejército y Fuerza Aérea,
para prevenir que sea utilizado por entidades o personal no autorizados.

Participar en la seleccién, disefio, produccion o modificacién del material del servicio.
Direccion General de Materiales de Guerra.

Coordinar la elaboracion de las normas de recepcion del material de guerra terminado,
procedente de la Direccion General de Industria Militar, de la industria civil o del extranjero.
Inspeccionar y realizar pruebas de recepcion al material de guerra que pone a disposicién de la
Direccion General de Industria Militar de conformidad con los cuadernos de normas de entrega y
recepcion de material de guerra vigente.

Proponer e instalar los escalones de mantenimiento de material de guerra y equipo industrial que
sean necesarios para brindar el apoyo a las diferentes unidades, dependencias e instalaciones
del Ejército y Fuerza Aérea.

Asesorar al Alto Mando sobre asuntos del material de guerra, ingenios y materiales afines.
Desarrollar métodos y técnicas en las areas de ingenieria eléctrica, mecénica y quimica.
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Elaborar tablas y manuales para el empleo técnico de material de guerra, asi como las directivas
correspondientes para su mantenimiento o destruccion. Emitir directivas, normas vy
especificaciones técnicas en el dmbito de su competencia y ejercer autoridad técnica y
administrativa sobre los 6rganos de direccién y ejecucion de los Servicios de Materiales de
Guerra.

Previa autorizacién, mantener colaboracion con organismos oficiales y particulares, a efecto de
obtener los datos necesarios que sirvan de fundamento a los informes y opiniones de caracter
técnico.

Establecer medidas de deteccién, prevencion y control de riesgos industriales en coordinacién
con las dependencias federales respectivas.

Recibir el material de guerra decomisado por autoridades militares y civiles, puesto a disposicién
de la Secretaria su aprovechamiento licito o destruccion.

Controlar el material de guerra asegurado por autoridades militares y civiles, puesto a disposicién
de la Secretaria, o bajo guarda y custodia que se encuentre en resguardo en instalaciones
militares.

Emitir directivas y efectuar la verificacion de las instalaciones eléctricas de los inmuebles militares
a fin de que cumplan con la Norma Oficial Mexicana vigente de instalaciones eléctricas.

Elaborar proyectos de ingenieria de su competencia en beneficio de las unidades del servicio y/o
del Ejército y Fuerza Aérea.

Realizar proyectos de calculo, instalacion, puesta en marcha y prueba de equipo industrial.

Abastecer de armamentos, municiones, armamento para vehiculos de combate e instrumentos de
control de tiro, necesarios par