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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION que modifica las disposiciones de carécter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, primer
parrafo y 102, primer parrafo de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como 4, fracciones IV, XXXVI y XXXVIII
y 16, fraccion | de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que se estima conveniente ajustar los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito,
respecto a la clasificacion de sus inversiones en titulos conservados a vencimiento, ampliando el plazo por el
que podran venderse o reclasificarse dichos titulos antes de su vencimiento, sin afectar la capacidad de
utilizar dicha categoria, y

Que, adicionalmente resulta necesario precisar los requisitos de los eventos aislados que estan fuera del
control de la institucion de crédito, para que cuando se actualicen y las instituciones vendan o reclasifiquen los
titulos a vencimiento, puedan continuar clasificandolos en esta categoria; a fin de lograr un mayor apego y
consistencia con la normatividad internacional establecida en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, ha resuelto expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

UNICO.- Se REFORMA el Anexo 33, Criterio B-2 “Inversiones en Valores” de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de diciembre de 2005, y modificadas mediante Resoluciones publicadas en el citado Diario Oficial el 3y 28 de
marzo, 15 de septiembre, 6 y 8 de diciembre de 2006; 12 de enero, 23 de marzo, 26 de abril y 5 de noviembre
de 2007; 10 de marzo, 22 de agosto, 19 de septiembre, 14 de octubre y 4 de diciembre de 2008; 27 de abiril,
28 de mayo, 11 de junio, 12 de agosto, 16 de octubre, 9 de noviembre, 1 y 24 de diciembre de 2009; 27 de
enero, 10 de febrero, 9 y 15 de abril, 17 de mayo, 28 de junio, 29 de julio, 19 de agosto, 9 y 28 de septiembre,
25 de octubre, 26 de noviembre y 20 de diciembre de 2010; 24 y 27 de enero, 4 de marzo, 21 de abril, 5 de
julio, 3y 12 de agosto, 30 de septiembre, 5y 27 de octubre y 28 de diciembre de 2011; 19 de junio, 5 de julio,
23 de octubre, 28 de noviembre y 13 de diciembre de 2012; 31 de enero, 16 de abril, 3 de mayo, 3 y 24 de
junio, 12 de julio, 2 de octubre y 24 de diciembre de 2013; 7 y 31 de enero, 26 de marzo, 12 y 19 de mayo, 3y
31 de julio, 24 de septiembre, 30 de octubre, 8 y 31 de diciembre de 2014; 9 de enero, 5 de febrero, 30 de
abril, 27 de mayo, 23 de junio, 27 de agosto, 21 de septiembre, 29 de octubre, 9 y 13 de noviembre, 16 y 31
de diciembre de 2015; 7 y 28 de abiril, 22 de junio, 7 y 29 de julio, 1 de agosto, 19 y 28 de septiembre y 27 de
diciembre de 2016; 6 de enero y 4 y 11 de abril de 2017, para quedar como sigue:

TITULOS PRIMERO a QUINTO. ..
Anexos 1a32-B...
Anexo 33 Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito.
Anexos 34a70...
TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- El criterio B-2 “Inversiones en valores” de la "Serie B Criterios relativos a los conceptos que
integran los estados financieros”, contenida en el Anexo 33 que se modifica mediante la presente Resolucion,
sera aplicado de manera prospectiva en términos de lo dispuesto por la Norma de Informacién Financiera B-1
"Cambios contables y correcciones de errores" emitido por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera A.C., por lo que las instituciones de crédito no requeriran reevaluar las clasificaciones de
inversiones en valores, previamente reconocidas. En este sentido, las inversiones en valores clasificadas con
anterioridad a la entrada en vigor del presente instrumento, deberan mantenerse en la clasificaciéon otorgada
de conformidad con los criterios de contabilidad vigentes en la fecha de su celebracion. En todo caso, las
instituciones de crédito deberan revelar en notas a los estados financieros los principales cambios en la
normatividad contable para las inversiones en valores, que afectaron o pudieran afectar significativamente sus
estados financieros.

Atentamente

Ciudad de México a 23 de junio de 2017.- El Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Jaime Gonzélez Aguadé.- Rubrica.
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B-2 INVERSIONES EN VALORES
Objetivo y alcance

El presente criterio tiene por objetivo definir las normas particulares relativas al reconocimiento, 1
valuacion, presentacion y revelacién en los estados financieros de las operaciones con inversiones
en valores que realicen las entidades.

Son materia del presente criterio, los siguientes aspectos: 2
a) reconocimiento y valuacion inicial de las inversiones en valores;

b) reconocimiento posterior de las ganancias o pérdidas derivadas de las inversiones en valores;

c) reconocimiento del deterioro de las inversiones en valores, y

d) baja de las inversiones en valores del balance general de las entidades.

No son objeto del presente criterio los siguientes temas: 3
a) reportos y préstamos de valores;

b) derivados y operaciones de cobertura;

c) inversiones permanentes contempladas por las NIF B-8 “Estados financieros consolidados o
combinados”, NIF C-7 “Inversiones en asociadas negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes” y NIF C-21 “Acuerdos con control conjunto”;

d) inversiones derivadas de planes de pensiones y jubilaciones;
e) bienes adjudicados, y

f) los activos que las entidades mantengan en posicién propia, derivados de operaciones de
bursatilizacion, que representen beneficios sobre el remanente del cesionario, a los cuales les
seran aplicables las disposiciones del criterio C-2 “Operaciones de bursatilizacién”.

Definiciones

Costo amortizado.- Para los efectos de este criterio, es el monto al que se valda un activo 4
financiero que resulta de ajustar el valor al que se reconoce inicialmente por (i) los pagos del
principal, (i) mas o menos la amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo, de
cualquier diferencia entre el valor al que se reconoce inicialmente y el valor a su vencimiento vy (iii)
menos cualquier reduccién en valor por deterioro.

Costos de transaccion.- Para los efectos de este criterio, son aquellos costos incrementales 5
directamente atribuibles a la adquisiciéon o disposicion de un activo financiero. Un costo es
incremental si este no se hubiera incurrido de no haberse adquirido o dispuesto un instrumento
financiero. Por ejemplo, comisiones pagadas a agentes, consultores, negociadores, asi como
cargos por parte de bolsas de valores, entre otros. Los costos de transaccion no incluyen el
descuento o sobreprecio recibido o pagado por titulos de deuda, costos de financiamiento o costos
administrativos internos.

Deterioro.- Es la condicién existente cuando el valor en libros de las inversiones en valores excede 6
el monto recuperable de dichos valores.

Instrumentos de patrimonio neto.- Activo representado a través de un titulo, certificado o derecho 7
derivado de un contrato, entre otros, que representa una participaciéon residual en los activos de
una entidad, después de deducir todos sus pasivos, como podrian ser las acciones, partes
sociales, intereses residuales, entre otros.

Inversiones en valores.- Aquellas que se realicen en activos constituidos por instrumentos de 8
patrimonio neto, obligaciones, bonos, certificados y demas titulos de crédito y documentos que se
emiten en serie 0 en masa y que la entidad mantiene en posicion propia.

Método de interés efectivo.- Es aquel mediante el cual se calcula el costo amortizado de un activo 9
financiero o pasivo financiero (o grupo de los mismos) y el reconocimiento del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. Lo anterior, mediante la aplicacion de la tasa de interés
efectiva, es decir, la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo por
cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo
financiero, o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto (por ejemplo, cuando existe la
posibilidad de un pago o redencion anticipados), con el valor neto en libros de dicho activo
financiero o pasivo financiero.
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Riesgo de crédito.- Es aquel riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero cause 10
una pérdida financiera a la otra parte por incumplir una obligacion.

Riesgo de mercado.- Es aquel riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de un 11
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los precios de
mercado. El riesgo de mercado comprende tres tipos de riesgos: riesgo de tipo de cambio
(originado por variaciones en el tipo de cambio), riesgo de tasa de interés (proveniente de
variaciones en las tasas de interés de mercado) y otros riesgos de precios (causados por factores
particulares del instrumento financiero en concreto o de su emisor, o bien, por factores que afecten

a todos los instrumentos financieros similares negociados en el mercado).

Tasa de interés efectiva.- Tasa obtenida mediante la estimacion de flujos de efectivo considerando 12
todas las condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo las comisiones e
intereses pagados o recibidos por las partes del contrato, los costos de transaccién y cualquier otra
prima o descuento), sin considerar las pérdidas crediticias futuras. Cuando extraordinariamente los
flujos de efectivo y la vida esperada de un grupo de activos financieros substancialmente similares

no puedan ser estimados confiablemente, la entidad utilizara los flujos de efectivo contractuales a

lo largo del periodo contractual de cada activo financiero.

Titulos conservados a vencimiento.- Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o 13
determinables y con vencimiento fijo (lo cual significa que un contrato define los montos y fechas
de los pagos a la entidad tenedora), respecto de los cuales la entidad tiene tanto la intencién como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento. No se podra clasificar un titulo como conservado
a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los dos ejercicios anteriores, la entidad
vendio titulos clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o bien reclasifico titulos
desde la categoria de conservados a vencimiento hacia la de disponibles para la venta, salvo que
el monto vendido o reclasificado durante los Ultimos 12 meses no represente mas del 15 % del
importe total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion. Lo anterior, con
independencia de que los titulos por clasificar, los previamente vendidos o los reclasificados
tengan caracteristicas similares o no. A este respecto, se considerara que se ha mantenido tanto la
intencién como la capacidad de conservar los titulos hasta su vencimiento cuando se hayan
efectuado previamente ventas o reclasificaciones que se encuentren en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) se efectien dentro de los 90 dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso, de la
fecha de la opcion de recompra del titulo por parte del emisor.

b) ocurran después de que la entidad haya devengado o, en su caso, cobrado mas del 85% de
su valor original en términos nominales.

c) sean atribuibles a un evento aislado que esta fuera del control de la entidad, que no sea
recurrente y que no podria haber sido razonablemente previsto por la entidad.

Titulos de deuda.- Son aquellos instrumentos que, en adicién a que constituyen para una parte un 14
derecho y para la otra una obligacién, poseen un plazo conocido y generan al poseedor de los
titulos, flujos de efectivo durante o al vencimiento del plazo de los mismos.

Titulos disponibles para la venta.- Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, 15
cuya intencion no esta orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que
resulten de operaciones de compraventa en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda,
tampoco se tiene la intencion ni la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto
representa una categoria residual, es decir, se adquieren con una intencion distinta a la de los
titulos para negociar o conservados a vencimiento, respectivamente.

Titulos para negociar.- Son aquellos valores que las entidades adquieren con la intencion de 16
enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las
operaciones de compraventa en el corto plazo, que con los mismos realicen como participantes del
mercado.

Valor en libros.- Es el saldo de una inversion en un titulo, incluyendo las afectaciones por el 17
resultado por valuacion, intereses, dividendos devengados no cobrados, pérdida por deterioro o de
alguna otra afectacion que le corresponda, segun sea el caso, que se determine conforme a este
criterio.

Valor razonable.- Monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre 18
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.
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Clasificacion

Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores deberan clasificarse en titulos para
negociar, titulos disponibles para la venta, o bien, titulos conservados a vencimiento. Cada una de
estas categorias posee normas especificas en lo referente a normas de reconocimiento, valuacion
y presentacion en los estados financieros.

La clasificacién entre las categorias de titulos para negociar y titulos disponibles para la venta, la
hara la administracion de la entidad, tomando como base la intencién que al momento de adquirir
determinado instrumento tenga referente al mismo. Para poder clasificar un instrumento en la
categoria de titulos conservados a vencimiento, se debera:

i.  tener laintencién y capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento, y

ii. no estar imposibilitado para clasificarlos como conservados a vencimiento conforme a lo
sefialado en el parrafo 13.

Normas de reconocimiento

Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores se reconoceran inicialmente a su valor
razonable (el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio), de conformidad con lo
establecido para tales efectos en el criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”.

Los costos de transaccion por la adquisicién de los titulos se reconoceran, dependiendo de la
categoria en que se clasifiquen, como sigue:

a) Titulos para negociar.- En los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

b) Titulos disponibles para la venta y conservados a vencimiento.- Inicialmente como parte de la
inversion.

Para la baja del balance general de las inversiones en valores debera atenderse a los lineamientos
previstos para tales efectos en el criterio C-1, asi como a lo sefialado en el parrafo 30.

Normas de valuacién

Normas generales de valuacién

Los titulos para negociar y los titulos disponibles para la venta se valuaran a su valor razonable.

Los titulos conservados a vencimiento se valuaran a su costo amortizado, lo cual implica que la
amortizacion del premio o descuento (incluido, en su caso, en el valor razonable al que se
reconacieron inicialmente), asi como de los costos de transaccion, formaran parte de los intereses
devengados.

Intereses devengados

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinaran conforme al método de interés
efectivo y se reconoceran en la categoria que corresponda dentro del rubro de inversiones en
valores contra los resultados del ejercicio (inclusive en el caso de titulos disponibles para la venta).
En el momento en el que los intereses devengados se cobren, se debera disminuir el rubro de
inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

Dividendos

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconoceran en la categoria que
corresponda dentro del rubro de inversiones en valores contra los resultados del ejercicio (inclusive
en el caso de los titulos disponibles para la venta), en el momento en que se genere el derecho a
recibir el pago de los mismos. Cuando los dividendos se cobren, se debera disminuir el rubro de
inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

Resultado por valuacion de titulos para negociar y disponibles para la venta
El resultado por valuacion de los titulos para negociar se reconocera en los resultados del ejercicio.

El resultado por valuacién de los titulos disponibles para la venta se reconocera en otras partidas
de la utilidad integral dentro del capital contable. En el caso de que un titulo clasificado como
disponible para la venta constituya una partida cubierta en una cobertura de valor razonable, en
términos de lo establecido en el criterio B-5 “Derivados y operaciones de cobertura”, el resultado
por la valuacion de dicho titulo debera reconocerse en los resultados del ejercicio. Tratandose de
un entorno inflacionario, el resultado por posicion monetaria correspondiente al resultado por
valuacién de los titulos disponibles para la venta, deberd reconocerse en otras partidas de la
utilidad integral dentro del capital contable.
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El resultado por valuacion de los titulos para negociar que se enajenen, que haya sido previamente 30
reconocido en los resultados del ejercicio, se deberd reclasificar como parte del resultado por
compraventa en la fecha de la venta. Asimismo, el resultado por valuacién acumulado de los titulos
disponibles para la venta que se enajenen, que se haya reconocido en otras partidas de la utilidad
integral dentro del capital contable, se debera reclasificar como parte del resultado por
compraventa en la fecha de la venta.

Utilidad o pérdida en cambios

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en 31
moneda extranjera se reconocera en los resultados del ejercicio.

Reclasificaciones

Se podran efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia 32
disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de
mantenerlos hasta el vencimiento. Las reclasificaciones hacia la categoria de titulos conservados a
vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la venta, se podran efectuar en
circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el mercado, que no exista un
mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales seradn evaluadas y en su caso validadas
mediante autorizacion expresa de la CNBV.

Las ventas de titulos clasificados como conservados a vencimiento pueden satisfacer las 33
condiciones establecidas en el inciso c¢) del parrafo 13y, por lo tanto, no suscitar dudas sobre la
intencion de la entidad de mantener otras inversiones hasta el vencimiento, siempre que sean
atribuibles a alguna de las siguientes circunstancias:

a) El deterioro significativo en la calificacion de crédito del emisor.

b) Un cambio en las leyes fiscales que afectan al tratamiento impositivo de los rendimientos del
instrumento, y por ende su valor.

¢) Una combinacién de negocios o una reestructuracion que implique la venta de un segmento
de negocios incluyendo el instrumento financiero conservado al vencimiento.

d) La modificacién de las regulaciones a que puede estar sujeta una entidad y que afecten la
relacion de activos y capital contable.

El resultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion, en caso de efectuar la 34
reclasificacion de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la
venta, se deber& reconocer en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable.

Se entenderd como resultado por valuacion, a la diferencia que resulte de comparar al valor en 35
libros con el valor razonable a la fecha en que se lleve a cabo la mencionada reclasificacion.

Aquellos titulos de deuda que hubieran sido autorizados para efectuar la reclasificacién desde la 36
categoria de titulos disponibles para la venta a la de conservados a vencimiento, el resultado por
valuacion correspondiente a la fecha de la transferencia se continuara reportando en el capital
contable de |la entidad, debiendo ser amortizado con base en la vida remanente de dicho titulo.

Tratdndose de las reclasificaciones que en su caso se hubieran autorizado de la categoria de 37
titulos para negociar hacia cualquier otra, el resultado por valuacion a la fecha de la reclasificacion
debioé haber sido reconocido en el estado de resultados previamente.

Cuentas liquidadoras

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacién de la operacion de 38
compraventa y que hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconoceran
como titulos restringidos (a recibir) al momento de la concertaciéon, en tanto que, los titulos
vendidos se reconoceran como una salida de inversiones en valores (por entregar). La
contrapartida deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda, de
conformidad con lo establecido en el criterio A-3 “Aplicacion de normas generales”.

Deterioro en el valor de un titulo

Las entidades deberan evaluar si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que 39
un titulo esté deteriorado.
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Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro,
si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento Unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo
mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro.

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros,
sobre los siguientes eventos:

a) dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

¢) incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de
intereses o principal;

d) la desaparicibn de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades
financieras, o

e) que exista una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de
valores desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser
identificada con los valores individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o

ii. condiciones economicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos
en los valores del grupo.

Adicionalmente a los eventos mencionados anteriormente, la evidencia objetiva del deterioro para
un instrumento de patrimonio neto incluye informacion sobre los cambios significativos con un
efecto adverso que haya tenido lugar en el entorno tecnolégico, de mercado, econémico o legal, en
el que opere el emisor, e indica que es probable que el costo de la inversion en el instrumento de
patrimonio neto no sea recuperable.

La desaparicién de un mercado activo debido a que un titulo ya no es negociado publicamente no
necesariamente es evidencia de deterioro. Una disminucion en la calificacion crediticia de una
entidad no es por si misma evidencia de deterioro; sin embargo, podria serlo cuando se considere
en combinacion con informacién adicional. Un decremento en el valor razonable de un titulo por
debajo de su costo amortizado no es necesariamente evidencia de deterioro (por ejemplo, un
decremento en el valor razonable de un titulo de deuda que resulte de un incremento en la tasa de
interés libre de riesgo, tal como la tasa de interés relativa a los certificados de tesoreria emitidos
por el Gobierno Federal).

En algunos casos, la informacion observable requerida para estimar el monto de la pérdida por
deterioro de un titulo, puede ser limitada o dejar de ser relevante en ciertas circunstancias, por lo
que la entidad usara su juicio con base en su experiencia para determinar dicha pérdida por
deterioro.

Titulos para negociar

Debido a que los titulos para negociar se valGan a valor razonable, reconociendo el resultado por
valuacién inmediatamente en los resultados del ejercicio, la pérdida por deterioro que, en su caso,
se fuera generando respecto de dichos titulos, ya estaria implicita en el mencionado resultado por
valuacion, por lo que no se requiere realizar la evaluacion de deterioro a que hace referencia esta
seccion.

Titulos disponibles para la venta

Cuando un decremento en el valor razonable de un titulo disponible para la venta haya sido
reconocido directamente en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable, y exista
evidencia objetiva de que el titulo esta deteriorado, el resultado por valuacion ahi reconocido, se
reclasificara a los resultados del ejercicio. El importe a reclasificar se determinara como sigue:

a) ladiferencia entre (i) el valor al que inicialmente se reconocio6 el titulo, neto de cualquier pago
de principal y amortizacion y (ii) el valor razonable actual del titulo, menos

b) cualquier pérdida por deterioro del mencionado titulo previamente reconocida en los
resultados del ejercicio.
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La pérdida por deterioro reconocida en los resultados del ejercicio de un instrumento de patrimonio 47
neto clasificado como disponible para la venta, no debera revertirse.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un titulo de deuda clasificado como disponible 48
para la venta se increment6 y dicho efecto por reversion del deterioro puede estar relacionado
objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue reconocido en los
resultados del ejercicio, la pérdida por deterioro debera revertirse en los resultados del ejercicio.

Titulos conservados a vencimiento

Si existe evidencia objetiva de que se incurrié en una pérdida por deterioro respecto de un titulo 49
conservado a vencimiento, el monto de la pérdida se determinara por la diferencia entre el valor en
libros del titulo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa

de interés efectiva original del titulo (por ejemplo, la tasa de interés efectiva calculada en el
reconocimiento inicial). El valor en libros del titulo se deberéa reducir, reconociendo la pérdida por
deterioro en los resultados del ejercicio.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminucién 50
puede estar relacionada objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue
reconocido, la pérdida por deterioro previamente reconocida debera revertirse. El efecto por
reversion del deterioro no debera exceder el costo amortizado que el titulo hubiera tenido a esa
fecha, si no se hubiera reconocido el deterioro. Dicho efecto debera reconocerse en los resultados

del ejercicio.

Normas de presentacion

Balance general

Las inversiones clasificadas como titulos para negociar, titulos disponibles para la venta y titulos 51
conservados a vencimiento, se presentaran por separado en el rubro de inversiones en valores,
manteniendo ese mismo orden.

El resultado por valuaciéon de los titulos disponibles para la venta, asi como el resultado por 52
posicion monetaria correspondiente a dicha valuacién, en caso de un entorno inflacionario, se
presentaran en el rubro de resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta como parte

de las otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable.

Estado de resultados

Los intereses y rendimientos devengados y la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en 53
valores, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto, se presentaran en el rubro de
ingresos por intereses o gastos por intereses, segun corresponda.

El resultado por valuacion a valor razonable de los titulos para negociar, el resultado por 54
compraventa de las inversiones en valores, el importe de la pérdida por deterioro de titulos
disponibles para la venta y conservados a vencimiento, o bien, el efecto por reversion del deterioro

de titulos de deuda clasificados como titulos disponibles para la venta o conservados a
vencimiento cuyo valor fue previamente ajustado por deterioro, asi como los costos de transaccion

de titulos para negociar, se incluiran dentro del rubro de resultado por intermediacion.

Normas de revelacion

Las entidades deberan revelar en notas a los estados financieros la siguiente informacién relativa a 55
las inversiones en valores:

a) Elvalor en libros de las inversiones en valores por cada categoria de titulos.

b) En caso de que la entidad haya efectuado ventas de titulos conservados a vencimiento,
debera revelar en sus estados financieros e informar a la CNBV, el monto y tipo de titulos
vendidos, el tiempo remanente por el cual la categoria de conservados a vencimiento no
podra utilizarse en la clasificacion de titulos, asi como una explicacion de los motivos de dicha
situacion.

c) Sila entidad ha reclasificado un titulo de la categoria de conservados a vencimiento a la de
disponibles para la venta, deberé revelar el monto y tipo de titulos reclasificados, la razén de
dicha reclasificacion, el tiempo remanente por el cual la categoria de titulos conservados a
vencimiento no podra utilizarse en la clasificacidn de titulos, asi como una explicacion de los
motivos de dicha situacion.
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d)

e)

9)

h)

n)

0)

p)

a)

En caso de que la entidad, de conformidad con lo establecido en la seccién de
Reclasificaciones del presente criterio, haya obtenido de la CNBV autorizacién para
reclasificar titulos, se requiere la revelacion de este hecho, indicando especificamente la
categoria desde y hacia la cual se efectud la reclasificacion, asi como las caracteristicas de
los titulos reclasificados en cuanto a: su nimero, tasa promedio ponderada y tipo de emisor.
Asimismo, se debera revelar el valor en libros y el valor razonable de los titulos a la fecha de
los estados financieros, cuando estos hayan sido transferidos hacia la categoria de titulos
conservados a vencimiento, o el efecto de la valuacién a valor razonable a esa fecha si la
transferencia ha sido de la categoria de titulos para negociar a la de disponibles para la venta.

El valor razonable de las inversiones en valores que hayan sido otorgados como colateral,
incluyendo aquellas que hubieran sido reclasificadas como restringidas de conformidad con lo
establecido en el criterio C-1.

Los términos y condiciones relacionados con el colateral.

Si la entidad que recibe un colateral (consistente en activos financieros o no financieros) tiene
el derecho de venderlo o darlo en garantia, sin que exista incumplimiento de la entidad
otorgante del colateral, en términos de lo establecido en el criterio C-1, se debera revelar:

i. el valor razonable del colateral recibido;

ii. el valorrazonable de cualquier colateral vendido o dado en garantia, y
ii. los términos y condiciones asociados con el uso del colateral.

Las ganancias o pérdidas netas sobre:

i. titulos para negociar;

ii. titulos disponibles para la venta, mostrando de manera separada el resultado por
valuacion reconocido en las otras partidas de la utilidad integral dentro del capital
contable durante el periodo y el monto reclasificado a resultados del ejercicio, y

iii. titulos conservados a vencimiento.

El total de ingresos por intereses y el total de gastos por intereses de titulos.
Los ingresos y gastos por comisiones generadas por titulos.

Los ingresos por intereses devengados por titulos deteriorados.

El monto del deterioro por cada categoria de titulos disponibles para la venta y conservados a
vencimiento.

El monto y origen del efecto por reversion del deterioro de titulos disponibles para la venta y
conservados a vencimiento.

Las politicas contables relativas a las bases de valuacion utilizadas en las inversiones en
valores.

Cualquier evento extraordinario que afecte la valuacién de las inversiones en valores.

Informacion que permita a los usuarios de los estados financieros de la entidad evaluar la
naturaleza y grado de los riesgos que surgen de las inversiones en valores (por ejemplo, el
tipo de riesgo y sus caracteristicas, asi como en qué medida afectan a la entidad), incluyendo
de manera enunciativa pero no limitativa al riesgo de crédito y de mercado, a los que dicha
entidad esta expuesta al final del periodo, asi como la forma en que dichos riesgos son
administrados (por ejemplo, el establecimiento de un grupo de monitoreo cuya funcion sea la
supervisién y determinacion de los riesgos, asi como el grado de apego a las politicas
establecidas para tales efectos).

Revelacion cualitativa.
Para cada tipo de riesgo que surge de las inversiones en valores:
i. las exposiciones al riesgo y cOmo surgen;

ii. sus objetivos, politicas y procesos para administrar el riesgo y los métodos usados para
medirlo, y

iii. cualquier cambio en (i) o (ii), respecto del periodo anterior.
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N

s)

B

v)

w)

Revelacion cuantitativa.
Para cada tipo de riesgo que surge de las inversiones en valores:

i. un resumen de la informaciéon cuantitativa sobre sus exposiciones al riesgo al final del
periodo, el cual se basara en la informacién internamente proporcionada al personal clave
de la administracion de la entidad;

ii. la revelacidon cuantitativa para cada tipo de riesgo (de crédito y de mercado) que se
detalla en los incisos t) y u), al grado en que no haya sido proporcionada de acuerdo con
el inciso (i) anterior, a menos de que el riesgo no sea material, y

iii. concentraciones de riesgo, si no es evidente de acuerdo con los incisos (i) y (ii)
anteriores.

Si la informacion cuantitativa revelada al final del periodo no es representativa de la
exposicion de la entidad al riesgo durante el periodo, se debera proporcionar informacion
adicional que sea representativa.

Con respecto al riesgo de crédito:
Para cada categoria de titulos:

i. el monto que mejor representa la exposicion maxima al riesgo de crédito al final del
periodo, sin tomar en cuenta algun colateral recibido u otro tipo de mejora crediticia (por
ejemplo garantias);

ii. con respecto al monto revelado en el inciso (i) anterior, una descripcién del colateral
recibido o de otro tipo de mejoras crediticias;

ii. informacion sobre la calidad crediticia de las inversiones en valores que no estan
deterioradas;

iv. el valor en libros de las inversiones en valores, cuyos términos han sido renegociados, y
gue de otra forma estarian deterioradas;

v. un andlisis de las inversiones en valores que individualmente se hayan deteriorado al final
del periodo, incluyendo los factores que la entidad consider6 para tales efectos, y

vi. con respecto a los montos revelados en el inciso (v) anterior, una descripcion del colateral
recibido por la entidad y de otras mejoras crediticias y, a menos que sea impractico, una
estimacion de su valor razonable.

Si una entidad obtiene activos financieros o no financieros durante el periodo, ejerciendo el
colateral o solicitando otro tipo de mejoras crediticias, y los citados activos cumplen con las
normas de reconocimiento contenidas en los criterios de contabilidad para instituciones de
crédito, se revelara lo siguiente:

i. lanaturalezay el valor en libros de los activos obtenidos, y

ii. cuando los activos no sean inmediatamente convertibles en efectivo, las politicas para
vender dichos activos, o bien, utilizarlos en la operacion.

Con relacion al riesgo de mercado, un andlisis de sensibilidad por cada tipo de riesgo de
mercado al que la entidad esté expuesta al final del periodo, mostrando:

i. los métodos, principales parametros y supuestos utilizados para la preparacion del
andlisis;

ii. una explicacion del objetivo del método utilizado y de las limitaciones que pudieran
resultar en la informacion al no reflejar completamente el valor razonable de las
inversiones en valores, y

iii. cambios en los métodos y supuestos utilizados en el periodo anterior, asi como las
razones de dichos cambios.

Las inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales, que estén integradas por
titulos de deuda de un mismo emisor y que representen mas del 5% del capital neto de la
entidad, indicando las principales caracteristicas de estas (emision, plazo promedio
ponderado para el vencimiento y tasa promedio ponderada). El capital neto se determinara
conforme a los requerimientos de capital establecidos por la CNBV mediante disposiciones de
caracter general.

En caso de que la entidad adquiera derechos fiduciarios emitidos por un fideicomiso y dicha
emision haya sido en serie 0 en masa, debera revelarse el bien subyacente de dichos
derechos fiduciarios, asi como el monto, el plazo y demas caracteristicas de los mismos.
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El apéndice A es parte integral del criterio B-2. Su contenido ilustra la aplicacion del presente criterio, con
la finalidad de aclarar su significado.

APENDICE A
GUIA DE APLICACION
Clasificacion en la categoria de titulos conservados a vencimiento

Intencién y capacidad

Para efectos de la secciéon de Reclasificaciones, una entidad no tiene la intencién de conservar GA1l
titulos de deuda hasta el vencimiento, si se cumple al menos uno de los siguientes supuestos:

a) laentidad tiene la intencion de conservar el titulo por un periodo indefinido;

b) la entidad esta dispuesta a vender el titulo (por circunstancias distintas a sucesos aislados
gue no estén sujetos al control de la entidad, no sean recurrentes y que no pudieran haber
sido razonablemente anticipados por la entidad) en respuesta a cambios de tasas de interés
de mercado o en los riesgos, necesidades de liquidez, cambios en la disponibilidad y
rentabilidad de las inversiones alternativas, cambios en plazos y fuentes de financiamiento, o
cambios en el riesgo de moneda extranjera, 0

c) el emisor tiene derecho de liquidar un titulo por un importe significativamente inferior a su
costo amortizado.

Para efectos de la seccién de Reclasificaciones, una entidad no tiene una capacidad demostrada GA2
de conservar hasta el vencimiento una inversién en un titulo con un vencimiento fijo si:

a) no cuenta con recursos financieros disponibles para seguir financiando su inversion hasta el
vencimiento, o

b) esta sujeta a una restriccion de caracter legal o de otro tipo que puede frustrar su intencién de
conservar la inversion hasta el vencimiento.

Casos especificos

Los titulos de deuda con tasa de interés variable pueden cumplir con las condiciones para ser GA3
clasificados como titulos conservados a vencimiento.

El riesgo de crédito no impide que un titulo sea clasificado como conservado a vencimiento, GA4
siempre y cuando los pagos contractuales sean fijos y determinables, y que las demés condiciones
para dicha clasificacion se cumplan.

La intencién y capacidad de una entidad de conservar titulos de deuda hasta su vencimiento no se GA5
ve necesariamente afectada si dichos titulos han sido otorgados en garantia como colateral en
operaciones de reporto o préstamo de valores. No obstante lo anterior, la entidad no tiene la
intencion o la capacidad de conservar titulos de deuda hasta su vencimiento, si la misma no
espera poder mantener o recuperar el acceso a los citados titulos.

Si el emisor de un titulo tiene la opcidon de recompra, este cumple con las condiciones para GA6
clasificarse como conservado a vencimiento, si la entidad tiene la intencién y capacidad de
mantenerlo hasta la fecha en que el emisor lo pueda recomprar o hasta su vencimiento, y esta
recupere substancialmente su valor en libros. La opcién de recompra del emisor simplemente
acelera el vencimiento del titulo.

Un titulo con opcién de venta no puede ser clasificado como conservado a vencimiento, debido a GA7
gue el hecho de pagar una prima por dicha opcién es inconsistente con la intencién de conservarlo
a vencimiento.

Los instrumentos de patrimonio neto no pueden ser clasificados como conservados a vencimiento GAS8
debido a que tienen un periodo de vida indefinido (tales como acciones), o bien, porque los montos

que la entidad pudiera recibir variarian de manera no predeterminada. Asimismo, si los términos de

un titulo de deuda perpetuo contemplan pagos de intereses por un tiempo indefinido, el titulo no
puede ser clasificado como conservado a vencimiento.
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RESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demds profesionales en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4,
fracciones X, X Bis, XXXVI y XXXVIII y 16, fraccion | de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y

CONSIDERANDO

Que resulta necesario precisar diversas normas atinentes a la certificacion de los auditores, oficiales de
cumplimiento y demas profesionales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, con la finalidad de hacer més eficientes los procedimientos relativos, lo
que habréa de redundar en mayor certeza juridica para los destinatarios de la norma, y

Que adicionalmente deben incorporarse causales de revocacion de dicha certificacion cuando las
personas dejen de cumplir con los requisitos correspondientes a fin de coadyuvar a la prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, ha resuelto expedir la siguiente:

RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA
CERTIFICACION DE AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES, OFICIALES DE CUMPLIMIENTO Y
DEMAS PROFESIONALES EN MATERIA DE PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE
PROCEDENCIA ILICITA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

UNICO.- Se REFORMAN los articulos 2, fraccién VII; 9, fraccion IV; 13, primer parrafo; 26, fraccion Il y
30, fracciones IV y V; se ADICIONA el articulo 30, fracciones VI, VIl y VIII de las “Disposiciones de caracter
general para la certificacion de auditores externos independientes, oficiales de cumplimiento y demas
profesionales en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de octubre de 2014, actualizadas con las
modificaciones publicadas en dicho 6rgano de difusion el 13 de marzo de 2015, para quedar como sigue:

“Articulo 2.-. ..
l.a Vil

VII. Sujeto Supervisado: a los almacenes generales de depdésito, casas de bolsa, casas de cambio,
centros cambiarios, instituciones de banca de desarrollo, instituciones de banca mdltiple, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion,
sociedades financieras de objeto mudltiple reguladas y no reguladas, sociedades financieras
populares, sociedades financieras comunitarias, organismos de integracién financiera rural,
sociedades operadoras de fondos de inversion, transmisores de dinero, uniones de crédito y demas
personas sujetas a la supervision de la Comision.”

“Articulo 9.-. ..
I.alll.

IV. No tener antecedentes de suspension, cancelacion o revocacion de algun registro para fungir como
auditor externo independiente, o bien, que no le haya sido revocada previamente alguna certificaciéon
por parte de la Comisiobn o de algin organismo autorregulatorio reconocido en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“Articulo 13.- El Evaluador realizara el cotejo de los documentos enviados electrénicamente con los
originales, sefialados en las fracciones |, II, V, VI y VIl del articulo 10 de las presentes Disposiciones, en forma
previa a que los Participantes sustenten su evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que el Evaluador considere
pertinente citar al Participante, para efecto de aclarar dudas respecto a la informacién o documentacion que
se adjunto a la solicitud.

”

“Articulo 26.-. . .

Lyll

Il. Al menos uno de los socios o empleados, que realice la prestacion de los servicios de auditoria
y consultoria en la materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, cuente con un Certificado vigente.
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Cuando el socio o empleado con Certificado vigente de la persona moral sea a su vez socio o
empleado de otra persona moral, no podra presentar su Certificado vigente con la finalidad de
cumplir con el parrafo anterior con respecto a esa otra persona moral, y

V. T

“Articulo 30.-. ..

I.alll.

V. No se logre acreditar el historial o las horas de capacitacion requeridas conforme la informacion
presentada;

V. La Comisién hubiere impuesto alguna sancion econémica a las personas certificadas;

VI. Para el caso de las personas morales, cuando la Comisién detecte que en la realizacion de las
actividades de auditoria y consultoria en la materia, estas se apartan total o parcialmente de
la metodologia sefialada en la fraccién IV del articulo 26 de las presentes disposiciones;

VILI. Se actualicen los supuestos establecidos en el articulo 8, fracciones | o Ill de las presentes
disposiciones, o

VIII. Se tenga conocimiento de la falsificacion o alteracion en la informacion o documentacion utilizada

para obtener la certificacion.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente

Ciudad de México, a 23 de junio de 2017.- El Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
Jaime Gonzélez Aguadé.- Rubrica.

MODIFICACIONES y adiciones a las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas
de ahorro para el retiro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional de Sistema de Ahorro para el Retiro.

MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto
en los articulos 1o, 20, 50 fracciones I, 11, Ill, IV, VI, VII, XlII bis y XVI, 12 fracciones I, VI, VIl y XVI, 18, 18 bis,
19, 20, 21, 25, 26, 29, 30, 31, 36, 37, 37 A, 37 C, 39, 40, 41, 43, 47, 47 bis, 53, 57, 58, 59, 64, 64 bis, 64 ter,
65, 70, 74,74 bis, 74 ter, 74 quater, 74 quinquies, 76, 77, 78, 79, 80, 88, 89 90 fracciones Il, IV y XIlI, 91, 99,
111 y 113 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 167, 175, 176, 177, 179, 181, 182, 187, 188,
191 fraccion II, 192, 195, 198 y 200 de la Ley del Seguro Social; 20., 13, 21, 26, 64, 76, 77, 78, 83, 87, 91, 93,
97, 98, 100, 101, 102, 105 fraccion VII, 106, 108 fraccion Il, inciso ¢, 119 y 123 fraccion Il, asi como Quinto,
Séptimo, Décimo, Décimo Primero, Vigésimo Segundo, Vigésimo Cuarto, Vigésimo Quinto, Vigésimo Sexto y
Vigésimo Séptimo Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 1o., 50. Ultimo parrafo, 29 fraccion Il, 34, 38, 40, 43, 43 bis y Octavo
Transitorio de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 1o, 14, 15, 16, 23,
25, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 59
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 106, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 139, 140 y 154 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 1, 2 fraccion Il y 8o.
primer parrafo del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, y
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CONSIDERANDO

Que en términos del Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico y la Proteccion de la Economia Familiar
del 9 de enero de 2017, el Gobierno de la Republica, en conjunto con organizaciones empresariales,
sindicales y de productores agricolas, en el contexto de las condiciones internacionales adversas e inciertas,
se arribd al consenso de fortalecer todas aquellas medidas que contribuyeran a la estabilidad econémica y
social del pais, la inversion, el empleo, el ingreso y el bienestar de las familias mexicanas;

Que entre los compromisos adoptados, en el marco de la celebracién de dicho Acuerdo, se encuentra el
relativo a realizar una campafa de informacion y facilitacion para la entrega de recursos del sistema de ahorro
para el retiro a adultos de mas de 65 afios que no los hayan recibido y que tengan ese derecho;

Que para inicios del afio 2017, se tenian identificadas alrededor de 3 millones de cuentas individuales que
han cotizado al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y que corresponden a Trabajadores mayores a 65
afios de edad que aun cuentan con recursos en las subcuentas de Retiro 92 y Vivienda 92, mismos que en
términos de la normatividad aplicable, se encuentran a disposicion para ser entregados a los Trabajadores;

Que con la finalidad de hacer efectivo el ejercicio de los derechos de los Trabajadores para disponer de
€s0s recursos, reconociendo de esta forma la trayectoria laboral asi como las cotizaciones efectuadas, esta
Comision, como ente regulador de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, con el objetivo de favorecer el
cumplimiento eficiente del Acuerdo ya referido, en coordinacién con las entidades involucradas y los
Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, a fin de permitir a los Trabajadores un acceso
simplificado, pronto y expedito de los recursos enunciados, en beneficio integral de las economias familiares,
considera necesario instrumentar un nuevo proceso operativo para lograr ese objetivo;

Que para promover decisiones mas informadas y conscientes entre los Trabajadores respecto de la
administracion de su Cuenta Individual, derivado de experiencias practicas compartidas por Participantes en
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como de las labores de supervision de esta Comision, la constancia
sobre implicaciones del Traspaso, ha demostrado ser un medio eficaz de promocién de la cultura financiera,
constituyendo un instrumento atil para concientizar al Trabajador respecto de la relevancia de asumir
decisiones mejor informadas, y la manera en que éstas impactan directamente a la construccion de su
patrimonio pensionario;

Que con base en las experiencias favorables advertidas por esta Comision y con la finalidad de facilitar el
ejercicio efectivo de los derechos de los Trabajadores susceptibles de requerir la Constancia sobre
implicaciones del Traspaso, se considera necesario que dicho proceso se lleve a cabo a través de medios
electrénicos, lo cual también permite reducir costos tanto para los solicitantes como para los Participantes de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Que es necesario promover en mayor medida el registro de Trabajadores cuyas Cuentas Individuales se
encuentren asignadas en alguna Afore, por lo que es necesario reducir el monto requerido para llevar a cabo
el Registro Movil y apertura de una Cuenta Individual, aprovechando las tecnologias de la informacion
disponibles para tal efecto;

Que con la finalidad de reducir los costos administrativos para las Afore y para los trabajadores, se
considera necesario implementar un esquema de pre-solicitud de disposicion de recursos de ayuda para
gastos de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los demas supuestos en los que se disponga de la
totalidad de los saldos de la cuenta individual, el cual se soporte de forma electrénica en el E-SAR, lo cual
ahorrara costos y tiempos de atencion.

Que para continuar con el pleno desarrollo de la implementacién de la Firma Biométrica como medio que
hace constar la voluntad y permite corroborar la identidad de los Trabajadores, es necesario realizar
precisiones conceptuales que brinden mayor certeza a éstos y a los Participantes de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro;

Que con la finalidad de reducir cargas administrativas y reducir los costos asociados a los tramites que se
llevan a cabo ante esta Comision, en beneficio del Sistema de Ahorro para el Retiro y los participantes en los
mismos, se considera necesario implementar la reducciéon de los plazos de respuesta para los tramites del
Registro de Poderes, Alta y actualizacion en el registro de usuarios autorizados para operar el SIE y la
Autorizacién para operar Medios Electrénicos con Factor de autenticacion categoria 3; ha tenido a bien
expedir las siguientes:
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MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

PRIMERO.- Se ADICIONAN los articulos 1, con las fracciones XXVIII bis, LIl bis y CXXX Bis; 8, con las
fracciones IV y V; 9, con las fracciones VII, VIl y IX, y con un tercero y un cuarto parrafos; 23 bis; 189 con la
fraccion IX recorriéndose las actuales IX, X, Xl, XII, y Xl para quedar como X, XI, XIlI, Xlll y XIV; 210 con
la fraccion V, recorriéndose la actual V para quedar como VI; 387 bis; 406 bis; 406 ter; 406 quater; 423 con un
ultimo pérrafo; 424, con las fracciones I, Il, IV y V, recorriéndose las actuales I, 11 y IIl, para quedar como llI, VI
y VIl respectivamente; 426 con un Ultimo parrafo; 427 con un tercer parrafo; el Anexo B, fraccion Il con un
ltimo parrafo, y el Anexo O; se MODIFICAN los articulos 1, fracciones LXVI y CXV bis; 8, parrafo primero,
fracciones I, Il y llI; 9, parrafo primero, fracciones Ill, IV, V y VI y péarrafo segundo; 14, primero y segundo
parrafos; 16 segundo parrafo; 149 bis, parrafo primero, fracciones | y II; 149 bis B, fraccién lll, incisos a.y b.,
y parrafo segundo; 149 bis D, péarrafo primero; 177 parrafo primero, fracciones Il en sus incisos a. y b, y
fraccion 1ll; 178, parrafo segundo; 180; 189, fraccion VIII; 193, parrafos primero y segundo; 210 fraccién IV
y segundo parrafo; 214 primer parrafo; 226 segundo parrafo; 234; 386, segundo parrafo; 406, fraccion Il y
ultimo parrafo; 407, parrafo segundo; 408; 419 parrafo primero; 423 fraccion V; 424, fraccion Il actual parrafo
primero; 425 parrafo primero; 426 parrafo primero; 427, parrafo tercero actual; 428 primer parrafo;
463 parrafo tercero; 468, parrafo sexto, y Anexo B fraccion Ill dltimo péarrafo; asi como se DEROGAN los
articulos, 9, fraccion Il recorriéndose las actuales fracciones IV, V, VI y VII para quedar como llI, IV, Vy VI y
149 bis, fraccion lll, de las “Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015,
modificadas y adicionadas mediante publicaciones en el mismo Diario Oficial de la Federacién del 21 de abril,
29 de junio, 25 de agosto, y 18 de octubre todas de 2016, para quedar en los siguientes términos:

“Articulo 1. Para los efectos de las presentes disposiciones de caracter general, ademas de las
definiciones sefialadas por los articulos 30. de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y 20. del
Reglamento de dicha Ley, se entendera por:

XXVIIl bis. _Clave Unica de Servicio, al cédigo Gnico que asignen las Empresas Operadoras a cada
pre-solicitud o solicitud de servicio realizada por los Trabajadores a través del E-SAR,
la cual sera creada con base en los lineamientos, criterios y caracteristicas que para
tal_efecto _determinen las Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos
Transaccionales;

LIl Bis. Enrolamiento Biométrico, los _elementos biométricos de un individuo, capturados por
las _Administradoras _en Medios Electronicos y almacenados por las Empresas
Operadoras _en el Expediente Electrénico, para llevar a cabo la autenticacién de la
identidad del Trabajador, funcionarios y empleados de las Administradoras gque
correspondan, conforme a los criterios vy lineamientos que se establezcan en el Manual
de Procedimientos Transaccionales;

LXVI. Firma Biométrica, la firma que hace una persona a través de la impresion de sus elementos
biométricos, capturados y almacenados en Medios Electrénicos, que hacen constar su
voluntad y permiten corroborar su identidad en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, a
través del reconocimiento de caracteristicas univocas biométricas registradas en el
Enrolamiento Biométrico, ya sea a través de la huella digital o el reconocimiento de la voz.

CXV bis. Registro Movil, al proceso que el Trabajador realice a través de la Aplicacion Movil, y
mediante el cual éste ejerce su derecho a elegir que instituciéon administrara por primera vez
su Cuenta Individual de conformidad con la Ley, el Reglamento y las presentes disposiciones
de caracter general;
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CXXX Bis.

“Articulo 8.
proporcionar, tan

Sello Biométrico_Unico, la cadena de datos generada y asignada por las Empresas
Operadoras_a _cada Firma Biométrica _mediante la cual se verifica la identidad
biométrica del Trabajador, funcionarios v _empleados de las Administradoras gue
correspondan de conformidad con el Enrolamiento Biométrico registrado en la Base
de Datos Nacional SAR.

Las Empresas Operadoras, a través de un centro de atencion telefonica, deberan
to a las Administradoras como a los Trabajadores, los siguientes servicios:

Informacion de la Administradora que administra |[a Cuenta Individual del Trabajador y en su
caso, si dicha Cuenta esta siendo administrada con _caracter de asignada y, en su caso,
informar al Trabajador que tiene derecho a registrarse en cualquier Administradora;

Informacion y asesoria sobre los procesos operativos del sistema de ahorro para el retiro;

Transferencia de llamadas a los centros de atencion telefénica de las Administradoras;

Servicio_de activacion _de constancias _sobre implicaciones del Traspaso _a que se
refiere el articulo 180 de las presentes disposiciones de caracter general, y

Informacién y asesoria sobre los servicios y tramites ofrecidos a través del E-SAR vy la

”

Aplicacion Mévil.

“Articulo 9. Las Empresas Operadoras deberan desarrollar, administrar y operar el E-SAR, a través del
cual se proporcionardn los siguientes servicios a los Trabajadores 0 a sus beneficiarios cuando

sea el caso:
lLyll ..
1IN

v,

I<

VIL

La_solicitud de impresién de la constancia para Registro o Traspaso a que se refieren los
articulos 137 y 138 de las presentes disposiciones;

Pre-solicitud de transferencia o permanencia de los recursos de su Cuenta Individual en las
distintas Sociedades de Inversion que opere la Administradora que lleve su cuenta, conforme
a lo dispuesto en el Titulo Sexto, Capitulo IV “De la Eleccidon de Sociedades de Inversién”,
Seccion 1l “De la Eleccién de Sociedades de Inversion por los Trabajadores_de las

presentes disposiciones de caracter general;”

Solicitud de lineas de captura para el entero de cuotas y aportaciones, asi como el depgsito
del Ahorro Voluntario que realicen conforme a los lineamientos y criterios de validacion que
se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales;

Solicitud de re-envio de contrasefia al Trabajador, para la obtencién de la constancia para
Registro o Traspaso a que hace referencia el articulo 136 de las presentes disposiciones,
siempre y cuando sea al mismo nimero de teléfono celular proporcionado por el Trabajador
en la solicitud de constancia para Registro o Traspaso; de conformidad con lo previsto en el
Manual de Procedimientos Transaccionales;

Solicitud de la constancia sobre implicaciones del Traspaso a que se refiere el articulo

Vil

180 de las presentes disposiciones de caracter general;

Pre-Solicitud de disposiciéon de recursos por ayuda para gastos de matrimonio o

IX.

Retiro _Parcial por Desempleo a que se refiere el articulo 419 de las presentes
disposiciones de caracter general, y

Pre-solicitud de disposicion_de recursos a que se refiere el articulo 406 de las

presentes disposiciones de caracter general.

Las Empresas Operadoras deberan enviar a las Administradoras, de conformidad con los criterios de
intercambio de informacién y de validacion que establezcan para tal efecto en el Manual de Procedimientos

Transaccionales,

las pre-solicitudes vy solicitudes a que se refieren las fracciones | a IX anteriores a mas

tardar al siguiente dia habil de haberse ingresado en el E-SAR.
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Las Empresas Operadoras, conforme a los criterios técnicos v de sequridad que para tal efecto se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, deberan implementar mecanismos a
través del E-SAR para llevar a cabo lo siguiente:

a) Autenticar la identidad de los Trabajadores gue ingresen al E-SAR con el Factor de
autenticacion categoria 2 a gue se refiere la fracciéon Il del Anexo B de las presentes
disposiciones de caracter general; dicha autenticacién solamente serd aplicable para
aguellos _servicios relacionados con_la _emisién _de la constancia sobre las
implicaciones del Traspaso, disposicién _de recursos por ayuda para gastos de
matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los de disposicidn de recursos a que se
refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones de cardcter general, asi como
para aguellos servicios gue requieran de un nivel minimo de autenticacién en términos
del Manual de Procedimientos Transaccionales;

b) Llevar_a cabo _las validaciones correspondientes para corroborar que el Trabajador
pueda llevar a cabo la tramitacién del servicio de que se trate, para lo cual debera
recurrir_a la informacion disponible en la Base de Datos Nacional SAR vy, en su caso,
establecer mecanismos de intercambio de informacidn con las Administradoras o los
Institutos de Sequridad Social para obtener los datos gue le sean necesarios;

c) Localizar las oficinas, sucursales o Unidad Especializada de la Administradora con
base en informacién proporcionada por el Trabajador;

d) Presentar_en coordinacién _con las Administradoras, un_calendario _para _que el
Trabajador seleccione el dia y hora aproximada en el gue acudira a la oficina, sucursal
o _Unidad Especializada de la Administradora para continuar _con la pre-solicitud o
solicitud del servicio que hubiera tramitado, siempre que dicho servicio asi lo requiera;
cada Administradora sera la responsable de administrar la informacién que despliegue
el calendario conforme a los criterios de intercambio de informacién que establezcan
las Empresas Operadoras;

e) Generar e informar al Trabajador la Clave Unica de Servicio para cada pre-solicitud o
solicitud de servicio realizada en el E-SAR, v

f) Enviar una encuesta electronica de calidad en el servicio cada vez gue el Trabajador
haga uso de alguno de los servicios gue ofrece el E-SAR; dicha encuesta serd definida

por la Comisién.
Las Empresas Operadoras deberdn mantener registros auditables y poner a disposicién de la

Comisién la informacidn que se genere a partir de las pre-solicitudes v solicitudes de servicio a que se
refieren las fracciones | a IX anteriores y los mecanismos especificados en el parrafo anterior.”

“Articulo 14. ...

Las Administradoras deberan informar a los Trabajadores los trdmites que, en su caso, deban realizar con
respecto a su Cuenta Individual antes de iniciar el tramite de su pensién. Dicha informacién la podran
proporcionar a los Trabajadores a través de Medios Electrénicos, via telefénica, en sus Unidades
Especializadas o cualquier otra forma que establezcan en sus Manuales de Politicas y Procedimientos,
respetando en todo momento la voluntad del Trabajador respecto de como quiere recibir la informacién
relacionada con su Cuenta Individual.

Por lo menos una vez al afio, las Administradoras deberan contactar a los Trabajadores que tengan 60
afios de edad o mas, con el fin de informarles las caracteristicas de su Cuenta Individual, las opciones de
retiro con que cuentan y los tramites que deberan llevar a cabo para obtener la pensién que en su caso les
corresponda. Cuando el Trabajador tenga 65 afios 0 mas, la Administradora de gue se trate deberd
comunicarle al Trabajador que, en su caso, cuenta con recursos que puede disponer de acuerdo con
lo que se establece en el articulo 408 de las presentes disposiciones de caracter general.”
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“Articulo 16. ...

Dichos documentos, con excepcién de la Firma Biométrica v los deméas elementos biométricos,
capturados y almacenados a través de Medios Electrénicos, deberan mantenerse a disposicion de la
Comision para su supervision, y de los Trabajadores para su consulta durante el tiempo en que administren
la Cuenta Individual y por un plazo minimo de diez afios posteriores a que concluya dicha administracion.

“Articulo 23 bis. Las Empresas Operadoras deberan generar y enviar a la Administradora de gue se
trate, un Sello Biométrico Unico cada vez que el Trabajador proporcione su Firma Biométrica, para
cualguiera de los servicios a gue se refiere el articulo 209 de las presentes disposiciones de caracter
general, conforme a los criterios, lineamientos y excepciones gue se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 149 bis. Las Administradoras, a través de la Aplicacion Movil, deberan elaborar y poner a
disposicion de los Trabajadores la solicitud de Registro Movil, la cual debera contener al menos la siguiente
informacion:

. Datos personales del Trabajador a que se refiere la fraccion | del articulo 149 bis D
siguiente, y

1. Administradora en la que desea registrar su Cuenta Individual. Para el caso en_el que el
Trabajador realice la solicitud de Registro Movil, Unicamente se mostraran aquellas
Administradoras que cuentan con el servicio habilitado por la Empresa Operadora.

“Articulo 149 bis B. ...
l.
1.
1.

a. Al _menos $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), cuando se trate de
Trabajadoresasignados, y

b. Al menos $20.00 (veinte pesos 00/100 M.N.), cuando se trate de Trabajadores
No Afiliados.

V.

Las Administradoras podran emplear la Aplicacién Mavil para poner a disposicion de los Trabajadores que
se registren en términos de lo establecido en el presente articulo, el estado de cuenta a que hace referencia el
articulo 265 de las presentes disposiciones de caracter general.”

“Articulo 149 bis D. Las Administradoras, a través de la Aplicacion Mdvil, deberan conformar el
Expediente Mavil del Trabajador, el cual debera contener los siguientes datos y elementos:

Lalll. ..

”

“Articulo 177. Las Administradoras Receptoras deberan informar a los Trabajadores que, para continuar
con el trdmite de Traspaso, la Administradora Transferente; deberé expedir a su favor la constancia sobre
las implicaciones del Traspaso, en la que conste que conoce y esta consciente de las implicaciones del
Traspaso de su Cuenta Individual a otra Administradora, cuando los Trabajadores se encuentren en
cualquiera de los siguientes supuestos:
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a. Es mayor a veinte unidades de medida y actualizacién vigentes, cuando el saldo
acumulado en la Subcuenta de RCV IMSS y RCV ISSSTE, segun sea el caso, sea

menor o igual a cuatro mil unidades de medida y actualizacién vigentes, o
b. Es igual o mayor al cero punto cinco por ciento del saldo acumulado en la Subcuenta

de RCV IMSS y RCV ISSSTE, segun sea el caso, cuando dicho saldo sea mayor a
cuatro mil unidades de medida y actualizacién vigentes;

Si el saldo resultante de la suma de las subcuentas de Ahorro Voluntario es superior a ciento
veinte unidades de medida y actualizacidn-vigentes;

VyV. ..

“Articulo 178. ...

Las constancias sobre implicaciones de Traspaso que emitan las Administradoras Transferentes deberan
cumplir con el formato que para tal efecto determine la Comisién, y el cual tendra una vigencia de cuarenta y
cinco dias naturales, a partir de la fecha de emision. Lo anterior, sin perjuicio de que los Trabajadores puedan
solicitar una nueva constancia ante las Administradoras Transferentes.”

“Articulo 180.- Para la emisién de las constancias sobre implicaciones del Traspaso a gue se

refiere el articulo 177 de las presentes disposiciones, las Empresas Operadoras y las Administradoras

Transferentes deberan coordinarse para mantener habilitado el servicio de solicitud de la constancia

sobre implicaciones del Traspaso, debiendo sujetarse a lo siguiente:

Las Empresas Operadoras deberan poner a disposicién de los Trabajadores, conforme a los

lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, el servicio

para solicitar la constancia sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR, para lo cual

a.

deberan:

Autenticar _la identidad de los Trabajadores que soliciten la constancia sobre
implicaciones del Traspaso a través del E-SAR con el Factor de autenticacién categoria 2
a gue se refiere la fracciéon Il del Anexo B de las presentes disposiciones de caracter

general;
Informar al Trabajador, En Lineay En Tiempo Real, los medios por los cuales obtendra la

constancia sobre implicaciones del Traspaso conforme a los supuestos descritos en la
fraccién lll del presente articulo;

En su caso, mostrar _al Trabajador un calendario para que seleccione el dia y hora
aproximada, en el que acudird a la oficina, sucursal o Unidad Especializada de la
Administradora_Transferente _de que se trate, para_ recibir _su constancia sobre

implicaciones del Traspaso;
Notificar _a las Administradoras Transferentes la informacién de las solicitudes de

constancia sobre implicaciones del Traspaso, a mas tardar al siquiente dia habil
siguiente de haberse ingresado en el E-SAR, v

Recibir_de los Trabajadores los avisos en los gue manifiesten no haber recibido la
constancia sobre implicaciones del Traspaso en su domicilio o correo electrénico
conforme a los supuestos descritos en la fraccién Il del presente articulo.

Las Empresas Operadoras deberdan enviar _un correo electrénico al Trabajador, con un

documento que acredite que se llevé a cabo el tramite de |la solicitud de constancia sobre

implicaciones del Traspaso via E-SAR, conforme el formato y textos que defina la Comisién

para tal efecto, y el cual deberd incluir al menos la siguiente informacién:

a.

Clave Unica de Servicio de la solicitud de Constancia sobre implicaciones del Traspaso,
la cual sera creada con base en los lineamientos, criterios y caracteristicas que para tal
efecto _determinen las Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos
Transaccionales;

Condiciones para el uso de la Constancia sobre implicaciones del Traspaso;
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C. Instrucciones para obtener y, en su caso, activar la Constancia sobre implicaciones del
Traspaso,y

d. Cuando asi lo determine la Administradora Transferente de gue se trate, anuncios,
encuestas, videos promocionales sobre Ahorro Voluntario y educacion_financiera
previsional o cualquier otro tipo de informacién publicitaria _gue determine la
Administradora, en apego a lo previsto en la normatividad aplicable.

La Administradora Transferente deberd entregar a los Trabajadores la constancia sobre
implicaciones del Traspaso conforme los siguientes supuestos:

a. Si_el domicilio que el Trabajador proporcioné al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR no corresponde a una Zona Metropolitana donde
la Administradora tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, la Administradora
Transferente debera enviar la constancia sobre implicaciones del Traspaso, ya sea al
domicilio o correo electrénico gue éste hubiera proporcionado mediante el E-SAR, en un
plazo que no exceda los siete dias habiles contados a partir de que el Trabajador efectue
la_solicitud mediante el E-SAR. La Administradora_determinard si la_constancia _sera
enviada al domicilio o al correo electrénico.

b. Si_el domicilio que el Trabajador proporcioné al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR corresponde a una Zona Metropolitana donde |la
Administradora Transferente tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, las
Administradoras Transferentes deberdn entregar la constancia sobre implicaciones del
Traspaso en las oficinas, sucursales o Unidad Especializada de dichas Administradoras
en un plazo que no exceda los siete dias hébiles contados a partir de que el Trabajador
efectue la solicitud mediante el E-SAR.

Para el caso a que se refiere el inciso “b” anterior, cuando la Administradora Transferente se
encuentre imposibilitada para entregar la constancia sobre implicaciones del Traspaso dentro
de los primeros siete dias habiles a partir del dia en que el Trabajador realice la solicitud
mediante el E-SAR, por_motivos de disponibilidad de dia y horarios, ésta debera enviar la
constancia, ya sea al domicilio o correo electrénico gue el Trabajador hubiera proporcionado,
en_un plazo que no exceda los siete dias habiles contados a partir de que el Trabajador
efectue la solicitud mediante el E-SAR. La Administradora determinara si la constancia sera
enviada al domicilio o al correo electrénico.

Para los casos a que se refiere el inciso “a” del presente articulo 0, en caso de gue se
presente el supuesto descrito _en el parrafo _anterior, las _Administradoras Transferentes
deberdn mantener la evidencia gue les permita corroborar que entregaron la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electrénico gue proporcioné el Trabajador
en el E-SAR vy deberéan informar a la Empresa Operadora el resultado de la entrega de dicha
constancia de acuerdo a los lineamientos gue para tal efecto se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

En cualquier caso, el Trabajador podra elegir en el E-SAR acudir a una sucursal para obtener
la constancia sobre implicaciones del Traspaso, si asi lo desea.

Cuando la Administradora Transferente haga entrega al Trabajador de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en sus oficinas, sucursales o Unidad Especializada en términos
de la fraccidn anterior, esa Administradora debera:

a. Solicitar al Trabajador la Clave Unica de Servicio y validar gue se encuentre vigente;

Autenticar al funcionario o empleado de la Administradora que interviene en la entrega
de la constancia sobre implicaciones del Traspaso, tanto con la informacién contenida
en su Expediente Electrénico, como con sus elementos Biométricos, y

c. Asegurarse de no condicionar de forma alguna la entrega inmediata de la constancia una
vez atendido el punto a anterior.

En el caso de haber sido exitosa la entrega de constancias, las Empresas Operadoras deberan
activar dichas constancias de forma inmediata.
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V.

VI.

VII.

Cuando la Administradora Transferente lleve a cabo la entrega de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electréonico del Trabajador, de
conformidad con lo gue establece la fraccion Ill anterior, la Administradora debera solicitar al
Trabajador la activacién de su constancia a través del centro de atencion telefénica que
pongan _a_disposicion _las Empresas Operadoras conforme los criterios técnicos v
lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Para tal efecto, las Empresas Operadoras deberan:

a. Solicitar al Trabajador la Clave Unica de Servicio y validar gue se encuentre vigente;

b. Autenticar la identidad de los Trabajadores con el Factor de autenticacién categoria l a
gue se refiere la fraccién | del Anexo B de las presentes disposiciones de caracter

general;
c. Confirmar la voluntad del Trabajador para activar su constancia sobre implicaciones del
Traspaso;

d. Grabar las llamadas telefénicas y mantener un registro en el expediente de servicio
de activacion de constancia; y

e. Informar _a las Administradoras Transferentes, En Linea y Tiempo Real, sobre las
constancias _sobre implicaciones del Traspaso _gue hayan sido activadas por_ los
Trabajadores a través del Centro de Atencién Telefénica.

Para los casos a que se refiere el inciso e de la fraccién | anterior, las Empresas Operadoras,
conforme a los_lineamientos que establezcan _en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, deberan:

a. Solicitar _al trabajador que corrobore a través del E-SAR, los datos de su solicitud de
constancia_sobre implicaciones del Traspaso y su informacion de contacto, tanto
teléfonos como correo electrénico, y

b. Informar_a las Administradoras Transferentes las notificaciones realizadas por los
Trabajadores, a mas tardar al siguiente dia habil siguiente de haberse ingresado
en el E-SAR;

Las Administradoras Transferentes deberdn realizar el reenvio de la constancia sobre

implicaciones del Traspaso a mas tardar al sequndo dia hébil de haber recibido la notificacién
por parte de las Empresas Operadoras.

Las Administradoras Transferentes podran ponerse en contacto con los Trabajadores, dentro

de los dos dias habiles a que se refiere el parrafo_anterior, para corroborar su identidad, su
voluntad de obtener la constancia sobre implicaciones del Traspaso v los datos de envio de
constancia.

Una vez gue las Administradores realicen el reenvio de las constancias sobre implicaciones

del Traspaso v, en caso _de gque los trabajadores realicen una nueva notificacién a gue se
refiere el inciso e de la fraccién | anterior asociada a una misma pre-solicitud de constancia
sobre implicaciones del Traspaso, las Empresas Operadoras, deberan enviar dicha
Constancia en linea al correo electrénico especificado en el portal E-SAR v notificar a la Afore
Transferente sobre dicho envio, en términos del Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Administradoras deberan informar a la Comisién cualquier comportamiento inusual en las

solicitudes de constancias sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR, asi como las
solicitudes reiteradas de re envio de constancias.

Para los casos a que se refieren las fracciones IV. y V. anteriores, las Empresas Operadoras
deberdn enviar_un correo electrénico al Trabajador una vez gue la constancia sobre
implicaciones del Traspaso haya sido activada o haya terminado el plazo maximo de entrega,
en _dicho correo electrénico _deberd desplegar una liga que re-direccione a una encuesta
electrénica de calidad en el servicio en el E-SAR, la cual sera definida por la Comision.
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VIIl. Las Administradoras Transferentes seran responsables de administrar la informacién que se
despliegue en el calendario a que se refiere el inciso ¢ de la fraccién | anterior respecto a la
disponibilidad de dias y horarios para la entrega de constancias sobre implicaciones del
Traspaso, conforme a los criterios _de intercambio _de informacién gue establezcan las
Empresas Operadoras en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

IX. Para efecto de los supuestos a que se refiere la fraccién Il anterior, las Empresas Operadoras
deberan validar el domicilio ingresado por el Trabajador en el E-SAR contra el reqgistrado en la
Base de Datos Nacional SAR.

Cuando el domicilio ingresado por el Trabajador no corresponda al registrado en la Base de
Datos Nacional SAR, segun los criterios gue se determinen en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, las Empresas Operadoras deberan informar al Trabajador a través del E-SAR
gue para realizar la solicitud de constancia sobre implicaciones del Traspaso serd necesario
gue lleve a cabo la actualizacién de su domicilio segun los procedimientos de actualizacidn de
datos a que se refieren las presentes disposiciones. Una vez actualizado, el Trabajador podr&

volver a solicitar la constancia sobre implicaciones del Traspaso a través del E-SAR.

Las Administradoras_Transferentes deberan tener en lugares visibles de la sucursal, oficina y Unidad
Especializada correspondiente, asi como en la pagina de internet u otros Medios Electrénicos de dicha
Administradora, el procedimiento para solicitar dicha constancia a través del portal E-SAR, asi como informar
a los Trabajadores sobre las sucursales, oficinas y Unidad Especializada en las que podré recibirla una vez

realizada la solicitud correspondiente.

Las Administradoras deberan mantener bitacoras y evidencias que sean auditables para verificar al
menos, el lugar, la fecha, hora exacta y nombre del responsable de |la entrega de la constancia sobre
implicaciones del Traspaso.

Las Empresas Operadoras deberan mantener y poner a disposicién de la Comisidn bitadcoras
auditables que contengan el reqgistro de las pre-solicitudes de constancias sobre implicaciones del
Traspaso _gue se generen a través del E-SAR, asi como los datos ingresados por los Trabajadores,
domicilios, datos de contacto, fecha y hora de las solicitudes, registros de acceso al portal E-SAR y
cualguier otra informacién gue se genere durante la prestacion del servicio.

Las Administradoras deberan vigilar que no existan irregularidades de cualquier tipo que entorpezcan la
emisién de dicha constancia, por lo que no podran incurrir en practicas dilatorias y deberan cerciorarse que la
constancia sea entregada en los plazos previstos en el presente articulo.

En todo momento, las Administradoras tendran prohibido negar o limitar el servicio de emision de
constancias sobre implicaciones de Traspaso a los Trabajadores, _en todo caso, deberan orientar
debidamente al Trabajador para que lleve a cabo a través del E-SAR la solicitud de la misma.

Las Administradoras deberdn conservar los acuses de recibo en los que conste que las constancias
referidas fueron entregadas a los Trabajadores, conforme a lo sefialado en el presente articulo y mantenerlas
a disposicion de la Comision.

Asimismo, el Contralor Normativo de la Administradora, en términos de lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley, debera incluir en su Informe Mensual, un andlisis sobre la existencia de posibles practicas dilatorias de
la Administradora respecto de la emisién de constancias de implicaciones_del Traspaso, asi como el reporte
sobre la atencion a quejas relacionadas con la emision de constancias sobre implicaciones del Traspaso.”

“Articulo 189. ...
l.a VIl ...

VIIIl. En su caso, que se hubieren presentado lag constancias sobre implicaciones de Traspaso a que se
refiere el articulo 177 fraccion V.

IX. En su caso, gue la constancia sobre implicaciones de Traspaso se encuentre activa y vigente;

Ix

Que la Solicitud de Traspaso se encuentre vigente al momento de solicitar la certificacion;

=<

Que el numero celular registrado por el Trabajador en la solicitud de constancia para Traspaso o, en
su caso, asociado a la Aplicacién Movil, no pertenezca al celular de otro Trabajador registrado en la
Base de Datos Nacional SAR en un periodo de cuatro meses;
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XIl. Que la CURP del funcionario de la Administradora que validé el expediente del Traspaso se
encuentre registrado en la base de funcionarios designados por la Administradora para que
intervengan en los procesos operativos o de auditoria y control;

lll. Que exista consistencia entre la informacion proporcionada por las Administradoras y la informacion

registrada en la Base de Datos Nacional SAR, y
XIV. Las validaciones que la Comision establezca para tal efecto.”

“Articulo 193. Cuando en los procesos de Registro y Traspaso se detecten errores, operaciones
incorrectas, inconsistencias__ o irregularidades, derivadas de los procesos de verificacion de las
Administradoras o como resultado de la aclaracion a que se refiere la Seccién Il del Capitulo Il del Titulo
Sexto de las presentes disposiciones de caracter general, asi como derivado de las quejas presentadas por
los Trabajadores_o por Registros o Traspasos Indebidos que detecte la Comisién en ejercicio de sus
facultades de supervision; las Administradoras deberan hacer la devolucion del saldo total de la Cuenta
Individual traspasada, asi como resarcir el importe correspondiente por concepto de comisiones cobradas
durante el tiempo que la Cuenta Individual hubiere sido administrada por dicha Administradora y el monto de
los rendimientos que hubiera obtenido si sus recursos se hubieran invertido en las Sociedad de Inversion que,
haya otorgado los rendimientos de gestion mas altos durante dicho tiempo, de acuerdo con la informacién
publicada en la Pagina Web de la Comisién y de conformidad con la metodologia establecida en el Anexo
O de las presentes disposiciones de caracter general.

Para obtener los rendimientos de gestion mas altos de las Sociedades de Inversion, con el fin de efectuar
el resarcimiento a que se refiere el presente articulo, las Administradoras deberan considerar la familia de
Sociedades de Inversién en que deban estar invertidos los recursos de acuerdo al perfil de edad del
trabajador de que se trate, o bien la familia de Sociedades de Inversion que el trabajador hubiese elegido en la
Administradora Transferente para la inversién de sus recursos, en términos de_las Disposiciones de caracter
general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro, emitidas por la Comisién.

“Articulo 210. ...
l.alll. ...

IV. Una fotografia digital del Trabajador, de acuerdo con las caracteristicas de la fotografia previstas en
el Anexo “D”, Apartado “F”, de las presentes disposiciones de caracter general. Para el registro de
menores de edad no sera un requisito obligatorio;

V. El Enrolamiento Biométrico del Trabajador, vy

VI. La Firma Biométrica y la Firma Manuscrita Digital del Trabajador y del Agente de Servicio o del
Agente Promotor que gestione el tramite.

Las Administradoras deberan asegurarse que la CURP, el Enrolamiento Biométrico del Trabajador, la
Firma Biométrica y Manuscrita Digital del Agente de Servicio o Agente Promotor que gestione la conformacion
de dicho Expediente, segun sea el caso, sean asentadas en presencia del Trabajador. Para tal efecto, los
Medios Electronicos que las Administradoras utilicen en la conformacién del Expediente de Identificacién del
Trabajador deberan generar registros electrénicos que sean auditables y que permitan verificar, al menos,
el lugar, la fecha y hora exacta en que firmo6 el Trabajador y el Agente de Servicio o Agente Promotor,
respectivamente. Asimismo, las Administradoras deberdn mantener a disposicion de la Comisién dichos
registros e implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que los datos e informacion que
se genere no sean manipulables.”

“Articulo 214. Las Administradoras deberan enviar a las Empresas Operadoras los datos y elementos del
Expediente de Identificacién del Trabajador, asi como el Enrolamiento Biométrico, la Firma Biométrica y
Manuscrita Digital de las personas que hubieren llevado a cabo las actividades descritas en los articulos 212 y
213 y asequrarse que sea enrolado en la Base de Datos Nacional SAR, _a fin de poder iniciar la gestion
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de los servicios, con excepcion de los procesos de Registro y Traspaso, en cuyo caso se deberan enviar
previo a la certificacion de la informacion y elementos contenidos en las Solicitudes de Registro y Traspaso a
que refieren los articulos 149, 150 y 189 de las presentes disposiciones de caracter general”

“Articulo 226. ...

Las Administradoras deberan enviar a las Empresas Operadoras las solicitudes de Recertificacién, al
menos una vez a la semana segun se determine en el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 234. Las Administradoras deberan atender, determinar y resolver las aclaraciones para los
siguientes casos:

I. Cuando el Trabajador manifieste que no otorgd su consentimiento para realizar el Traspaso de su
Cuenta Individual;

Il. Cuando los Expedientes Electronicos de los Trabajadores presenten alguna inconsistencia;

11l. Cuando el Trabajador manifieste que no otorgd su consentimiento para realizar la Recertificaciéon de su
Cuenta Individual;

IV. Cuando el Enrolamiento Biométrico de un Trabajador, Agente Promotor o Agente de Servicio
sea rechazado por la Empresa Operadora por motivo de la identificacion de un posible duplicado, y

V. Cuando la Firma Biométrica de un Trabajador, Agente Promotor o Agente de Servicio no
coincida con su Enrolamiento Biométrico.

En lo referente a las fracciones I, Il y 1l del presente articulo, las Administradoras involucradas
deberan resolver los casos que se presenten para aclaracion en un plazo maximo de ocho dias habiles
contados a partir de que se hubiere notificado el caso para aclaracion.

En lo referente a las fracciones IV v V, las Administradoras deberan enviar 1os casos particulares a
la Empresa Operadora para su aclaracién, en un plazo maximo de ocho dias habiles contados a partir
de que se hubiere recibido de la Empresa Operadora la respuesta de validacién de los elementos
Biométricos contenidos en el Expediente de Identificacién del Trabajador, del Agente Promotor o
Agente de Servicio, 0 bien la respuesta de validacidon de la Firma Biométrica del Trabajador, segun sea
el caso; de conformidad con los criterios y lineamientos gue para tales efectos se establezcan en el en
el Manual de Procedimientos Transaccionales”.

“Articulo 386. ....

Las Administradoras deberan resarcir a los Trabajadores los dafios ocasionados, cuando la informacién
que proporcionen a los Institutos de Seguridad Social contenga errores o inconsistencias imputables a las
Administradoras que impacten de manera negativa el saldo de la Cuenta Individual, 0 bien cuando dejen de
brindarles la atenciéon debida u omitan llevar a cabo los procesos de disposicién o transferencia
de recursos a que se refiere este capitulo. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables, de acuerdo con lo previsto en la Ley.”

“Articulo 387 bis. Para los tramites de disposicion _de recursos por ayuda para gastos de
matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo v los de disposicidn de recursos a que se refiere el articulo
406 de las presentes disposiciones de caracter general, las Empresas Operadoras vy las
Administradoras _deberan coordinarse para _mantener habilitado el servicio de pre-solicitud de
disposicién de recursos através del E-SAR, debiendo sujetarse a lo siguiente:

a) Las Empresas Operadoras deberdn poner a disposicion de los Trabajadores y sus
Beneficiarios segun sea el caso, a través del E-SAR, el servicio de pre-solicitud de disposicién
de recursos conforme lo_establecido _en el articulo 9 de las presentes disposiciones de
caracter general, asi como brindar_informacién al trabajador en el E-SAR respecto al servicio
de que se trate y los requisitos necesarios para poder continuar con el tramite,

especificandole la documentacion que, en su caso, debe presentar ante |la Administradora;
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b)

d)

e)

Las Empresas Operadoras_deberan notificar_a las_Administradoras la_informacién _de las
pre-solicitudes de disposicién de recursos a mas tardar al dia habil siguiente de haberse
ingresado _en el E-SAR, conforme los criterios de intercambio de informacidn previstos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales;

Las Administradoras, en_coordinacién _con las Empresas Operadoras, deberan realizar las
validaciones correspondientes para confirmar que el Trabajador pueda realizar el tramite, asi
como para verificar la veracidad de los saldos y consistencia _en la informacién que
proporcionen _a los Institutos de Seguridad Social; lo_anterior con base en la_informacién
gue obre en el expediente del Trabajador asi como con aguella complementaria que obtengan
de las Empresas Operadoras;

Las Administradoras podran ponerse en contacto con el Trabajador o Beneficiario, con la
finalidad de llevar a cabo lo siguiente:

i Proporcionar_mayor_informacién_al Trabajador sobre el servicio de gue se trate y los
requisitos para poder continuar con el tramite;

ii. Confirmar los datos especificados en la pre-solicitud realizada a través del E-SAR;

iii. En_su caso, confirmar el diay hora aproximada, en que el Trabajador o sus Beneficiarios
segln sea el caso, se presentaran en la oficina, sucursal o Unidad Especializada de la
Administradora para entregar la documentacién correspondiente segln el tramite de que
se trate.

Las Administradoras deberan atender al Trabajador o sus Beneficiarios segun sea el caso, en
el diay hora aproximada especificada por éstos en el portal E-SAR o0 en la confirmacién a gue
se _refiere el numeral iii_del inciso _d) anterior, recabar la documentacion correspondiente
segun_el tramite de que se trate v conformar el Expediente Electronico a que se refiere el
articulo 210 de las presentes disposiciones de caracter general;

Las Administradoras deberdn conservar y mantener _a disposicion _de la Comisién_registros

auditables respecto_de las pre-solicitudes de disposicion o _transferencia de recursos gque hayan

recibido de las Empresas Operadoras, asi como de las acciones gque hayan llevado a cabo respecto a

lo establecido en este articulo.

En cualquier caso, el Trabajador podré acudir a cualquier oficina, sucursal o Unidad Especializada

de la Administradora de que se trate, a solicitar la disposicién de recursos por ayuda para gastos de

matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo v los de disposicién de recursos a que se refiere el articulo

406 _de las presentes disposiciones de caracter general, para lo _cual las Administradoras _deberan

apovar al Trabajador o sus Beneficiarios para realizar la pre-solicitud en el E-SAR, conforme a los

lineamientos que para tal efecto establezca la Empresa Operadora en el Manual de Procedimientos

Transaccionales, v brindar el tramite de que se trate en ese momento.”

“Articulo 406. ...

Solicitar directamente a la Administradora, a través del Instituto de Seguridad Social que
corresponda, o de las dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, que sus
recursos sean depositados en la cuenta bancaria que disponga para recibir su pension_o_en aguella
en la que reciba los apoyos provenientes de programas sociales establecidos por el Gobierno
Federal. Cuando se trate de informacién provista por los Institutos de Seguridad Social_o_las
dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, la responsabilidad de
la Administradora queda limitada a transferir los recursos correspondientes, en términos de la
informacién que los Institutos de Seguridad Social o_de las dependencias del Gobierno Federal
gue determine la Secretaria les proporcionen.

Las Administradoras o, en su caso, los Institutos de Seguridad Social y las dependencias del Gobierno
Federal gue determine la Secretaria, seran responsables de verificar la identidad del titular o Beneficiario

que solicita la disposicion de recursos de las Cuentas Individuales.”
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“Articulo 406 bis. Los recursos del Sequro de Retiro vy de la subcuenta de vivienda 92, acumulados
en_la Cuenta Individual durante el régimen pensionario de la Ley del Seqguro Social 73, asi como
aquellos correspondientes a la Subcuenta de Ahorro para el Retiro v a la Subcuenta de Vivienda a que
se refiere la Ley del ISSSTE vigente hasta el 31 de diciembre de 2007 sequn corresponda, deberan ser
depositados por las Administradoras en una cuenta bancaria a nombre del Trabajador, sin que sea
necesaria la solicitud directa de éste, el uso de medios electrénicos vy su Firma Biométrica, siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

. El Trabajador tenga 65 afios 0 mas;

Il. Lasumadel monto de los recursos de las subcuentas a que hace referencia este articulo, sea
igual o menor_a 133 unidades de medida y actualizacion a la fecha del envio de informacién
a gue se refiere el articulo 406 ter siquiente;

Ill. __Se encuentre pensionado al amparo de las Leyes de Sequridad Social o sea beneficiario de
algun programa social implementado por Gobierno Federal;

IV. Tengaunacuenta bancaria a su nombre donde se deposite |la pensién o beneficio otorgado al
amparo de algun programa social implementado por el Gobierno Federal;

V. Esté plenamente identificado por los Institutos de Sequridad Social o las dependencias del
Gobierno Federal gue determine la Secretaria, y

VI. OQue los Institutos de Sequridad Social o las dependencias del Gobierno Federal gue
determine la Secretaria hayan enviado a las Empresas Operadoras la informacién a que se
refiere el articulo 406 ter siguiente.”

“Articulo 406 ter. Para efectos de lo que establece el articulo anterior, las Empresas Operadoras, a
través de los mecanismos vy medios electrénicos que éstas determinen, deberan recibir_de forma
recurrente_de los Institutos _de Sequridad Social o las dependencias del Gobierno Federal gque
determine la Secretaria, el acto administrativo Unico que para efectos del depdsito de recursos en
favor de los Trabajadores emitan, asi como los siguientes datos de identificacion de cada Trabajador,
de conformidad con los criterios y lineamientos gue se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales:

a) Nombre completo;

b) CURP;

c) Numero de seguridad social para el caso de Trabajadores gue hubieran cotizado al IMSS;

d) Calidad de pensionado o de beneficiario de algun programa social implementado por el
Gobierno Federal, v

e) El numero de cuenta CLABE del Trabajador en la que se llevara a cabo el depdsito de
recursos a que se refiere el articulo 406 bis de las presentes disposiciones de caracter

general.

Las Empresas Operadoras una vez que reciban la informacidn a que se refieren los incisos
anteriores, deberan validarla contra la_informacién _contenida en la Base de Datos Nacional SAR v
enviarla a las Administradoras gue correspondan en un plazo no mayor a tres dias habiles contados a
partir de su recepcién, a fin de que éstas lleven a cabo el depdsito respectivo en favor de los

Trabajadores de que se trate de conformidad con lo que establecen las Leyes de Sequridad Social.

Previo a efectuar el depdsito a que se refiere el parrafo anterior, las Administradoras deberan:

L. Corroborar_en coordinaciéon con las Empresas Operadoras, gue los Trabajadores en favor de
los cuales se deba hacer el depésito de recursos, cumplan con los requisitos descritos en las
fracciones | v Il del articulo 406 bis, asi como _que las Cuentas Individuales involucradas se
encuentren libres de atributos gue impidan el depésito;
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Il.  Contactar a los Trabajadores con base en los documentos de identificacién que tenga en sus
registros o en el Expediente de Identificacién, con la finalidad de informarles sobre el depdsito
a gue se refiere el presente articulo, debiendo sujetarse alo siguiente:

En _contacto serd via telefdnica, las Administradoras deberdn realizar_al menos tres
intentos de contacto. En caso de no lograr el contacto se debera proceder a efectuar el
depdsito en favor del Trabajador de gue se trate, segun la informacién proporcionada por
los Institutos _de Seguridad Social o las _dependencias del Gobierno Federal gue
determine la Secretaria;

ii. Encaso de que el Trabajador manifieste su voluntad para gue Sus recursos permanezcan
invertidos en las subcuentas respectivas, la Administradora de gue se trate debera
abstenerse de efectuar el depdsito_de recursos _a gue se refiere el articulo 406 bis
anterior;

——

Cuando el trabajador_solicite el depdsito _en una cuenta CLABE distinta_a la
proporcionada por los Institutos de Seguridad Social 0 las dependencias del Gobierno
Federal gue determine la Secretaria, la Administradora debera atender _al Trabajador de
forma presencial, en los términos ordinarios del proceso de disposicidn de recursos y de
conformidad con la fraccién |l del articulo 408 de las presentes disposiciones de caracter
general, y

iv. Deberan conservar la evidencia del acto de contacto con el registro de las grabaciones
de las llamadas telefénicas realizadas para contactar _y confirmar _la voluntad del
Trabajador.

Las Administradoras deberan transferir los recursos correspondientes, en términos de la
informacién _gue los Institutos de Seguridad Social o las dependencias _del Gobierno Federal que
determine la Secretaria les proporcionen y cuya autenticidad estara a carqo de éstos.

Las Administradoras deberan efectuar el depdésito a que se refiere el articulo 406 bis en un plazo no

mayor a diez dias hébiles contados a partir de haber recibido por parte de las Empresas Operadoras la
informacién a que se refiere este articulo.

Las Administradoras _deberan remitir a las Empresas Operadoras el resultado de la solicitud de
depdsito a mas tardar el tercer dia habil siguiente de haber efectuado la operacién. En su caso,
deberan informar el motivo por el que el depdsito no haya sido efectuado.

Cuando el depésito de los recursos no pueda llevarse a cabo por causas imputables a los datos de
la cuenta CLABE, rechazos de tipo bancario o de cualquier indole, las Administradoras deberan
reinvertir los recursos en la subcuenta de origen en un plazo maximo de tres dias habiles.”

“Articulo 406 gquéater. Cuando la suma del monto de los recursos del Seguro de Retiro, de la
Subcuenta de Ahorro para el Retiro, v de la Subcuenta de Vivienda sea mayor a 133 unidades de
medida y actualizaciéon, las Administradoras podréan realizar el depésito de los recursos conforme a lo
establecido _en el articulo 406 bis y 406 ter anteriores, siempre vy cuando los Institutos de Sequridad
Social o las dependencias del Gobierno Federal gue determine la Secretaria, recaben el
consentimiento expreso del Trabajador para la transferencia de dichos recursos conforme al formato
gue establezcala Comision.”

“Articulo 407. ...

Las Administradoras deberan remitir a las Empresas Operadoras las solicitudes de disposicion de
recursos, a mas tardar el tercer dia habil siguiente de haber recibido las solicitudes de disposicién de recursos
presentadas, o_efectuado el depdsito de recursos a que se refieren los articulos 406 bis y 406 ter
anteriores, a fin de que éstas registren la informacién correspondiente en la Base de Datos Nacional SAR.”

————

“Articulo 408. Tratdndose de Trabajadores que_con base en su edad tengan derecho a disponer de
los recursos del Seguro de Retiro, de la Subcuenta de Ahorro para el Retiro, o de la Subcuenta de Vivienda
que, en su caso corresponda, las Administradoras deberan_llevar a cabo las siguientes acciones segun
sea el caso:
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l. Llevar a cabo el depésito a que se refieren los articulos 406 bis vy 406 ter de las presentes
disposiciones de caracter _general, en cuyo caso _no_sera requerida la conformacién del
Expediente de Identificacién del Trabajador a que hacen referencia los articulos 209 y 210

de las presentes disposiciones, 0

. Recibir las solicitudes de disposicién de recursos gue presente el Trabajador vy verificar contra
el Documento Probatorio, credencial para votar o pasaporte exhibido, asi como contra la
informacién que de dicho Trabajador obre en sus archivos o bases de datos, que cuenta al menos
con sesenta y cinco afios de edad.”

“Articulo 419. Para el caso de retiros parciales, el Trabajador que acuda a una Administradora debera
presentar la pre-solicitud de disposicion de recursos por ayuda para gastos de matrimonio o Retiro Parcial por
Desempleo gue haya realizado _a través del E-SAR acompafiada por la documentacién que, en su caso,
establezcan las_Administradoras y los Institutos de Seguridad Social, en la forma y términos que para tal
efecto establezcan dichos Institutos. En caso de que el Trabajador acuda a una Administradora sin haber
realizado la pre-solicitud de disposicion de recursos a que se refiere el presente articulo, las Administradoras
deberan apoyar al Trabajador o sus Beneficiarios para realizar la pre-solicitud en el E-SAR, conforme
a los lineamientos que para tal efecto establezca la Empresa Operadora en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, y brindar el trdmite de que se trate en ese momento.

“Articulo 423. ...
l.alV. ...

V. LaFirmaBiométrica y Firma Manuscrita Digital del Trabajador.

Adicionalmente las Administradoras deberan recabar del Trabajador la Clave Unica de Servicio
correspondiente a la pre-solicitud de disposicién de recursos que el Trabajador haya obtenido a través
del E-SAR.”

“Articulo 424. ...

l. Que el trabajador haya realizado la pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo a que se
refieren las fracciones VIII y IX del articulo 9 de las presentes disposiciones _de caracter

general.

En todo caso, el Trabajador o sus Beneficiarios, sequn sea el caso, podrén acudir a cualquier
oficina, sucursal o Unidad Especializada de la Administradora de gue se trate, a solicitar la
disposicién de recursos por ayuda para gastos de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo vy
los de disposicién de recursos a que se refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones
de caracter general, para lo cual las Administradoras deberan apoyarlos para realizar la
pre-solicitud en el E-SAR, conforme a los lineamientos que para tal efecto establezca
la Empresa Operadora en el Manual de Procedimientos Transaccionales, y brindar el tramite
de gue se trate en ese momento.

1. Las Administradoras deberan verificar en presencia del Trabajador v previo a la firma de la
solicitud, gue los datos asentados en la misma_estén completos v gue correspondan_con
lainformacién que el Trabajador proporciond;

lll. _Que el Trabajador cuente con Expediente de Identificacién y que corresponda almismo;

IV. Que el Trabajador cuente con un Enrolamiento Biométrico;

V. Asegurarse que el Trabajador cuente con derecho a la disposicidn y que asiente en la
Solicitud de Retiro Parcial por Desempleo el tipo de retiro gue solicita;
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VI. Asegurarse que el Trabajador asiente su hombre completo_Firma Biométrica y Firma Manuscrita

Digital con los que manifieste que conoce su contenido y que es su voluntad realizar el trdmite, en la
solicitud de Retiros Parciales por Desempleo;

VIl. Realizar una revision de la solicitud de Retiros Parciales por Desempleo, a efecto de verificar el
consentimiento, la voluntad y la identificacion del Trabajador que realiza el tramite.”

“Articulo 425. El &rea de operaciones de la Administradora deberé llevar a cabo una valoracion sobre la
integracion del expediente del Retiro Parcial por Desempleo de que se trate, a fin de verificar que la solicitud
cumpla con los requisitos previstos en la presente seccion, adicionalmente las Administradoras deberéan
establecer los _mecanismos y controles necesarios _gque les permitan_asegurar_y garantizar gue la
informaciéon de la solicitud de Retiros Parciales por Desempleo es la misma con la gque se obtiene
laresolucion ante el IMSS.

“Articulo 426. Las Empresas Operadoras deberan validar la consistencia entre la informacion
proporcionada por la Administradora y la registrada en la Base de Datos Nacional SAR. En caso de resultar
exitosas las validaciones anteriores, las Empresas Operadoras, el mismo dia a que reciban de la
Administradora la peticidon de consulta de derecho al Retiro Parcial por Desempleo, deberan enviar al IMSS
la informacion, datos y elementos de las solicitudes para obtener la resolucion del IMSS sobre la procedencia
del retiro parcial.

Para los casos en los que las Administradoras no logren concluir exitosamente el tramite en el
plazo sefialado en las presentes Disposiciones, deberan informarlo a las Empresas Operadoras a mas
tardar al tercer dia habil siguiente del término del plazo. Las Empresas Operadoras, el mismo dia que
reciban el aviso de las Administradoras, informaran al IMSS que no fue posible concluir el tramite del
Retiro Parcial, por lo cual dejara sin efectos la resolucidon y el certificado emitido por el mismo,
evitando en todo momento |la afectacidén de los derechos de los Trabajadores.”

“Articulo 427. ...

Tratdndose de Trabajadores que opten por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccidén Il, inciso
b) de la Ley del Sequro Social 97, las Administradoras deberan realizar el pago gue corresponda, en un
plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la recepcién por parte de las Administradoras de la
resolucion vy el certificado que hubiere emitido el IMSS conforme lo previsto en el sequndo parrafo del
articulo 426 anterior y al articulo 428 siguiente.

Las Administradoras, dentro de los 15 dias habiles siguientes a partir de la resoluciéon de derechos del
IMSS a la que se refiere el articulo 426 anterior, deberan informar a las Empresas Operadoras sobre los
pagos a que se refiere el presente articulo.”

“Articulo 428. Tratandose de Trabajadores que opten por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccion
11, inciso b) de la Ley del Seguro Social 97, las Administradoras deberan realizar los pagos que correspondan
de acuerdo con las instrucciones gue para tal efecto hubiere sefialado el Trabajador en la solicitud de
Retiros Parciales por Desempleo en méximo seis mensualidades, con montos proporcionales, la primera
de las cuales podra ser hasta por un monto de treinta dias de su Ultimo salario base de cotizacién previa
verificacion de que el Trabajador no se hubiere reincorporado a laborar durante el plazo de entrega de los
recursos.
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“Articulo 463. ...

Los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro también podran solicitar el registro de sus
representantes legales y apoderados ante el Registro General de Poderes de la Comision. La Comision dara
la atencién procedente a dichas solicitudes de registro en un plazo méaximo de 20 dias habiles contados a
partir de la presentacion de la solicitud respectiva.”

“Articulo 468. ...

La Comision debera informar a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro sobre las altas,
bajas o modificaciones de los Certificados Digitales de los Usuarios Autorizados, en un plazo no mayor a
20 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud respectiva.”

“ANEXO B
FACTORES DE AUTENTICACION

a.alc. ..

Para la operacion del E-SAR, las Empresas Operadoras deberan implementar el uso del Factor de
autenticacion cateqgoria 2, para garantizar el acceso a los servicios que se especifican en las presentes
disposiciones de caracter general y en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Ill.  Factor de autenticacién categoria 3: ...

a.alc. ...

a.alc. ..

En todo caso, las Empresas Operadoras y las Administradoras deberan obtener la autorizacion de la
Comision para operar los medios a los que se refiere la presente fraccion, en cuya solicitud deberan
exponer los controles que les permitirdn a los Trabajadores realizar operaciones de forma segura.
La Comision contard con un plazo de 40 dias habiles para resolver sobre las solicitudes de
autorizacion a que se refiere este apartado.

VyV. ..
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“ANEXO O

METODOLOGIA PARA EL RESARCIMIENTO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 193 DE LAS

De confo

PRESENTES DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

rmidad _con__el articulo 193 de las presentes disposiciones de caracter general,

el resarcimiento total por errores, operaciones incorrectas, inconsistencias, irregularidades en el

proceso de traspaso, como resultado de la aclaracidon a que se refiere la Seccién |l del Capitulo Ill del

Titulo_Sexto

de las presentes disposiciones de caracter general o por traspasos indebidos, debe

considerar la

suma del resarcimiento por rendimientos y el resarcimiento por comisiones, los cuales

se calcularan

de acuerdo con la siguiente metodologia:

A. Resarcimiento por _comisiones: corresponde al monto _de comisiones cobradas a la Cuenta

Indiv

idual durante el periodo de administracion de la Cuenta.

B. Resarcimiento por rendimientos: corresponde al diferencial entre el saldo de la cuenta

indiv

idual a la fecha de devolucién y el saldo que hubiera obtenido la cuenta individual si sus

recursos se hubieran invertido en la Administradora de mayor rendimiento durante el mismo

perio

do. Dicho diferencial se obtendra de la siguiente forma:

Se determinara la Administradora que tuvo los mayores rendimientos durante el periodo

de administracién de la cuenta considerando |lo siguiente :

a). Se calculara el rendimiento de gestién (es decir, el rendimiento que se obtenga a
partir de los precios de gestidon publicados en la pagina Web de la Comisién) punta
a_punta de cada una de las Administradoras en la familia de Sociedades de
Inversién que corresponda, vy

b). La Administradora _que haya obtenido el maximo rendimiento _de gestion por el
periodo seréd considerada como la de mayor rendimiento.

Se obtendra el rendimiento de bolsa diario (a partir de los precios de bolsa publicados en

la pagina Web de la Comisién) de la Administradora determinada en el inciso b) del
numeral anterior y anterior y se capitalizar4 el saldo y aportaciones de la Cuenta
Individual diariamente con dicho rendimiento durante el periodo en gue la Cuenta fue
administrada. De esta forma se obtendra el saldo final de la Cuenta Individual si esta
hubiera sido administrada en |la Administradora de mayor rendimiento.

Se obtendré la diferencia entre el saldo final obtenido entre el numeral anterior y el saldo

liguidado devuelto por la Administradora. Este diferencial se denominara resarcimiento
por rendimientos.”

SEGUNDO.- Se MODIFICA el articulo Primero Transitorio, fraccién Il incisos c, d, e, f, gy h y el articulo
Octavo Transitorio, segundo parrafo de las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 2015, modificada y adicionada mediante publicaciones en el mismo Diario Oficial de la Federacion el

21 de abril, 29

de junio, 25 de agosto y 18 de octubre, todas de 2016, para quedar en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO.- ...

Lyl ...
1.

a.yb. ..

C.

h.

V.y V...

En los procesos de separacion y unificacion de cuentas individuales, entraran en vigor el 14 de
mayo de 2018;

En materia de retiros parciales entrardn en vigor el 14 de diciembre de 2016; lo relativo a la
disposicién de recursos totales, asi como la contratacion de retiros programados y Pensiones
Garantizadas a que se refieren las disposiciones de caracter general aplicables a los retiros
programados que emita la Comision, entrarén en vigor el 15 de enero de 2018.

En materia de Recertificacion, entraran en vigor el 16 de julio de 2018;

En materia de Reintegro de recursos derivado de un Retiro Parcial por Desempleo entrard en
vigor el 12 de marzo de 2018;

En materia de disposiciones de recursos de Ahorro Voluntario, entraran en vigor el 15 de enero
de 2018, y

En materia de trdmites a realizar a través de un apoderado, por quien ejerza la patria potestad,
tutor o curador, o beneficiario entraran en vigor a mas tardar el 3 de septiembre de 2018.
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“ARTICULO OCTAVO.- ...

Para efectos del presente articulo, se entiende por modelos electronicos a los sistemas que a traves de
una doble autenticacion electronica operan una confronta y comparacion, En Linea y Tiempo Real, de los
datos proporcionados por el Trabajador para la tramitacion del Traspaso contra una base de informacién
histérica operada por entidades nacionales autorizadas, supervisadas y reguladas por autoridades de la
Administracién Publica Federal, asi como por Instituciones del Gobierno Federal, Banco de México e Instituto
Nacional Electoral. La confronta y comparacion a gue se refiere el presente parrafo podré ser realizada

por las Administradoras a través de las Empresas Operadoras.

“

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones vy adiciones entraran en vigor al dia habil siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial de |la Federacién con excepcion de lo siguiente:

El articulo 8 fraccién IV, entrard en vigor a los 60 dias habiles siguientes al de la publicacién

en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones y adiciones;

El articulo 9, fraccién VII, entrara en vigor a los 60 dias habiles siquientes al de la publicacién

en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones y adiciones;

El articulo 180 de las presentes modificaciones y adiciones comenzara su vigencia segun lo

siguiente:

A. El parrafo primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo, entraran en
vigor a los 60 dias habiles siquientes al de la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion de las presentes modificaciones y adiciones;

B. Las fracciones |, con excepcién de los incisos a, c y e, I, lll y IV entraran en vigor a los 60
dias hébiles siguientes al de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de las
presentes modificaciones y adiciones;

C. lLas fracciones |, inciso e, Vy VI, entraran en vigor alos 90 dias hébiles siguientes al de la
publicacién _en el Diario_Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones vy
adiciones, y

D. Las fracciones |, inciso a, VII, VIII, y IX entraran en vigor a los 180 dias habiles siguientes

al de la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes modificaciones
y adiciones.
En tanto se inicie la vigencia de los incisos A., B., C., y D. anteriores, el procedimiento
para requerir y emitir la constancia sobre implicaciones del Traspaso, debera sujetarse a
lo establecido en el articulo 180 de las disposiciones de caracter general en materia de
operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro vigentes a la fecha de publicacién
de las presentes disposiciones de caracter general.

El articulo 387 bis, asi como las modificaciones en materia de retiros parciales y totales de

recursos de la cuenta individual contenidas en las presentes modificaciones y adiciones, con
excepciéon de aquellas a que se refiere la fraccidn V siguiente, entraran en vigor a los 60 dias
habiles siguientes a la fecha de entrada en vigor de la fraccion lll, inciso D anterior.

Los ajustes que por _motivo de las presentes modificaciones, las Administradoras deban

efectuar_al uso obligatorio de la Firma Biométrica v de los Medios Electrénicos que deben
poner a disposicion de los Trabajadores para gestionar los procesos en _materia de retiros
parciales consistentes en ayuda para gastos de matrimonio y Retiro Parcial por Desempleo,
entraran en vigor el 13 de noviembre de 2017.

Las modificaciones y adiciones a los articulos 406, 408, asi como los articulos 406 bis, 406 ter

y 406 guater entraran en vigor a los 30 dias habiles siquientes al de la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn de las presentes modificaciones y adiciones.

SEGUNDO.- Con la entrada en vigor de las presentes modificaciones, se abrogan todas aguellas

disposiciones que contravengan a las presentes.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2017.- El Presidente de la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, Carlos Ramirez Fuentes.- Ribrica.
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ACUERDO por el que se destina a la Procuraduria General de la Republica, el inmueble federal con una superficie
de 212.75 m?, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales.- Direccién General de
Administracién del Patrimonio Inmobiliario Federal.- Direccién de Incorporacién y Desincorporacion
de Inmuebles.

ACUERDO por el que se destina a la Procuraduria General de la Republica, el inmueble federal con
una superficie de 212.75 m?, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacion

Cuauhtémoc, Ciudad de México.

SORAYA PEREZ MUNGUIA, Presidente del Instituto de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales,
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 6, fraccion VI; 9, 11, fraccion [; 28, fraccion I; 29, fraccion V; 61, 62, 66, 68 y 70 de la Ley General
de Bienes Nacionales; 31, fracciones XXIX y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, 20
Apartado D fraccion VI y 98-C del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 1, 2
fraccion X, 3 fraccion X, 6 fraccion XXXIII,11 fracciones |, y V del Reglamento del Instituto de Administracién y
Avallios de Bienes Nacionales adicionado mediante el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento del
Instituto de Administraciéon y Avallos de Bienes Nacionales, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de enero de 2017; y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que dentro de los bienes de dominio publico de la Federacién, se encuentra el inmueble con
superficie de 212.75 m2, ubicado en calle Tonala nimero 104, colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, identificado en el Inventario del Sistema de Informacién Inmobiliaria Federal y Paraestatal

con el Registro Federal Inmobiliario 9-17644-4;

SEGUNDO.- Que la propiedad del inmueble se acredita mediante Escritura Publica nimero 349 del 8 de
agosto de 1991, otorgada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Notario nimero 87 asociado a la
Notaria Publica nimero 10 del Distrito Federal y del Patrimonio Inmobiliario Federal, en la que se consigna
la Compraventa que celebr6 “Promotora Inmobiliaria Universo”, S.A. de C.V. a favor del Gobierno Federal por
conducto de la otrora Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, inscrita en el Registro Publico de la

Propiedad Federal bajo el Folio Real niumero 29118 el 28 de octubre de 1991;

TERCERO.- Que las medidas y colindancias se consignan en el plano topografico nimero
TGTONAMEX-01 de febrero de 2016, elaborado a escala 1:100, aprobado, certificado y registrado por la
Direccion de Registro Publico y Control Inmobiliario bajo el numero DRPCI/9-17644-4/5697/2016/T el 03 de

junio de 2016, el cual obra en el expediente respectivo;

CUARTO.- Que mediante Acta de Administrativa del 3 de febrero de 2015, se hace constar la entrega
fisica y juridica del inmueble descrito en el considerando Primero, que realizd este Instituto a favor de la

Procuraduria General de la Republica;

QUINTO.- Que mediante oficio nimero DGRMSG/2712/2016 del 26 de julio de 2016, la Procuraduria
General de la Republica manifesto la necesidad de recibir en destino el inmueble descrito en el considerando

Primero, a efecto de continuar utilizandolo como oficinas administrativas;
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SEXTO.- Que mediante oficios nimero 401.3S.1-2017/0376 del 31 de enero de 2017, el INAH informé que
el inmueble no es considerado Monumento Histérico, y mediante solicitud de informacién con nimero de folio
1229, del 14 de agosto de 2015, la Direccion de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio Artistico Inmueble
del Instituto Nacional de Bellas Artes, informé que el inmueble no estad incluido es considerado como

Monumento Artistico;

SEPTIMO.- Que mediante Certificado Unico de Zonificacién de Uso del Suelo con nimero de folio
65718-151AYPE15 del 24 de septiembre de 2015, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, del

entonces Gobierno del Distrito Federal, autorizé el uso de suelo para oficinas de Gobierno;

OCTAVO.- Que la documentacion legal y técnica que sustenta la situacion juridica y administrativa
del inmueble, asi como de este Acuerdo, fue debidamente integrada y cotejada bajo con la que obra en el

Sistema de Informacion Inmobiliaria Federal y Paraestatal, y

Toda vez que se ha integrado el expediente, con base en las disposiciones que establece el articulo 62 de
la Ley General de Bienes Nacionales, y siendo propdsito del Ejecutivo Federal el 6ptimo aprovechamiento
del patrimonio inmobiliario federal, privilegiando a las instituciones publicas de los distintos 6rdenes de
Gobierno con inmuebles federales para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, he tenido a bien

expedir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Se destina el inmueble descrito en el primer Considerando de este Acuerdo a la Procuraduria

General de la Republica, a efecto de que lo contintie utilizando como Oficinas Administrativas.

SEGUNDO.- Si la Procuraduria General de la Republica diera al inmueble que se le destina, un uso
distinto al establecido por este Acuerdo, sin la previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales; o bien, lo dejare de utilizar o
necesitar, dicho bien con todas sus mejoras y accesiones se retirara de su servicio para ser administrado

directamente por este Instituto.

TERCERO.- En caso que se tengan proyectadas obras de construccion, reconstruccion, modificacion,
adaptacion, conservacién, mantenimiento, reparacion y demolicion en el inmueble destinado, previo a su
realizacién, la Procuraduria General de la Republica deberéa gestionar y obtener ante las autoridades locales y

federales las autorizaciones correspondientes.

CUARTO.- EIl Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales, en el ambito de sus

atribuciones, vigilara el estricto cumplimiento de este Acuerdo.
TRANSITORIO

UNICO.- Este Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de

la Federacion.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Ciudad de México, a los 15 dias del mes de junio de dos mil diecisiete.- La Presidente del Instituto de

Administracion y Avallos de Bienes Nacionales, Soraya Pérez Munguia.- Rabrica.
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