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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

ACUERDO por el que se reforman los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Transparencia, asi como para la Operacion del Mddulo de Atencién en Materia de Transparencia del CENACE.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Centro Nacional de Control
de Energia.

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA, ASI COMO PARA LA OPERACION DEL MODULO DE ATENCION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA DEL CENACE.

EDUARDO MERAZ ATECA, Director General del Centro Nacional de Control de Energia, con fundamento
en los articulos 25, parrafo quinto, 27, parrafo sexto, 28, parrafo cuarto y quinto, 49, parrafo primero y 90,
parrafos primero y segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo., parrafos
primero y tercero, 30., parrafo primero, fraccién I, y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 1o., primer parrafo, 20., 60., 14, parrafo primero, fraccion I, 15, parrafo antependltimo y 22, parrafo
primero, fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 40. de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, 11, fraccion I, 61, 64, 65 y Tercero Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y Séptimo Transitorio de la Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de
Sujetos Obligados; PRIMERO, parrafo primero, SEGUNDO, parrafo primero, SEXTO, VIGESIMO PRIMERO,
fraccion | y VIGESIMO CUARTO del Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Control de Energia, y 3,
apartado A, fraccion Il del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia.

CONSIDERANDO

I. Que el 7 de febrero de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia;

Il. Que mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 4 de mayo de 2015, se
expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica;

lll. Que el 4 de mayo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo mediante el cual
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprueba el
padrén de sujetos obligados del &mbito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica;

IV. Que el 9 de mayo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion y, que en su Transitorio Tercero establece que los sujetos obligados deberan tramitar, expedir o
modificar su normatividad interna a mas tardar dentro de los doce meses siguientes a la entrada en vigor del
citado Decreto;

V. Que en el Acta de Integracion del Comité de Transparencia del Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE), de fecha 11 de mayo de 2016, se establecieron las reglas generales de operacion, asi como las
facultades y atribuciones de los Integrantes del Comité de Transparencia;

VI. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 45, fraccion 11l 'y 61, fraccion lll, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, respectivamente la Unidad de Transparencia ha habilitado el Médulo de Atencién en
Materia de Transparencia del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) con la finalidad de auxiliar a
los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos sobre los
sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

VII. Que el 26 de enero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
expide la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, misma que
entré en vigor al dia siguiente de su publicacion, la cual es de aplicaciéon y observancia directa para los sujetos
obligados pertenecientes al orden federal y que en su Transitorio Séptimo establece que los sujetos obligados
deberan tramitar, expedir o modificar su normatividad interna a mas tardar dentro de los dieciocho meses
siguientes a la entrada en vigor del citado Decreto;

VIIl. Que el pasado 14 de septiembre de 2016 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Transparencia, asi
como para la operacién del Médulo de Atencidn en materia de Transparencia del CENACE;
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IX. Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica Federal, el
CENACE es un Organismo descentralizado creado mediante Decreto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de agosto de 2014; por tal motivo y con fundamento en el articulo 40. de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, las dependencias y los organismos descentralizados de la administracion
publica federal deben publicar, en el Diario Oficial de la Federacion, los lineamientos que éstos expidan para
que produzcan efectos juridicos, y

X. Que con el objeto de atender las obligaciones derivadas de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y con el propésito de
actualizar las reglas generales de operacion, las facultades, asi como las atribuciones de los Integrantes del
Comité de Transparencia citadas en el Considerando V de los presentes Lineamientos, el Comité de
Transparencia del CENACE en su Trigésimo Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 5 de julio de 2017
aprobo el:

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA, ASI COMO PARA LA OPERACION DEL
MODULO DE ATENCION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DEL CENACE

CAPITULO |
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Primero.- Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los Integrantes del Comité de
Transparencia, para la Unidad de Transparencia, y para los servidores publicos de las Unidades
Administrativas del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) en el ambito de sus respectivas
competencias, y tienen por objeto establecer la normatividad interna para la integracién y funcionamiento del
Comité de Transparencia como o6rgano colegiado encargado de instrumentar el cumplimiento de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
demas normatividad aplicable.

Asimismo, tienen la finalidad de instaurar las directrices generales para la operacion del Médulo
del CENACE.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

Segundo.- Con la finalidad de realizar acciones tendientes a favorecer el desarrollo, actualizacion y
mantenimiento de la normativa de la materia, los presentes Lineamientos podran ser modificados por el
Comité de Transparencia de acuerdo con sus necesidades, siempre y cuando no se contravengan las
disposiciones establecidas en el marco legal aplicable.

Tercero.- Para efecto de los presentes Lineamientos se entendera por:

I. Area: Las instancias que conforman las Unidades Administrativas del Centro Nacional de Control de
Energia;

Il. Asesor: El integrante del Comité de Transparencia con derecho a voz, pero sin voto, cuyas funciones
se establecen en el Lineamiento Décimo noveno;

Ill. CENACE: Centro Nacional de Control de Energia;

IV. Comité: El organo colegiado al que hacen referencia los articulos 43 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 64 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 84 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados;

V. Datos Personales: La informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacioén;

VI.- Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de
datos personales;

VII. Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales;

VIII. Integrantes: Los Miembros Propietarios, Asesores, Secretario Técnico y, en su caso, a los Invitados
del Comité;

IX. Invitado: Los Titulares de las Unidades Administrativas o personal del CENACE que sean convocados
por el Comité para coadyuvar o aclarar los aspectos que sean de su competencia derivado de la naturaleza de
los asuntos a desahogar en la sesion.
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X. Ley General: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
XI. Ley Federal: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Xll. Ley General de Proteccion de Datos Personales: La Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

XIll. Lineamientos: Los Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Transparencia,
asi como para la operacion del Médulo de Atencion en Materia de Transparencia del CENACE;

XIV. Miembros Propietarios: Los Integrantes del Comité que tienen derecho a voz y a voto;

XV. Modulo: El Modulo de Atencién en Materia de Transparencia del CENACE, siendo este el espacio del
CENACE designado para orientar y asesorar a los particulares sobre el ejercicio de los derechos de acceso a
la informacién y de proteccion de datos personales, asi como de otorgar los servicios descritos en los
presentes Lineamientos;

XVI. Particular: Persona fisica o moral que hace uso de los servicios del Médulo;

XVII. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a la que se hace referencia el
articulo 49 de la Ley General;

XVIII. Presidente: Miembro Propietario del Comité de Transparencia y Titular de la Unidad de
Transparencia del CENACE;

XIX. Recurso de Revision: Medio de impugnacion que, en materia de acceso a la informacién y ejercicio
de derechos ARCO, los particulares pueden interponer ante el Instituto;

XX. Secretario Técnico: El integrante del Comité cuyas atribuciones se definen en el Lineamiento Décimo
Noveno;

XXI. Servicios: Las actividades de orientacién, asesoria y desahogo de consultas que en materia de
derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, brinda la Unidad de Transparencia a
través del Mddulo, entre otros medios;

XXIl. Sistema INFOMEX Gobierno Federal: El sistema informatico a través del cual los particulares
pueden presentar solicitudes de acceso a informacién publica, de acceso y correccion de datos personales y
recursos de revision;

XXIIl. Sujetos Obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en los ambitos federal, de las entidades federativas y municipal;

XXIV. Suplentes: Sustitutos acreditados de los Integrantes del Comité;

XXV. Unidad Administrativa: Instancias del CENACE que conforme a la estructura orgénica establecida
en su Decreto de Creacion reportan directamente a la Direccion General, y

XXVI. Unidad de Transparencia: La instancia a la que se hace referencia en los articulos 45 de la Ley
General, 61 de la Ley Federal y 85 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Cuarto.- El objetivo del Comité es establecer los mecanismos que permitan garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que, en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, le corresponden al CENACE, cuya operacion se efectuara de conformidad con la Ley General, la
Ley Federal, la Ley General de Proteccion de Datos Personales, las disposiciones que emanan de éstas y los
presentes Lineamientos.

Quinto.- El Comité estara integrado por los siguientes servidores publicos del CENACE, en calidad de
Miembros Propietarios, los cuales tendran derecho a voz y voto:

I. Miembro Propietario Presidente: Titular de la Unidad de Transparencia;
Il. Miembro Propietario: Responsable del Area Coordinadora de Archivos, y
Il. Miembro Propietario: Titular del Organo Interno de Control.

Asimismo, lo integraran un Asesor y el Secretario Técnico quienes asistiran a todas las sesiones y tendran
derecho a voz, pero sin voto.

Sexto.- Los Miembros Propietarios y el Asesor del Comité podran designar Suplentes que tendran las
mismas funciones y obligaciones de aquellos, y deberan corresponder a servidores publicos que ocupen
cargos de la jerarquia inmediata inferior a la de dichos Miembros del Comité.



6 (Tercera Seccion) DIARIO OFICIAL Jueves 14 de septiembre de 2017

Séptimo.- A las sesiones podran asistir en calidad de invitado con voz pero sin voto, los Titulares de las
Unidades Administrativas o personal del CENACE que sean convocados por el Comité para coadyuvar o
aclarar los aspectos que sean de su competencia derivado de la naturaleza de los asuntos a desahogar
en la sesion.

Octavo.- De conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 65 de la Ley General y de la Ley Federal,
respectivamente, el Comité tendra las siguientes facultades y atribuciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion:

I. Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de acceso a la
informacion;

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informaciéon y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los
Titulares de las Unidades Administrativas, tomando en consideracion el soporte documental y/o informacién
valorada por las Unidades Administrativas involucradas y por los Integrantes;

I1l. Ordenar, en su caso, a las Unidades Administrativas competentes que generen la informacion derivado
de sus facultades, competencias y funciones deban tener en posesion o0 que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en el caso
particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones;

IV. Establecer politicas para facilitar la obtencion de la informacion y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién;

V. Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos adscritos a la Unidad
de Transparencia;

VI. A través de la Unidad de Transparencia, establecer programas de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, para todos los servidores publicos o
Integrantes del CENACE;

VII. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que expida, los datos necesarios
para la elaboracién del informe anual;

VIII. Autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacién, a que se refiere el articulo 99 de la Ley
Federal y el 101 de la Ley General;

IX. Hacer al Instituto, la solicitud fundada y motivada, aplicando la prueba de dafio, de la ampliacion del
plazo de reserva, cuando expire el plazo de clasificaciéon de informacién cuya publicacion pueda ocasionar la
destruccion o inhabilitacion de la infraestructura de caracter estratégico para la provision de bienes o servicios
publicos, o bien se refiera a las circunstancias expuestas en la fraccion IV del articulo 110 de la Ley Federal, y

X. Las demas que confiera la Ley Federal, la Ley General y las disposiciones aplicables que emanen
de éstas.

Noveno.- De conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales, el Comité tendra las siguientes funciones:

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de los
datos personales, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Proteccién
de Datos Personales y en las disposiciones que resulten aplicables a la materia;

1. Instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficacia en la gestidn de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO;

Ill. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los datos
personales, o se niegue, por cualquier causa el ejercicio de los derechos ARCO;

IV. Establecer y supervisar la aplicacion de criterios especificos que resulten necesarios para una mejor
observancia del marco legal en la materia;

V. Supervisar, en coordinacién con las areas competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y
acciones previstas en el documento de seguridad, entendiendo este como el instrumento que describe y da
cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el
CENACE para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee;

VI. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto;

VII. Establecer programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos del CENACE en
materia de proteccion de datos personales, y

VIII. Dar vista al Organo Interno de Control en aquellos casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio
de sus atribuciones, de una presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales,
particularmente en casos relacionados con la declaracion de inexistencia que realicen las areas.
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CAPITULO IV
REGLAS GENERALES DE OPERACION DEL COMITE

Décimo.- El Comité sesionara siempre y cuando existan asuntos que atender en materia de transparencia,
acceso a la informacién, proteccién de datos personales y/o de archivos y gestion documental; y funcionara en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

Las sesiones extraordinarias se celebrardn cuando el Presidente o cualquiera de los Miembros
Propietarios asi lo requieran.

Décimo primero.- La convocatoria a las sesiones ordinarias se debera enviar a los Integrantes del Comité
con al menos dos dias de anticipacion a la fecha de la sesidn; mientras que para las sesiones extraordinarias
con veinticuatro horas previas a la sesién que corresponda.

Décimo segundo.- El Comité desarrollard sus funciones de manera colegiada y adoptara sus
resoluciones y acuerdos por mayoria de votos. En caso de empate, el Presidente tendra el voto de calidad.

Los acuerdos y resoluciones adoptados en el seno del Comité seran de cumplimiento obligatorio para sus
integrantes, asi como para la Unidad de Transparencia y los Titulares de las Unidades Administrativas del
CENACE, sin que proceda modificacidn alguna, salvo determinacién del Instituto.

A efecto de confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los
Titulares de las Unidades Administrativas, el Comité emitira resoluciones por cada uno de los asuntos
analizados y elaborara un acta en donde se incluiran todos los asuntos tratados en la sesién.

Décimo tercero.- Para sesionar de manera ordinaria o extraordinaria se requerira la presencia de la
mayoria de los Miembros Propietarios del Comité o de sus Suplentes acreditados. En caso extraordinario de
que la mayoria de los miembros propietarios ni sus respectivos suplentes no asistieren a la sesion, ésta se
pospondra y se convocara para su desahogo al dia habil siguiente. Para tal efecto, no sera necesaria la
emisién de una nueva convocatoria ni modificacién del orden del dia y el hecho se asentara en el acta
de la sesién que se celebre.

Si en este supuesto hubiera asuntos relevantes o cuyo vencimiento no permita sesionar al dia habil
siguiente, la sesion se llevara acabo y seran votados los puntos del orden del dia, siempre que estén dos de
los tres Miembros Propietarios y el hecho se asentara en el acta de la sesion.

Décimo cuarto.- En caso de que ni algln asesor ni su respectivo suplente asistieran a la sesion, la misma
se llevar4d a cabo en la fecha y hora programadas y el hecho se asentard en el acta de la sesién
que se celebre.

Décimo quinto.- EI Comité podra reanudar la sesién al siguiente dia habil siempre que asi lo aprueben,
de manera unanime sus Integrantes. A efecto de lo anterior, deberan estar presentes la mayoria de los
Integrantes o sus Suplentes, quedando asentada en el acta y acordando la fecha, hora y lugar del reinicio de
la sesion, por lo que no sera necesario el envio de una nueva convocatoria y sera bajo el mismo orden del dia,
estableciendo el periodo por el que se declara en sesion y ésta debera ser concluida por los Integrantes
que la iniciaron.

Décimo sexto.- La Unidad de Transparencia informara al Comité en la sesion ordinaria que se celebre en
los primeros diez dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, con la finalidad de
aprobar los acuerdos que en su caso se requieran, lo siguiente:

I. Las acciones y avances en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos
personales;

Il. La atencion y gestion dada a las solicitudes de informacién y de ejercicio de derechos ARCO tramitadas
durante el trimestre inmediato anterior; asi como, en su caso, las notificaciones de los Recursos de Revisién
que haga el Instituto. Para tal efecto, la Unidad de Transparencia presentara:

a) La relacion de los folios recibidos, en donde, a través de estadisticas, graficas o del medio que
considere pertinente, desglosara la informacion relativa a la atencion brindada a las solicitudes;

b)  El tema sobre el que versaron las solicitudes de acceso a la informacion, y de ejercicio de derechos
ARCO;

c) Elareaencargada de brindar la respuesta y el tiempo de respuesta, y

d) En su caso, el estatus que guarda el desahogo a los requerimientos del Instituto derivados de los
Recursos de Revision.
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CAPITULO V
ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
Décimo séptimo.- El Presidente tendra las siguientes atribuciones:

1. Dirigir y coordinar las acciones necesarias para que el Comité cumpla con las obligaciones mandatadas
por la normatividad en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales;

II. Dirigir y coordinar las sesiones que celebre el Comité conforme al orden del dia;

Ill. Convocar a las sesiones ordinarias o extraordinarias dentro de los plazos establecidos en el
lineamiento Décimo y Décimo Primero;

IV. Analizar y opinar sobre los casos que atienda el Comité;

V. Analizar la documentacion de los asuntos a tratar y realizar las observaciones pertinentes;

VI. Emitir su voto para los casos que se dictaminen, en caso de empate, emitira su voto de calidad;
VII. Firmar los dictamenes, resoluciones, actas y demas acuerdos que se adopten en el Comité, y
VIII. Las demés que tengan por objeto el cumplimiento de las funciones del Comité.

Décimo octavo.- Los Miembros Propietarios tendran las siguientes atribuciones:

I. Analizar y opinar sobre los casos que atienda el Comité;

Il. Analizar la documentacion de los asuntos a tratar y realizar las observaciones pertinentes;

IIl. Emitir su voto para los acuerdos que se dictaminen en las sesiones del Comité;

IV. Firmar los dictamenes, resoluciones, actas y demas acuerdos que se adopten en el Comité, y
V. Las demas que tengan por objeto el cumplimiento de las funciones del Comité.

Décimo noveno.- El Asesor e Invitados, de conformidad con su ambito de competencia, tendran las
siguientes funciones:

I. Asistir a las convocatorias que les sean notificadas para la sesién correspondiente;

1. Proporcionar la orientacion necesaria a los Miembros Propietarios respecto de los asuntos que traten;
Ill. Coadyuvar en el trdmite y gestion de los asuntos para los cuales hayan sido convocados, y

IV. Las demas que tengan por objeto el cumplimiento de las funciones del Comité.

Vigésimo.- El Secretario Técnico tendra las siguientes atribuciones:

I. Preparar el orden del dia de las sesiones del Comité e integrar la documentacién soporte para la
realizacién de las mismas;

Il. Convocar, por instrucciones del Presidente, a la celebracion de las sesiones;

Ill. Poner a disposiciones de los Integrantes del Comité, el orden del dia y la documentacién soporte de
cada sesion;

IV. Someter a la consideracion de los Integrantes del Comité el proyecto de acta de cada sesion, para sus
observaciones y, en su caso, firma;

V. Registrar los acuerdos del Comité y dar seguimiento a los mismos;

VI. Llevar a cabo el control de las actas de las sesiones del Comité, y

VII. Las demas que le instruya el Presidente y el propio Comité.
CAPITULO VI

DE LOS OBJETIVOS Y OPERACION DEL MODULO DE ATENCION EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA DEL CENACE

Vigésimo primero.- El objetivo del Médulo es contar con un mecanismo a través del cual la Unidad de
Transparencia brinde a cualquier persona los servicios a los que se hacen referencia en el Lineamiento
Vigésimo Séptimo.

Vigésimo segundo.- El Mddulo se constituye como un medio autorizado para brindar los servicios que, en

materia de transparencia, acceso a la informacion y/o ejercicio de derechos ARCO, los particulares le soliciten
al CENACE.

En el caso de que un &rea del CENACE diversa a la Unidad de Transparencia reciba una solicitud de
informacion, debera de remitir dicha solicitud de manera inmediata a la citada Unidad, para que ésta se
encuentre en posibilidades de llevar a cabo su registro en el Sistema INFOMEX Gobierno Federal y turnarla a
la o las &reas que puedan poseer la informacion requerida conforme a sus facultades, competencias o
funciones, dentro de los dos dias habiles siguientes en que se haya recibido.
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Vigésimo tercero.- El Modulo, prestara sus servicios de manera presencial en las instalaciones del Centro
Nacional de Control de Energia, sito en el complejo denominado “Magna Sur”, con domicilio en el Boulevard
Adolfo Lépez Mateos, nimero 2157, Planta Baja, Colonia Los Alpes, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo
Postal 01010, en la Ciudad de México.

Asimismo, prestard sus servicios a través de los medios remotos que para tal efecto determine el
CENACE, entendiendo estos como los canales de comunicacion que se emplean para atender a las personas
a distancia, entre los que se encuentran el nUmero telefénico, correo electrénico y el correo postal, entre otros.
Para tal efecto, el Médulo contara con el siguiente numero telefénico: 55-95-54-00, extensiones 51100, 51118
y 51119 y con el correo unidad.transparencia@cenace.gob.mx.

Vigésimo cuarto.- El horario de operacién del Médulo sera de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y de
17:00 a 18:00 horas.

Vigésimo quinto.- En caso de que algun particular requiera registrar una solicitud de informacion y/o de
ejercicio de derechos ARCO, en el Sistema INFOMEX Gobierno Federal o en el sistema que para tal efecto se
implemente en la Plataforma Nacional, el registro de la solicitud en comento se debera realizara el mismo dia
en gue se formule, siempre y cuando sea en dia habil dentro del horario de servicio del Médulo.

Vigésimo sexto Los dias inhabiles del Modulo se estableceran con base en la normatividad aplicable
mediante la cual se establezca el calendario oficial de suspensién de labores del CENACE.

Vigésimo séptimo. En la prestacion de los servicios se observaran los principios de calidad, eficiencia,
eficacia, oportunidad, certidumbre, inclusion y equidad de género. Los servicios seran gratuitos y no estaran
condicionados por ningln motivo.

Los servicios que otorgara el Médulo, a través de la Unidad de Transparencia son:

I. Orientacioén a los particulares respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, asi como de
los derechos ARCO en posesion del CENACE y de otros sujetos obligados, con base en la normativa
aplicable;

1l. Apoyo en el registro de solicitudes de informacion publica y/o de ejercicio de derechos ARCO, ante el
Sistema INFOMEX Gobierno Federal o ante el sistema que para tal efecto se implemente en la Plataforma
Nacional;

11l. Informacién sobre el seguimiento a las solicitudes de informacion y/o de ejercicio de derechos ARCO,
asi como de los recursos de revision, y

IV. Los demas que le confieran las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Vigésimo octavo.- Cuando los servicios solicitados por los particulares versen sobre asuntos o temas del
CENACE distintos del ejercicio del derecho de acceso a la informacién y/o derechos ARCO, los servidores
publicos del Mddulo deberan proporcionar la orientacion correspondiente al particular respecto de la instancia
a la cual deba dirigirse.

CAPITULO VII
DE LA INTERPRETACION

Vigésimo noveno.- El Comité, en el ambito de su competencia, sera el encargado de interpretar los
presentes Lineamientos y de resolver cualquier asunto no previsto en [os mismos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, en la pagina de
internet del CENACE, dentro del apartado “Marco Legal y Regulatorio”, asi como en la Plataforma Nacional en
el apartado correspondiente, y difundidos a todo el personal a través del correo electrénico institucional.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

TERCERO. Para efecto de implementar lo establecido en el Lineamiento Décimo sexto, el Comité
sesionarad de manera ordinaria dentro de los primeros diez dias habiles del mes de julio del ejercicio 2017,
sesion en la cual se reportara lo referente al trimestre inmediato anterior.

El Director del Centro Nacional de Control de Energia, Eduardo Meraz Ateca.- Rubrica.
(R.- 455973)
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