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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y  
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES 

ACUERDO SO/I-18/09,R del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de 
Competencias Laborales, por el que se aprueban los 20 Estándares de Competencia que se indican. 

 

COMITÉ TÉCNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS LABORALES 

CONSTANCIA DE ACUERDO 

En la Primera Sesión Ordinaria de 2018, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación de Competencias Laborales, celebrada el trece de febrero de 2018, se aprobó el siguiente: 

ACUERDO SO/I-18/09,R 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 22, fracción III, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y 
Criterios para la Integración y Operación del Sistema Nacional de Competencias; y 8o., fracción III, de su 
Estatuto Orgánico, este Comité Técnico aprueba los 20 Estándares de Competencia que se describen a 
continuación, cuyo contenido y apego a la normatividad vigente es responsabilidad exclusiva de la entidad: 

1. Operación de autobús urbano 

2. Operación del vehículo colectivo van 

3. Operación del vehículo unitario taxi terrestre 

4. Evaluación del sistema de emisión de gases contaminantes de vehículos automotores a gasolina con 
base en normas ambientales (Verificación Vehicular) 

5. Programación del robot industrial 

6. Realización de estética básica de animales de compañía 
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7. Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado 

8. Tutoría entre pares en la práctica docente 

9. Voladura de barrenos con explosivos en mina subterránea 

10. Conducción de una sesión de meditación: nivel instructor básico 

11. Conducción de autobús de pasaje y turismo 

12. Facturación de suministro de energía eléctrica 

13. Promoción a la Alta Atención de la Buena Nutrición 

14. Promoción de la Prevención y/o Detección Temprana de Enfermedades Respiratorias: Asma y 
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC) 

15. Promoción a la Alta Atención de la Salud en los Adultos Mayores 

16. Promoción a la Buena Atención Geriátrica 

17. Promoción de la Atención Tanatológica Integral 

18. Promoción de la Buena Atención Gerontológica 

19. Promoción de la Prevención de Trastornos de la Conducta Alimentaria en Niños y Adolescentes 

20. Promoción a la Alta Atención de la Prevención y Detección Temprana de Enfermedades 

Respiratorias 

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/primera 

A continuación se presenta el código del Estándar de Competencia (EC), una descripción general del 
mismo y la liga para consultar el contenido del EC. 

EC0459.01 Operación de autobús urbano 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En este documento se especifican los requerimientos que deberá demostrar una persona para ser 
considerado competente en la Operación de Autobuses Urbanos, esto basado en revisar el Autobús, 
solicitando llaves y aditamentos de vehículo asignado, así como con el motor apagado revisando los niveles 
de líquidos del autobús, conducir el Autobús, trasladando el vehículo a la base / terminal, conduciendo el 
autobús por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas autorizadas, y entregar 
el Autobús, estacionando el autobús en el encierro sin apagar el motor y realizando la entrega de la unidad. 
También establece los conocimientos básicos, teóricos y prácticos con los que debe contar la persona 
encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0459.01.pdf 

EC0460.01 Operación del vehículo colectivo van 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

En este documento se especifican los requerimientos que deberá demostrar una persona para ser 
considerado competente en la operación del vehículo colectivo van, esto basado en revisar el vehículo 
colectivo van, solicitando llaves y aditamentos de vehículo asignado, conducir el vehículo colectivo van, 
conduciendo el vehículo por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas 
autorizadas, y entregar el vehículo colectivo van, estacionando la van en el encierro sin apagar el motor. 
También establece los conocimientos básicos, teóricos y prácticos con los que debe contar la persona 

encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0460.01.pdf 

EC0461.01 Operación del vehículo unitario taxi terrestre 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En este documento se especifican los requerimientos que deberá demostrar una persona para ser 
considerado competente en la operación de vehículo unitario taxi Terrestre, esto basado en revisar el vehículo 
unitario taxi terrestre, solicitando las llaves y aditamentos del vehículo asignado, conducir el vehículo unitario 
taxi terrestre, conduciendo el vehículo a la dirección solicitada, atender al cliente, llegando al destino y 
entregar el vehículo unitario taxi terrestre, estacionando el taxi en el encierro sin apagar el motor. También 
establece los conocimientos básicos, teóricos y prácticos con los que debe contar la persona encargada de 
esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0461.01.pdf 

EC0971 Evaluación del sistema de emisión de gases contaminantes de vehículos automotores 
a gasolina con base en normas ambientales (Verificación Vehicular) 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En el Estándar de Competencia evaluación del sistema de emisión de gases contaminantes de vehículos 
automotores a gasolina con base en normas ambientales (Verificación Vehicular), describe las funciones que 
realiza una persona para recibir las órdenes de trabajo, intercambiar información con los clientes sobre el 
trabajo a realizar, examinar los vehículos de motor o se sirven de aparatos especiales para detectar 
desperfectos o averías, reparar, ajustar o, en su caso, reemplazar las partes dañadas o mecanismos de 
vehículos de acuerdo con las normas y especificaciones establecidas, verificar el correcto funcionamiento 
del vehículo una vez efectuada la reparación, informar a los clientes sobre los trabajos realizados, las 
condiciones generales del vehículo y las reparaciones pendientes así como el realizar otras funciones afines. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0971.pdf 

EC0972 Programación del robot industrial 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este EC presenta los requerimientos que deberá demostrar una persona para ser considerado competente 
en la función de técnico en las actividades de programación del robot industrial. También establece los 
conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar la persona encargada de esta función, así 
como las actitudes relevantes en su desempeño 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0972.pdf 

EC0973 Realización de estética básica de animales de compañía 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este estándar contiene las competencias para la realización de estética básica de animales de compañía, 
recibiendo y proporcionando el corte de pelo, limpieza y baño húmedo y en seco, así como limpieza de los 
oídos, corte de uñas, el detalle y refinado del corte de pelo, esponjado y peinado, cardeado y cepillado, 
entresacado o degrafilado y finalmente esculpido con tijera, con base en el bienestar animal de compañía; 
todo lo anterior según lo marcado en la ficha de admisión. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0973.pdf 

EC0974 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En el Estándar de Competencia Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado, se 
establecen las actividades y conocimientos básicos que la persona deberá demostrar en la utilización de la 
lengua inglesa de manera oral y escrita, y considera los elementos de comprensión auditiva, expresión oral, 
comprensión de lectura y expresión escrita. 

La liga para consultar el EC publicado es: 
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0974.pdf 

EC0975 Tutoría entre pares en la práctica docente 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este Estándar de Competencia expresa las funciones sustantivas que una persona debe mostrar para 
realizar la acción tutorial, partiendo de la planeación de la estrategia para la acción tutorial, posteriormente la 
ejecución de la acción tutorial y, finalmente, evaluar la acción tutorial, tomando en consideración los marcos 
normativos y pedagógicos, También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que 
debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0975.pdf 

EC0976 Voladura de barrenos con explosivos en mina subterránea 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El EC “Voladura de barrenos con explosivos en mina subterránea”, contiene dos funciones críticas que 
realiza la persona que ejecuta esta función; primero prepara la carga de los barrenos en donde se trata 
específicamente que el minero limpia, verifica la estabilidad del terreno, verifica las condiciones de los 
barrenos, recibe los explosivos, selecciona y clasifica los explosivos; así mismo, realiza la carga y detona 
los explosivos. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0976.pdf 

EC0977 Conducción de una sesión de meditación: nivel instructor básico 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El EC describe el desempeño de la persona que conduce una sesión de meditación a nivel básico desde 
la preparación de la sesión para la práctica de meditación y la conducción de una secuencia de calistenia y 
elongación muscular, hasta la conducción de una secuencia de relajación consciente y una secuencia de 
atención mental concentrada y meditación utilizando un himno devocional que logre un impacto real en el 
practicante; con las características de calidad que requiere el mercado. 

También establece los conocimientos teóricos con los que debe contar un instructor de meditación de nivel 
instructor básico para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0977.pdf 

EC0813.01 Conducción de autobús de pasaje y turismo 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En Estándar de competencia especifica las actividades que una persona deberá realizar para ser 
considerado competente en la conducción de pasaje y turismo, lo que implica revisar el interior y exterior del 
autobús y conducir el autobús, así como trasladar el autobús a la base/terminal y conducirlo por la ruta 
establecida hasta llegar al destino establecido. También establece los conocimientos teóricos, básicos y 
prácticos con los que debe contar la persona encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en 
su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0813.01.pdf 

ECM0236 Facturación de suministro de energía eléctrica 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente en la 
facturación de suministro básico de energía eléctrica que inicia con la recepción de lecturas, continúa con 
la validación de ciclo y concluye con la expedición de factura en firme. 

Dirigido a personas que se desempeñan en la función de facturación de suministro de energía eléctrica de 
la Comisión Federal de Electricidad, Suministrador de Servicios Básicos. 

La liga para consultar el EC publicado es: 
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0236.pdf 

ECM0237 Promoción a la Alta Atención de la Buena Nutrición 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente Estándar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para llevar a cabo: la promoción para la 
prevención del sobrepeso y la obesidad, la promoción para una nutrición saludable, la detección de 
alteraciones de la salud derivados de alguna carencia nutricional; así como la promoción de la prevención y en 
su caso, la detección de factores que conllevan a trastornos de la conducta alimentaria (anorexia, bulimia 
nerviosa y trastorno por atracón o compulsión por comer), proporcionando información, asesoría y asistencia 
personalizada a grupos de niños, adolescentes y población en general. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0237.pdf 

ECM0238 Promoción de la Prevención y/o Detección Temprana de Enfermedades Respiratorias: 
Asma y Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC) 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente en detectar en una etapa temprana el 
Asma, como una afección crónica de las vías respiratorias; asimismo, será competente para detectar los 
principales factores que pueden conducir a padecer la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC), y 
con base en ellos, promover su prevención y orientar a la población, proporcionando información, asesoría 
y asistencia personalizada. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0238.pdf 

ECM0239 Promoción a la Alta Atención de la Salud en los Adultos Mayores 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover el bienestar de los adultos 
mayores mediante la atención geriátrica, gerontológica y tanatológica, a través de la detección oportuna y 
temprana de las necesidades sociales y de salud mental, emocional y física, coadyuvando en el 
mantenimiento y/o la recuperación de su autonomía, independencia (física y económica) y su funcionalidad 
dentro de la sociedad; asimismo, se hará promoción de la atención tanatológica a los adultos mayores y a sus 
familiares bajo un enfoque holístico; se brindará información, asesoría y asistencia personalizada basada en 
la cultura de respeto a la identidad de los adultos mayores, el apoyo de sus decisiones y preferencias, la 
protección de su intimidad y privacidad que coadyuven en la solución de los problemas derivados de la vejez, 
mejorando con ello la calidad de vida de los ancianos, así como el de su entorno familiar, desarrollando un 
plan integral de cuidados y seguimiento. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0239.pdf 

ECM0240 Promoción a la Buena Atención Geriátrica 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para detectar las necesidades mentales, 
físicas y sociales de las personas cuando llegan a la vejez, así como promover y orientar a la población sobre 
la importancia de la atención integral a dichas necesidades, proporcionando información, asesoría y asistencia 
personalizada que coadyuven en la solución de los problemas derivados por la vejez, mejorando con ello 
la calidad de vida de los ancianos, así como el de su entorno familiar. 

La liga para consultar el EC publicado es: 
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0240.pdf 

ECM0241 Promoción de la Atención Tanatológica Integral  

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover la atención tanatológica 
integral (proporcionando ayuda emocional a enfermos terminales y a sus familias, así como a personas que 
están enfrentando un duelo por pérdidas significativas, con un enfoque holístico), proporcionando información, 
asesoría y asistencia personalizada. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0241.pdf 

ECM0242 Promoción de la Buena Atención Gerontológica 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover el bienestar integral 
(físico, emocional, económico y social) de los adultos mayores, mediante el mantenimiento y/o la recuperación 
de su autonomía, independencia (física y económica) y su funcionalidad dentro de la sociedad, 
proporcionando información, asesoría y asistencia personalizada a adultos mayores y sus familiares basada 
en la cultura de respeto a la identidad de los ancianos, el apoyo de sus decisiones y preferencias, la 
protección de su intimidad y privacidad, así como brindar soporte a su estado de salud e inclusión social. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0242.pdf 

ECM0243 Promoción de la Prevención de Trastornos de la Conducta Alimentaria en Niños y 
Adolescentes 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El presente Estándar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para detectar factores que conllevan a 
trastornos de la conducta alimentaria, promover su prevención y orientar a la población para lograr una 
alimentación sana y equilibrada, proporcionando información, asesoría y asistencia personalizada. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0243.pdf 

ECM0244 Promoción a la Alta Atención de la Prevención y Detección Temprana de 
Enfermedades Respiratorias 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente estándar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover la prevención y detección 
temprana de enfermedades respiratorias desde las comunes y leves como la gripe, el resfriado común, 
faringitis, rinofaringitis, amigdalitis, bronquitis, influenza estacional, hasta graves como el asma, el enfisema, la 
neumonía, la enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) y el cáncer de pulmón. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0244.pdf 

Lic. Liliana Concepción Vélez Juárez, Directora de Asuntos Jurídicos del CONOCER, con fundamento en 
la Cláusula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER; artículos 8 fracción III y 30 fracciones XI 
y XIV del Estatuto Orgánico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/I-18/09,R, es fiel 
de lo desahogado y aprobado en la Primera Sesión Ordinaria de 2018, del H. Comité Técnico del CONOCER. 
Se expide a los veinte días del mes febrero de dos mil dieciocho, para los efectos a que haya lugar. 

La Directora de Asuntos Jurídicos del CONOCER, Liliana Concepción Vélez Juárez.- Rúbrica. 
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(R.- 464459) 


