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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACUERDO SO/1-18/09,R del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencias Laborales, por el que se aprueban los 20 Estandares de Competencia que se indican.

COMITE TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la Primera Sesion Ordinaria de 2018, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales, celebrada el trece de febrero de 2018, se aprobo el siguiente:

ACUERDO SO/I-18/09,R

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 22, fraccion lll, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y
Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias; y 80., fraccién lll, de su
Estatuto Organico, este Comité Técnico aprueba los 20 Estandares de Competencia que se describen a
continuacion, cuyo contenido y apego a la normatividad vigente es responsabilidad exclusiva de la entidad:

1.  Operacién de autobus urbano

2 Operacion del vehiculo colectivo van

3.  Operacion del vehiculo unitario taxi terrestre
4

Evaluacion del sistema de emision de gases contaminantes de vehiculos automotores a gasolina con
base en normas ambientales (Verificacion Vehicular)

o

Programacion del robot industrial

6. Realizacion de estética basica de animales de compafiia
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7. Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado
8.  Tutoria entre pares en la practica docente

9. Voladura de barrenos con explosivos en mina subterranea

10. Conduccién de una sesion de meditacion: nivel instructor basico
11. Conduccién de autobus de pasaje y turismo

12. Facturacion de suministro de energia eléctrica

13. Promocion a la Alta Atencion de la Buena Nutricion

14. Promocion de la Prevencion y/o Deteccién Temprana de Enfermedades Respiratorias: Asma y
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)

15. Promocién a la Alta Atencién de la Salud en los Adultos Mayores

16. Promocion a la Buena Atencion Geriatrica

17. Promocién de la Atencién Tanatoldgica Integral

18. Promocion de la Buena Atencion Gerontoldgica

19. Promocion de la Prevencion de Trastornos de la Conducta Alimentaria en Nifios y Adolescentes

20. Promocion a la Alta Atencion de la Prevencion y Deteccion Temprana de Enfermedades
Respiratorias

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/primera

A continuacién se presenta el cddigo del Estandar de Competencia (EC), una descripcion general del
mismo Y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0459.01 Operacién de autobus urbano
Descripcion general del Estandar de Competencia

En este documento se especifican los requerimientos que debera demostrar una persona para ser
considerado competente en la Operacién de Autobuses Urbanos, esto basado en revisar el Autobus,
solicitando llaves y aditamentos de vehiculo asignado, asi como con el motor apagado revisando los niveles
de liquidos del autobus, conducir el Autobus, trasladando el vehiculo a la base / terminal, conduciendo el
autobus por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas autorizadas, y entregar
el Autobus, estacionando el autobus en el encierro sin apagar el motor y realizando la entrega de la unidad.
También establece los conocimientos basicos, tedricos y practicos con los que debe contar la persona
encargada de esta funcion, asi como las actitudes relevantes en su desemperio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0459.01.pdf
EC0460.01 Operacion del vehiculo colectivo van

Descripcion general del Estandar de Competencia:

En este documento se especifican los requerimientos que debera demostrar una persona para ser
considerado competente en la operacién del vehiculo colectivo van, esto basado en revisar el vehiculo
colectivo van, solicitando llaves y aditamentos de vehiculo asignado, conducir el vehiculo colectivo van,
conduciendo el vehiculo por la ruta establecida, atender al cliente, deteniendo la unidad en las paradas
autorizadas, y entregar el vehiculo colectivo van, estacionando la van en el encierro sin apagar el motor.
También establece los conocimientos basicos, tedricos y practicos con los que debe contar la persona
encargada de esta funcién, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0460.01.pdf
EC0461.01 Operacion del vehiculo unitario taxi terrestre
Descripcion general del Estandar de Competencia

En este documento se especifican los requerimientos que debera demostrar una persona para ser
considerado competente en la operacidn de vehiculo unitario taxi Terrestre, esto basado en revisar el vehiculo
unitario taxi terrestre, solicitando las llaves y aditamentos del vehiculo asignado, conducir el vehiculo unitario
taxi terrestre, conduciendo el vehiculo a la direcciéon solicitada, atender al cliente, llegando al destino y
entregar el vehiculo unitario taxi terrestre, estacionando el taxi en el encierro sin apagar el motor. También
establece los conocimientos basicos, tedricos y practicos con los que debe contar la persona encargada de
esta funcion, asi como las actitudes relevantes en su desempenio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0461.01.pdf

EC0971 Evaluacién del sistema de emision de gases contaminantes de vehiculos automotores
a gasolina con base en normas ambientales (Verificacion Vehicular)

Descripcion general del Estandar de Competencia

En el Estandar de Competencia evaluacion del sistema de emisiéon de gases contaminantes de vehiculos
automotores a gasolina con base en normas ambientales (Verificacion Vehicular), describe las funciones que
realiza una persona para recibir las érdenes de trabajo, intercambiar informacién con los clientes sobre el
trabajo a realizar, examinar los vehiculos de motor o se sirven de aparatos especiales para detectar
desperfectos o averias, reparar, ajustar o, en su caso, reemplazar las partes dafiadas o mecanismos de
vehiculos de acuerdo con las normas y especificaciones establecidas, verificar el correcto funcionamiento
del vehiculo una vez efectuada la reparacion, informar a los clientes sobre los trabajos realizados, las
condiciones generales del vehiculo y las reparaciones pendientes asi como el realizar otras funciones afines.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0971.pdf
EC0972 Programacion del robot industrial

Descripcion general del Estandar de Competencia

Este EC presenta los requerimientos que debera demostrar una persona para ser considerado competente
en la funcion de técnico en las actividades de programacion del robot industrial. También establece los
conocimientos teoricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona encargada de esta funcion, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0972.pdf
EC0973 Realizacion de estética basica de animales de compaiiia
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este estandar contiene las competencias para la realizacion de estética basica de animales de compaiiia,
recibiendo y proporcionando el corte de pelo, limpieza y bafio humedo y en seco, asi como limpieza de los
oidos, corte de ufas, el detalle y refinado del corte de pelo, esponjado y peinado, cardeado y cepillado,
entresacado o degrafilado y finalmente esculpido con tijera, con base en el bienestar animal de compania;
todo lo anterior segun lo marcado en la ficha de admision.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0973.pdf
EC0974 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado
Descripcion general del Estandar de Competencia

En el Estandar de Competencia Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado, se
establecen las actividades y conocimientos basicos que la persona debera demostrar en la utilizacién de la
lengua inglesa de manera oral y escrita, y considera los elementos de comprensién auditiva, expresion oral,
comprensién de lectura y expresion escrita.

La liga para consultar el EC publicado es:
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http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0974.pdf
EC0975 Tutoria entre pares en la practica docente
Descripcion general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia expresa las funciones sustantivas que una persona debe mostrar para
realizar la accion tutorial, partiendo de la planeacion de la estrategia para la accion tutorial, posteriormente la
ejecucion de la accién tutorial y, finalmente, evaluar la accién tutorial, tomando en consideracién los marcos
normativos y pedagdgicos, También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que
debe de contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempeiio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0975.pdf
EC0976 Voladura de barrenos con explosivos en mina subterranea
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC “Voladura de barrenos con explosivos en mina subterranea”, contiene dos funciones criticas que
realiza la persona que ejecuta esta funcion; primero prepara la carga de los barrenos en donde se trata
especificamente que el minero limpia, verifica la estabilidad del terreno, verifica las condiciones de los
barrenos, recibe los explosivos, selecciona y clasifica los explosivos; asi mismo, realiza la carga y detona
los explosivos.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0976.pdf
EC0977 Conduccioén de una sesion de meditacion: nivel instructor basico
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El EC describe el desempefio de la persona que conduce una sesién de meditacion a nivel basico desde
la preparacion de la sesién para la practica de meditacién y la conduccién de una secuencia de calistenia y
elongaciéon muscular, hasta la conduccién de una secuencia de relajacidon consciente y una secuencia de
atencion mental concentrada y meditacion utilizando un himno devocional que logre un impacto real en el
practicante; con las caracteristicas de calidad que requiere el mercado.

También establece los conocimientos tedricos con los que debe contar un instructor de meditacién de nivel
instructor basico para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0977.pdf
EC0813.01 Conduccion de autobus de pasaje y turismo
Descripcion general del Estandar de Competencia

En Estandar de competencia especifica las actividades que una persona debera realizar para ser
considerado competente en la conduccién de pasaje y turismo, lo que implica revisar el interior y exterior del
autobus y conducir el autobus, asi como trasladar el autobus a la base/terminal y conducirlo por la ruta
establecida hasta llegar al destino establecido. También establece los conocimientos tedricos, basicos y
practicos con los que debe contar la persona encargada de esta funcion, asi como las actitudes relevantes en
su desempenio.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC0813.01.pdf
ECM0236 Facturacion de suministro de energia eléctrica
Descripcion general del Estandar de Competencia

Establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para ser competente en la
facturacion de suministro basico de energia eléctrica que inicia con la recepcién de lecturas, continda con
la validacion de ciclo y concluye con la expedicién de factura en firme.

Dirigido a personas que se desempefian en la funcidon de facturacién de suministro de energia eléctrica de
la Comisiéon Federal de Electricidad, Suministrador de Servicios Basicos.

La liga para consultar el EC publicado es:



68  (Primera Seccidn) DIARIO OFICIAL Viernes 23 de marzo de 2018

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0236.pdf
ECMO0237 Promocion a la Alta Atencién de la Buena Nutricién
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para llevar a cabo: la promocion para la
prevencion del sobrepeso y la obesidad, la promociéon para una nutricion saludable, la deteccion de
alteraciones de la salud derivados de alguna carencia nutricional; asi como la promocion de la prevencion y en
su caso, la deteccion de factores que conllevan a trastornos de la conducta alimentaria (anorexia, bulimia
nerviosa y trastorno por atracén o compulsiéon por comer), proporcionando informacion, asesoria y asistencia
personalizada a grupos de nifios, adolescentes y poblacién en general.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0237.pdf

ECM0238 Promocién de la Prevencioén y/o Deteccion Temprana de Enfermedades Respiratorias:
Asma y Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente en detectar en una etapa temprana el
Asma, como una afeccién crénica de las vias respiratorias; asimismo, sera competente para detectar los
principales factores que pueden conducir a padecer la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC), y
con base en ellos, promover su prevencion y orientar a la poblacion, proporcionando informacién, asesoria
y asistencia personalizada.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0238.pdf
ECM0239 Promocién a la Alta Atencién de la Salud en los Adultos Mayores
Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover el bienestar de los adultos
mayores mediante la atencion geriatrica, gerontolégica y tanatolégica, a través de la deteccion oportuna y
temprana de las necesidades sociales y de salud mental, emocional y fisica, coadyuvando en el
mantenimiento y/o la recuperacién de su autonomia, independencia (fisica y econémica) y su funcionalidad
dentro de la sociedad; asimismo, se hara promocién de la atencion tanatoldgica a los adultos mayores y a sus
familiares bajo un enfoque holistico; se brindara informacion, asesoria y asistencia personalizada basada en
la cultura de respeto a la identidad de los adultos mayores, el apoyo de sus decisiones y preferencias, la
proteccion de su intimidad y privacidad que coadyuven en la solucion de los problemas derivados de la vejez,
mejorando con ello la calidad de vida de los ancianos, asi como el de su entorno familiar, desarrollando un
plan integral de cuidados y seguimiento.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0239.pdf
ECMO0240 Promocion a la Buena Atencion Geriatrica

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para detectar las necesidades mentales,
fisicas y sociales de las personas cuando llegan a la vejez, asi como promover y orientar a la poblacion sobre
la importancia de la atencion integral a dichas necesidades, proporcionando informacién, asesoria y asistencia
personalizada que coadyuven en la solucidon de los problemas derivados por la vejez, mejorando con ello
la calidad de vida de los ancianos, asi como el de su entorno familiar.

La liga para consultar el EC publicado es:



Viernes 23 de marzo de 2018 DIARIO OFICIAL (Primera Secciéon) 69

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0240.pdf
ECM0241 Promocién de la Atencién Tanatoldgica Integral
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover la atencién tanatoldgica
integral (proporcionando ayuda emocional a enfermos terminales y a sus familias, asi como a personas que
estan enfrentando un duelo por pérdidas significativas, con un enfoque holistico), proporcionando informacion,
asesoria y asistencia personalizada.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0241.pdf
ECMO0242 Promocién de la Buena Atenciéon Gerontoldgica
Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover el bienestar integral
(fisico, emocional, econémico y social) de los adultos mayores, mediante el mantenimiento y/o la recuperacion
de su autonomia, independencia (fisica y econdémica) y su funcionalidad dentro de la sociedad,
proporcionando informacion, asesoria y asistencia personalizada a adultos mayores y sus familiares basada
en la cultura de respeto a la identidad de los ancianos, el apoyo de sus decisiones y preferencias, la
proteccion de su intimidad y privacidad, asi como brindar soporte a su estado de salud e inclusion social.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0242.pdf

ECMO0243 Promocion de la Prevencion de Trastornos de la Conducta Alimentaria en Nifios y
Adolescentes

Descripcion general del Estandar de Competencia:

El presente Estandar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para detectar factores que conllevan a
trastornos de la conducta alimentaria, promover su prevencién y orientar a la poblacién para lograr una
alimentacioén sana y equilibrada, proporcionando informacion, asesoria y asistencia personalizada.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0243.pdf

ECMO0244 Promocion a la Alta Atencion de la Prevencion y Deteccion Temprana de
Enfermedades Respiratorias

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente estandar de competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe contar una persona para ser competente para promover la prevencion y deteccion
temprana de enfermedades respiratorias desde las comunes y leves como la gripe, el resfriado comun,
faringitis, rinofaringitis, amigdalitis, bronquitis, influenza estacional, hasta graves como el asma, el enfisema, la
neumonia, la enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) y el cancer de pulmon.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/ECM0244.pdf

Lic. Liliana Concepcioén Vélez Juarez, Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, con fundamento en
la Clausula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER,; articulos 8 fraccién Il y 30 fracciones Xl
y XIV del Estatuto Organico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/I-18/09,R, es fiel
de lo desahogado y aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de 2018, del H. Comité Técnico del CONOCER.
Se expide a los veinte dias del mes febrero de dos mil dieciocho, para los efectos a que haya lugar.

La Directora de Asuntos Juridicos del CONOCER, Liliana Concepcioén Vélez Juarez.- Rubrica.
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(R.- 464459)



