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CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION 

DE COMPETENCIAS LABORALES 

ACUERDO SO/III-18/07,S del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de 

Competencias Laborales, por el que se aprueban los 35 Estándares de Competencia que se indican. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Educación 
Pública.- Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales. 

COMITÉ TÉCNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN  DE 

COMPETENCIAS LABORALES 

CONSTANCIA DE ACUERDO 

En la Tercera Sesión Ordinaria de 2018, del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y 

Certificación de Competencias Laborales, celebrada el 02 de agosto de 2018, se aprobó el siguiente: 

ACUERDO SO/III-18/07,S 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 22, fracción III, 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y 

Criterios para la Integración y Operación del Sistema Nacional de Competencias; y 8º, fracción III, de su 

Estatuto Orgánico, este Comité Técnico aprueba los 35 Estándares de Competencia que se describen a 

continuación, cuyo contenido y apego a la normatividad vigente es responsabilidad exclusiva de la entidad: 

1. Facilitación para el conocimiento, uso y aprovechamiento del Derecho de acceso a la información 

2. Garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública 

3. Aplicación de las medidas de bioseguridad en la unidad de producción 

agroalimentaria/acuícola/pesquera 

4. Atención con calidad en el servicio al ciudadano 

5. Implementación del Proceso de Administración de Riesgos 

6. Liderazgo efectivo en las organizaciones 

7. Operación del Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuícola 

8. Operación de las disposiciones generales aplicables a las reglas de operación de los Programas de 

la SAGARPA 

9. Operación del Programa de apoyos a la Comercialización 

10. Operación del Programa de Apoyo a Pequeños Productores 

11. Operación del Programa de Fomento a la Agricultura 

12. Operación del Programa Fomento Ganadero (PFG) 

13. Operación del Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas 

14. Operación del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (PSIA) 

15. Operación del Programa Productividad y Competitividad Agroalimentaria (PPCA) 

16. Activación física a través de baile aeróbico para jóvenes y adultos en espacios cerrados y abiertos 

17. Facilitación de dinámicas con la metodología de aprendizaje experiencial 

18. Facilitador para la transformación social en contextos variados 

19. Manejo de la metodología Wow-Vation para la solución de problemas con inventiva 

20. Promoción del aprendizaje mediante proyectos multidisciplinares STEM 

21. Instalación de calentador de agua a gas L.P. y gas natural para uso doméstico 

22. Prestación de servicios para la operación de sistemas de producción y uso de biogás 

23. Gestión de créditos hipotecarios 

24. Implementación de estrategias de aprendizaje para el desarrollo de competencias bajo el modelo 

conceptual-colaborativo-práctico 

25. Proporcionar asesoría normativa en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo y protección 

ambiental 

26. Elaboración de peritajes técnicos grafoscópicos 
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27. Aplicación de técnicas de combate, salvamento y extinción de incendios en aeronaves e 

instalaciones aeroportuarias 

28. Atención a solicitudes de servicio a equipo médico 

29. Preparación de gastronomía mexicana popular y tradicional 

30. Enseñanza de la Maayat’aan 

31. Conducción de autobús de servicio económico 

32. Instrucción en la atención a pasajeros y tripulación en materia de seguridad, emergencia y servicio a 

bordo 

33. Atención de llamadas de emergencia en el Servicio Nacional 9-1-1 

34. Autenticación de billetes de divisa nacional y extranjera a solicitud de una autoridad competente 

35. Ejecución de las tácticas y técnicas de respuesta/control en la protección a personas 

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/tercera 

A continuación se presenta el código del Estándar de Competencia (EC), una descripción general del 

mismo y la liga para consultar el contenido del EC. 

EC1056 Facilitación para el conocimiento, uso y aprovechamiento del Derecho de acceso a la 

información 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Se busca construir un estándar de competencia que sea referente para la certificación de personas que 

deban contar con conocimientos, actitudes y habilidades que les permita orientar y asesorar a la población en 

general para que conozca, utilice, aproveche y defienda su derecho de acceso a la información. Esto deberá 

incluir tanto las nociones fundamentales del Derecho de Acceso a la Información (DAI), las dos modalidades 

básicas para acceder a la información pública (solicitud de acceso a la información y vía los portales de 

transparencia o apartados de transparencia proactiva), así como conocimientos básicos para impugnar ante 

una respuesta no satisfactoria. Asimismo, deberá ser capaz de evidenciar, documentar y promover el carácter 

potencial para solucionar problemas de la vida cotidiana de las personas. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1056.pdf 

EC1057 Garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El estándar contempla las funciones sustantivas para garantizar el derecho humano de acceso a la 

información pública en posesión del sujeto obligado, que son las siguientes: Auxiliar a los particulares en el 

ejercicio del derecho de acceso a la información pública, asesorar a los Servidores Públicos Habilitados al 

interior del Sujeto Obligado en la garantía del derecho de acceso a la información pública y proponer la 

clasificación de la información pública ante el Comité de Transparencia. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1057.pdf 

EC1058 Aplicación de las medidas de bioseguridad en la unidad de producción 

agroalimentaria/acuícola/pesquera 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este EC contempla las funciones elementales que una persona debe desempeñar con respecto a la 

identificación de la normativa vigente en materia de sanidad agroalimentaria/acuícola/pesquera aplicable a 

una unidad de producción, el diseño de  un plan de medidas de bioseguridad para esta unidad de producción, 

la coordinación de la ejecución de las medidas de bioseguridad señaladas en el plan y, por último, la 

evaluación de los resultados de las medidas de bioseguridad aplicadas a la unidad de producción 

mencionada. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1058.pdf 
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EC1059 Atención con calidad en el servicio al ciudadano 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia los desempeños requeridos por los servidores públicos de la SAGARPA para 

elevar la calidad en la atención eficaz al ciudadano y demostrar las habilidades y actitudes que generan 

calidad en el servicio mediante el compromiso de actuar bajo principios y valores, con lo cual se propicie 

mayor confianza a la Institución por parte de la sociedad en general. También establece los conocimientos 

teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así como las actitudes, hábitos y valores relevantes 

en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1059.pdf 

EC1060 Implementación del Proceso de Administración de Riesgos 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El EC describe el desempeño del servidor público en su actuación como un gestor del bien común, 

atendiendo con calidad las necesidades de los usuarios externos e internos facilitando soluciones o 

generando nuevas formas de servicio, lo cual se obtendrá demostrando vocación de servicio al interesarse por 

las necesidades /solicitudes/expectativas de sus compañeros/jefes/subordinados/servidores públicos/usuarios 

y al facilitar la consecución de consultas/procesos/trámites/gestiones/servicios; construyendo relaciones, al 

fomentar la integración y propiciando la colaboración con compañeros/ colegas/jefes/subordinados/servidores 

públicos/usuarios; actuando con valores al apegarse a la legalidad en su labor; enfocándose a resultados al 

atender problemas en el ámbito de sus funciones, programas y objetivos e impulsa el cambio hacia la mejora 

en la Administración Pública, innovando en la administración y elaborando propuestas de mejora en su 

función/proceso/área. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de 

contar, así como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1060.pdf 

EC1061 Liderazgo efectivo en las organizaciones 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El EC describe el desempeño del servidor público en su actuación como un gestor del bien común, 

atendiendo con calidad las necesidades de los usuarios externos e internos facilitando soluciones o 

generando nuevas formas de servicio, lo cual se obtendrá demostrando vocación de servicio al interesarse por 

las necesidades /solicitudes/expectativas de sus compañeros/jefes/subordinados/servidores públicos/usuarios 

y al facilitar la consecución de consultas/procesos/trámites/gestiones/servicios; construyendo relaciones, al 

fomentar la integración y propiciando la colaboración con compañeros/ colegas/jefes/subordinados/servidores 

públicos/usuarios; actuando con valores al apegarse a la legalidad en su labor; enfocándose a resultados al 

atender problemas en el ámbito de sus funciones, programas y objetivos e impulsa el cambio hacia la mejora 

en la Administración Pública, innovando en la administración y elaborando propuestas de mejora en su 

función/proceso/área. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de 

contar, así como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1061.pdf 

EC1062 Operación del Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuícola  

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 

la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionada al Programa de Fomento a la Productividad 

Pesquera y Acuícola, los cuales incluyen los siguientes componentes y subcomponentes. Componente 

Impulso a la Capitalización: subcomponente Modernización de Embarcaciones Mayores, dedicadas a la 

captura de camarón, calamar, escama marina, sardina, pulpo, tiburón y atún con palangre; subcomponente 

Modernización de Embarcaciones Menores; subcomponente Obras y Estudios; subcomponente Diésel 

Marino; subcomponente Gasolina Ribereña; subcomponente PROPESCA; subcomponente Fortalecimiento de 

Capacidades. Componente Desarrollo de la Acuacultura: subcomponente Acuacultura Rural; subcomponente 

Mejoramiento Productivo de Embalses; subcomponente Acuacultura Comercial en Aguas Interiores; 

subcomponente Maricultura; subcomponente Adquisición de Recursos Biológicos. Componente Ordenamiento 

y Vigilancia Pesquera y Acuícola: subcomponente Proyectos de Ordenamiento Pesquero; subcomponente 
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Proyectos de Ordenamiento Acuícola; subcomponente Disminución del Esfuerzo Pesquero; subcomponente 

Arrecifes Artificiales; subcomponente Cumplimiento y Observancia Normativa. Componente Fomento al 

Consumo: subcomponente Acciones para Fomento al Consumo; subcomponente Desarrollo de Cadenas 

Productivas; subcomponente Transformación y Comercialización de Productos. Componente Paquetes 

Productivos Pesqueros y Acuícolas: subcomponente Recursos Genéticos Acuícolas. También establece los 

conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así como las actitudes, hábitos y 

valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1062.pdf 

EC1063 Operación de las disposiciones generales aplicables a las reglas de operación de los 

Programas de la SAGARPA 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El EC describe el desempeño del servidor público en su actuación como un gestor del bien común, 

atendiendo con calidad las necesidades de los usuarios externos e internos facilitando el registro de 

solicitudes de los de los diferentes Programas y Componentes de la SAGARPA. También establece los 

conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo así como las 

actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1063.pdf 

EC1064 Operación del Programa de apoyos a la comercialización 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 

la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa de los Subcomponentes pertenecientes a los 

Componentes del Programa de apoyos a la comercialización, según se describen a continuación: 

Componente de Incentivos a la Comercialización, a) Subcomponente de Incentivos para la Comercialización 

de Cosechas, b) Subcomponente Incentivos a la Infraestructura de Almacenamiento de Granos y Servicios; 

Componente Promoción Comercial y Fomento a las Exportaciones, a) Gestionar la operación del 

Subcomponente Promoción Comercial, b) Subcomponente Fomento a las Exportaciones e Inteligencia de 

Mercados. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así 

como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1064.pdf 

EC1065 Operación del Programa de Apoyo a Pequeños Productores 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 

la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionados al Programa de Apoyo a Pequeños 

Productores así como la gestión de los componentes que lo integran: Componente Arráigate Joven Impulso 

Emprendedor, Atención a Siniestros Agropecuarios, Desarrollo de las Zonas Áridas (PRODEZA), El Campo en 

Nuestras Manos, Extensionismo, Desarrollo de Capacidades y Asociatividad Productiva, Fortalecimiento a 

Organizaciones Rurales, PROCAFÉ e Impulso Productivo al Café, Programa de Apoyos para Productores de 

Maíz y Frijol (PIMAF), Proyectos Productivos (FAPPA), Infraestructura Productiva para el Aprovechamiento 

Sustentable del Suelo y Agua y Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales. También establece 

los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así como las actitudes, hábitos y 

valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1065.pdf 

EC1066 Operación del Programa de Fomento a la Agricultura 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 

la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionada al Programa de Fomento a la Agricultura, los 

cuales incluyen los siguientes componentes e incentivos.  Componente de Capitalización Productiva Agrícola: 



     (Primera Sección) DIARIO OFICIAL Martes 25 de septiembre de 2018 

Incentivo Infraestructura y Equipamiento para Instalaciones Productivas, Incentivo Productos Agrícolas 

Nacionales, Incentivo Estímulos a la Producción; Componente Estrategias Integrales de Política Pública 

Agrícola: Incentivo Proyectos Regionales de Desarrollo Agrícola, Incentivo Agroclúster; Componente 

Investigación, Innovación y Desarrollo Tecnológico Agrícola: Incentivo Innovación y Desarrollo Tecnológico, 

Incentivo Adquisición de Maquinaria y Equipo; Componente de Mejoramiento Productivo de Suelo y Agua: 

Incentivo Recuperación de Suelos con degradación agroquímica, principalmente pérdida de fertilidad, 

Incentivo Sistemas de Riego Tecnificado; Componente PROAGRO Productivo y Componente Energías 

Renovables. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, 

así como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1066.pdf 

EC1067 Operación del Programa Fomento Ganadero (PFG) 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 
la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionada al Programa de Fomento Ganadero, los 
cuales incluyen los siguientes componentes: Componente de Capitalización Productiva Pecuaria: Incentivo 
Infraestructura, Maquinaria y Equipo para la Transformación de Productos, Incentivo Perforación de Pozos 
Pecuarios, Incentivo Repoblamiento y Rescate, Incentivo Infraestructura y Equipo en las UPP; Componente 
Estrategias Integrales para la Cadena Productiva: Incentivo a la Postproducción Pecuaria, Incentivo Recría 
Pecuaria, Incentivo Reproducción y Material Genético Pecuario, Incentivo Manejo de Ganado, Incentivo 
Ganado Alimentario, Incentivo Sistemas Producto Pecuarios; Componente Investigación, Innovación y 
Desarrollo Tecnológico Pecuarios: Incentivo Investigación, Innovación y Desarrollo Tecnológico Pecuarios, 
Incentivo Recursos Zoogenéticos Pecuarios; Componente Sustentabilidad Pecuaria: Incentivo Bioseguridad 
Pecuaria; Incentivo Mantenimiento y Reconversión de Praderas y Agostaderos; y PROGAN Productivo. 
También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así como las 
actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1067.pdf 

EC1068 Operación del Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 
la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionados al Programa de Concurrencia con las 
Entidades Federativas, el cual incluye los siguientes componentes: 1) Infraestructura, Equipamiento, 
Maquinaria y Material Biológico, 2) Paquetes Tecnológicos Agrícolas, Pecuarios, de Pesca y Acuícolas y  3) 
Capacidades Técnico-Productivas y Organizacionales. También establece los conocimientos teóricos, básicos 
y prácticos con los que debe de contar, así como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1068.pdf 

EC1069 Operación del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (PSIA) 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 
la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionados al programa de Sanidad e Inocuidad 
Agroalimentaria (PSIA) los cuales incluyen los siguientes componentes e incentivos: Vigilancia 
Epidemiológica, de Plagas y Enfermedades Cuarentenarias y los incentivos Vegetal Incentivo Vigilancia 
Epidemiológica de Riesgos Fitosanitarios no Controlados y Animal Incentivo Vigilancia Epidemiológica de 
Riesgos Zoosanitarios no Controlados; componente Inspección y Vigilancia Epidemiológica de plagas y 
Enfermedades no Cuarentenarias y sus incentivos Medidas cuarentenarias en la movilización nacional de 
mercancías reguladas, Infraestructura y equipos en sitios de inspección para la movilidad nacional de 
mercancías reguladas, Vigilancia epidemiológica de plagas fitosanitarias reglamentadas y Vigilancia 
epidemiológica de plagas y enfermedades zoosanitarias reglamentadas; el componente Campañas 
Fitozoosanitarias y sus incentivos Prevención de plagas fitosanitarias reglamentadas, Asistencia técnica para 
la prevención de enfermedades acuícolas, Control o erradicación de plagas fitosanitarias reglamentadas y 
Control o erradicación de plagas y enfermedades zoosanitarias reglamentadas; y el componente Inocuidad 
Agroalimentaria, Acuícola y Pesquera con los incentivos Incentivo para el sacrificio de ganado en 
establecimientos Tipo Inspección Federal (TIF) e Incentivo para sistemas de reducción de riesgos de 
contaminación en la producción y procesamiento primario en productos agrícolas, pecuarios, acuícolas y 
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pesqueros. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así 
como las actitudes, hábitos y valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1069.pdf 

EC1070 Operación del Programa Productividad y Competitividad Agroalimentaria (PPCA) 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El Estándar de Competencia describe las disposiciones que deben desempeñar los servidores públicos de 

la SAGARPA en el ejercicio y la mecánica operativa relacionados al Programa Productividad y Competitividad 

Agroalimentaria (PPCA), el cual incluye los siguientes componentes: 1) Acceso al Financiamiento, 2) Activos 

Productivos y Agrologística, 3) Certificación y Normalización Agroalimentaria, 4) Desarrollo Productivo del Sur 

Sureste y Zonas Económicas Especiales y 5) Fortalecimiento a la Cadena Productiva. También establece los 

conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar, así como las actitudes, hábitos y 

valores relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1070.pdf 

EC1071 Activación física a través de baile aeróbico para jóvenes y adultos en espacios cerrados 

y abiertos 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El Estándar de Competencia describe los desempeños de un instructor que realiza activación física con 

baile aeróbico para jóvenes y adultos en espacios cerrados y abiertos, el cual debe comenzar con la 

planeación de sesiones de activación física a través de baile aeróbico, requisitando ficha de identificación 

personal con responsiva, diseñando una sesión uniciclo y un plan semanal, así como elaborando un plan de 

acción de emergencia. En un segundo momento con el desarrollo de una sesión de activación física a través 

de baile aeróbico, verificando las condiciones físicas del espacio, realizando encuadre en la primera sesión, 

realizando calentamiento, aplicando ejercicios en la fase aeróbica y en la fase de fuerza y tono muscular, así 

como de vuelta a la calma. Y por último, con la evaluación de una sesión de activación física a través de baile 

aeróbico, monitoreando la frecuencia cardiaca, realizando una plática de retroalimentación y elaborando un 

reporte de la sesión. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1071.pdf 

EC1072 Facilitación de dinámicas con la metodología de aprendizaje experiencial 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe realizar para 

ser competente en la facilitación de dinámicas con la metodología de aprendizaje experiencial que involucra: 

preparar la dinámica, presentar la dinámica, desarrollar la dinámica, cerrar la dinámica y evaluar la dinámica. 

También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar la persona que 

desempeña la función, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1072.pdf 

EC1073 Facilitador para la transformación social en contextos variados 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente Estándar de Competencia describe el desempeño que el facilitador asumirá para ejercer el 

servicio a personas vulneradas, a través de la delimitación de necesidades, acompañamiento y/o formación, 

que propicien alternativas de atención para la solución a las situaciones demarcadas y esquemas de 

valoración; como un proceso continuo y autoformativo, en su beneficio y el comunitario logrando la autonomía 

en los participantes. Se integran los saberes, procedimientos y actitudes primordiales con las que el facilitador 

debe contar para su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1073.pdf 
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EC1074 Manejo de la metodología Wow-Vation para la solución de problemas con inventiva 

Descripción general del Estándar de Competencia: 

El presente documento establece y define las herramientas de solución de problemas con inventiva que 

una persona debe conocer y aplicar para ser competente en su dominio bajo la metodología Wow-vation. Este 

estándar guía al candidato a recopilar información confiable acerca del sistema donde se ubica el problema a 

resolver; lo apoya a definir el problema oculto; y lo conduce a desarrollar una solución innovadora del mismo, 

para finalmente llevarlo a asegurar que la solución encontrada resuelva el problema definido. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1074.pdf 

EC1075 Promoción del aprendizaje mediante proyectos multidisciplinares STEM 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En el Estándar de Competencia se establecen los desempeños, conocimientos y actitudes básicos que la 

persona deberá demostrar en el desarrollo de un proyecto de aprendizaje multidisciplinar en la etapa de 

planeación se elabora de diagnóstico de grupo, un documento de las herramientas para la identificación del 

problema, la matriz de trazabilidad de contenidos, el problema a resolver, el reporte de búsqueda de 

información y el planteamiento del proyecto multidisciplinario, así como la recopilación de saberes previos, en 

la implementación se realiza un concentrado de las posibles soluciones y se desarrolla la posible solución, y 

se coordina la presentación de las soluciones planteadas por cada equipo de trabajo y en la etapa final se 

realiza la estrategia de evaluación del proyecto y se diseña el instrumento de evaluación. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1075.pdf 

EC1076 Instalación de calentador de agua a gas L.P. y gas natural para uso doméstico 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar describe y cita las funciones críticas que realiza el instalador de un calentador de agua a gas 

para uso doméstico desde que selecciona el calentador, corrobora lugar y condiciones de instalación, instala 

el calentador, realiza la puesta en marcha, y comunica las buenas prácticas sobre su uso y mantenimiento. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1076.pdf 

EC1077 Prestación de servicios para la operación de sistemas de producción y uso de biogás 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este Estándar de Competencia describe el desempeño de una persona responsable directa de la 

operación de una planta de producción de biogás, considerando desde la portación del equipo de protección 

personal, el planear las actividades para la operación de la planta generadora de biogás del turno a cubrir, la 

operación del sistema de generación de biogás tomando siempre de referencia el Manual de Operación del 

sistema (MO), las Políticas de la Empresa/Institución, hasta la entrega de turno de operación del sistema de 

generación de biogás. 

La liga para consultar el EC publicado es:  

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1077.pdf 

EC1078 Gestión de créditos hipotecarios 

Descripción general del Estándar de Competencia 

La gestión de los créditos hipotecarios es una actividad preponderante y muy relevante sobre las personas 

que desean hacerse de un patrimonio a través de un financiamiento hipotecario. El realizar esta función de 

acuerdo al Estándar de Competencia involucra y conlleva acciones con la calidad que se requiere para dar un 

servicio que satisfaga al interesado y concrete su solicitud. Asesorar, originar y formalizar un crédito 

hipotecario son las funciones que en su conjunto propiciarán que la función principal se complete con un 

margen de calidad en el servicio esperado por los interesados. Para ello se toman en cuenta las actividades, 

resultados y conocimientos que la persona que atiende este Estándar de Competencia pueda ofrecer dicho 

servicio con las mejores prácticas. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1078.pdf 
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EC1079 Implementación de estrategias de aprendizaje para el desarrollo de competencias bajo 

el modelo conceptual-colaborativo-práctico 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente Estándar de Competencia establece las funciones elementales que un facilitador del 

aprendizaje tiene que realizar para diseñar las estrategias de aprendizaje a través del diseño de planes de 

formación y guías instruccionales; ejecutar las estrategias de aprendizaje mediante la aplicación de los 

momentos de la formación que incluyen el encuadre, inicio, desarrollo y cierre; así como la evaluación de 

estrategias de aprendizaje para el desarrollo de competencias bajo el modelo conceptual-colaborativo-práctico 

mediante la aplicación de instrumentos de medición que permitan conocer los niveles de efectividad de las 

estrategias utilizadas. Este estándar de competencia puede ser evaluado de manera presencial o en línea y 

las competencias digitales complementarias no se evalúan ya que el estándar no las cita. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1079.pdf 

EC1080 Proporcionar asesoría normativa en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo 

y protección ambiental 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente Estándar refiere a las actividades de  asesoría proporcionar soporte técnico, cuando 

diagnostica el cumplimiento del marco normativo aplicable a una organización, al identificar los requisitos 

legales aplicables, asesorando a las áreas operativas/administrativas e identificando el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables/otros requisitos; así como proponer mejoras en la normatividad interna 

fundamentados en el marco normativo vigente en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo y 

protección ambiental. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1080.pdf 

EC1081 Elaboración de peritajes técnicos grafoscópicos 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente documento es un instrumento que sirve como guía para medir y calificar la aplicación de 

evaluaciones grafoscópicas, buscando respetar los estándares internacionales de aplicación de este tipo de 

pruebas, asimismo, contempla los pasos a seguir durante este tipo de evaluaciones, garantizando un 

resultado confiable, mediante la obtención de la muestra grafoscópica. También, realiza una confronta de la 

muestra obtenida con la muestra cuestionada o dubitada, de sus elementos constitutivos, sus elementos 

estructurales y grupos de gestos gráficos; realizando tomas fotográficas, generales y a nivel macro, con 

diferentes tipos de iluminantes y con diferentes técnicas, incluyendo las técnicas de infrarrojo, con el fin de 

elaborar el dictamen correspondiente. El estándar también establece los conocimientos teóricos básicos y 

prácticos con los que debe de contar para realizar este trabajo, así como las actitudes relevantes en su 

desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1081.pdf 

EC1082 Aplicación de técnicas de combate, salvamento y extinción de incendios en aeronaves 

e instalaciones aeroportuarias 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente EC describe el desempeño del personal encargado de la aplicación de técnicas de combate, 

salvamento y extinción de incendios por los bomberos aeroportuarios, en caso de incidentes y accidentes en 

aeronaves dentro y en las inmediaciones del aeropuerto; desde utilizar el equipo de protección personal de 

aproximación para el combate, salvamento y extinción de incendios, operar vehículos para el combate, 

salvamento y extinción de incendios, identificar la aeronave crítica y sus componentes, las instalaciones 

aeroportuarias y sus inmediaciones y aplicar las tácticas operacionales para el combate, salvamento y 

extinción de incendios en caso de incidentes y accidentes; mediante la verificación de las condiciones en 

general del equipo de protección personal, colocarse el equipo de protección personal, verificar las 

condiciones físicas en general de los vehículos del SEI, revisar la batería, bandas, conexiones en general, los 
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niveles de líquidos, verificar el sistema de extinción interno del vehículo del SEI, realizar prueba funcional del 

vehículo del SEI, inspeccionar las áreas de dotación de recursos para las funciones de salvamento y extinción 

de incendios, operar el sistema de comunicación de emergencia, realizar las prácticas de 

reconocimiento/familiarización con el aeropuerto y atender incendio en aeronave/aterrizaje de emergencia en 

pista, atender incidente/accidente en el tren de aterrizaje de aeronave dentro del aeropuerto y atender 

incidente/accidente de choque de alto impacto de una aeronave. También establece los conocimientos, así 

como las actitudes relevantes de desempeño con que debe contar el bombero aeroportuario. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1082.pdf 

EC1083 Atención a solicitudes de servicio a equipo médico 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El estándar de Competencias Atención a solicitudes de servicio a equipo médico contempla las actividades 

que debe realizar una persona para el registro y clasificación de solicitudes de servicio, para la asignación del 

personal encargado de realizar el servicio al equipo médico, así como las actividades de continuidad a las 

solicitudes de servicio; hasta obtener la conclusión del trabajo realizado para el usuario, de manera oportuna y 

satisfactoria. Este estándar contempla actividades de verificación y procesamiento de información de manera 

correcta y necesaria para la atención de solicitudes de servicio, haciendo uso de la documentación 

correspondiente; así como de la canalización pertinente que dé solución a las solicitudes. También establece 

los conocimientos teóricos, básicos y prácticos que debe tener una persona para la atención de las solicitudes 

de servicio a equipo médico, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1083.pdf 

EC1084 Preparación de gastronomía mexicana popular y tradicional 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente Estándar de Competencia está dirigido a las personas que deban contar con conocimientos, 

habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la elaboración de alimentos en función de los criterios 

técnicos que han hecho de la cocina tradicional mexicana, patrimonio cultural inmaterial. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1084.pdf 

EC1085 Enseñanza de la Maayat’aan 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El estándar de competencia Enseñanza de la Maayat’aan, contempla las funciones sustantivas de 

preparar, facilitar y evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Maayat’aan. La planeación, facilitación 

y evaluación del proceso de aprendizaje considera el desarrollo de las competencias comunicativas de 

comprensión auditiva, expresión oral, comprensión lectora y expresión escrita de la Maayat’aan. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1085.pdf 

EC1086 Conducción de autobús de servicio económico 

Descripción general del Estándar de Competencia 

En Estándar de competencia especifica las actividades que una persona deberá realizar para ser 

considerado competente en la conducción de servicio económico, lo que implica revisar el interior y exterior 

del autobús y conducir el autobús, trasladar el autobús a la base/terminal y conducirlo por la ruta establecida 

hasta llegar al destino establecido. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los 

que debe contar la persona encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1086.pdf 
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EC1087 Instrucción en la atención a pasajeros y tripulación en materia de seguridad, 

emergencia y servicio a bordo 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El presente estándar describe las funciones críticas que realizan las personas que instruyen y facilitan la 

atención a pasajeros y tripulación en materia de seguridad, emergencia y servicio a bordo en vuelos 

comerciales, considerando también los criterios, políticas de operación y consideraciones específicas en la ley 

de aviación civil y Reglamento y Normas Oficiales Mexicanas. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1087.pdf 

EC1088 Atención de llamadas de emergencia en el Servicio Nacional 9-1-1 

Descripción general del Estándar de Competencia 

Este EC contempla las funciones que una persona realiza para atender las llamadas de emergencia en el 

servicio nacional 9-1-1, realizando lo siguiente: preparar los elementos físicos y técnicos para la atención de la 

llamada de emergencia, verificar el orden y la funcionalidad de la estación de trabajo, la funcionalidad de los 

sistemas y mantener la postura de centramiento; atender la llamada telefónica e identificar el tipo de incidente; 

enviar la información al área de despacho y cerrar la llamada. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1088.pdf 

EC1089 Autenticación de billetes de divisa nacional y extranjera a solicitud de una autoridad 

competente 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El EC describe el desempeño de la persona que realiza autenticación de billetes de divisa nacional y 

extranjera a solicitud de una autoridad competente y para cuyo ejercicio requiere verificar la información 

recibida por parte de la autoridad competente y la apertura del embalaje del indicio. Posteriormente deberá 

clasificar los indicios, revisar los indicios auténticos y los presuntamente falsos, analizar los sistemas de 

impresión, los elementos de seguridad incluidos en los soportes, los elementos de seguridad incluidos en las 

tintas y analizar los elementos de seguridad que reaccionan a la luz ultravioleta de los indicios auténticos y los 

presuntamente falsos. Y finalmente, obtiene el dictamen y la ficha de verificación de características del billete 

requisitado, así como lo correspondiente para la entrega del indicio y el dictamen. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1089.pdf 

EC1090 Ejecución de las tácticas y técnicas de respuesta/control en la protección a personas 

Descripción general del Estándar de Competencia 

El Estándar de Competencia describe la función del personal que ejecuta los procedimientos de 

Protección a Personas y seguridad, realizando tácticas y técnicas para repeler o neutralizar una agresión 

inminente hacia el esquema de protección y seguridad de acuerdo a la situación prevaleciente. 

La liga para consultar el EC publicado es: 

http://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1090.pdf 

Lic. Liliana Concepción Vélez Juárez; Directora de Asuntos Jurídicos del CONOCER, con fundamento en 

la Cláusula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER; artículos 8 fracción III y 30 fracciones XI 

y XIV del Estatuto Orgánico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/III-18/07,S, es fiel 

de lo desahogado y aprobado en la Tercera Sesión Ordinaria de 2018, del H. Comité Técnico del CONOCER. 

Se expide a los nueve días del mes de agosto del dos mil dieciocho, para los efectos a que haya lugar. 

La Directora de Asuntos Jurídicos del CONOCER, Liliana Concepción Vélez Juárez.- Rúbrica. 

(R.- 473423) 


