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PODER EJECUTIVO 
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

ACUERDO por el que se dan a conocer los porcentajes y los montos del estímulo fiscal, así como las cuotas 
disminuidas del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los combustibles que se indican, 
correspondientes al periodo que se especifica. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MÉXICO.- 
HACIENDA.- Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Acuerdo 81/2019 

Acuerdo por el que se dan a conocer los porcentajes y los montos del estímulo fiscal, así como las 
cuotas disminuidas del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los combustibles 

que se indican, correspondientes al periodo que se especifica. 

IVÁN CAJEME VILLARREAL CAMERO, Titular de la Unidad de Política de Ingresos no Tributarios de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con fundamento en lo dispuesto por el artículo Primero del Decreto 
por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y servicios 
aplicables a los combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de diciembre 
de 2016 y sus posteriores modificaciones, se dan a conocer los porcentajes y los montos del estímulo fiscal, 
así como las cuotas disminuidas del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los 
combustibles automotrices, correspondientes al periodo comprendido del 3 al 9 de agosto de 2019. 

ACUERDO 

Artículo Primero. Los porcentajes del estímulo fiscal para el periodo comprendido del 3 al 9 de agosto de 
2019, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes: 

Combustible Porcentaje de Estímulo 

Gasolina menor a 92 octanos 19.58% 

Gasolina mayor o igual a 92 octanos y combustibles no fósiles 0.00% 

Diésel 14.43% 

 

Artículo Segundo. Los montos del estímulo fiscal para el periodo comprendido del 3 al 9 de agosto de 
2019, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes: 

Combustible Monto del estímulo fiscal (pesos/litro) 

Gasolina menor a 92 octanos $0.942 

Gasolina mayor o igual a 92 octanos y combustibles no fósiles $0.000 

Diésel $0.762 

 

Artículo Tercero. Las cuotas para el periodo comprendido del 3 al 9 de agosto de 2019, aplicables a los 
combustibles automotrices son las siguientes: 

Combustible Cuota (pesos/litro) 

Gasolina menor a 92 octanos $3.868 

Gasolina mayor o igual a 92 octanos y combustibles no fósiles $4.060 

Diésel $4.518 

 

TRANSITORIO 

Primero.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 

Ciudad de México, a 1 de agosto de 2019.- Con fundamento en el artículo Primero, último párrafo del 
Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 
servicios aplicables a los combustibles que se indican, en suplencia del C. Subsecretario de Hacienda y 
Crédito Público, el Titular de la Unidad de Política de Ingresos No Tributarios, Iván Cajeme Villarreal 
Camero.- Rúbrica. 
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ACUERDO por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación de gasolinas 
en la región fronteriza con los Estados Unidos de América, correspondientes al periodo que se especifica. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MÉXICO.- 
HACIENDA.- Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Acuerdo 82/2019 

Acuerdo por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación 
de gasolinas en la región fronteriza con los Estados Unidos de América, correspondientes al periodo 

que se especifica. 

IVÁN CAJEME VILLARREAL CAMERO, Titular de la Unidad de Política de Ingresos no Tributarios de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con fundamento en lo dispuesto por los artículos Segundo y Quinto 
del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 
servicios aplicables a los combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de 
diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones, se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales 
aplicables a la enajenación de gasolinas en la franja fronteriza de 20 kilómetros y en el territorio comprendido 
entre las líneas paralelas de más de 20 y hasta 45 kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados 
Unidos de América, durante el periodo que se indica, mediante el siguiente 

ACUERDO 

Artículo Único.- Se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables, dentro de la franja 
fronteriza de 20 kilómetros y del territorio comprendido entre las líneas paralelas de más de 20 y hasta 45 
kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, a que se refieren los artículos 
Segundo y Quinto del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial 
sobre producción y servicios aplicables a los combustibles que se indican, durante el período comprendido del 
3 al 9 de agosto de 2019. 

Zona I 

Municipios de Tijuana y Playas de Rosarito del Estado de Baja California 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

 

Municipio de Tecate del Estado de Baja California 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $0.130 $0.108 $0.087 $0.065 $0.043 $0.022 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $0.140 $0.117 $0.093 $0.070 $0.047 $0.023 

 

Zona II 

Municipio de Mexicali del Estado de Baja California 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $0.580 $0.483 $0.387 $0.290 $0.193 $0.097 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $0.600 $0.500 $0.400 $0.300 $0.200 $0.100 
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Zona III 

Municipio de San Luis Rio Colorado del Estado de Sonora 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.360 $2.800 $2.240 $1.680 $1.120 $0.560 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.900 $2.417 $1.933 $1.450 $0.967 $0.483 

 

Zona IV 

Municipios de Puerto Peñasco y Caborca del Estado de Sonora 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.470 $2.892 $2.313 $1.735 $1.157 $0.578 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.490 $2.075 $1.660 $1.245 $0.830 $0.415 

 

Municipio de General Plutarco Elías Calles del Estado de Sonora 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.010 $2.508 $2.007 $1.505 $1.003 $0.502 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $1.960 $1.633 $1.307 $0.980 $0.653 $0.327 

 

Municipios de Nogales, Sáric, Agua Prieta del Estado de Sonora 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.160 $2.633 $2.107 $1.580 $1.053 $0.527 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.260 $1.883 $1.507 $1.130 $0.753 $0.377 

 

Municipios de Santa Cruz, Cananea, Naco y Altar del Estado de Sonora 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.160 $2.633 $2.107 $1.580 $1.053 $0.527 
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b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.210 $1.842 $1.473 $1.105 $0.737 $0.368 
 

Zona V 

Municipio de Janos, Manuel Benavides, Manuel Ojinaga y Ascensión del Estado de Chihuahua  

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

 Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $4.230 $3.525 $2.820 $2.115 $1.410 $0.705 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $3.320 $2.767 $2.213 $1.660 $1.107 $0.553 

 

Municipios de Juárez, Praxedis G. Guerrero y Guadalupe Estado de Chihuahua 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.860 $2.383 $1.907 $1.430 $0.953 $0.477 

 

Municipio de Coyame del Sotol del Estado de Chihuahua 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.820 $3.183 $2.547 $1.910 $1.273 $0.637 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $3.000 $2.500 $2.000 $1.500 $1.000 $0.500 

 

Zona VI 

Municipios de Ocampo, Acuña, Jiménez, Guerrero y Zaragoza del Estado de Coahuila de Zaragoza y municipio 

de Anáhuac del Estado de Nuevo León  

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       
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a) Gasolina menor a 92 octanos: $4.550 $3.792 $3.033 $2.275 $1.517 $0.758 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 
 

Municipios de Piedras Negras y Nava del Estado de Coahuila de Zaragoza 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

 Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $4.220 $3.517 $2.813 $2.110 $1.407 $0.703 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $3.090 $2.575 $2.060 $1.545 $1.030 $0.515 

 

Municipio de Hidalgo del Estado de Coahuila de Zaragoza y Nuevo Laredo del Estado de Tamaulipas 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

 Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $4.120 $3.433 $2.747 $2.060 $1.373 $0.687 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.990 $2.492 $1.993 $1.495 $0.997 $0.498 

 

Zona VII 

Municipios de Guerrero, Mier y Valle Hermoso del Estado de Tamaulipas 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $4.500 $3.750 $3.000 $2.250 $1.500 $0.750 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 

 

Municipios de Reynosa, Camargo, Gustavo Díaz Ordaz, Rio Bravo, Matamoros y Miguel Alemán  del Estado de 

Tamaulipas 

  0-20 kms 20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo:       

a) Gasolina menor a 92 octanos: $3.830 $3.192 $2.553 $1.915 $1.277 $0.638 

b) Gasolina mayor o igual a 92 octanos: $2.650 $2.208 $1.767 $1.325 $0.883 $0.442 

 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Acuerdo entrará en vigor el día de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 
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Ciudad de México a 1 de agosto de 2019.- Con fundamento en el artículo Segundo, tercer párrafo del 
Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 
servicios aplicables a los combustibles que se indican, en suplencia del C. Subsecretario de Hacienda y 
Crédito Público, el Titular de la Unidad de Política de Ingresos No Tributarios, Iván Cajeme Villarreal 
Camero.- Rúbrica. 

MODIFICACIONES a las Disposiciones de carácter general en materia de servicio a los usuarios de los Sistemas 
de Ahorro para el Retiro. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público.- Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA  DE SERVICIO A 

LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO 

El Presidente de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto 

en los artículos 1o, 2o, 3o, 5o fracciones I, II, VII, XIV, XV y XVI, 12 fracciones I, VI, VIII y XVI, 18, 18 bis, 25, 

30, 36, 37, 37 A, 53, 58, 74,74 bis, 74 ter, 89, 90 fracciones II y XIII, 91, 99, 111 y 113 de la Ley de los 

Sistemas de Ahorro para el Retiro; 106 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado; 1o, 2o, 33, 34, 41, 42, 47, 139, 140 y 154 del Reglamento de la Ley de los Sistemas 

de Ahorro para el Retiro; 1, 2 fracción III y 8o. primer párrafo del Reglamento Interior de la Comisión Nacional 

del Sistema de Ahorro para el Retiro, y 

CONSIDERANDO 

Que el pasado 16 de noviembre de 2018, se publicaron en el Diario Oficial de la Federación las 

Disposiciones de Carácter General den materia de servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el 

retiro con el objeto regular las características mínimas de Servicio que deben brindar las Administradoras a los 

Usuarios en relación a la administración de sus cuentas individuales; 

Que en las referidas disposiciones, se establecieron diversas obligaciones que las Administradoras deben 

cumplir para llevar a cabo la correcta observancia de dichas disposiciones, lo cual implica el desarrollo o 

modificación de procesos y mecanismos relacionados con el servicio a los Usuarios de los Sistemas de 

Ahorro para el Retiro y que por tal motivo se publicaron sus modificaciones el 17 de enero de 2019; 

Que para que las entidades reguladas se encuentren en posibilidad de implementar correctamente lo 

establecido en las referidas disposiciones, es necesario otorgarles un periodo más amplio de transición, que 

evite una observancia parcial y poco eficaz de la norma, ha tenido a bien expedir las siguientes: 

MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA DE SERVICIO A 

LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO 

ÚNICO.- Se MODIFICA el Artículo Único Transitorio, fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, 

XIII, XIV XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, y XXIV para quedar en los siguientes términos: 

“ARTICULO ÚNICO.- ... 

I. El Capítulo II “De las Sucursales de Atención al Público y Módulos de Atención de las 

Administradoras”, Sección I, “De las Funciones de las Sucursales de Atención al Público y Módulos 

de Atención de las Administradoras”, artículo 5, relativo a la designación de un responsable en las 

Sucursales de Atención al Público y demás Canales de Atención, entrará en vigor el primer día 

hábil de enero de 2020; 

II. El Capítulo II “De las Sucursales de Atención al Público y Módulos de Atención de las 

Administradoras”, Sección II “Del Programa Anual de Cobertura”, artículo 10, relativo al Programa 

Anual de Cobertura, deberá ser presentado por primera vez ante la Comisión el primer día hábil 

de enero de 2020; 

III. El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección I, “De la Asesoría e Información que las 

Administradoras deben proporcionar a los Usuarios”, artículos 11 y 12, relativos a la información 

actualizada sobre direcciones, días, horarios, teléfono y nombres de los responsables de servicio 



Viernes 2 de agosto de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Sección)     8 

 

 

que deberá ponerse a disposición de los Usuarios en todas las Sucursales de Atención al Público, 

Módulos de Atención de las Administradoras, Centro de Atención Telefónica y página de internet; 

la información actualizada conforme a la normatividad vigente y homogénea en sus distintos 

Canales de Atención; así como únicamente lo concerniente a la publicación de los horarios fijos en 

los distintos Canales de Atención a que se refiere el artículo 29, entrará en vigor el primer día 

hábil de enero de 2020; 

IV.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección I “De la Asesoría e Información que las 

Administradoras deben proporcionar a los Usuarios”, artículo 13, relativo a la entrega de Carta de 

Derechos del Usuario en los trámites de Registro, Traspaso, Recertificación, su disponibilidad en la 

página de internet, así como su exhibición en las Sucursales de Atención al Público y Módulos de 

Atención, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020. Por lo que se refiere al envío de 

la Carta de Derechos del Usuario en los Estados de Cuenta, deberá enviarse por primera ocasión 

en los Estados de Cuenta correspondientes al primer cuatrimestre de 2020, de conformidad con 

los plazos que establecen el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las 

Disposiciones de carácter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el 

retiro, exceptuando por única vez la información contenida en fracción VI del artículo 13. El envío 

de la Carta de Derechos del Usuario que corresponda a los años 2020 y subsecuentes, deberá 

enviarse con los Estados de cuenta correspondientes al tercer cuatrimestre de cada año según lo 

establece el artículo 13, inciso a) de las presentes disposiciones de carácter general; 

V.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección I “De la Asesoría e Información que las 

Administradoras deben proporcionar a los Usuarios” artículo 14, relativo al incentivo de canales no 

presenciales para la atención de Solicitudes de Servicio, entrará en vigor el primer día hábil de 

enero de 2020; 

VI.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección I “De la Asesoría e Información que las 

Administradoras deben proporcionar a los Usuarios” artículo 15, relativo los requisitos, documentos 

y procedimientos necesarios para atender las Solicitudes de Servicio que deberán tener a 

disposición de manera visible y permanente en sus Módulos de Atención de las Administradoras, 

página de internet y cualquier otro medio de consulta, entrará en vigor el primer día hábil de 

enero de 2020; 

VII.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección I, “De la Asesoría e Información que las 

Administradoras deben proporcionar a los Usuarios”, artículo 16, relativo a las notificaciones que 

las Administradoras deberán hacer a los Usuarios sobre el estatus de las Consultas o Aclaraciones 

y Trámites que estos ingresen, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

VIII.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección II, “De la presentación de Solicitudes de 

Servicio”, artículo 17, relativo al establecimiento de un procedimiento específico para la recepción, 

el registro, canalización, seguimiento y conclusión de las Solicitudes de Servicio que deben 

documentarse en el Manual de Políticas y Procedimientos de las Administradoras, entrará en vigor 

el primer día hábil de enero de 2020; 

IX.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección II, “De la presentación de Solicitudes de 

servicio”, artículo 18, relativo al registro centralizado, entrará en vigor el primer día hábil de enero 

de 2020; 

X.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Secciones III y IV, “Del Seguimiento a las Consultas o 

Aclaraciones y Trámites” y “De la Atención de Solicitudes de Servicios que presentan una 

problemática” los artículos 19, 20, 25 y 26 relativos al diseño, desarrollo e implementación de un 

procedimiento que asegure la gestión, el Seguimiento y conclusión de las Consultas o 

Aclaraciones y Trámites, así como la identificación de Solicitudes de Servicio que se encuentren 

pendientes de resolver con motivo de una problemática y su Seguimiento, entrará en vigor el 

primer día hábil de enero de 2020; 
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XI.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección IV, “Del Seguimiento de las Quejas”, los 

artículos 21 y 22, relativos al diseño, desarrollo e implementación de procedimientos para gestión, 

Seguimiento y conclusión de Quejas, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XII.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección IV, “Del Seguimiento de las Quejas”, artículo 

23, relativo a informar a los Usuarios, a través de los medios que definan, el estado que guardan 

las Quejas, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XIII.  El Capítulo III “De la Atención a Usuarios”, Sección IV, “Del Seguimiento de las Quejas”, artículo 

24, relativo establecer algún medio que permita recibir, registrar y generar un acuse de recepción y 

Folio de Queja o Servicio a toda Queja que presenten los Usuarios, entrará en vigor el primer día 

hábil de enero de 2020; 

XIV.  El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección I, 

“Niveles de Servicio”, artículos 27 y 34, relativos a la definición de Niveles de Servicio, así como 

únicamente lo concerniente al cumplimiento de dichos Niveles de Servicio para que las 

Administradoras cuenten con Sucursales de Atención al Público a que se refiere el artículo 4, 

entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XV.  El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección I, 

“Niveles de Servicio”, artículo 28, relativo a establecer sus propios parámetros de medición, entrará 

en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XVI. El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección I, 

“Niveles de Servicio”, el artículo 30, relativo al sistema de citas con el que cuenten las 

Administradoras, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XVII.  El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección I, 

“Niveles de Servicio”, artículo 32, relativo al esquema de atención prioritario, entrará en vigor el 

primer día hábil de enero de 2020; 

XVIII.  El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección I, 

“Niveles de Servicio”, artículo 33, relativo al registro de los tiempos de espera y tiempos de 

atención, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XIX.  El Capítulo IV “De los Niveles de Servicio y Evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Sección III  “De 

los criterios del Servicio que proporcionan las Administradoras”, artículo 36, relativo al 

establecimiento de la metodología para medir sus Niveles de Servicio, entrará en vigor el primer 

día hábil de enero de 2020; 

XX.  ... 

XXI.  El Capítulo V “De los Agentes de Servicio y personal del Centro de Atención Telefónica”, 

Secciones II, III, IV y V “Del Registro de los Agentes de Servicio" y “Del Programa de Capacitación 

de las Administradoras”, “De los Exámenes de Control” y “De la Responsabilidad de las 

Administradoras por los actos que realicen sus Agentes de Servicio”, con excepción de los 

artículos 46, 47 y 54, entrarán en vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XXII.  El Capítulo V “De los Agentes de Servicio y personal del Centro de Atención Telefónica”, Sección 

III, “Del Programa de Capacitación de las Administradoras", los artículos 46 y 47, relativos al 

Manual de Capacitación de los Agentes de Servicio y los programas de capacitación, entrará en 

vigor el primer día hábil de enero de 2020; 

XXIII.  ... 

XXIV.  El Capítulo VI “Del Sistema de Supervisión de Atención a Usuarios denominado SISAT”, artículo 

66, relativa actualización en el SISAT, entrará en vigor el primer día hábil de enero de 2020. 

TRANSITORIOS 
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PRIMERO.- Las presentes modificaciones entrarán en vigor al día hábil siguiente de su publicación en el 

Diario Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- Con la entrada en vigor de las presentes modificaciones, se abrogan todas aquellas 

disposiciones que contravengan a las presentes. 

Ciudad de México, a  29 de julio de 2019.- El Presidente de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro 

para el Retiro, Abraham E. Vela Dib.- Rúbrica. 

RELACIÓN de Planes de Pensiones Autorizados y Registrados ante la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro 
para el Retiro. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público.- Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

RELACIÓN DE PLANES DE PENSIONES AUTORIZADOS Y REGISTRADOS ANTE LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 

El Presidente de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 1°, 2°, 5°, fracciones I, II y XVI, 12, fracciones I, II, VIII y XVI, 82 y 83 de la Ley de 

los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 1° y 99 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el 

Retiro; 1 y 29 de las Disposiciones de carácter general aplicables a los planes de pensiones, publicadas en el 

Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2016, modificadas el 13 de junio de 2016 y 2 de mayo de 

2018, y 1, 2, fracción III y 8 del Reglamento Interior de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el 

Retiro, publica la Relación de Planes de Pensiones Autorizados y Registrados que hasta la fecha en que se 

emite la presente, han quedado registrados ante la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Los Planes de Pensiones Autorizados y Registrados que se registren con posterioridad a la fecha de 

expedición de la presente relación, se harán del conocimiento del público mediante la publicación 

correspondiente en el Diario Oficial de la Federación y a través de la página de Internet de la Comisión 

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro en la siguiente dirección: http://www.gob.mx/consar 

RELACIÓN DE PLANES DE PENSIONES AUTORIZADOS Y REGISTRADOS ANTE LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 

PATRÓN RESPONSABLE DE LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PLAN 

ACTUARIO 

DICTAMINADOR / TIPO 

DE PLAN 

NÚMERO DE REGISTRO 

DEL PLAN DE PENSIONES 

ASIGNADO POR CONSAR 

VIGENCIA DEL 

REGISTRO 

1. NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 

FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 

No. 80320. 

 DENOMINADO: FONDO DE 

PENSIONES DEL SISTEMA 

BANRURAL. 

ACT. CARLOS LLANAS 

VÁZQUEZ 

PLAN DE PENSIONES 

DE BENEFICIO 

DEFINIDO. 

CNSAR/PP/0031/2011/R-2019 
31 DE MAYO DE 

2020 

2. TRIBUNAL FEDERAL DE 

JUSTICIA ADMINISTRATIVA. 

 DENOMINADO: PLAN 

ADICIONAL DE PENSIONES DE 

CONTRIBUCIONES DEFINIDAS 

PARA LOS MAGISTRADOS DEL 

PLAN ADICIONAL DE 

PENSIONES DE 

CONTRIBUCIÓN 

DEFINIDA. 

CNSAR/PP/0032/2010/R-2019 
31 DE MAYO DE 

2020 
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TRIBUNAL FEDERAL DE 

JUSTICIA FISCAL Y 

ADMINISTRATIVA. 

 

Ciudad de México, 29 de julio de 2019.- El Presidente de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para 

el Retiro, Abraham E. Vela Dib.- Rúbrica. 

NOTIFICACIÓN mediante la cual se da a conocer el inicio del procedimiento administrativo para emitir la 
Declaratoria de Sujeción al Régimen de Dominio Público de la Federación, respecto de los inmuebles federales que 
se señalan, por encontrarse en el supuesto de lo establecido en el artículo 29 fracción IV en relación con el artículo 
6 fracción VI, ambos de la Ley General de Bienes Nacionales. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SHCP.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público.- Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales. 

NOTIFICACIÓN mediante la cual se da a conocer el inicio del procedimiento administrativo para 
emitir la Declaratoria de Sujeción al Régimen de Dominio Público de la Federación, respecto de los 
inmuebles Federales que se señalan, por encontrarse en el supuesto de lo establecido en el artículo 29 
fracción IV en relación con el artículo 6 fracción VI, ambos de la Ley General de Bienes Nacionales. 

A LOS PROPIETARIOS Y/O POSEEDORES DE LOS PREDIOS COLINDANTES CON LOS INMUEBLES 
FEDERALES QUE SE SEÑALAN.  

P R E S E N T E S 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 27 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 2, 17, 26, 31 fracciones XXIX, XXX y XXXII de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal; 2, fracciones VI y VII, 3 fracción III, 4, 6 fracción VI, 10, 13, 28, fracciones I, III y VII, 29, 
fracción IV y 32 de la Ley General de Bienes Nacionales; 2o. apartado D fracción VI y 98-C del Reglamento 
Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, así como los artículos 1, 3 fracción X, 6 fracción XXXIII 
y 11 fracciones I y V del Reglamento del Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales; 
ARTÍCULO PRIMERO del Acuerdo delegatorio, emitido por la Presidente del Instituto de Administración y 
Avalúos de Bienes Nacionales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 8 de marzo del 2017; 2, 3 
fracción VI, 4, 8 y 10 de la Ley del Diario Oficial de la Federación y Gacetas Gubernamentales; 4 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo. 

El Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales, es un Órgano Desconcentrado de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, como lo disponen los artículos 2o. apartado D fracción VI y 98-C del 
Reglamento Interior de esta última y 1 de su propio Reglamento, al cual le corresponde llevar el inventario, 
registro y catastro de los inmuebles federales, así como la administración, vigilancia, control, protección, 
adquisición, enajenación y afectación de inmuebles federales competencia de la propia Secretaría, de 
conformidad con los artículos 1, 3 fracción X y 11 fracciones I y V del Reglamento del Instituto de 
Administración y Avalúos de Bienes Nacionales, facultades que son ejercidas a través de la Dirección General 
de Administración del Patrimonio Inmobiliario Federal. 

N O T I F I C A 

El inicio del procedimiento para la emisión de la Declaratoria de Sujeción al Régimen de Dominio Público 
de la Federación, respecto de los inmuebles Federales, con el Registro Federal Inmobiliario, denominación, 
ubicación, superficie, medidas y colindancias correspondientes, señalados en el cuadro siguiente: 

No. RFI Denominación ubicación y 
superficie 

Orientación Colindancia Medidas 
Metros 

1 9-20987-7 “Torre Contigo” 

ubicado en Avenida Paseo 
de la Reforma, N°51, Colonia 

Tabacalera, C.P. 06030, 
Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México. 

Superficie de 2036.00 metros 
cuadrados 

NORTE 

 

SUR 

  

ESTE 

 

OESTE 

Calle Ignacio Ramírez 

 

Calle Antonio Caso SE Calle 
Lafragua 

 

Avenida Paseo de la Reforma 

 

Calle Antonio Caso 

61.38 

 

51.38 

  

34.00 

 

34.00 
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2 10-4681-8 “Coordinación Estatal de la 
Secretaría de Gobernación 

Durango” 

ubicado en Calle San Miguel 
de Cruces, N° 228, 

Fraccionamiento La Forestal, 
C.P. 34217, Municipio de 

Durango, Estado  de 
Durango. 

Superficie de 2795.00 metros 
cuadrados. 

NORESTE 

  

NOROESTE 

 

SURESTE 

  

SUROESTE 

Propiedad del SITATYR y 
terreno baldío del P Fracc. 

 

Calle San Miguel de Cruces 

 

Jardín de Niños  María 
Montesori 

 

Unidad Deportiva 

54.70 

  

50.15 

 

50.15 

  

56.90 

3 13-9944-0 “Coordinación Estatal de la 
Secretaría de Gobernación 

Hidalgo” 
ubicado  en Boulevard Felipe 
Ángeles, S/N, Colonia Santa 
Julia, C.P. 42080, Municipio 
de Pachuca de Soto, Estado 

de Hidalgo. 
Superficie de 900.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
  

SUR 
 

ESTE 
  

OESTE 

Propiedad del Gobierno  del 
Estado 

 
Escuela Normal Superior 

 
Propiedad del Gobierno del 

Estado 
 

Boulevard Felipe Ángeles 

30.00 
  

30.00 
 

30.00 
  

30.00 

 

4 21-14118-1 “Coordinación Estatal de la 
Secretaría de Gobernación 

Puebla” 
ubicado en Calle Italia,  N° 
2224, Fraccionamiento Las 

Hadas, C.P. 72070, 
Municipio de Puebla, Estado 

de Puebla. 
Superficie de 904.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Paso de Servidumbre 
 

Calle 29 “B” Norte 
 

Paso de Servidumbre 
 

Paso de Servidumbre 

33.50 
 

33.50 
 

27.00 
 

27.00 

5 22-2024-2 “Coordinación Estatal de la 
Secretaría de Gobernación 

Querétaro” 
ubicado en Calle Coronel 

Julio María Cervantes, S/N, 
Colonia Centro Sur,  C.P. 

76090, Municipio de 
Querétaro, Estado de 

Querétaro. 
Superficie de 900.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
  

SUR 
  

ESTE 
 

OESTE 

Calle Coronel Julio María 
Cervantes 

 
Terreno Propiedad de 

Gobierno Estatal 
 

Calle en proyecto 
 

Terreno Propiedad de 
Gobierno Estatal 

31.29 
  

28.75 
  

31.29 
 

28.77 

6 30-21767-2 “Unidad Operativa de 
Seguridad Preventiva 

Subestación Tempoal” 
ubicado en Carretera Federal 

Libre 127 Alazán- Canoas, 
Km. 93+ 200, S/N, Colonia 

Ricardo Flores Magón,  C.P. 
92062, Municipio de 
Tempoal, Estado de 

Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 

Superficie de 104.00 metros 
cuadrados. 

NORESTE 
  

NOROESTE 
 

SURESTE 
 

SUROESTE 

Propiedad Privada y 
Propiedad Federal 

 
Propiedad Federal 

 
Carretera 127 

 
Propiedad Federal 

20.61 
  

25.62 
 

30.16 
 

21.30 

7 12-13210-0 “Centro de Bachillerato 
Tecnológico Agropecuario 

No. 066” 
ubicado en Carretera Libre 
Acapulco- Zihuatanejo, Km 
68.5, Localidad Cacalutla, 
C.P. 40935, Municipio de 

Atoyac de Álvarez, Estado  

NORESTE 
 

NOROESTE 
  

SURESTE 
  

SUROESTE 

Poblado Cacalutla 
 

Parcela del Sr. Alejandro 
Cortes y Luis Díaz 

 
Carretera Nacional Acapulco- 

Zihuatanejo 

170.50 
 

150.00 
  

172.00 
  

154.00 
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de Guerrero. 
Superficie de 11646.00 

metros cuadrados. 

 
Poblado Cacalutla y Panteón 

Municipal 
 

8 9-6898-4 “Jardín de Niños Mónaco” 
ubicado en Calle 

Corregidora, N° 1, Colonia 
Santa Lucia, C.P. 01500, 
Alcaldía Álvaro Obregón, 

Ciudad de México. 
Superficie de 2146.90 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
  

OESTE 

Propiedad Particular 
 

Calle Corregidora 
 

Calle General Guadalupe 
Victoria 

 
Escuela Primaria 

37.90 
 

28.50 
 

54.90 
  

53.85 

9 9-8576-0 “Primaria 11-521 Jaime 
Nuno” 

ubicado en Calle Allende,  N° 
120, Colonia Ampliación 
Morelos Centro Histórico, 

C.P. 06200, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Ciudad de 

México. 
Superficie de 1457.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Calle Jaime Nuno 
 

Calle Libertad 
 

Calle Allende 
 

Cerrada Paseo de la Reforma 

10.00 
 

50.00 
 

150.00 
 

50.00 

10 9-6704-7 “Escuela Secundaria 
Diurna 015” 

ubicado en Calzada México 
Tacuba, N° 215, Colonia Un 
Hogar para Nosotros,  C.P. 

11330, Alcaldía Miguel 
Hidalgo, Ciudad de México. 

Superficie de 20927.00 
metros cuadrados. 

NORTE 
  

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Salvador Díaz  Mirón y Calle 
José Paredes 

 
Calzada México Tacuba 

 
Propiedad UNAM 

 
Calle Salvador Díaz Mirón 

70.00 
  

143.00 
 

107.00 
 

100.00 

11 9-19380-1 “Jardín de Niños República 
de Chile” 

ubicado  en Calle 5 de Mayo, 
N° 38, Colonia Tepepan, 

C.P. 16020, Alcaldía 
Xochimilco, Ciudad de 

México. 
Superficie de 912.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Avenida 16 de Septiembre 
 

Casas Habitación 
 

Calle Nicolás Bravo 
 

Avenida 5 de Mayo 

29.85 
 

49.39 
 

7.80 
 

32.70 

 

12 9-6694-3 “Centro de Desarrollo 
Infantil 029 Justo Sierra” 

ubicado en Avenida Del 
Parque, S/N, Colonia Avante, 

C.P. 04450, Alcaldía 
Coyoacán, Ciudad de 

México. 
Superficie de 2268.90 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

NOROESTE 
 

SURESTE 
 

SUROESTE 

Avenida del Parque 
 

Avenida del Parque 
 

Avenida del Parque 
 

Avenida del Parque 

28.30 
 

53.50 
 

44.80 
 

36.35 

13 30-8579-8 “Casa de Visitas” 
ubicado en Calle Mixes, N° 
17, Ciudad General Miguel 

Alemán, C.P. 95427, 
Municipio de Cosamaloapan 

de Carpio, Estado de 
Veracruz de Ignacio de la 

Llave. 
Superficie de 320.00 metros 

cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Lote 2 
 

Lote 4 
 

Calle de los Mixes 
 

Lote 5 

20.00 
 

20.00 
 

16.00 
 

16.00 

14 30-8578-9 “Casa de Visitas” 
ubicado en Calle Olmecas, 

N° 24. Ciudad General 
Miguel Alemán, C.P. 95427, 
Municipio de Cosamaloapan 

de Carpio, Estado de 
Veracruz de Ignacio  de la 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Calle de Los Ixcatlecos 
 

Calle de Los Olmecas 
 

Lote 4 
 

Lotes 2 y 1 

30.00 
 

30.00 
 

48.90 
 

48.90 
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Llave. 
Superficie de 1470.00 metros 

cuadrados. 

15 20-19286-5 “Observatorio 
Meteorológico Huajuapan 

de León” 
ubicado  en Calle Reforma, 
S/N, Colonia Santa Cruz La 

Estancia, C.P. 69000, 
Municipio de Heroica Ciudad 

de Huajuapan de León, 
Estado de Oaxaca. 

Superficie de 2082.29 metros 
cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
 

ESTE 
 

OESTE 

Calle sin nombre 
 

Propiedad Privada 
 

Calle Reforma 
 

Propiedad Privada 

30.06 
 

29.75 
 

69.70 
 

68.23 

 

16 19-16303-8 “Oficina Jefatura Distrito 
de Riego 004” 

ubicado en Calle Frente a 
Plaza Juárez, S/N, Pueblo 
Cabecera Municipal, C.P. 

S/N, Municipio de Anáhuac, 
Estado de Nuevo León. 

Superficie de 5984.25 metros 
cuadrados. 

NORTE 
 

SUR 
  

ESTE 
 

OESTE 

Calle Mariano Escobedo 
 

Calle Margarita Maza de 
Juárez 

 
Plaza Juárez 

 
Calle Ingenieros 

62.00 
 

62.00 
  

71.00 
 

93.50 

17 23-2063-0 “Campamento Leona 
Vicario” 

ubicado en Carretera Libre 
Mérida- Puerto Juárez, Km. 
275, S/N, Localidad Leona 

Vicario, C.P. 77540, 
Municipio de Benito Juárez, 
Estado de Quintana Roo. 

Superficie de 1434.00 metros 
cuadrados. 

NORTE 
  

SUR 
  

ESTE 
 

OESTE 

Lote de Felipe Jiménez 
Manrique 

 
Carretera Mérida- Puerto 

Juárez 
 

Calle sin nombre 
 

Lote de Ubaldo Ruiz Valencia 

20.00 
  

39.60 
  

56.70 
 

51.50 

18 30-8753-1 “Campamento Huatusco” 
ubicado en Carretera Libre 
Córdoba- Cardel, Km. 40.5, 
S/N, Localidad Huatusco, 
C.P. 94100, Municipio de 

Huatusco, Estado de 
Veracruz de Ignacio  de la 

Llave. 
Superficie de 178.00 metros 

cuadrados 

NORTE 
  

SUR 
 

ESTE 
  

OESTE 

Entronque Libramiento 
Huatusco 

 
Terreno Propiedad Privada 

 
Compañía Grúas de 

Huatusco 
 

Gasolinera de Huatusco 

15.00 
  

15.00 
 

12.00 
  

12.00 

19 8-8568-6 “Almacén Casa 
Habitación” 

ubicado en Calle División del 
Norte, S/N, Barrio 

Profortarah, C.P. 33200, 
Municipio de Bocoyna, 
Estado de Chihuahua. 

Superficie de 470.90 metros 
cuadrados. 

NORESTE 
 

NOROESTE 
 

SURESTE 
 

SURESTE 

Sin nombre 
 

Sin nombre 
 

Calle 
 

Sin nombre 
 

17.00 
 

27.70 
 

27.70 
 

17.00 

20 10-6768-5 “Campamento Las Nieves” 
ubicado en Carretera Libre 
La Zarca- Parral, Km 097, 
S/N, Colonia Las Nieves, 
C.P. 35381, Municipio de 

Ocampo, Estado de 
Durango. 

Superficie de 1278.00 metros 
cuadrados. 

NORTE 
  

SUR 
  

ESTE 
 

OESTE 

Terreno Propiedad de 
Distribuidora del Nazas 

 
Carreta La Zarca 
(Km 334 + 500) 

 
Propiedad de Waldo López 

 
Calle sin nombre 

(Prolongación Calle Juárez) 

64.45 
  

64.45 
  

19.60 
 

20.05 

 
Que en virtud de que los inmuebles de mérito se encuentran bajo la posesión, control y administración, el 

señalado con el número 1 de la Secretaría de Bienestar, los señalados con los números 2 al 6 de la Secretaría 
de Gobernación, el señalado con el número 7 de la Secretaría de Educación Pública y los señalados con los 
números  8 al 12 a través de su Órgano Desconcentrado denominado Autoridad Educativa Federal en la 
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Ciudad de México, los señalados con los números  13 al 16 de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales a través de su Órgano Desconcentrado denominado Comisión Nacional del Agua y  los señalados 
con los numero 17 al 20  de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a través de su Órgano 
Desconcentrado denominado Instituto de Administración y Avalúos de  Bienes Nacionales, y con fundamento 
en el Art. 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, SE CONCEDE un PLAZO de CINCO DÍAS 
HÁBILES, contados a partir del día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la Federación, para que 
por sí mismos o por medio de sus representantes legales, manifiesten su inconformidad mediante escrito libre 
dirigido a la Dirección General de Administración del Patrimonio Inmobiliario Federal, mismo que deberán 
acompañar de la documentación en la que se funde su dicho, presentándola en el domicilio ubicado en 
Avenida México número 151, Colonia Del Carmen, Código Postal 04100, Alcaldía Coyoacán, Ciudad de 
México. 

En la Ciudad de México a los 18 días del mes de julio de dos mil diecinueve.- El Director General de 
Administración del Patrimonio Inmobiliario Federal, Alan Daniel Cruz Porchini.- Rúbrica. 


