Martes 17 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL 34

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CIRCULAR Modificatoria 18/19 de la Unica de Seguros y Fianzas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SHCP.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

CIRCULAR MODIFICATORIA 18/19 DE LA UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS
(Anexo 13.2.1.)

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 366, fraccién
11, 372, fracciones VI, Xlll y XLII, 373 y 381 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 195 y 344 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, asi como las instituciones de fianzas, sé6lo
podran cerrar sus puertas y suspender sus operaciones en los dias que al efecto autorice la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, considerandose
tales dias como inhabiles para los efectos de las operaciones que dichas instituciones y sociedades estan
facultadas a practicar en los términos de sus autorizaciones respectivas.

Que la Presidencia de la Republica, mediante Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
6 de octubre de 1993 y 27 de enero de 2006, ha establecido el Calendario Oficial en el que se incluyen las
fechas histéricas de conmemoracion nacional los cuales, por su significado e importancia, son de descanso
obligatorio para los trabajadores de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento Interior de la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas, los dias en que se suspendan las labores de la propia Comisién, o cuando sus oficinas
permanezcan cerradas, previo aviso que haga, seran considerados inhabiles para todos los efectos legales.

Por lo anteriormente expuesto, la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas ha resuelto modificar la
Circular Unica de Seguros y Fianzas para determinar cuales seran los dias considerados como inhabiles en el
afio 2020, en los siguientes términos:

CIRCULAR MODIFICATORIA 18/19 DE LA UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS
(Anexo 13.2.1.)
UNICA. .- Se modifica el Anexo 13.2.1. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.
TRANSITORIA

UNICA. - La presente Circular Modificatoria entrar& en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 366, fraccion Il, 372, fracciones
VI, Xl 'y XLII, 373 y 381 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Atentamente

Ciudad de México, 5 de diciembre de 2019.- El Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Ricardo Ernesto Ochoa Rodriguez.- Rubrica.

ANEXO 13.2.1.
DIAS EN QUE PODRAN CERRAR Y SUSPENDER OPERACIONES LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS
Dias inhabiles correspondientes al afio 2020:
Mes Dia

Enero 1°

Febrero 3 en conmemoracion del 5 de febrero

Marzo 16 en conmemoracion del 21 de marzo

Abril 9
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Abril 10
Mayo 1°
Mayo 5
Septiembre 16
Noviembre 2
Noviembre 16 en conmemoracién del 20 de noviembre
Diciembre 25

CIRCULAR Modificatoria 19/19 de la Unica de Seguros y Fianzas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SHCP.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

CIRCULAR MODIFICATORIA 19/19 DE LA UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS
(Anexo 13.3.1.)

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con fundamento en los articulos 366, fraccion I, 372,
fracciones VI, XXXI, XLIl'y XLIll, 373 y 381 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento Interior de la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas, los dias en que se suspendan las labores de la propia Comisién, o cuando sus oficinas
permanezcan cerradas, previo aviso que haga, seran considerados inhabiles para todos los efectos legales,
excepto en el caso de habilitacion de dias para la practica de visitas de inspeccion, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas disposiciones juridicas aplicables.

Que, con motivo del proximo periodo vacacional del personal de dicha Comisién, se dan a conocer los
dias en que la misma suspendera sus labores y sus oficinas permaneceran cerradas, considerandose tales
dias como inhabiles para todos los efectos legales.

Por lo anteriormente expuesto, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ha resuelto modificar la
Circular Unica de Seguros y Fianzas en los siguientes términos:

CIRCULAR MODIFICATORIA 19/19 DE LA UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS
(Anexo 13.3.1.)
UNICA.- Se modifica el Anexo 13.3.1. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.
TRANSITORIA

UNICA.- La presente Circular Modificatoria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 366, fraccion Il, 372, fracciones
VI, XXXI, XLII'y XLII, 373 y 381 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Atentamente

Ciudad de México, 5 de diciembre de 2019.- El Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Ricardo Ernesto Ochoa Rodriguez.- Rubrica.

ANEXO 13.3.1.

DIAS QUE SE CONSIDERARAN INHABILES POR EL PERIODO VACACIONAL DEL PERSONAL DE LA
COMISION
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Con motivo del periodo de vacaciones del personal de la Comision, los dias 23, 24, 26, 27, 30 y 31 de
diciembre de 2019y 2, 3, 6 y 7 de enero de 2020, se consideraran inhabiles para todos los efectos legales.

MODIFICACIONES a las Disposiciones de caracter general en materia de servicio a los usuarios de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE SERVICIO A LOS
USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

El Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto
en los articulos 10, 20, 30, 50 fracciones |, II, VII, XIV, XV y XVI, 12 fracciones |, VI, VIIl y XVI, 18, 18 bis, 25,
30, 36, 37, 37 A, 53, 58, 74,74 bis, 74 ter, 89, 90 fracciones Il y XIll, 91, 99, 111 y 113 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro; 106 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; 10, 20, 33, 34, 41, 42, 47, 139, 140 y 154 del Reglamento de la Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro; 1, 2 fraccion Ill y 8o. primer parrafo del Reglamento Interior de la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, y

CONSIDERANDO

Que el pasado 16 de noviembre de 2018, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las
Disposiciones de Caracter General en materia de servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el
retiro con el objeto regular las caracteristicas minimas de Servicio que deben brindar las Administradoras a los
Usuarios en relacion a la administracion de sus cuentas individuales;

Que en las referidas disposiciones, se establecieron diversas obligaciones que las Administradoras deben
cumplir para llevar a cabo la correcta observancia de dichas disposiciones, lo cual implica el desarrollo o
modificacién de procesos y mecanismos relacionados con el servicio a los Usuarios de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro y que por tal motivo se publicaron sus modificaciones el 17 de enero de 2019 y 2 de
agosto de 2019;

Que para que las entidades reguladas se encuentren en posibilidad de implementar correctamente lo
establecido en las referidas disposiciones, es necesario otorgarles un periodo mas amplio de transicion, que
evite una observancia parcial y poco eficaz de la norma; asimismo, se cambia el orden del contenido de las
articulos 60 y 61 para su mejor entendimiento; por lo que se ha tenido a bien expedir las siguientes:

MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE SERVICIO A
LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

UNICO.- Se MODIFICAN los articulos 60, 61 y el Articulo Unico Transitorio, fracciones Il, IV, VII, VIII, X,
X, X1, X, X, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, y XXIV para quedar en los siguientes términos:

Articulo 60. En los casos en que el Usuario acuda ante la Comision y acredite que no ha sido atendido
por la Administradora o no le ha dado Seguimiento a su Solicitud de Servicio, dicha Solicitud sera enviada a la
Administradora a través del SISAT y debera ser registrada en los sistemas de la Administradora como una
Queja.

Articulo 61. Las Administradoras deberan realizar las gestiones necesarias a fin de atender y solucionar
las Solicitudes de Servicio que le sean canalizadas por la Comision a través del SISAT y conservar las
evidencias de todas y cada una de las gestiones realizadas.

“ARTICULO UNICO.- ...
I.

1. El Capitulo Il “De las Sucursales de Atenciéon al Publico y Moddulos de Atencion de las
Administradoras”, Seccion Il “Del Programa Anual de Cobertura”, articulo 10, relativo al Programa
Anual de Cobertura, debera ser presentado por primera vez ante la Comisién el primer dia habil
de abril de 2020;

V. El Capitulo Il “De la Atencidon a Usuarios”, Seccion | “De la Asesoria e Informacién que las
Administradoras deben proporcionar a los Usuarios”, articulo 13, relativo a la entrega de Carta de
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VLI
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

Derechos del Usuario en los tramites de Registro, Traspaso, Recertificacion, su disponibilidad en
la pagina de internet, asi como su exhibicion en las Sucursales de Atencion al Publico y Mddulos
de Atencion, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020. Por lo que se refiere al envio de
la Carta de Derechos del Usuario en los Estados de Cuenta, debera enviarse por primera ocasion
en los Estados de Cuenta correspondientes al primer cuatrimestre de 2020, de conformidad con
los plazos que establecen el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las
Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el
retiro. El envio de la Carta de Derechos del Usuario que corresponda a los afios 2020 y
subsecuentes, debera enviarse con los Estados de cuenta correspondientes al tercer
cuatrimestre de cada afio segun lo establece el articulo 13, inciso a) de las presentes
disposiciones de caracter general;

El Capitulo Il “De la Atencién a Usuarios”, Seccion |, “De la Asesoria e Informacion que las
Administradoras deben proporcionar a los Usuarios”, articulo 16, relativo a las notificaciones que
las Administradoras deberan hacer a los Usuarios sobre el estatus de las Consultas o
Aclaraciones y Tramites que estos ingresen, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo Il “De la Atencion a Usuarios”, Seccion |l, “De la presentacion de Solicitudes de
Servicio”, articulo 17, relativo al establecimiento de un procedimiento especifico para la
recepcion, el registro, canalizacion, seguimiento y conclusion de las Solicitudes de Servicio que
deben documentarse en el Manual de Politicas y Procedimientos de las Administradoras, entrara
en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo Il “De la Atencién a Usuarios”, Seccién Il, “De la presentacion de Solicitudes de
servicio”, articulo 18, relativo al registro centralizado, entrara en vigor el primer dia habil de abril
de 2020;

El Capitulo IIl “De la Atencion a Usuarios”, Secciones Il y 1V, “Del Seguimiento a las Consultas o
Aclaraciones y Tramites” y “De la Atencidon de Solicitudes de Servicios que presentan una
problematica” los articulos 19, 20, 25 y 26 relativos al disefio, desarrollo e implementacion de un
procedimiento que asegure la gestion, el Seguimiento y conclusion de las Consultas o
Aclaraciones y Tramites, asi como la identificacién de Solicitudes de Servicio que se encuentren
pendientes de resolver con motivo de una problematica y su Seguimiento, entrara en vigor el
primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo Il “De la Atencién a Usuarios”, Seccion IV, “Del Seguimiento de las Quejas”, los
articulos 21y 22, relativos al disefio, desarrollo e implementacion de procedimientos para gestion,
Seguimiento y conclusion de Quejas, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo Il “De la Atencién a Usuarios”, Seccion 1V, “Del Seguimiento de las Quejas”, articulo
23, relativo a informar a los Usuarios, a través de los medios que definan, el estado que guardan
las Quejas, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo Il “De la Atencién a Usuarios”, Seccion IV, “Del Seguimiento de las Quejas”, articulo
24, relativo establecer algun medio que permita recibir, registrar y generar un acuse de recepcion
y Folio de Queja o Servicio a toda Queja que presenten los Usuarios, entrara en vigor el primer
dia habil de abril de 2020;

El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion I,
“Niveles de Servicio”, articulos 27 y 34, relativos a la definicion de Niveles de Servicio, asi como
Unicamente lo concerniente al cumplimiento de dichos Niveles de Servicio para que las
Administradoras cuenten con Sucursales de Atencién al Publico a que se refiere el articulo 4,
entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion |,
“Niveles de Servicio”, articulo 28, relativo a establecer sus propios parametros de medicion,
entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion |,
“Niveles de Servicio”, el articulo 30, relativo al sistema de citas con el que cuenten las
Administradoras, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;
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XVII. El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion |,
“Niveles de Servicio”, articulo 32, relativo al esquema de atencién prioritario, entrara en vigor el
primer dia habil de abril de 2020;

XVIIl.  El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion |,
“Niveles de Servicio”, articulo 33, relativo al registro de los tiempos de espera y tiempos de
atencion, entrara en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

XIX. El Capitulo IV “De los Niveles de Servicio y Evaluaciones del Servicio a Usuarios”, Seccion Il “De
los criterios del Servicio que proporcionan las Administradoras”, articulo 36, relativo al
establecimiento de la metodologia para medir sus Niveles de Servicio, entrara en vigor el primer
dia habil de abril de 2020;

XX.

XXI. El Capitulo V “De los Agentes de Servicio y personal del Centro de Atencion Telefénica”,
Secciones I, Ill, IV y V “Del Registro de los Agentes de Servicio" y “Del Programa de
Capacitacion de las Administradoras”, “De los Examenes de Control” y “De la Responsabilidad de
las Administradoras por los actos que realicen sus Agentes de Servicio”, con excepcion de los
articulos 46, 47 y 54, entraran en vigor el primer dia habil de abril de 2020;

XXII. El Capitulo V “De los Agentes de Servicio y personal del Centro de Atencion Telefénica”, Seccién
Ill, “Del Programa de Capacitacién de las Administradoras", los articulos 46 y 47, relativos al
Manual de Capacitacion de los Agentes de Servicio y los programas de capacitacion, entrara en
vigor el primer dia habil de abril de 2020;

XXIII.

XXIV. El Capitulo VI “Del Sistema de Supervision de Atencién a Usuarios denominado SISAT”, articulo
66, relativa actualizacion en el SISAT, entrara en vigor el primer dia habil de julio de 2020.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones entraran en vigor al dia habil siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Con la entrada en vigor de las presentes modificaciones, se abrogan todas aquellas
disposiciones que contravengan a las presentes.

Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2019.- El Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, Abraham E. Vela Dib.- Rubrica.

DISPOSICIONES de caracter general que sefialan los dias del afio 2020 en los que las administradoras de fondos
para el retiro, instituciones piublicas que realicen funciones similares, sociedades de inversion especializadas de
fondos para el retiro y empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, deberdn cerrar sus puertas y
suspender operaciones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL QUE SENALAN LOS DIAS DEL ANO 2020 EN LOS QUE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO, INSTITUCIONES PUBLICAS QUE REALICEN FUNCIONES
SIMILARES, SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS DE FONDOS PARA EL RETIRO Y EMPRESAS
OPERADORAS DE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR, DEBERAN CERRAR SUS PUERTAS Y SUSPENDER
OPERACIONES.

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto
en los articulos 10., 20., 50. fracciones |, Il y XVI, 12 fracciones I, Il, VI, VIl y XVI, 18, 58, 90 fracciones |, XI y
Xlll y 94 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 103, 104, 105 y 106 de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; 10. y 20. fraccion | del Reglamento de la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y 1, 2 fraccion ll, 8 primer parrafo, 34 y 35 del Reglamento Interior
de la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, ha tenido a bien expedir las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL QUE SENALAN LOS DiAS DEL ANO 2020 EN LOS QUE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO, INSTITUCIONES PUBLICAS QUE REALICEN
FUNCIONES SIMILARES, SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS DE FONDOS PARA EL
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RETIRO Y EMPRESAS OPERADORAS DE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR, DEBERAN CERRAR
SUS PUERTAS Y SUSPENDER OPERACIONES.

Articulo 1. Las Administradoras de Fondos para el Retiro, Instituciones Publicas que realicen funciones
similares, Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, establecidas en cualquier parte de la Republica Mexicana, deberan cerrar sus
puertas y suspender operaciones, ademas de los dias sabados y domingos, los dias 1 de enero, 3 de febrero,
16 de marzo, 09 y 10 de abril, 1 de mayo, 16 de septiembre, 02 y 16 de noviembre y 25 de diciembre del afio
2020.

Ademas de los dias previstos en el parrafo anterior, se consideraran como dias inhabiles para las
Administradoras de Fondos para el Retiro, Instituciones Publicas que realicen funciones similares, Sociedades
de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR, aquellos en que el Sistema Financiero deba suspender operaciones por asi establecerlo alguna otra
autoridad competente.

Las Administradoras de Fondos para el Retiro, las Instituciones Publicas que realicen funciones similares y
las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR deberan mantener en funcionamiento y
operacion los servicios en linea que consulten los Institutos de Seguridad Social, los dias del afio que se
consideren habiles para éstos.

Articulo 2. La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro suspendera sus labores, ademas
de los dias sabados y domingos, los dias 1 de enero, 3 de febrero, 16 de marzo, 09 y 10 de abril, 1 y 5 de
mayo, 16 de septiembre, 02 y 16 de noviembre y 25 de diciembre del afio 2020.

Articulo 3. Los dias sefalados en los articulos 1 y 2 que anteceden, se consideran inhabiles para la
interposicion y resolucién de los recursos administrativos a que se refiere el articulo 102 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como para el computo de los plazos de entrega de informacion
requerida en relacion con dichos procedimientos que se sigan ante la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, y demas requerimientos de informacion que realice esta autoridad.

Articulo 4. La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro podra ordenar a las referidas
entidades cerrar sus puertas y suspender operaciones en dias distintos a los sefialados en la disposicién
primera anterior, cuando asi lo considere necesario.

Con fundamento en los articulos 90, fracciones |, Xl y Xlll y 94 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro podra ordenar a las referidas entidades abrir
sus puertas y continuar sus operaciones en los dias sefialados en el articulo 1, cuando asi lo considere
necesario para efectos de ejercer sus facultades de inspeccion, mediante la realizacion de visitas de
inspeccion.

Articulo 5. Las Administradoras de Fondos para el Retiro, Instituciones Publicas que realicen funciones
similares, Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, podran presentar ante la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro un proyecto de calendario de dias en que pretendan cerrar sus puertas y suspender operaciones,
adicionales a los previstos en el articulo 1 anterior, a efecto de obtener, en su caso, la autorizacion
correspondiente siempre que asi lo justifiquen.

Los dias autorizados conforme al parrafo anterior, se consideraran como dias habiles para todos los
efectos legales.

Articulo 6. La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro resolvera las dudas que se
susciten con motivo de la aplicacion de las presentes disposiciones de caracter general, asi como los casos
de excepcién que deban reconocerse y dictara las medidas que para el mismo fin estime pertinentes.

Articulo 7. Se consideraran como dias habiles aquellos que la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro habilite para la practica de visitas de inspeccién, con independencia de que el Sistema
Financiero deba suspender operaciones por asi establecerlo alguna otra autoridad competente.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Las presentes disposiciones de caracter general entraran en vigor el 1 de enero de 2020.

SEGUNDO.- A partir de su entrada en vigor, se abrogan las “Disposiciones de caracter general que
sefialan los dias del afio 2019, en los que las administradoras de fondos para el retiro, instituciones publicas
que realicen funciones similares, sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro y empresas
operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, deberan cerrar sus puertas y suspender operaciones”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de diciembre de 2018.
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TERCERO.- Las Administradoras de Fondos para el Retiro, Instituciones Publicas que realicen funciones
similares, Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, podran presentar hasta el 31 de enero del afio 2020, a la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro el proyecto de calendario a que se refiere el articulo 5, en el cual incluiran los
dias que sus contratos o condiciones generales de trabajo sefialen como no laborales, al igual que los dias en
que habitualmente no laboran de acuerdo a sus practicas y costumbres, que no estén contemplados en el
articulo 1 de las presentes disposiciones de caracter general.

Ciudad de México, 12 de diciembre de 2019.- El Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, Abraham E. Vela Dib.- Rubrica.



