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SECRETARIA DE BIENESTAR

LINEAMIENTO para determinar la concurrencia de las acciones y recursos para la operacion del Programa de
Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras para el ejercicio fiscal 2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos. - BIENESTAR. - Secretaria
de Bienestar.

El Comité Técnico del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifas y Nifios Hijos de Madres
Trabajadoras, con fundamento en los articulos 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 7 fraccion Ill, 22 fraccion VI, VII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, en vinculacién con los numerales, 3.7.2 y 3.7.2.2, y el
articulo Tercero Transitorio del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo
para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras para el ejercicio fiscal 2019.

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefalar los programas a través de los cuales se otorguen subsidios, que
deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetardn las reglas de operacion de
los programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Bienestar", entre ellos, el Programa de
Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras, se destinaran, en las entidades
federativas, en los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de
pobreza, de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios
de resultados que defina el Consejo Nacional de Poblacion y a las evaluaciones del Consejo Nacional de
Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social, en los programas que resulte aplicable y la Declaratoria
de Zonas de Atencion Prioritaria formulada por la Camara de Diputados, mediante acciones que promuevan
la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentaciéon nutritiva y de calidad, la
generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccion social y programas asistenciales; y el
fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo
Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las entidades federativas.

Que, en este marco, la Secretaria de Bienestar suscribié el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras para
el ejercicio fiscal 2019, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2019.

De conformidad con el numeral 3.7.2.2, y el Articulo Tercero transitorio de las Reglas de Operacién del
Programa, el dia 26 de marzo de 2019, se constituyd el Comité Técnico del Programa de Apoyo para
el Bienestar de las nifias y nifios, hijos de madres trabajadoras, presidido por los titulares de la Subsecretaria
de Desarrollo Social y Humano e integrado por la Direccion General de Politicas Sociales y la Direccion
General de Seguimiento, en dicha sesion se aprobaron los lineamientos para determinar la concurrencia de
las acciones y recursos para la operacién del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios,
Hijos de las Madres Trabajadoras para el ejercicio fiscal 2019 y se ordend su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Por lo que, en cumplimiento al acuerdo, se expide el siguiente:

LINEAMIENTO PARA DETERMINAR LA CONCURRENCIA DE LAS ACCIONES Y RECURSOS PARA LA
OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS DE
MADRES TRABAJADORAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

OBJETIVO

Articulo 1.- El presente Lineamiento tiene como objetivo establecer la concurrencia de acciones y
recursos para la operacion del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres
Trabajadoras, a fin de contar con una herramienta de trabajo operativa de las Reglas de Operacion, que
permita la unificacion de procedimientos y criterios en la operacién del Programa, para lograr mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en la realizaciéon de las actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos, asi
como un mayor beneficio social.
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DE LA MECANICA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- La poblacién objetivo del Programa son las personas fisicas, Madres, Padres solos o Tutores
que trabajan, buscan empleo o estudian, y que carecen de la posibilidad de acceder a los servicios de cuidado
y atencién infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios y que tienen bajo su
cuidado al menos a una nifia o nifio de entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir los 4 afios, o tratandose de
nifias o nifios con discapacidad entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir los 6 afios, en concordancia
del numeral 3.4. de las Reglas de Operacion del Programa.

DEL PROCESO DE INTEGRACION AL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 3.- Integraréan el padrén las personas que, al 31 de diciembre de 2018 se encontraban incluidas
en el Padrén de Beneficiarios del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, en la
modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres solos, en términos del numeral 4.4 de las Reglas
de Operacion.

Articulo 4.- Para la verificacion del padrén, se designaréd personal de la Secretaria, para que acuda al
domicilio de la persona Beneficiaria, a fin de corroborar los datos de la solicitud de incorporacion al Programa:

. Si la persona Beneficiaria es localizada en la primera visita, debera mostrar la siguiente
documentacion:

a) Identificacion oficial

b) Acta de nacimiento;

c) CURP,y

d) Acta de nacimiento y CURP de cada nifa o nifio, inscritos al Padron de Beneficiarios.

Il. En caso de que algun dato se encuentre distinto a los documentos oficiales que se muestren al
momento de la visita, se realizara la correccién correspondiente.

lll. En el caso de que la persona Beneficiaria, no se encuentre se realizara una segunda visita dentro de
los 20 dias naturales posteriores.

Articulo 5.- Una vez verificados y actualizados los datos, la persona Beneficiaria debera firmar el numeral
4 de la solicitud en donde manifiesta que sus datos son correctos y solicita su incorporacion al Programa y el
personal de la Secretaria actualizara el padrén de beneficiarios.

Articulo 6.- Las personas Beneficiarias que cumplieron con la verificacidn, recibiran de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacion y conforme a la disponibilidad presupuestal, el medio de pago
a través del cual se suministrara el apoyo.

La entrega de los medios de pago se realizara a través de las Delegaciones de la Secretaria, mediante
visita domiciliaria con la persona Beneficiaria, debiendo presentar ésta, su identificacion oficial. En los casos
en los que no se encuentren los beneficiarios, se dejara aviso para informarle el lugar a donde tendra que
acudir a recibir el medio de pago, debiendo comparecer con su identificacion oficial.

Articulo 7.- Concluido el proceso de verificacion y actualizaciéon de los datos de las personas Beneficiarias
incluidas en el padréon al 31 de diciembre de 2018, éstas recibiran de manera bimestral el apoyo de
conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Articulo 8.- En caso de que no se contacte a la persona Beneficiaria en la segunda visita, ni atienda el
aviso a que se refiere el articulo 6 del presente Lineamiento, se iniciara el procedimiento de suspension, de
conformidad con lo previsto por el numeral 3.6.1. de las Reglas de Operacion del Programa.

DE LOS MEDIOS DE PAGO
Articulo 9.- La entrega de los apoyos se realizara en los siguientes términos:

. El personal designado por la Secretaria, concentrara la informacién de las personas Beneficiarias y la
entregara periédicamente para la actualizacién del padron de Beneficiarios, a fin de realizar el calculo
de pago y entrega de apoyo.

Il. Recibiran el apoyo econdmico por medio de orden de pago, tarjeta bancaria o cualquier otro medio
de pago.
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lll. Los apoyos correspondientes al primer bimestre se entregaran a partir del mes de marzo, conforme
al medio de pago correspondiente.

IV. Los subsecuentes apoyos se entregaran durante el bimestre que corresponda.

Articulo 10.- La persona Beneficiaria, tendra el derecho y libertad de elegir de entre los proveedores de
servicios de cuidado infantil, la estancia, guarderia, o cualquier otro medio de atencién y cuidado para las
nifas y nifios a su cargo.

DEL PROCESO DE INCORPORACION AL PROGRAMA

Articulo 11.- La Secretaria, podra incorporar nuevos Beneficiarios o bien afiadir aquellos que lo solicitaron
en los levantamientos de campo realizados al momento de la verificacion del padrén, conforme a los criterios y
requisitos de elegibilidad previstos en las Reglas de Operacion del Programa.

La Secretaria dara prioridad para la incorporacién de nuevos Beneficiarios a las personas que habiten en
municipios indigenas, de alto rezago social, pobreza extrema, zonas con alto grado de marginacién, altos
indices de violencia, zona fronteriza, asi como las zonas turisticas y aquellas que generen estrategias
integrales de desarrollo.

Articulo 12.- Las personas que aspiren a ser beneficiarias del Programa y participen en la convocatoria
deberan sujetarse los criterios y requisitos de incorporacion sefialados en el numeral 3.3 de las Reglas
de Operacion.

Articulo 13.- Las Madres, Padres solos o Tutores con Nifias y Nifios que se ubiquen en zonas indigenas,
deberan identificar su domicilio, de conformidad con la clasificacién del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas y en términos del anexo 3 de las Reglas de Operacion.

Articulo 14.- Las Madres, Padres solos o Tutores con Nifias y Nifios, bajo su cuidado que tengan de 1 afio
hasta un dia antes de cumplir los 4 afios de edad o en caso de nifias y nifios con discapacidad hasta un dia
antes de cumplir los 6 afios de edad, deberan exhibir solicitud de Incorporacion al Programa para calendarizar
su verificacion, en las oficinas de la Delegacion de la Secretaria, o en los centros de atencion.

El personal de la Delegacion de la Secretaria, visitara el domicilio para verificar la documentacién. En caso
de nifias y niflos con discapacidad se debera demostrar al verificador el certificado médico de discapacidad
expedido por alguna institucion publica del sector de salud, cuando la misma no sea evidente.

Articulo 15.- Durante la visita, en caso de que exista algun error en los datos de la solicitud de
incorporacion, se podran realizar las modificaciones correspondientes a fin de que la informacién que
se incorpore al padrén sea correcta y confiable.

DEL CAMBIO DE DOMICILIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA, EN LA MISMA O DISTINTA ENTIDAD
FEDERATIVA

Articulo 16.- En caso de cambio de domicilio, la persona Beneficiaria debera notificarlo a la Delegacion de
la Secretaria, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su modificacion domiciliaria, para realizar la visita
de verificacién y actualizar el padréon de beneficiarios.

DE LA MODIFICACION EN EL NUMERO DE HIJAS, HIJOS O NINAS Y NINOS BAJO EL CUIDADO DE
LA PERSONA BENEFICIARIA

Articulo 17.- La persona Beneficiaria solicitara en las oficinas de la Delegacion de la Secretaria, el
incremento o decremento en el numero de nifias o nifios bajo su cuidado. La Delegacion de la Secretaria,
realizara la verificacion correspondiente y en su caso solicitara la exhibicion de la documentacién que haga
falta conforme a lo sefialado en requisitos del numeral 3.3. de las Reglas de Operacion.

Articulo 18.- El apoyo se otorgara a un maximo de 3 nifias y nifios por persona Beneficiaria en el mismo
periodo, salvo que se trate de nacimientos multiples. La Delegacién de la Secretaria, verificara el
cumplimiento de los criterios y requisitos del numeral 3.3. de las Reglas de Operacion.

La actualizacién de los datos en el Padrén de Beneficiarios surtira efectos a partir del siguiente bimestre
en que fueron proporcionados por la persona Beneficiaria.
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Articulo 19.- En el caso de que hubiera error o duda con respecto a la documentaciéon presentada por
parte del beneficiario, la Delegaciéon de la Secretaria en la visita podra realizar las correcciones
correspondientes.

DEL CAMBIO DE LA PERSONA BENEFICIARIA A CARGO DEL CUIDADO DE LAS NINAS Y NINOS
INSCRITOS EN EL PROGRAMA

Articulo 20.- En los casos de cambio de la persona Beneficiaria, se debera llevar a cabo lo siguiente:

. Llenar la solicitud para recibir los apoyos del Programa (Anexo 5 Solicitud de Incorporacién a
Programas de Desarrollo, de las Reglas de Operaciéon) que debera entregar en las oficinas de
la Delegacion de la Secretaria o en los Centros de Atencion,

Il. El responsable del cuidado de las nifias y nifios debera firmar la solicitud de incorporacion al
Programa y asumird el compromiso solidario de destinar los recursos unica y exclusivamente para
los fines del Programa;

lll. En caso de que la solicitud sea procedente, la Delegaciéon de la Secretaria entregara el medio de
pago para recibir el apoyo que le corresponda.

DE LA SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

Articulo 21.- En caso de correccion de datos, la persona beneficiaria solicitara a la Delegacion de
la Secretaria, solicitud de visita para la verificaciéon y en su caso correccion de los datos a través de los
dispositivos moviles, a fin de que se actualice el Padrén de beneficiarios.

DE LA SOLICITUD DE REPOSICION DE MEDIO DE PAGO POR ROBO O EXTRAVIO.

Articulo 22.- En los casos de extravio, pérdida o robo del medio de pago del apoyo, las personas
Beneficiarias del Programa, procederan de la siguiente manera:

. Dar aviso al Banco correspondiente y a la Delegacién de la Secretaria, mediante llamada telefénica o
de manera presencial.

El personal de la Secretaria designado, realizara las gestiones para que, en conjunto con la Delegacion de
la Secretaria, concluyan el proceso a partir de que recibieron la solicitud de reposicion.

AVISO DE DEFUNCION DE HIJA, HIJO, NINA O NINO BAJO EL CUIDADO DE PERSONA
BENEFICIARIA

Articulo 23.- En caso de fallecimiento de la nifia(s) o nifio(s), la persona Beneficiaria, debera informar a la
Delegacion de la Secretaria sobre el deceso, dentro del Bimestre en que hubiera sucedido el hecho o en su
caso dentro de los 20 dias habiles posteriores al deceso, ademas de lo siguiente:

. Fecha de elaboracion del escrito;

Il.  Nombre completo de la persona Beneficiaria;

lll. Nombre(s) de las(os) nifias(os) bajo su cuidado que hayan fallecido, y

IV. Acreditar mediante documento idéneo el fallecimiento de la(s) nifa(s) o nifio(s)

Articulo 24.- La Delegacion de la Secretaria, en conjunto con la Unidad Responsable del Programa,
realizara la baja de la nifia(s) o nifio(s) que haya fallecido dentro del Bimestre en que tengan conocimiento del
hecho a fin de actualizar el padrén de beneficiarios.

AVISO DE DEFUNCION DE LA PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA

Articulo 25.- En caso de defuncion de la persona Beneficiaria del Programa, el interesado, presentara
escrito libre que contenga lo siguiente:

l. Fecha de elaboracion del escrito;
Il.  Nombre de la persona Beneficiaria del Programa que fallecio;

Articulo 26.- La Delegacion de la Secretaria, realizara las gestiones necesarias para que se concluya la
baja en el padrén de beneficiarios dentro del Bimestre en que tengan conocimiento del Aviso de defuncion.
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DE LAS CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 27.- La persona Beneficiaria, sera dada de baja en el Padron de Beneficiarios en los
siguientes casos:

Por defuncion de la nifia o nifio a cargo de la persona Beneficiaria del Programa;

Cuando se identifique que la persona solicitante proporcioné informacion falsa o documentos
apocrifos para cumplir con los requisitos sefialados en el numeral 3.3. de las Reglas de Operacion;

Que la nifia o nifio bajo su cuidado cumpla con la edad limite;
Por renuncia, y

Causara suspension, cuando en la segunda visita, no se localice a la persona beneficiaria o el
domicilio registrado en el padrén, no corresponda al de la persona beneficiaria. En este supuesto,
la persona beneficiaria debera realizar la aclaracion ante la Delegacion de la Secretaria o el Centro
de Atencion correspondiente para su reactivacion en el padron.

DE LA RENUNCIA DE LA PERSONA BENEFICIARIA AL PROGRAMA

Articulo 28.- La persona Beneficiaria debera entregar el documento en que manifieste su deseo de
renunciar a los beneficios del Programa en las oficinas de la Delegacion de la Secretaria o en los Centros
de Atencion correspondiente. El escrito, debera contener como minimo:

Fecha de elaboracion del escrito;
Nombre completo del Beneficiario;

Nombre(s) de las(os) nifias(os) que se encontraban bajo el cuidado de la persona Beneficiaria, y

DEL PROCESO DE BAJA DEFINITIVA DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS LOS INCISOS b) Y c)
DEL NUMERAL 3.6.2. DE LAS REGLAS DE OPERACION.

Articulo 29.- Cuando se identifique que la persona solicitante proporcioné informacion falsa o documentos
apocrifos para cumplir con los requisitos sefialados en el numeral 3.3. de las Reglas de Operacion del
Programa, se dara de baja y se implementara el siguiente procedimiento:

VL.

VILI.

Consignar que cuenta con 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que surta efectos la
notificacion del Oficio de Emplazamiento, para manifestar por escrito lo que a su derecho convenga y
ofrecer ante la Delegacion de la Secretaria, las pruebas que considere tengan relacion con las
irregularidades o incumplimientos que se le imputan;

Una vez que a la persona Beneficiaria le sea notificado el Acuerdo de Inicio y el Oficio de
Emplazamiento, y haya transcurrido el plazo referido en el numeral anterior, la Delegacion de la
Secretaria, emitira Acuerdo en el que se proveera sobre la admision o desechamiento de las pruebas
que se hayan ofrecido y se desahogaran por su propia naturaleza;

En caso de que la persona Beneficiaria no realice sus manifestaciones y/o no ofrezca pruebas en el
término que le fue concedido, la Delegacion de la Secretaria, emitira el Acuerdo respectivo, para
continuar con el proceso;

Con independencia de las pruebas ofrecidas por la persona Beneficiaria, la Delegacién de la
Secretaria, podra en todo momento allegarse de los medios de prueba que considere necesarios,
pudiendo sefialar nuevas fechas para el desahogo de éstas;

Una vez desahogadas todas las pruebas, se pondran las actuaciones a disposicion de la persona
Beneficiaria para que en el acto formule sus alegatos de forma verbal, o en su caso los presente por
escrito en un plazo no inferior a 5 ni superior a 10 dias habiles, levantandose el Acta
correspondiente, firmando en ésta los que hayan intervenido en la audiencia;

Si antes del vencimiento del plazo sefialado la persona Beneficiaria manifestara su decision de no
presentar alegatos, se tendra por perdido su derecho de hacerlo con posterioridad;

Vencido el plazo sefialado para los alegatos, dentro de los diez dias habiles siguientes se procedera
a dictar resolucion administrativa, misma que debera estar firmada por el (la) Delegado(a) de la
Delegacion de la Secretaria, en la entidad correspondiente, y en la que se podra determinar:
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a) Su permanencia en el Programa como persona Beneficiaria, en caso de que las pruebas hayan
demostrado que no se incurri6 en los incumplimientos que se le hayan imputado.

b) La baja definitiva del Programa como beneficiario.
ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA NORMATIVA'Y UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Articulo 30.- Les corresponde:
. Respetar la libre eleccion de la persona Beneficiaria para la aplicacion del apoyo;

Il. Realizar periédicamente el mantenimiento del Padrén de personas Beneficiarias a través de
procesos informaticos desarrollados para dicho fin;

lll. Realizar los procedimientos para las bajas, defunciones y renuncias;

IV. Instrumentar los procedimientos administrativos para identificar las Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP’s) Invalidas;

V. Identificar posibles duplicidades de datos;

VI. Comprobar la Identidad de la persona Beneficiaria respecto a la nifia o nifio que tenga ésta a su
cargo;

VII. Actualizar el Padréon de beneficiarios, a través de cruces de informacion contra el padrén de
defunciones de RENAPO, con el fin de detectar casos no reportados.

ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA EJECUTORA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
Articulo 31.- Para la implementacion del Programa corresponde a las Delegaciones de la Secretaria:
. Respetar la libre eleccién de la persona Beneficiaria para la aplicacion del apoyo.

Il. Realizar la verificacion de las solicitudes de incorporacion al Programa en cada domicilio de las
personas Beneficiarias;

lll. Entrevistar a la persona solicitante para determinar si cumple con los criterios de elegibilidad;
IV. Constatar la existencia fisica de los documentos que acredite que es sujeto del apoyo;

V. Capturar en la aplicacion de los dispositivos méviles la informacién de la persona solicitante y de las
nifias o nifos que se incorporen al programa;

VI. Realizar las tomas biométricas de las personas Beneficiarias;

VIIl. Entregar el medio de pago, una vez determinada la procedencia del apoyo;
VIIl. Proceder a la Rectificacion de datos personales;

IX. Realizar la Reposicién de medios de pagos en caso de robo o extravio;

X. Proporcionar permanentemente a la Unidad Responsable, la informacién para mantener actualizado
el padrén de beneficiarios, e

XI. Instrumentar los procedimientos por suspension y baja definitiva.
TRANSITORIO
Primero.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién.

Segundo.- Los procedimientos y tramites a los que se refiere el presente instrumento se sujetaran a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2019.- Comité Técnico: el Integrante y Secretario Técnico del Comité
Técnico del Programa de Apoyo para el Bienestar de las nifias y nifios, hijos de madres trabajadoras, Rafael
Arcos Morales.- Rubrica.- La Presidenta del Comité Técnico del Programa de Apoyo para el Bienestar de las
nifas y nifos, hijos de madres trabajadoras, Ariadna Montiel Reyes.- Rubrica.- El Integrante del Comité
Técnico del Programa de Apoyo para el Bienestar de las nifias y nifios, hijos de madres trabajadoras, Juan
Godoy Canela.- Rubrica.



