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SECRETARIA DE BIENESTAR

LINEAMIENTOS de Operacién del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- BIENESTAR.- Secretaria
de Bienestar.- Instituto Nacional de Desarrollo Social.

LUZ BEATRIZ ROSALES ESTEVA, Titular del Instituto Nacional de Desarrollo Social, con fundamento en
los articulos 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 37, 38, 41 y 42 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social (ahora Secretaria
de Bienestar); Décimo Quinto Transitorio del Decreto por el que se reforman adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre de 2018; 7 del Acuerdo mediante el cual se regula la organizacion y
funcionamiento interno del Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social,
denominado Instituto Nacional de Desarrollo Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
julio de 2005, el diverso por el que se adicionan y derogan diversos articulos del referido Acuerdo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013 y la Nota Aclaratoria a éste ultimo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de marzo de 2014, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que toda persona
tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar y que el Estado garantizara el respeto
a ese derecho;

Que el articulo 1 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia establece la
coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los municipios para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a
una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, conforme a los principios de igualdad y de
no discriminacion;

Que, por su parte, el articulo 2 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
sefiala que la Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias tomaran las medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia de conformidad con los Tratados Internacionales en
materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano;

Que, en ese sentido, el 14 de febrero de 2020 se celebré un Acuerdo de Traspaso de Recursos
Presupuestarios entre los Ramos 12 “Salud” y 20 “Bienestar”, a fin de ser destinados para la asignacion de
subsidios para Refugios y Centros de Atencién externa de Refugios para Mujeres Victimas de Violencia;

Que el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género,
sus Hijas e Hijos, forma parte de una politica publica integral con perspectiva de género y un enfoque de
derechos humanos, y

Que la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, mediante oficio CONAMER/20/1288, de fecha 13 de
marzo de 2020, emiti6 el dictamen regulatorio correspondiente, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020

UNICO: Se emiten los Lineamientos de Operacién del Programa de Apoyo para Refugios Especializados
para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Para mayor difusion publiquese en la pagina oficial de Instituto Nacional de Desarrollo Social.

Dado en la Ciudad de México, a los 3 dias del mes de abril de 2020.- La Titular del Instituto Nacional de
Desarrollo Social, Luz Beatriz Rosales Esteva.- Rubrica.
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1. Introduccion

El marco normativo vigente en el pais mandata la rectoria del Estado mexicano en materia de prevencion
y atencién de las violencias contra las mujeres, a través de la actuacion publica, para garantizar su derecho a
una vida libre de violencia; en atencién a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad de los Derechos Humanos.

Es por ello que la reforma a los articulos 1° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Ley General de Desarrollo Social; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y su Reglamento; la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion; la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos; la Ley General
de Victimas; la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad; la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; la Ley Federal de Austeridad Republicana; la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley de Tesoreria de la Federacion; la
Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil y su
Reglamento; la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; el Modelo de Atencién en Refugios para
Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por el Instituto Nacional de las Mujeres; asi como, la
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencién y atencion; establecen responsabilidades concretas en materia de atencion a los distintos tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres, prestando especial atencion a la violencia de género.

Este conjunto de normas en el ambito nacional esta en consonancia con los instrumentos y tratados
internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres, particularmente a una vida libre de violencia,
suscritos por el Estado mexicano como: la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y su Protocolo Facultativo, asi como las
recomendaciones de su Comité; la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard); la Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing; la
Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer; el Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de
Estambul); la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa Rica);
Convencion sobre los Derechos de los Nifios; la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
Declaracién del Milenio; la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el 5 y el 16:
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres, y las nifias, en lo que concierne a la
meta: eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

A fin de coadyuvar a dar cumplimiento a los compromisos emanados del marco normativo descrito, el
Gobierno Federal crea el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, como parte de una politica publica integral con perspectiva de género,
enfoque de derechos humanos e interculturalidad y vision de interseccionalidad que prevenga, atienda,
sancione y erradique las violencias contra las mujeres.

El Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos es una respuesta especifica del Gobierno Federal para el fortalecimiento de los refugios como
espacios temporales, multidisciplinarios y seguros para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia por
razones de género.

Con pleno reconocimiento de que la violencia de género contra las mujeres es una violacion a sus
derechos humanos, en los ambitos publico y privado y es resultado; entre otros, del conjunto de conductas
miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en formas de muerte violenta
de mujeres.

El Programa atiende de manera especifica lo establecido en el articulo 8 fraccion VI de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, respecto a que la Federacion debera favorecer la
instalacion y el mantenimiento de refugios para las victimas y sus hijas e hijos.

Asimismo, la puesta en marcha del Programa se basa en el Modelo de Atencién en Refugios para Mujeres
Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) en
2011, a través del cual se estandarizan las condiciones basicas en que deben funcionar los refugios para
garantizar la calidad de los servicios. Este modelo establece que la construccién de ciudadania de las mujeres
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conlleva empoderamiento, y que los refugios pueden constituirse como un medio idéneo para facilitar la
construcciéon de ciudadania mediante una atencion integral, cuyo proposito es, primero, sanar y revertir los
dafios causados por la violencia, transformar la condicion de las mujeres de victimas a sobrevivientes y
fortalecer su autonomia para lograr su empoderamiento.

El Programa se encuentra alineado al punto | "Politica y gobierno”, libertad e igualdad; asi como al punto Il
"Politica Social", Cultura para la paz, para el bienestar y para todos, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, y contribuye a cumplir el compromiso gubernamental de impulsar como principio rector: “la igualdad
efectiva de derechos entre mujeres y hombres, y se comprometera en la erradicacion de las préacticas
discriminatorias que han perpetuado la opresion de sectores poblacionales enteros”.

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Bienestar, (BIENESTAR) tiene como uno de sus objetivos contribuir a la erradicacion de las
causas y todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, y fomentar una cultura de respeto a la
equidad de género y a la inclusién social.

El Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos sera operado por la Secretaria de Bienestar, por conducto del Instituto Nacional de Desarrollo
Social (INDESOL) como instancia ejecutora.

La instancia ejecutora, a través del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, pretende favorecer la creacién y fortalecimiento de los
refugios como espacios seguros para mujeres victimas de violencia, que les brinden condiciones adecuadas
para su bienestar, desarrollo humano, el ejercicio de sus derechos, el empoderamiento y su plena inclusién
social, mediante la atencion integral y especializada de la violencia de género, que impide el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, limita su libertad y autonomia, su acceso a la igualdad de oportunidades y
su participacion en los procesos de desarrollo y toma de decisiones, lo que obstaculiza el desarrollo humano
sustentable y el bienestar social.

El Programa apoyara a los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos, a fin de que sean mecanismos seguros para salvaguardar su vida y asegurar que las mujeres
cuenten con un espacio especializado que les ofrezca atencién y servicios de calidad. Para ello se impulsara
el establecimiento y fortalecimiento de vinculos interinstitucionales, entre los tres 6rdenes de gobierno y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), en materia de atencion especializada a la violencia contra las
mujeres.

La problematica atendida por el Programa es compleja y de amplios alcances en el pais. De acuerdo con
los hallazgos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016,
de los 46.5 millones de mujeres de 15 afios y mas que residen en el pais, se estima que 30.7 millones (66.1%)
han padecido al menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacion en los
espacios escolar, laboral, comunitario, familiar o en su relaciéon de pareja.

Con base en las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
misma que puede consultarse en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV_130418.pdf, en
torno a los tipos y modalidades de violencia de género en contra de las mujeres y de acuerdo a la ENDIREH
2016, si se analiza la situacion de las mujeres que han sufrido violencia en los ultimos 12 meses, se encuentra
que 25.6% de ellas ha sufrido violencia de pareja, 10.3% violencia familiar, 17.4% violencia escolar, 22.5%
violencia laboral y 23.3% violencia comunitaria. Segun los tipos de violencia que se presentan a lo largo de la
vida de las mujeres, al menos en un ambito y ejercida por cualquier agresor, el 49% es emocional, 29%
econdmica—patrimonial o discriminacion, 34% fisica y 41.3% sexual. Del total de mujeres que han
experimentado violencia fisica y/o sexual por un agresor distinto a la pareja, el 9.4% presentd una queja o
denuncié ante alguna autoridad y 2.2% sélo solicité apoyo a alguna institucion, mientras que el 88.4% no
solicité apoyo a alguna institucion ni presenté queja o denuncia ante alguna autoridad.

La ENDIREH 2016 también nos permite saber que el 69.1% de las mujeres que sufren violencia no saben
a donde acudir. Esta proporcion es semejante tanto para mujeres casadas y unidas (70.2%) como para las
solteras (70.5%). Entre las separadas y divorciadas, en cambio, la proporcién que si sabe a donde puede
acudir es del 40.6%.

En atencion a esta situacion, el Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos busca promover el fortalecimiento de capacidades, la continuidad y
la calidad en la respuesta institucional de prevencién, proteccion y atenciéon de las violencias contra las
mujeres, asi como propiciar buenas practicas que deriven en la mejora constante de los modelos de atencion
integral a las expresiones de violencias contra las mujeres, por motivos de género.
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A través de este Programa se apoyara, acompafara y dara seguimiento al quehacer de los Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, que atienden esta
problematica social; para ello el presupuesto de su operacién para el ejercicio fiscal 2020, ha sido transferido,
a través de un convenio de traspaso de recursos federales celebrado el 14 de febrero de 2020 entre la
Secretaria de Salud R12 y la Secretaria de Bienestar R20, signado por los Titulares de cada Unidad de
Administracion y Finanzas con apego a lo establecido en el articulo 93, fraccién | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Anexo 2).

Un elemento crucial y relevante es la promocioén e incentivacion para que los servicios de atencion se
encuentren mas cerca de las mujeres y se garanticen servicios de calidad, ya que de acuerdo con datos de la
ENDIREH 2016, aunque el 20% de las mujeres que fueron victimas de agresiones fisicas y/o sexuales por
parte de su actual o ultima pareja, esposo o novio solicité apoyo, denuncié o emprendié ambas acciones, aun
queda un 78.8% que necesita de servicios apropiados que brinden la atencion necesaria para que puedan
transitar hacia una vida libre de violencias, mediante la debida atencién, basada en directrices como la
celeridad, la certeza, la proteccion efectiva, la gratuidad y la confidencialidad en todo el proceso de atencion,
asi como en apego a los principios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género, a que hace referencia el articulo
1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizadas frecuentemente en los
presentes Lineamientos.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Brindar proteccion y atencion integral y especializada a mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos, mediante
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su caso, sus Hijas e Hijos y sus
Centros de Atencién Externa.

2.2 Objetivos especificos

Apoyar la operacion de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su
caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencion Externa, que atiendan a mujeres en situacion de violencia
familiar y por razones de género.

Dar seguimiento a la operacion de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, en su caso sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencion Externa apoyados por el Programa.

3. Lineamientos
3.1 Cobertura

El Programa tiene cobertura en 28 entidades del pais; con base en la disponibilidad presupuestaria, se
buscara ampliar la cobertura.

La atencién prioritaria del programa considerara zonas de poblacion mayoritariamente indigena, zonas con
alto o muy alto grado de marginaciéon o zonas con altos indices de violencia, asi como aquellas regiones de
atencion que determine la instancia ejecutora, de conformidad con los anteriores supuestos.

3.2 Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo del Programa son 72 Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, y en su caso sus Hijas e Hijos.

Las mujeres en situacién de violencia, que requieran atencion especializada y de un lugar seguro donde
puedan resguardarse para proteger su integridad, su vida y la de sus hijas e hijos, pueden acceder a los
servicios gratuitos, especializados y confidenciales que se brindan en los Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencion Externa que apoya el
Programa, previa valoracion y/o referenciacion de algun Centro de Atencidn, sin que tengan que realizar algun
tramite.

En la operacion del Programa es importante el quehacer de los Mddulos de Atencion de la Secretaria de
Bienestar, como coadyuvantes en la canalizacién de mujeres en situacion de violencia a los Centros de
Atencién Externa, a fin de que se les brinde la atencion requerida.
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3.3 Criterios de elegibilidad y requisitos

Los Entes Publicos u Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con experiencia comprobable que operen
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su caso sus Hijas e Hijos;
podran presentar un Proyecto Anual, conforme a los siguientes criterios y requisitos:

Criterio

Requisitos (documentacion)

Presentar un Proyecto Anual
en los términos del numeral

3.4, que se enmarque
obligatoriamente en el
objetivo general del
Programa.

El Proyecto Anual debera
garantizar la prestacion de
los servicios especializados
de proteccion y atencion,
durante todo el periodo de
ejecucion, en forma gratuita.

Formular y presentar, de conformidad con los presentes lineamientos, un proyecto
operativo y presupuestario anual para la prestacion de servicios de Refugio y, de ser el
caso, su Centro de Atencion Externa, elaborado con Perspectiva de Género,
Interculturalidad, respeto a los Derechos Humanos de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes. El proyecto debera entregarse, conforme al formato estipulado en el
Anexo 3 de los presentes lineamientos, mismo que se encuentra en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/indesol

Acreditar
juridica.

personalidad

Las OSC deberan presentar en el Sistema del Programa, la siguiente documentacion:

a) Clave Unica de Inscripcién (CLUNI) en el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, a fin de verificar el cumplimiento de sus
obligaciones;

b) Identificacion oficial vigente (credencial para votar, cédula profesional o
pasaporte) de quien tenga la representacion legal de la OSC;

c) Constancia de Situacion Fiscal expedida por el SAT con una vigencia no mayor
a 60 dias previos a la recepcién de su proyecto;

d) Constancia expedida por el SAT, de la opinion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la OSC, conforme a lo establecido por el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion, actualizada cuando menos al mes inmediato anterior a la
recepcion de su proyecto;

e) En caso de que la OSC cuente con trabajadoras o trabajadores afiliados al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) debera adjuntar la constancia expedida por
el IMSS respecto al cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social
vigente al presente ejercicio, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, y de los acuerdos  ACDO.SA1HCT.101214/281.P.DIR y
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ., publicados en el Diario Oficial de la Federacion los
dias 27 de febrero y 3 de abril de 2015, respectivamente. De no contar con trabajadoras
o trabajadores afiliados al IMSS bastara el envio del documento expedido por el IMSS a
través de su portal electronico http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, que alude al Resultado de la Consulta al Médulo de Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social;

Los Entes Publicos deberan presentar en el Sistema del Programa, la siguiente
documentacién escaneada:

a) Instrumento juridico de creacién, en el cual se encuentre establecida, dentro de
sus atribuciones, la operacion de Refugio cuya poblacion objetivo sean mujeres y, en su
caso, sus hijas e hijos que viven violencia;

b)  Documento oficial en el cual conste la facultad de la o del servidor publico que
presenta el proyecto, para firmar el Convenio de Colaboracion correspondiente,
identificando el articulado especifico y avalado por la instancia que corresponda, de
conformidad con la normativa aplicable;

c) Nombramiento vigente de la o el Titular; o documento delegatorio a quien
ostente por encargo la titularidad del ente publico o la representacion legal.

d) Identificacién oficial vigente de la o el Titular o de quien ostente la
representacion legal, en su caso (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional);

e) Constancia de Situacion Fiscal expedida por el SAT con una vigencia no mayor
a sesenta dias previos a la recepcion de su proyecto;
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f) Constancia expedida por el SAT, en la que se emita opinion sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del ente publico, conforme a lo establecido por
el articulo 32-D del Cadigo Fiscal;

g) Comprobante del domicilio fiscal (recibo telefonico o del servicio de luz), con
fecha de expedicion no mayor a tres meses anterior a la fecha de recepcion de su
proyecto. Este documento debe coincidir con su Constancia de Situacién Fiscal.

h)  En el caso de que sea la Secretaria de Finanzas u otra unidad homéloga de la
propia entidad federativa, a quien, conforme a su normativa, se deban transferir los
recursos de manera directa, adjuntar el documento en el que se fundamenta esta
situacion, que contenga la firma autdgrafa de la autoridad correspondiente; asi como el
nombramiento e identificacion oficial de los titulares que tengan facultades para suscribir
convenios.

Tanto Entes Publicos como OSC deberan entregar:

Comprobante Fiscal Digital por Internet debidamente registrado conforme a la
normativa vigente para el ejercicio fiscal 2020 y con la verificacion de autenticidad del
Sistema de Administracién Tributaria (SAT).

Cuenta bancaria productiva para el uso exclusivo y manejo de los recursos federales
transferidos, cuyos rendimientos financieros podran ser utilizados para los propios
fines del proyecto, de conformidad al procedimiento establecido por la instancia
ejecutora; o en su defecto se reintegrados a la Tesoreria de la Federacion en apego
a la normativa aplicable;

La persona que ostente la representacion legal vigente debera contar con la firma
electrénica, acreditando asi su identidad, en términos de lo establecido en la Ley de
Firma Electrénica Avanzada y su Reglamento;

La documentacion debera ser legible y no presentar rayaduras o enmendaduras.

De ser el caso, acreditar que
ha concluido la ejecucion de
acciones
en el

todas las
comprometidas
Proyecto Anual apoyado con
recursos federales durante
el ejercicio fiscal inmediato
anterior, para la realizacion
de acciones analogas a las

de los presentes
lineamientos o, en su caso,
que ha efectuado los

reintegros correspondientes
a las acciones no ejecutadas
y los recursos no ejercidos al
31 de diciembre del ejercicio
fiscal correspondiente.

Previo a la firma del instrumento juridico, deberan presentar, cuando sea el caso,
documento expedido por la Secretaria de Salud o cualquier otra dependencia federal
correspondiente que las acciones comprometidas en el Proyecto Anual apoyado
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior se han cumplido en su totalidad, que se
reintegraron los recursos no ejercidos o derivados de la no ejecucién de una accion,
y que se reintegraron los productos financieros generados por la cuenta bancaria.

El documento debera acreditar:

. No tener adeudos que hayan sido notificados previamente por la instancia
federal responsable, de recursos no ejercidos o no comprobados debidamente, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

. No haber sido sancionada por incumplimiento en las acciones comprometidas
en el Proyecto Anual apoyado durante el ejercicio fiscal inmediato anterior.

3.4 Criterios de Seleccion de los Proyectos Anuales

. En caso de haber sido apoyados a través de la Secretaria de Salud en afios previos, deberan
entregar el documento que lo acredite.

. En caso de no haber sido apoyados en afos previos por la Secretaria de Salud, deberan comprobar
la prestacion de los servicios por lo menos durante los tres meses previos a la recepcién de su
proyecto, para lo cual la instancia ejecutora podra solicitar los elementos probatorios, fisicos y
documentales que considere pertinentes, acorde a lo establecido en el apartado de lineamientos del
Modelo de atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por
el INMUJERES. Asimismo, deberan ser visitados por la instancia ejecutora, previo a la dictaminacion
de su proyecto, a fin de acreditar lo siguiente:




DIARIO OFICIAL Martes 7 de abril de 2020

Para acceder al Programa los Entes Publicos y OSC deberan acreditar experiencia comprobable de por lo
menos 3 meses en la operacion de Refugios Especializados para mujeres victimas de violencia de género, y
en su caso, sus hijas e hijos, mediante la atencién de los criterios siguientes:

a) Que cuenten con un Refugio en operacién con infraestructura y personal especializado acorde a su
capacidad operativa, para atender cuando menos a cuatro familias de manera simultanea, y que brinde
servicios de alojamiento; alimentacion; vestido y calzado; espacios habilitados para la atencion vy
acompafamiento a la salud; trabajo social, atencién psicoeducativa, psicoldgica y representacion legal.

b) Cuenten con programas de capacitacion para el desarrollo del empoderamiento y autonomia de las
mujeres, fomentando el fortalecimiento de conocimientos y habilidades para el auto empleo, la insercién
laboral y la auto gestion econdémica.

c) Que prestan los servicios bajo los principios de igualdad y no discriminacion, por alguna situacion
personal de las mujeres usuarias y en su caso sus hijas e hijos; estado de salud, lugar de residencia, edad o
identidad de género de la mujer usuaria y en su caso sus hijas e hijos menores de edad; grado de peligrosidad
de la persona agresora; o cualquier otra circunstancia que potencialmente pueda derivar en discriminaciéon o
sea un hecho reconocido de discriminacion y/o violacién a los derechos humanos de las mujeres usuarias;

d) Acrediten la legal posesién del inmueble en que se encuentra establecido el Refugio y en su caso el
Centro de Atencidon Externa, para garantizar la prestacion de los servicios a las mujeres en situacion de
violencia de género y en su caso, sus hijas e hijos.

e) Que cuenten con un Modelo propio y especifico para la atencion integral de mujeres, sus hijas e hijos
en situacion de violencia, que cumpla con lo establecido en el Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres
Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por el INMUJERES: disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101219.pdf

f) Que cuenten con un mecanismo para el Seguimiento de Quejas, Sugerencias y Denuncias por
Acontecimientos suscitados al interior del Refugio, en el que se considere la entrega de informacion, a las
mujeres usuarias, de los derechos adquiridos por su ingreso a un Refugio y de ser el caso, la gestién y
seguimiento de quejas, sugerencias o denuncias.

Todos los proyectos presentados deberan acreditar que los Refugios:
. Operan los 365 dias del afo, durante las 24 horas del dia.

= Cuenten con capacidad en infraestructura y recursos humanos para brindar los servicios de
Refugio, establecidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, acorde al nUmero de habitaciones con las que cuenten.

. Que se apegan a lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia en lo referente a las condiciones de operacién y prestacion de servicios de los
Refugios para mujeres en situacion de violencia.

= Cuenten con personal de vigilancia capacitado en perspectiva de género que brinde seguridad y
que cuenten con las medidas necesarias en materia de proteccion civil en las instalaciones del
Refugio para garantizar la seguridad a la poblacion residente las 24 horas, los 365 dias del afio.

= Cuenten con la plantilla basica para la operacion, de conformidad con lo establecido en el
Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido
por el INMUJERES.

] Consideren que la direccion es el area responsable del buen desarrollo y operacion del refugio,
por lo que la directora debera contar con experiencia probada en la coordinacién, planificacion y
ejecucion de estrategias para lograr una atenciéon optima a las victimas de violencia en el
refugio.

= Cuenten con mecanismos que garanticen que en ningun caso podran laborar en los Refugios
personas que hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo de violencia.

= Garanticen que el personal de las areas que otorgan atencién especializada (Juridica,
Psicologia y Enfermeria), cuenta con la cédula profesional de licenciatura en el area en que
desarrollan sus funciones.

= Garanticen que el resto de areas especializadas (Trabajo Social, Psicopedagogia, Pedagogia,
entre otras,) cuentan con la cédula profesional de la licenciatura o se acredite la experiencia
correspondiente de al menos tres afos de trabajo en el area de que se trate, o bien se
consideren carreras analogas acorde a la atencién profesional requerida.
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= Cuenten al menos, con cuatro habitaciones designadas particularmente para el alojamiento de
la poblacion usuaria, considerando el hecho de que, a cada familia, se le designe una
habitacion de manera exclusiva y, en el caso de mujeres que acudan solas, se procure su
privacidad.

= Cuenten con espacios delimitados y debidamente equipados para otorgar atencién individual
especializada (en trabajo social, en psicologia para mujeres, en psicologia para nifias, nifios y
adolescentes, juridica, en salud), area de capacitacion, ludoteca y areas comunes (como
cocina, comedor, sala, area recreativa).

. Cuenten en todas sus instalaciones con las condiciones de seguridad, proteccion civil,
accesibilidad y saneamiento basico.

. Que garantizan la secrecia de la ubicacion del inmueble.
. Que tengan la capacidad de funcionamiento y operacion integral.

= Cuenten con un reglamento interno para las mujeres usuarias del Refugio; de conformidad con
lo establecido en el Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus
Hijas e Hijos, emitido por el INMUJERES.

= Cuenten con un reglamento de trabajo para el personal que labora en el Refugio y en su caso el
Centro de Atencion Externa, de conformidad con lo establecido en el Modelo de Atencion en
Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por el INMUJERES.

= Garanticen que cumpliran a cabalidad lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

= Cuenten con los documentos que acrediten, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, la legitima propiedad o posesién de los inmuebles donde opera el Refugio y en su
caso, el Centro de Atencién Externa (Titulo de propiedad, Concesion, Comodato o Contrato de
Arrendamiento, etc.), con una vigencia minima del 1ero. de enero de 2020 al 31 de diciembre
de 2020. El contrato debera citar los datos fiscales de la persona arrendadora, y su obligacion
de entregar los correspondientes recibos fiscales a la persona arrendataria por concepto de
pago de la renta del inmueble. En caso de que la posesion del inmueble se acredite a través de
un Contrato de Comodato, éste debera garantizar la posesion al menos hasta el 31 de
diciembre de 2020.

= Para el caso de que el inmueble en donde opere el Refugio, sea proporcionado por alguna
autoridad o dependencia gubernamental a la OSC, por virtud de convenio celebrado con ella,
bastara con presentar documentacion en la que el ente gubernamental acredite la propiedad o
posesion del inmueble, y garantice la permanencia otorgada en beneficio de la poblacién
usuaria, el tiempo requerido.

= Cuenten con la documentacion que acredite y faculte a la persona titular del inmueble para
darlo en uso, arrendamiento o comodato (titulo de propiedad, resolucion judicial, publicacion en
periddico oficial, documento del Registro Publico de la Propiedad, entre otros).

= Cuenten con el documento que contenga el Dictamen de Proteccién Civil apegado a la Ley
General de Proteccion Civil y a la normatividad estatal y/o local aplicable al inmueble donde se
ubica el Refugio y en su caso el Centro de Atencion Externa, que acredite y garantice que el
inmueble cuenta con las medidas de seguridad necesarias para atender y hacer frente a riesgos
relacionados con el uso de las instalaciones, y por tanto se dispone de los criterios y las
medidas de seguridad necesarios para operar. Para los proyectos recibidos por primera vez,
para la asignacion de recursos federales orientados a la prestacion del servicio de Refugio para
mujeres que viven violencia, bastara con que presenten la documentacion que acredite que
formalmente se estan realizando las gestiones necesarias para obtener el referido documento.

g) Los proyectos que presenten los Entes Publicos y las OSC podran incluir un Centro de Atencion
Externa, el cual debera vincular de manera irrestricta su quehacer a la operacion del Refugio, desarrollando
acciones de deteccion y atencion de mujeres en situacién de violencia, mediante servicios de psicologia,
trabajo social, asesoria juridica y, en su caso, representacion juridica, asi como la canalizaciéon de mujeres, y
en su caso sus hijas e hijos que se encuentran en situacién de violencia de género a las instancias
correspondientes; asi como referir a las mujeres, en los casos que corresponda al Refugio y dar seguimiento a
las usuarias egresadas del mismo.
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Los Centros de Atencion Externa deberan contar con un Modelo propio y especifico de atencion integral, y
ser congruente con las caracteristicas del Modelo de su Refugio; considerando que:

Coordinan la referencia para el ingreso de las mujeres usuarias y en su caso, sus hijas e hijos
que requieren servicios de Refugio.

Realizan acciones de seguimiento a los casos de mujeres usuarias y en su caso, sus hijas e
hijos que egresan del Refugio.

Deben contar con personal de las areas que otorgan atencidon especializada (Juridica,
Psicologia y en los casos que corresponda Enfermeria), que deberan contar con la cédula
profesional de licenciatura en el area en que desarrollen sus funciones.

Para el caso del area de Trabajo Social, se cuente con la cédula profesional de la licenciatura o
se acredite la experiencia de al menos un afio de trabajo en el drea, o bien se consideren
carreras analogas acorde a la atencion profesional requerida.

Deben contar con espacios delimitados para otorgar atencion individual y especializada (en
trabajo social, en psicologia para mujeres, en psicologia para nifias, nifios y adolescentes; y
asesoria juridica).

Deben garantizar en todas sus instalaciones, las condiciones de seguridad, proteccion civil y
saneamiento basico.

h)  En caso de haber recibido recurso federal para el Refugio y su Centro de Atencion Externa en afios
anteriores, se debera acreditar:

Haber ejercido y comprobado el ejercicio de los recursos federales recibidos en los plazos y
términos previstos en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

No tener adeudos que hayan sido notificados previamente por la instancia federal responsable,
de recursos no ejercidos o no comprobados debidamente, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

3.5 Tipos y montos de apoyo

Los apoyos que otorga el Programa son recursos federales catalogados como subsidios, que conforme a
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria no pierden su caracter federal al ser
transferidos a los Entes Publicos u OSC apoyadas por lo que estaran sujetos a la normatividad federal

aplicable.

El total de recursos para el apoyo del Proyecto Anual de cada uno de los Entes Publicos y OSC se basara
en la disponibilidad presupuestal del Programa.

Para el rubro de Recursos Humanos, los montos maximos se sefalan en el Anexo 4 de los
presentes lineamientos, de acuerdo con la zona econdémica y numero de habitaciones
designadas exclusivamente para el hospedaje; considerando la jornada laboral, el perfil
profesional y/o su funcién desempefiada, en apego a la plantilla y actividades establecidas en
los presentes lineamientos y sus anexos;

Se podra considerar la aprobacion de hasta el 15% del monto total solicitado en cada proyecto,
exclusivamente, para gastos de inversion (equipamiento y/o mantenimiento), con el fin de
mejorar la seguridad y el funcionamiento de los Refugios Especializados para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, dando prioridad a las areas de utilizacién directa de
la poblacion usuaria;

El Programa de Insercién Laboral podra ajustarse acorde al monto maximo que sera de
$260,000.00 (Doscientos sesenta mil pesos 00/100 MN);

El Programa de Profesionalizacién para Colaboradoras/es podra ajustarse hasta por un monto
maximo de $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M. N.), y

El Programa de Contencion Emocional podra ajustarse hasta por un monto maximo de
$112,000.00 (Ciento doce mil pesos 00/100 M.N.) para personal de Refugio y hasta $80,000.00
(Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) para personal del Centro de Atencién Externa.
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3.6. Derechos y obligaciones de los Entes Publicos y las OSC
3.6.1 Derechos

1.
2.

3.
4.

Participar en las actividades a las que convoque el INDESOL, en el marco del Programa.

Obtener informacion sobre la gestion de sus Proyectos Anuales en el momento que asi lo requieran,
por parte del INDESOL.

Recibir asesoria técnica y operativa, orientacion y capacitacion por parte del INDESOL.

Recibir un trato respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacioén alguna.

3.6.2 Obligaciones

Se sefialan a continuacion las obligaciones de los Entes Publicos y OSC apoyadas por el Programa, sin
menoscabo de las establecidas en el Instrumento Juridico.

Cabe destacar que las disposiciones establecidas en ambos documentos son complementarias y
mantienen el mismo nivel de obligatoriedad.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ajustar los Proyectos Anuales presentados considerando las recomendaciones derivadas del Equipo
Evaluador, asi como las emitidas por el INDESOL, conforme a lo previsto en los numerales 3.3 y 3.4.

Ejercer los recursos otorgados por el Programa en estricto apego a lo establecido en los presentes
lineamientos del Programa, el Instrumento Juridico, y demas normatividad aplicable. La misma se
hace llegar a los Entes Publicos y OSC mediante correo electrénico.

Proporcionar en tiempo y forma la informacién requerida por el INDESOL vy proveer las facilidades
necesarias para el monitoreo, seguimiento y evaluacién durante todo el ejercicio fiscal. En particular,
los Entes Publicos y OSC deberan proporcionar la informaciéon que les sea solicitada por parte del
INDESOL para el calculo del avance de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa (Anexo 7).

Notificar al INDESOL cualquier asunto no previsto que altere la ejecucion de las Acciones
establecidas en el Instrumento Juridico y en el Proyecto Anual, para dar una solucién conjunta.

Generar, promover, fortalecer y replicar mecanismos sistematicos y permanentes de coordinacién
interinstitucional que mejoren cualitativamente la operaciéon e implementaciéon del Proyecto Anual,
principalmente con las instancias que integran el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Cumplir con los plazos establecidos en los presentes lineamientos.

Dar seguimiento puntual a las Acciones que impliquen la coordinacién con otras instancias
gubernamentales y otros actores sociales.

Garantizar la existencia de personal profesionalizado y con experiencia en la materia, en
cumplimiento de los perfiles definidos en el Modelo de Atencidon en Refugios para Mujeres Victimas
de Violencia y sus Hijas e Hijos, emitido por el INMUJERES.

Asegurar que las o los proveedores contratados en el desarrollo de ejecucién del Proyecto Anual
realicen los procesos de adjudicacién conforme a la normatividad establecida en estos lineamientos.

Garantizar que, durante el proceso de contratacion y ejecucién del Proyecto Anual, el trato al
personal y a las mujeres usuarias, se apegue a los derechos humanos.

Asegurar el seguimiento y conclusién de las gestiones administrativas a que haya lugar, para el
reintegro, a la Tesoreria de la Federacion, de los recursos que el INDESOL determine por
observaciones a la documentacién comprobatoria al cierre del ejercicio fiscal.

Notificar al INDESOL sobre cualquier cambio, en la representacion legal, en el domicilio de los Entes
Publicos u OSC, asi como en las personas responsables de la ejecucion y administracion del
Proyecto Anual, en un plazo maximo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de la
modificacion.

Atender los requerimientos y convocatorias para reuniones de trabajo, capacitacion y actualizacion
que sean implementadas por el INDESOL, en el marco de la operacién del Programa.

Reintegrar los recursos no ejercidos y los productos financieros generados por la cuenta bancaria
utilizada para la administracion de los recursos del Programa.

Utilizar las herramientas e instrumentos tecnoldgicos que el INDESOL disponga para el desahogo de
todas las etapas de la mecanica de operacion previstas en los presentes lineamientos.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Garantizar el resguardo de los datos personales de las usuarias de los servicios de atencion
especializada que se brindan con el apoyo del Programa, conforme a los protocolos de
confidencialidad y anonimato inherentes a la atencion de casos de violencia de género, asi como los
de nifias, nifios y adolescentes, en su caso; ello sin menoscabo de las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de datos personales.

Ante un cambio de la Titular y/o la administracién, hacer entrega, por escrito, de la informacion, los
productos y los bienes generados a partir de la operacion y de los apoyos brindados por el Programa,
en apego a la normatividad federal aplicable.

Todos los productos y acciones realizados en el marco del Programa deberan dar el crédito a éste, a
través de los medios que resulten pertinentes (impresos, electronicos, entre otros).

Visibilizar el origen de los recursos con los cuales son adquiridos todos los bienes y servicios,
mediante la insercion de rétulos y logotipos institucionales, en todos los materiales impresos y
audiovisuales, asi como el mobiliario, los equipos de cémputo, y los Centros de Atencién Externa.

Los Refugios y Centros de Atencidon Externa participantes deberan desarrollar sus actividades de
manera directa, sin intermediacién alguna, conforme a las disposiciones que establece la Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, particularmente,
cumplir a cabalidad lo sefalado en el articulo 7 del ordenamiento; asi como su Reglamento, y
aceptar de forma irrestricta lo establecido en los presentes lineamientos, incluyendo lo referido a las
acciones de seguimiento de su proyecto, por parte de la Instancia ejecutora.

Los Entes Publicos participantes deberan tener establecida, dentro de sus atribuciones, la operacién
de Refugio cuya poblacién objetivo sean mujeres y, en su caso, sus hijas e hijos que viven violencia.

Ningun Ente Publico u OSC debe ser acreedora de otro financiamiento de alguna dependencia o
entidad de la Administracion Publica Federal para los mismos fines de los presentes lineamientos, o
de alguno de los conceptos de gasto solicitados, lo cual podra ser verificado con otras instancias de
la Administracion Publica Federal.

En ningun caso podran laborar en los refugios personas que hayan sido sancionadas por ejercer
algun tipo de violencia.

No se consideraran proyectos exclusivamente para Centros de Atencion Externa, sin que éstos se
encuentren vinculados a un proyecto de Refugio perteneciente a la misma OSC o ente publico.

Los recursos solicitados en los proyectos presentados para su asignacion a los Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos y, a sus Centros de
Atencion Externa, no podran aplicarse en los conceptos siguientes:

a) Tematicas que no estén orientadas al fortalecimiento de las areas de atencion a las que
estan dirigidas o al beneficio en la atencién de la poblacién usuaria.

b)  EIl objetivo no se oriente a la adquisicion y desarrollo de conocimientos y herramientas
tedricas y practicas en sus respectivas areas de atencion especializada.

c) Se beneficie a personal que no otorga atencion especializada o que involucra a personal
ajeno a la operacion del Refugio y de su Centro de Atencion Externa.

d) No se acredite que las y/o los profesionales que otorguen las capacitaciones cuentan con
la formacién y/o experiencia en el tema a impartir

Restricciones

- No podran participar aquellas OSC que han sido sancionadas con suspensiéon o cancelacion
definitiva de su registro por la Comisiéon de Fomento de las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, o se encuentren impedidas para participar acorde a la base del Registro
Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

- No podran participar aquellas OSC que no presentaron o presentaron de manera extemporanea
su informe anual de Actividades 2019, a la Comisién de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

- Ningun Ente Publico u OSC debe ser acreedora de otro financiamiento de alguna dependencia
o entidad de la Administracién Publica Federal para los mismos fines de los presentes
lineamientos, o de alguno de los conceptos de gasto solicitados, lo cual podra ser verificado con
otras instancias de la Administracion Publica Federal. De comprobarse este supuesto, sera
causal de suspensioén de los recursos, conforme al numeral 4.6.4 de estos lineamientos.
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a)

- El proyecto de Refugio y su Centro de Atencién Externa, son considerados de manera

independiente para fines de planeacion, presupuestacion y ejecucion de recursos.

- No se consideraran proyectos exclusivamente para Centro de Atencion Externa, sin que éstos

se encuentren vinculados a un proyecto de Refugio perteneciente a la misma OSC y ente
publico.

- No se consideraran los proyectos presentados por los Entes Publicos y OSC que tengan

observaciones o recomendaciones pendientes de atender y subsanar, vinculadas a la garantia
del ejercicio pleno de los Derechos Humanos de las mujeres y, en su caso, sus Hijas e hijos.

- No se consideraran los proyectos presentados por los Entes Publicos y OSC que no tengan

entre sus facultades, atribuciones u objetivos la atencion en Refugio, de mujeres en situacion de
violencia.

- En caso de haber suscrito convenio para este mismo fin con alguna de las entidades federales

en afios anteriores, no se consideraran aquellos Entes Publicos y OSC que tengan adeudos
pendientes, notificados por la dependencia correspondiente antes de la fecha de expedicién de
los presentes lineamientos, respecto de recursos no ejercidos o no comprobados debidamente,
sea por incumplimiento de los acuerdos suscritos en los convenios y/o de las disposiciones
fiscales aplicables.

- No se consideraran los proyectos de los Entes Publicos y OSC que hayan suscrito convenio

para este mismo fin con otras dependencias federales en afios anteriores y hayan incumplido la
entrega en tiempo y forma de los informes (cuantitativo, cualitativo y de ejecucion del recurso,
incluyendo la totalidad de los comprobantes fiscales que acrediten el valor de los recursos
ejercidos), conforme a los criterios y lineamientos establecidos por las dependencias
correspondientes; asi como, de ser el caso, la atencidon plena de los acuerdos suscritos
derivados de las visitas de supervision correspondientes.

- Los recursos solicitados en los proyectos presentados para su asignacion a los Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos y, a sus
Centros de Atencidn Externa, no podran aplicarse en los conceptos siguientes:

. Pago de multas, infracciones, recargos, actualizaciones, fianzas o intereses de cualquier
tipo;

. Pago de comisiones en caso de subrogacién de servicios a terceros;

. Pago de adquisicion de inmuebles y/o construccion de inmuebles;

. Capacitaciones al extranjero y/o solicitudes de recursos para viajes y comisiones fuera
del pais;

. Pago de obligaciones o derechos de indole publico propios de la organizacién (derechos
vehiculares, verificaciones vehiculares, tenencias, predial);

. Tematicas que no estén orientadas al fortalecimiento de las areas de atencién a las que
estan dirigidas o al beneficio en la atencion de la poblacién usuaria.

. El objetivo no se oriente a la adquisicion y desarrollo de conocimientos tedricos y
practicos en sus respectivas areas de atencion especializada.

. Se beneficie a personal que no otorga atencion especializada o que involucra a personal
ajeno a la operacion del Refugio y de su Centro Externo.

. No se acredite que los profesionales que otorguen las capacitaciones cuentan con la
formacion y/o experiencia en el tema a impartir.

De manera especifica, las OSC no podran aplicar los recursos federales asignados a los conceptos
siguientes:

1. Adquisicién de vehiculo para el Refugio, si fue apoyado para este concepto durante el
ejercicio fiscal anterior con recurso federal.

2. Pago para el Dictamen de la Ejecucion del Recurso Asignado emitido por la persona
auditora y/o despacho debidamente registrado y autorizado
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b) De manera especifica, los Entes Publicos, no podran aplicar recursos federales asignados a los
conceptos siguientes:

1. Adquisicion de vehiculo.

2. Pago por servicios de personal de vigilancia. El pago por servicios de vigilancia debera asumirlo el
Ente Publico correspondiente, y debera garantizar que se cumpla con los requisitos que estipula el
Modelo de Atencién publicado por el INMUJERES.

Los Entes Publicos u organizaciones de la sociedad civil, que hayan suscrito convenio para este mismo fin
con otras dependencias federales en afios anteriores, no podran solicitar recursos presupuestarios para lo
siguiente:

= Acciones de mantenimiento que se hayan apoyado durante el afio inmediato anterior, salvo que
se justifiquen plenamente y se vinculen estrictamente a las caracteristicas de la zona geografica
0 a motivos de seguridad.

3.7 instancias participantes
3.7.1 Instancias Ejecutoras

La instancia ejecutora del Programa es el INDESOL, mientras que las operadoras de los Proyectos
Anuales son los Entes Publicos y OSC apoyados por el Programa.

3.7.2 Instancia Normativa

El INDESOL es la instancia normativa del Programa, la cual esta facultada para interpretar los presentes
lineamientos y resolver cualquier situacion no prevista en los mismos.

3.7.3 Coordinacion Institucional

El INDESOL establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no
se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno federal en
materia de atencidn especializada de la violencia de género contra las mujeres; la coordinacion institucional
buscara potenciar el impacto de los recursos, fortalecer y ampliar la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo propdsito, el INDESOL podra establecer acciones de coordinacién con las delegaciones,
los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, las OSC, el sector privado y académico, y
organismos internacionales las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de los presentes
lineamientos y de la normatividad aplicable.

4. Mecanica Operativa

4.1 Presentacion de los proyectos de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia
de Género, sus Hijas e Hijos y sus Centros de Atencién Externa.

1. La documentacion debe ser presentada completa, en version electronica (formato.pdf). Los entes
publicos y OSC podran entregar documentacion complementaria, siempre y cuando, la realicen
dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion del acuse de recibo que se habra de emitir
por la instancia ejecutora. No se consideraran los proyectos o la documentacion presentada fuera de
los plazos establecidos. Los proyectos que se presenten, deben tener una programaciéon para el
ejercicio fiscal 2020.

2. Los proyectos que presenten los Entes Publicos y OSC deberan cumplir a cabalidad lo dispuesto en
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, siendo su responsabilidad
cualquier incumplimiento a la misma.

3. Lainstancia ejecutora pondra a disposicién via electrénica: los Formatos Unicos para la presentacion
de Proyectos de Refugio y los Anexos correspondientes para la elaboracién de los mismos, al dia
siguiente de la publicacidn de estos lineamientos, mediante la pagina www.gob.mx/indesol.

4. Los Entes Publicos y las OSC pueden presentar, ademas, un proyecto unico para la asignacion de
recursos para la operacion de su Centro de Atencidén Externa, el cual debera estar operando por lo
menos durante los tres meses anteriores a la recepcion de su proyecto y vinculado activamente a su
Refugio.

5.  El monto solicitado por los Entes Publicos y OSC para la operaciéon del Centro de Atencién Externa,
debera orientarse exclusivamente para:

- Gastos de operacion;
- Recursos Humanos;

- Programa de Profesionalizacion para Colaboradoras/es;
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- Programa de Contencién Emocional;

- Acciones para la deteccion y referencia para el ingreso a Refugio de mujeres y, en su caso, sus
Hijas e hijos en situacion de violencia;

- Acciones para el egreso, contra referencia y seguimiento de mujeres y, en su caso, sus Hijas e
hijos que egresen del Refugio;

- Atencién y seguimiento a los casos de violencia aun cuando la mujer decida no ingresar a
Refugio, y/o

- Mantenimiento, equipamiento, seguridad, asesorias y servicios necesarios para brindar los
servicios especializados en los Centros de Atencion Externa y Refugios.

6. Los proyectos presentados deben apegarse estrictamente a lo dispuesto en los presentes
lineamientos, asi como a los criterios técnicos y presupuestarios que se definen en los Anexos
correspondientes, mismos que se adjuntan a los presentes lineamientos y forman parte integrante de
ellos.

Los unicos rubros y conceptos de gasto que se podran considerar para la asignacion de recursos
seran aquellos establecidos en los presentes lineamientos.

4.2 Recepcion de Proyectos
La recepcion de los proyectos debera realizarse via electronica en la plataforma del programa.

El periodo para la presentacion de proyectos y documentacion respectiva sera de 15 dias habiles a partir
del dia siguiente a la publicacidon de estos lineamientos. Periodo durante el cual, de ser el caso, podra
recibirse documentacion en alcance a la previamente presentada, dentro de los diez dias habiles posteriores a
la notificacién correspondiente. De contar con suficiencia presupuestaria al finalizar la firma de los convenios
que resulten de esta etapa, podra abrirse un segundo periodo para la presentacién de proyectos, el cual sera
del 5 de julio de 2020 hasta las 23:59 horas del 15 de julio de 2020.

Los proyectos se presentaran via electrénica en la plataforma del programa ordenadamente, conforme a lo
dispuesto en los presentes lineamientos.

Recibidos los proyectos y la documentacion conforme a lo establecido en los presentes lineamientos, la
instancia ejecutora emitira un correo electrénico dirigido a la cuenta de correo especificada, notificandole
sobre la recepcion de los mismos y el folio asignado a su proyecto. Esta comunicacién tiene un caracter
meramente informativo. Sera responsabilidad del Ente Publico y de la OSC la consulta de su correo
electrénico a fin de dar seguimiento de su participacion.

Por ninglin motivo se recibiran proyectos o documentacion de manera extemporanea y se tendran como
no presentados y no seran motivo de estudio, ni consideracion.
4.3 Revision de la Documentacion

La documentacién recibida por la instancia ejecutora se revisara cuantitativa y cualitativamente con el
objeto de verificar que cumple con lo establecido en los presentes lineamientos y el marco normativo
aplicable.

Hecha la revisién total de la documentacién recibida, se analizara la misma a efecto de constatar que el
contenido de ésta da cumplimiento a las especificaciones establecidas en estos lineamientos. En la revisién
de los proyectos presentados, ponderara en todo momento la prestacién de los servicios en beneficio de las
mujeres atendidas, sus hijas e hijos.

4.4 Revision y Analisis de los Proyectos Anuales

El INDESOL constituira Mesas de Analisis de los proyectos, conformadas cada una por un grupo
colegiado de revisoras/es, con la finalidad de emitir de manera colegiada, recomendaciones para la mejora de
los proyectos Anuales que presentan los Refugios y deberan operar acorde a la “Guia para la Instalacion y
operacion de las Mesas de Analisis del Programa.

Seran elegibles aquellos proyectos que en el dictamen hayan obtenido una calificacién igual o mayor a C,
del total de los rubros y conceptos ponderados. El dictamen de cada proyecto sera definitivo y quedara
asentado en el Acta de Revision.

Ponderaciones:
A. El Planteamiento es sélido, congruente y completo.
B. Proporciona la informacion elemental requerida, el planteamiento se puede enriquecer.

C. EI planteamiento es débil, incompleto o limitado, sujeto a un numero considerable de
recomendaciones.

D. No se proporciona la informacién requerida o bien, no cumple con lo estipulado en estos
lineamientos.
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4.4.1 Integracion de las Mesas de Analisis

La integracion de las Mesas de Andlisis es colegiada con la participacion de al menos dos personas, con
voz y voto, provenientes de cualquiera de los siguientes ambitos:

. Del Gobierno Federal, que preferentemente realice funciones en la materia y que no pertenezca al
INDESOL.

. Organismos internacionales.

. Organizaciones de la sociedad civil.

. Centros de investigacion o instituciones académicas.

. Especialistas en violencias contra las mujeres y perspectiva de género.

. La composicién de la Mesa de Analisis no podra tener mas de una persona participante de cada
ambito.

. ElI INDESOL designara a un/a servidor/a publico/a que fungira como secretario/a técnico/a.

. Seran invitadas permanentes, con voz, pero sin voto: EI INMUJERES y La Secretaria de Salud, a
través del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva.

4.4.2 Grupo Revisor de Proyectos

Las Mesas de Analisis seran integradas por un Equipo Revisor de Proyectos. La seleccién de las personas
integrantes estara a cargo del INDESOL, quien debera identificar los perfiles de las y los integrantes, acorde a
lo estipulado en la “Guia para la Instalacion y operacion de las Mesas de Analisis del Programa. (Anexo 6).

Atribuciones y funciones encomendadas por la Instancia Ejecutora del Programa al Grupo Revisor de
Proyectos:

1. Evaluar colegiadamente la viabilidad de los proyectos y la experiencia de los Entes Publicos y/u OSC
participantes, mediante la realizacion de un dictamen técnico, a efecto de ponderar la elegibilidad de los
mismos, con base en los criterios de seleccion establecidos en los presentes lineamientos.

2. Revisar la pertinencia y factibilidad de los conceptos del proyecto y materiales probatorios registrados
en el proyecto, a efecto de que sean congruentes y consistentes con las lineas de accion, los objetivos
especificos y las metas previstas y hacer las recomendaciones convenientes para la mejora del proyecto, de
ser el caso.

3. Emitir observaciones y recomendaciones que contribuyan a mejorar la propuesta de un proyecto
elegible, sin que ello implique la reelaboracion del proyecto.

4. Especificar y argumentar de manera clara los criterios de seleccion que fueron determinantes para
otorgar la calificacion al proyecto revisado.

5. En el caso de los proyectos apoyados en afios previos por la Secretaria de Salud tomar en cuenta
dichas participaciones en cuanto al resultado de sus evaluaciones y, en su caso, otras acciones de
seguimiento.

6. Suscribir el Acta de Revision, verificando que el resultado obtenido corresponda al proyecto.
Atribuciones del Secretariado Técnico

Las personas designadas como secretarias(os) técnicas(os) de las Mesas de Analisis son representantes
de la instancia ejecutora, quienes deberan salvaguardar que los dictamenes se apeguen a la normatividad y
visién institucionales. Contaran con derecho a voz y fungiran como moderador/a y facilitador/a del analisis y
deliberacion sobre los proyectos.

El Grupo Revisor realizara el analisis de los proyectos a partir de un expediente que se integrara por cada
uno de los proyectos presentados y que la instancia ejecutora entregara a cada integrante.

El Grupo Revisor llevara a cabo sesiones de trabajo presenciales con los Entes Publicos y OSC para el
analisis de los proyectos previa a la evaluacion de los mismos.

El Grupo Revisor estara integrado por representantes de instituciones publicas, académicas,
organizaciones de la sociedad civil y en su caso de organismos internacionales, asi como profesionales
expertas con experiencia comprobable y conocimientos vinculados a la violencia de género y Derechos
Humanos de las mujeres, quienes realizaran el analisis y la evaluacidon de los proyectos, con un enfoque
multiinstitucional, académico e imparcial para la toma de decisiones.
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No podran integrar este Grupo Revisor representantes de organizaciones, instituciones o personas que
puedan tener o tengan algin beneficio, relacion o conflicto de interés en atencion a los presentes
lineamientos, o personas que pueden tener algun otro factor de relacion que afecte la imparcialidad en la
evaluacion.

Las personas integrantes del Grupo Revisor emitirdn sus andlisis, opiniones y posiciones respecto del
proceso en general, o de los proyectos en particular, en su calidad de representantes de las instituciones y
organizaciones que los hayan asignado, o en su caso, como académicas, profesionales o en su calidad de
personas expertas en violencia de género.

La revisién y analisis de los proyectos debera hacerse en estricto apego a los objetivos del Programa y a
los resultados del afio anterior presentados por los Entes Publicos y las OSC cuando corresponda; para ello,
dentro del analisis que realizara el Grupo Revisor se aplicaran los siguientes criterios para la valoracion y, en
su caso, ajuste o aprobacion de los recursos solicitados:

. Para determinar los montos de alimentacion, vestido, calzado, uniformes escolares, se
considerara la capacidad instalada, el nimero de mujeres usuarias, sus hijas e hijos;

. Los proyectos que se presenten por primera vez para recibir recursos federales para la
prestacion del servicio de Refugio para mujeres que viven violencia, consideraran los datos que
aporten en cuanto a la poblacién atendida en el Refugio y los otros elementos que sustenten la
solicitud que se realice al respecto;

. Se consideraran como prioritarios el personal establecido en las plantillas para Refugio y en su
caso, su Centro de Atencion Externa acorde a los presentes lineamientos:

. Para solicitar un incremento de personal especializado y/o personal opcional, se analizara: la
infraestructura del Refugio, el nUmero de habitaciones destinadas para el alojamiento de la
poblacion usuaria, la poblacion atendida y reportada en el afio inmediato anterior y la
justificacion incluida en su proyecto;

o El personal especializado que se contrate de manera adicional a lo establecido en el Modelo
debera prestar servicios directos a la poblacion usuaria en las areas de: Trabajo Social,
Psicologia, Psicologia Infantil, Enfermeria, Asesoria y Representacion Juridica;

. Para el rubro de Recursos Humanos, el Grupo Revisor podra aplicar los montos maximos que
se sefialan en el Anexo 4 de los presentes lineamientos, de acuerdo con la zona econémica y
numero de habitaciones designadas exclusivamente para el hospedaje; considerando la jornada
laboral, el perfil profesional y/o su funcién desempefiada, en apego a la plantilla y actividades
establecidas en los presentes lineamientos y sus anexos;

. Tener disponible en el Refugio de forma permanente al personal de enfermeria;

. Se podra considerar la aprobacion de hasta el 15% del monto total solicitado en cada proyecto,
exclusivamente, para gastos de inversion (equipamiento y/o mantenimiento), con el fin de
mejorar la seguridad y el funcionamiento de los Refugios Especializados para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, dando prioridad a las areas de utilizacion directa de
la poblacién usuaria;

. Se considerara prioritaria la asignacion de recursos para garantizar la seguridad y proteccion de
la poblacion usuaria del Refugio;

. El Programa de Insercién Laboral podra ajustarse acorde al monto maximo que sera de
$260,000.00 (Doscientos sesenta mil pesos 00/100 MN);

. El Programa de Profesionalizacién para Colaboradoras/es podra ajustarse hasta por un monto
maximo de $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M. N.);

. El Programa de Contencion Emocional podra ajustarse hasta por un monto maximo de
$112,000.00 (Ciento doce mil pesos 00/100 M.N.) para personal de Refugio y hasta $80,000.00
(Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) para personal del Centro de Atencion Externa;

. La revision se hara con proyeccion al afio fiscal, distinguiendo los montos y observaciones para
cada rubro y concepto solicitado. El apoyo aprobado se asignara acorde al presupuesto
disponible del Programa.

El Grupo Revisor analizara la justificacion que se refiere a los recursos solicitados y su congruencia con el
desarrollo y objeto del proyecto, asi como de ser el caso, todo el soporte documental que justifique sus
solicitudes y los montos de recursos.
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4.4.1 Resultado de la Revision y Analisis

El resultado de la Revisién y Analisis de los proyectos, la relacion de quienes participaron en el proceso de
dictaminacion, y las fichas curriculares, se daran a conocer en un plazo no mayor a sesenta dias naturales
después del cierre de la dictaminacion, a través de la pagina electrénica www.gob.mx/indesol. En ningin caso
o0 momento se publicaran los nombres de las y los revisores vinculados a cada proyecto durante el presente
ejercicio fiscal, por considerarse informacién clasificada con caracter de confidencial, al contenerse datos
personales, en términos de lo que establece el Decreto por el que se expide la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
enero de 2017.

4.4.2 Notificacion de Resultados

La notificacion de resultados aprobatorios puede contener solicitudes de ajuste de montos, modificacion de
conceptos, informacién adicional y/o ampliaciéon en la justificacion de los conceptos, las cuales deberan ser
atendidas en su totalidad para su integracion en los proyectos, previo a la suscripcién del Convenio
correspondiente.

Una vez concluido el ajuste, se contard con un maximo de 10 dias naturales para la suscripcion del
convenio.

Las solicitudes realizadas por el Grupo Revisor tendran un caracter vinculatorio con la resolucion o
aprobacién de los proyectos y seran informadas al momento de la notificacion de resultados, por lo que
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la notificacion.

En caso de no atender las solicitudes respectivas, no se podra llevar a cabo la suscripcion del Convenio
correspondiente con la OSC o ente publico de que se trate y la instancia ejecutora lo hara del conocimiento al
Grupo Revisor por tratarse de un proyecto aprobado.

4.5 Instrumento Juridico
4.6 4.5.1 Suscripcion del Convenio

Una vez realizado el ajuste del proyecto, y el Refugio y/o Centro de Atencion Externa participante cuente
con la Constancia de Conclusion del ejercicio fiscal anterior, se podra suscribir el Instrumento Juridico.

En caso de no contar con la Constancia de Conclusion el ultimo dia habil de junio, el recurso asignado se
disminuira de acuerdo con el periodo de ejecucién remanente, a partir de un analisis conjunto entre la
instancia participante y el INDESOL.

4.5.2 Convenio Modificatorio

Se podran suscribir Convenios Modificatorios ante cualquier cambio que afecte la estructura del proyecto
(acciones, materiales probatorios y/o presupuesto), siempre y cuando sea por causas de fuerza mayor, y
previa autorizacion de la instancia ejecutora.

Acorde a la disponibilidad presupuestaria, podra considerarse ampliacion de recursos en diferentes rubros,
aun no estando considerados dentro del primer proyecto presentado.

Asignacion de Recursos

Sélo se asignaran recursos en los proyectos de Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos y Centros de Atencidon Externa para los rubros siguientes:

Refugio: Operacion; Recursos Humanos, Mantenimiento; Equipamiento; Seguridad; Programa de
Insercién Laboral, Programa de Profesionalizacion para Colaboradoras/es; Programa de Contencion
Emocional, y/o Servicios y Asesorias.

Centro de Atencion Externa: Operacidn; Recursos Humanos; Programas de Profesionalizacion para
Colaboradoras/es, y/o Programa de Contenciéon Emocional.

Dentro de los rubros antes referidos se encuentran considerados los conceptos de gasto que podran ser
cubiertos a través de la asignacion de recursos de los presentes lineamientos, los cuales se encuentran
definidos en los Anexos 4 y 5, con el Desglose de Rubros y Conceptos para proyectos de Refugio y Centros
de Atencion Externa.

La recepcion de documentaciéon y, en su caso, el cumplimiento de los requisitos documentales no
generara para la instancia ejecutora o para el Grupo Revisor la obligacién de asignar recursos, ya que su
aprobacién depende del cumplimiento pleno de los requisitos, asi como del contenido técnico y especializado
de los mismos, la verificacion de la operacion y el contenido del proyecto.
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El total de las cantidades asignadas a cada proyecto dependera de la disponibilidad presupuestaria anual,
por lo que de ser aprobado el proyecto, los montos se podran asignar de acuerdo a las caracteristicas
especificas y especiales de cada uno, considerando en todo momento que la administracion de los recursos
publicos federales se realiza con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas, equidad e igualdad de género.

El Grupo Revisor podra ajustar, eliminar, incorporar e incluso homologar montos y/o conceptos solicitados
en los proyectos, de conformidad con los criterios de seleccion técnicos y presupuestarios, segun estime
conveniente.

4.6.1 Reorientacion de Recursos

Las instancias apoyadas podran solicitar durante la ejecucion del proyecto; presentando la debida
justificacion, propuestas de incremento, reduccion, eliminacion o reorientacion de acciones y recursos
previamente autorizados para la ejecucion del proyecto. La instancia ejecutora revisard y validara las
propuestas presentadas y resolvera en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud. La reorientacion no implica ampliacién ni reduccion de recursos.

4.6.2 Ampliacion de recursos

Para potenciar el impacto del Proyecto en ejecucion, los Refugios y los Centros de Atencion Externa,
podran solicitar al INDESOL una mayor cantidad de recursos, siempre y cuando se plantee fortalecer las
acciones y ampliar la cobertura de proteccion y de atencidon a las mujeres en situacién de violencia y en su
caso, sus hijas e hijos.

El INDESOL revisara y validara las propuestas presentadas y resolvera en un plazo no mayor a veinte
dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud de ampliacion. Ello se hara conforme a los siguientes
criterios:

. La solidez y justificacion de las propuestas de acciones y conceptos planteados.
. Con base en la suficiencia presupuestaria.

. El avance en la aplicacion de los recursos autorizados.

. El avance y cumplimiento de la ejecucién de las acciones.

. La viabilidad de la propuesta en términos de los procesos administrativos para la aplicacion oportuna
de recursos.

4.6.3 Recursos no Ejercidos

Los Refugios y Centros de Atencion Externa, deberan reintegrar a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) los recursos que no se hubieran destinado a los fines autorizados, y aquellos que por cualquier
motivo no se hayan ejercido al 31 de diciembre, a mas tardar el 15 de enero de cada afo. Dentro del mismo
plazo, deberan remitir copia del reintegro al INDESOL para su registro correspondiente.

Asimismo, estaran obligados a reintegrar los recursos federales que le sean solicitados a partir de la
verificacion del informe final o de auditorias realizadas por los érganos competentes, directamente a la
TESOFE.

El INDESOL estara obligado a reintegrar a la TESOFE los ahorros y economias de los gastos de
operacion, que al cierre del ejercicio no hayan sido devengados, en los términos de las disposiciones
aplicables.

4.6.4 Causales de Suspension de Recursos

En caso de que la instancia ejecutora o algun érgano de fiscalizacién detecte desvios o incumplimientos
en el ejercicio de los recursos federales asignados a los Refugios, y/o a los Centros de Atencién Externa, se
suspenderan los apoyos y se solicitara el reintegro de los recursos otorgados y en su caso, los rendimientos
financieros correspondientes, de conformidad con la normatividad aplicable. Estos recursos se reintegraran a
la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

4.7 Entrega y Ejercicio de los Recursos

Los Refugios y Centros de Atencion Externa, deberan utilizar una cuenta bancaria productiva para el uso
exclusivo de los recursos federales del Programa, con el fin de eficientar la aplicacién de los recursos en los
tiempos de ejecucion establecidos. Para los Entes Publicos, en caso de que, por normatividad estatal o
municipal, los recursos del Programa deban radicarse en las secretarias de finanzas u o6rganos
administrativos equivalentes, sera necesario que gestionen ante dichas instancias la apertura de una cuenta
bancaria productiva para uso exclusivo de los recursos del Programa de Apoyo a Refugios.
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De conformidad con el articulo 28, de la Ley General de Desarrollo Social, toda la papeleria y
documentacion oficial del programa debera contener la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al Desarrollo Social”.

4.7.1 Entrega de los recursos

. El INDESOL entregara los recursos en una o mas ministraciones. Cabe destacar que el otorgamiento
de los recursos se realizara de acuerdo con la programacion y suficiencia presupuestal.

. La primera ministracion se otorgara en un plazo que no podra exceder los treinta dias habiles
posteriores a la firma del Instrumento Juridico.

4.7.2 Ejercicio de los recursos
. Los Refugios y Centros de Atencién Externa deberan utilizar la cuenta aperturada para tal fin.

. Ejercer los recursos durante la vigencia del Instrumento Juridico, el cual concluird el 31 de diciembre
de 2020.

. Los Refugios y Centros de Atencion Externa comprobaran el ejercicio de los recursos segun lo
establecido en el Instrumento Juridico correspondiente y la normatividad federal aplicable.

La comprobacion de los gastos, los materiales probatorios y la documentacion derivada de la ejecucion de
las acciones deberan mantenerse a disposicion de las instancias correspondientes, por un periodo minimo de
cinco afos.

4.7.3 Informe final

El Informe final dara cuenta del proceso acumulado y global de cada una de las acciones del Proyecto
apoyado.

Los Refugios y los Centros de Atencion Externa, deberdn garantizar que en el Sistema Integral del
INDESOL esté integrada la totalidad de la informacion que dé cuenta del desarrollo y resultados del Programa
Anual, de acuerdo con los formatos correspondientes, maximo dentro de los diez habiles posteriores al cierre
del ejercicio fiscal.

A partir de la presentacion completa de la documentacion, el INDESOL revisara el informe final y emitira
observaciones en un plazo maximo de veinte dias habiles. Los Refugios y los Centros de Atencién Externa
contaran con un plazo maximo de veinte dias habiles para solventar las observaciones

Cabe sefalar que, si durante el proceso de revision el INDESOL detecta que el informe final esta
incompleto se detendra dicha revision y se le regresara al Refugio o Centro de Atenciéon Externa
correspondiente, para completar los requerimientos.

Este proceso podra realizarse en repetidas ocasiones hasta que se hayan solventado todas las
observaciones derivadas de las revisiones y presentado la documentacién correspondiente.

Una vez realizado lo anterior, el INDESOL validara el informe y estara en posibilidad de emitir la
Constancia de Conclusion.

4.7.4 Constancia de Conclusion del Instrumento Juridico

Una vez que el informe final se considere completo y validado, y que hayan sido cubiertos los adeudos
financieros, probatorios y cualitativos del ejercicio fiscal, el INDESOL emitira la Constancia de Conclusion del
Instrumento Juridico.

Este documento constituira el cierre formal del ejercicio fiscal, mismo que debera presentarse para
suscribir el Instrumento Juridico del ejercicio fiscal subsecuente.

4.8 Gastos de Operacion

La instancia ejecutora podra destinar recursos de hasta el 5.27% del presupuesto asignado al Programa
para gastos de operacién inherentes al desarrollo del mismo.

La instancia ejecutora podra destinar hasta el 1% del total del presupuesto autorizado al Programa de
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, como apoyo
transversal para el desarrollo de conocimientos y habilidades de las instancias cuyos proyectos sean
apoyados, en materia de atencion especializada de las violencias contra las mujeres.
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4.9 Seguimiento Fisico y Operativo del Programa

El Programa debera realizar un ejercicio de seguimiento fisico y operativo de sus apoyos, acciones o
servicios entregados, cuya metodologia debera poner a consideracion de la Direccion General de Evaluacion
y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), la cual revisara el informe final del ejercicio, analizando su
consistencia, metodologia y sus resultados.

La instancia ejecutora designara personal para realizar visitas de seguimiento a los Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos y a sus Centros de Atencion
Externa con la finalidad de verificar la informacion reportada en los proyectos. El personal designado por la
instancia ejecutora podra solicitar el soporte documental, realizar entrevistas y recabar evidencia fotografica.

La visita debera quedar documentada en una Constancia de Visita de Seguimiento y una Cédula de
Conocimiento Refugio y en su caso, Cédula de Conocimiento Centro Externo.

5. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestién y
resultados del Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervencién, se deberan realizar las
evaluaciones externas consideradas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), que emitan la SHCP vy el
CONEVAL, conforme a la disponibilidad presupuestal. Lo anterior permitira fortalecer la rendicion de cuentas y
la transparencia en el ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la DGEMPS, en conjunto
con el Programa, conforme a lo sefialado en los “Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal” (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2007 y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el PAE. Los
Lineamientos y el PAE pueden consultarse en la pagina electrénica http://www.coneval.org.mx

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE y conforme a lo dispuesto en el Lineamiento
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten
apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también seran
coordinadas por la DGEMPS en conjunto con el Programa.

La DGEMPS publicara los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y términos
previstos en la normatividad vigente, a través del portal de Internet de la Secretaria de Bienestar
(http://www.gob.mx/bienestar) asimismo, para el caso de las entidades sectorizadas, adicionalmente éstas
deberan publicar en sus portales de internet los resultados en comento.

6. Indicadores

Los indicadores de Propésito y Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa estan contenidos en el Anexo 7 de los presentes lineamientos. La informaciéon correspondiente a
estos indicadores sera reportada por el INDESOL en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH).

Los indicadores de propdsito y componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) deberan
de ser publicados y difundidos para su consulta en el portal oficial de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, toda vez que éstos permiten conocer cudles son las bases para medir y valorar el progreso del
presente Programa.

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1 Control y Auditoria

Los ejecutores seran responsables de la supervisién directa de las obras, proyectos o acciones, asi como
de verificar que en su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable, mientras que las Unidades
Responsables del Programa y Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas
seran responsables de supervisar y verificar el avance y la correcta terminacién y entrega de las obras,
proyectos y/o acciones, asi como de solicitar la comprobacién documental del gasto ejercido firmada por el
ejecutor en los plazos establecidos en los lineamientos, dejando evidencia de la confirmacion de su
autenticidad en los medios electrénicos implementados por la autoridad fiscal y asegurar su debido resguardo.
Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus
municipios no pierden su caracter federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio estd sujeto a las
disposiciones federales aplicables y podran ser auditados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacién
por las siguientes Instancias, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias: por la Auditoria Superior de la Federacién; por el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar; por la SFP en coordinacion con los 6rganos de control de los gobiernos locales.
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Las instancias operadoras seran responsables de la supervision directa de las obras, proyectos o
acciones, asi como de verificar que en su ejecucién se cumpla la normatividad aplicable, mientras que la
Unidad Responsable del Programa sera responsable de verificar el seguimiento al avance y la correcta
terminacion y entrega de las obras, proyectos y/o acciones, asi como de la solicitud y resguardo de la
comprobacién documental del gasto ejercido, firmado por la instancia operadora, en los plazos establecidos
en estos lineamientos, dejando evidencia de la confirmacion de su autenticidad en los medios electronicos
implementados por la autoridad fiscal y asegurar su debido resguardo.

Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas, no
pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio esta sujeto a las disposiciones
federales aplicables y podran ser auditados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion por las
siguientes instancias, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas competencias: la
Auditoria Superior de la Federacion, el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar, y por la SFP,
en coordinacién con los 6rganos de control de los gobiernos locales.

8. Transparencia
8.1. Difusién

Estos lineamientos, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, estan disponibles para
su consulta en la pagina electronica del Instituto Nacional de Desarrollo Social en https://www.gob.mx/indesol.

Asi como el listado de los beneficiarios de este programa, se considera informacion publica, en términos
de lo dispuesto por el inciso q), fraccion XV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, mismo que puede ser consultado en http://pub.bienestar.gob.mx/spp/spub.jsp

8.2 Proteccion de Datos Personales
Aviso de Privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan
con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo seran integrados en los
sistemas de datos personales de la Secretaria de Bienestar y podran ser transmitidos a otros entes publicos
de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la
realizacién de compulsas y la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la
proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales
recabados se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Social con
domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en un horario de atencién de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00, o bien por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia en http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet de la Secretaria de Bienestar en:
www.gob.mx/bienestar

Lo anterior, se informa en cumplimiento los articulos 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

8.3 Contraloria Social

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del Programa, asi como de organizaciones de
la sociedad civil o ciudadania interesada en monitorear el Programa. Lo anterior sera a través de la
integracion, operacién y vinculacion para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

El Programa se sujetara a los Lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica para
promover las acciones necesarias que permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo los esquemas
validados por dicha Secretaria.

8.4 Padrones
El Padron del Programa estara conformado por las Instancias operadoras del mismo.
8.5. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos sujetos a los presentes lineamientos, se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes Federales y/o
Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter
federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federales, estatales y municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado para la
Transparencia, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos y programas sociales
se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales; todo ello con la firme intenciéon de garantizar
los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios.
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Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se
refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas
contrarias a la normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en aplicacién de
los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

8.6 Transparencia, Rendiciéon de Cuentas y Acceso a la Informacién

La informacién que se genere con motivo del proceso a que se refieren los presentes lineamientos, de la
evaluacion de proyectos de coinversion y asignacion de recursos para los Entes Publicos y OSC que operan
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, se apegara a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en lo estipulado en el articulo 55 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

La disponibilidad presupuestaria asignada al Programa esta determinada en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2020, en virtud de lo cual, conforme a lo establecido en la normatividad aplicable, el monto es el
presupuesto maximo por asignar en su totalidad y su aplicacion debera ejercerse conforme los criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad republicana, transparencia,
control, rendicién de cuentas, equidad e igualdad de género, a que se refiere la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria vigente.

En este sentido los recursos asignados a cada proyecto que resulte aprobado conservan su origen publico
y federal, por lo que en todo momento se consideran recursos auditables y fiscalizables por las instancias de
control y fiscalizacién que procedan de acuerdo con la normatividad aplicable.

9. Perspectiva de Género

El Programa incorporara la perspectiva de género con el propésito de contribuir al acceso de las mujeres a
los beneficios de este programa en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusiéon de medidas
especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las condiciones inmediatas en la vida
de las mujeres, y medidas estratégicas que tiendan a la valorizacién de la posicion que las mujeres tienen en
la comunidad, modifique los patrones culturales y destierre los estereotipos que ocasionan discriminacion y
violencia, asi como medidas que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos
los derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en la inclusién productiva, en la toma de decisiones,
en los procesos de implementacion del Programa y en general, en el logro de los objetivos planteados en la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Las acciones afirmativas que se desprendan del Programa, tendran que estar plenamente identificadas,
con el fin de hacer visible la estrategia transversal de perspectiva de género dentro del Programa.

10. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se
implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que
el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estos Lineamientos, sin
discriminacion o distincion alguna.

De igual manera, se fomentara que las y los servidores publicos y personal involucrado en la operacién del
Programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de los
sujetos de derecho, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion atendida, con apego a
los criterios de igualdad y no discriminacion.

11. Casos de Emergencia o Desastre

Para facilitar la continuidad de los apoyos otorgados a las personas beneficiarias, el Programa elabor6 y
defini6 el protocolo para casos de emergencia o desastre, al que debera dar cumplimiento el programa en los
casos que lo amerite. El protocolo podra ser consultado en la siguiente liga: https://www.gob.mx/indesol

12. Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias o interesadas tienen derecho a solicitar informacion relacionada con el
presente Programa y sus Lineamientos de Operacion, via correo electronico refugios@indesol.gob.mx, o al
teléfono 5554 0390, extensiones 68165 y 68169, dicha solicitud debera ser contestada en un plazo maximo de
5 dias habiles.

Tienen derecho también, a presentar denuncias en contra del personal del servicio publico de la Secretaria
de Bienestar, por el incumplimiento en la ejecucién, operacion o entrega de apoyos, ante las instancias
correspondientes.
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12.1 Denuncias

Las denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de
comunicacién y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Bienestar a través de:

a)

b)

c)

d)

Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:

Para recepcién de denuncias Teléfono: 5328-5000, Ext. 51475.
Larga distancia sin costo:

01-800-714-8340

Correo electronico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Pagina Web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En la Secretaria de la Funcion Publica

Ciudad de México y Area metropolitana:

Teléfono: 2000-3000

Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Pagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacién Demarcacién Territorial Alvaro
Obregon, codigo postal 01020, Ciudad de México.

Las denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica o cualquier otro medio electrénico de
comunicacién y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Bienestar a través de:

Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:

Para recepcién de denuncias Teléfono: 5328-5000, Ext. 51475.
Larga distancia sin costo:

01-800-714-8340

Correo electronico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Péagina Web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En la Secretaria de la Funcion Publica

Ciudad de México y Area metropolitana:

Teléfono: 2000-3000

Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Péagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegaciéon Demarcacion Territorial Alvaro
Obregén, cédigo postal 01020, Ciudad de México.

12.2 Solicitudes de Informacion

Las solicitudes de informacion podran realizarse ante el Area de Atencién Ciudadana, por escrito y/o via
telefénica, a través de:

a)

Secretaria de Bienestar: Area de Atencién Ciudadana
Teléfonos: 5141-7972 0 5141-7974

Larga distancia sin costo:

01-800-007-3705

Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma numero 116, colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc,
codigo postal 06600, Ciudad de México.

Delegaciones en las entidades federativas, a través del Area de Atencion Ciudadana.
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ANEXO 1: Glosario de Conceptos y Siglas

Atencion integral: Conjunto de servicios brindados a las mujeres y en su caso sus hijas e hijos, de
caracter psicolégico, educativo, médico, legal y de trabajo social gratuitos, proporcionados por personal
especializado. Las etapas de la atencién integral se conforman de deteccién, evaluacién del riesgo,
diagnostico, atencion oportuna a las necesidades derivadas de la violencia, asi como la referencia de casos a
las instancias especializadas, cuando asi se requiera.

Centro de Atencién Externa: instancia vinculada a la operacion de un Refugio que desarrolla acciones
de deteccion, atencion especializada (psicologia, trabajo social y asesoria juridica y, en su caso,
representacion juridica) y canalizacién a mujeres, sus hijas e hijos que se encuentran en situacion de violencia
de género; ademas de referir los casos de violencia al Refugio y dar seguimiento a las usuarias egresadas del
mismo.

Criterios de priorizacion: Atender a las personas que habiten en las zonas de poblacion
mayoritariamente indigena, zonas con alto o muy alto grado de marginacién o zonas con altos indices de
violencia.

Delegaciones: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

Derechos Humanos de las mujeres: se refiere a la proteccion juridica de los derechos de las mujeres
sobre una base de igualdad con los de los hombres que garantiza, por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones publicas, la proteccidon efectiva de las mujeres contra todo acto de
discriminacion.

Empoderamiento de las mujeres: Proceso mediante el cual las mujeres transitan de una situaciéon de
opresion, desigualdad, discriminacion, explotacién o exclusion, a un estado de conciencia, autodeterminacién
y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio de sus derechos vy libertades.

Enfoque de Derechos Humanos: Es aquel que reconoce las libertades y garantias fundamentales de los
seres humanos que devienen de su dignidad. Tiene como principios la universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Enfoque de Interculturalidad: Es aquel que reconoce la cultura y visibiliza las caracteristicas y los
obstaculos que excluyen a diferentes sectores de la sociedad, que permitan generar acciones para convivir y
relacionarse de manera abierta, horizontal, incluyente, respetuosa y sinérgica en un contexto compartido.

Entes Publicos: Instancia de gobierno estatal o municipal con atribuciones para operar refugios para
mujeres victimas de violencia.

INDESOL.: Instituto Nacional de Desarrollo Social.

Instancia ejecutora: la Secretaria de Bienestar por conducto del Instituto Nacional de Desarrollo Social,
como instancia del Gobierno Federal responsable de la operacion del Programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos.

Instrumento Juridico: Se refiere al convenio de coordinacion para la distribucion y ejecucion de recursos
del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos que suscribe el INDESOL con las Instancias participantes.

Interculturalidad: proceso de intercambio y didlogo entre actores provenientes de culturas diferentes. El
enfoque intercultural en las politicas publicas contribuye a mejorar los términos de este intercambio al facilitar
que los esquemas e instrumentos de politicas sean mas sensibles a la diversidad cultural y estén mejor
adecuados a las necesidades diferenciadas de una ciudadania plural en términos de raza, etnia y género.

Modulos de atencidn: Las ventanillas de atencion de los Programas para el Desarrollo y coadyuvantes de
los Programas de la Secretaria de Bienestar, asi como centros integradores del desarrollo para el
fortalecimiento de la cohesién y participacion social.

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la justicia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Refugio: Es el espacio temporal multidisciplinario y seguro para mujeres, sus Hijas e hijos en situacion de
violencia familiar o sexual, que facilita a las personas usuarias la recuperaciéon de su autonomia y definir su
plan de vida libre de violencia que ofrece servicios de proteccion y atenciéon con un enfoque sistémico integral
y con perspectiva de género. Los Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus
Hijas e Hijos deben ser lugares seguros, por lo que no se podra proporcionar su ubicacién a personas no
autorizadas.

Refugio en operacion: Es el espacio temporal multidisciplinario y seguro para mujeres, sus Hijas e hijos
en situacién de violencia familiar o sexual, en el que se brindan servicios de Refugio de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y al Modelo de
Atencién en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos publicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres, que cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura
suficientes y en condiciones necesarias para brindar dichos servicios a la poblacion usuaria, las 24 horas del
dia durante los 365 dias del afio, lo cual se puede acreditar de manera fehaciente a través de registros
documentales, graficos y/o testimoniales.
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ANEXO 2. Acuerdo de traspaso de recursos presupuestarios entre los ramos 12 “Salud” y 20
“Bienestar” que seran destinados para la asignacion de subsidios para Refugios y Centros de
Atencion Externa de Refugios para mujeres victimas de violencia.

5, SALUD | BIENESTAR | INDESOL

ACUERDO DE TRASPASO DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS ENTRE
LOS RAMOS 12 “SALUD" ¥ 20 “BIENESTAR", QUE SERAN DESTINADOS
PARA LA ASIGNACION DE SUBSIDIOS PARA REFUGIOS Y CENTROS DE
ATENCION EXTERNA DE REFUGIOS PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA, QUE SUSCRIBEN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE
SALUD, EN LO SUCESIVO "SALUD", POR CONDUCTO DEL TITULAR DE
LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DR. PEDRO FLORES
JIMENEZ, ASISTIDO POR LA DRA. KARLA BERDICHEVSKY FELDMAN,
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO NACIOMAL DE EQUIDAD DE
GENERO Y SALUD REPRODUCTIVA, Y POR LA OTRA, LA SECRETARIA
DE BIENESTAR, EN LO SUCESIVO "BIENESTAR", REPRESENTADA POR
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LIC.
ALONSO JIMENEZ REYES, ASISTIDO POR LA TITULAR DEL INSTITUTO
NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, C. LUZ BEATRIZ ROSALES
ESTEVA Y A QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONIUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS DEPENDENCIAS", CONFORME A LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y ACUERDOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

.  LaleyFederal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece en
su articulo S8 que: "Las adecuaciones presupuestarias se realizaran
siempre que permitan un mejor cumplimients de los objetivos de los
programas a cargo de las dependencias v entidades, y comprenderan: I,
Modificacionas a las estructuras: a) Administrativa; b) Funcional v
programadtica; c) Econdmica; y d) Geografica. |l Modificaciones a los —
calendarios de presupuesto, v lIl. Ampliaciones y reducciones liquidas al
Presupuesto de Egresas o a los flujos de efective correspondientes”. D

. La fraccion | del articulo 93 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria, establece gque las : ”"_\\
adecuaciones presupuestarias externas de las dependencias, relativas a los
traspasos de recursos derivados de medificaciones a la estructura
administrativa, cuande se realicen de un ramo a otro ramo, se haran previo
acuerdo suscrito por los Oficiales Mayores o equivalentes respectivos que
justifiguen las causas.

1. En el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2020, en el Anexo 13, se preven erogaciones para la lgualdad entre
Mujeres v Hombres, por lo gue es trascendente establecer acciones de
colaboracion interinstitucional entre las dependencias v entidades del

U W
2020 "
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Ejecutivo Federal, de acuerdo con su ambito de competencia, gue
perrmitan atender, prevenir v erradicar la violencia contra las mujeres,
nue se constituye como un factor gue atenta contra el gjercicio de los
derechos humanos, para que desde una perspectiva de génsro, propiciar
las condiciones que permita a las mujeres que viven en situacion de
viglencia, su acceso a la igualdad de oportunidades, su incorporacion al
wisnestar v al desarrollo social v lograr un mejor nivel de vida,

Iv. La Conwvencian internacional sobre la Eliminacian de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, asi come la Convencidén Interamericana
para Prevenir, Sancionar v Erradicar la Viclencia contra la Mujer
[Convencion Belém Do Para); son instrumentos  internacionales
previamente suscritos por el Estado mexicano, instituyen la obligacidn
para adoptar todas las medidas pertinentes que aseguren las libertades
fundarmentales, asl como el ejercicio v el goce pleno de todos los derechos
hurmanes de las mujeres, como lo son el derecho a una vida libre de
violencia.

V. El articula 17 de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece la obligacion para todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de promover, respetar, proteger v garantizar |0s derechos
hurmanos de conformidad con los  principios  de  universalidad,
interdependencia, indivisibilidad v progresividad. En consecusencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las viclaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Wi, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia
[LOAMYLY), establece en su articulo 2, que la Federacién, las entidades
federativas, v los municipios, en el armbito de sus respectivas competencias
expediran las nermas legales vy tomardn las medidas presupuestales v
administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de viclencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el Estado mexicano.

Asimizmo, el articulo 8 de la LOAMYLY en comento, establece que los
maodelos de atencidn, prevencidn ¥ sancidn que establezcan la Federacion,
las Entidades federativas, el Distrito Federal v los municipios, son el
conjunto de medidas v acciones para prateger a las victimas de viclencia
farmiliar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las
mujeres su seguridad y el ejercicio plene de sus derechos humanos, para
lo gue tomaran en consideracidn, entre ofros aspectos, favorecer la
instalacian vy el mantenimiento de refugios para las victimas vy sus hijas e
hijos; la informacidn sobre su ubicacion serd secreta vy proporcionaran
apoyo psicolégico v legal especializados v gratuitos,

Asi también, el articulo 35 de la LOAMYLY sefala que los tres drdenes de
gobierno se coordinaradn para la integracién v funcionamiento o

XK ~O
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SISTEMA MNACIONAL PARA PREVENIR, ATEMDER, SANCIONAR Y
ERRADICAR LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, el cual tiene por objeto
la conjuncidn de esfuerzes, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevencién, atencidn, sancion y erradicacion de
la vinlencia contra las mujeres, Las personas titulares de las Secretarias de
Salud vy de Bienestar, forrman parte de dicho sisterma en términos del
articulo 36 de la referida Ley.

Vil.  Eneste contexto, es necasario transferir recursos federales de la Secretaria
de Salud a la Secretaria de Bienestar, que seran administrados y aplicados
a través de su Organo Administrative Desconcentrade, el Instituto
Macional de Desarrolle Social (en adelante "EL INDESOL", aprovecha la
experiencia ¥y capacidad operativa de “EL INDESOL", asi como de las
plataformas electrénicas con que cuenta dicho Institute, relacionadas con
la prevencidn y atencioén de la violencia contra las mujeres.

DECLARACIONES
I DECLARA “SALUD" QUE:

I.1.  Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, en
términos de lo dispuesto en los articulos 20 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicaneos, 2, 26 v 29 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, a la cual le corresponden, entre otras
atribuciones, las de establecer y conducir la politica nacional en materia de
asistencia social y servicios medicos y salubridad general.

1.2. Surepresentante, el Or. Pedro Flores Jimeénez, en su caracter de Titular de
la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud, cuenta
con facultades para suscribir el presente instrumento, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 93, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria, v el articulo 11 fraccion XV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

1.3. Cue el Ramo 12 “SALUD", cuenta con la disponibilidad presupuestaria para
cumplir con las obligaciones derivadas de la suscripcion del presente

instrurnento.

L4 Para efectos del presente Acuerdo sefala come domicilio el ubicado en la ~
Calle de Lieja namero 7, colonia Juarez, Demarcacion Territorial " fﬁ
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de Mexico. P \

N o
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DECLARA "BIENMESTAR" QUE:

Exz una Dependencia del Ejecutivo Federal gue forma parte de la
Administracion Pdblica Federal Centralizada, canforme a lo dispuesto en los
articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos; 1,
2, fraccion |, y 26 de la Ley Organica de la administracion Publica Federal,
De acuerdo con lo estipulado en el articulo 32 de la Ley Organica de la
Administracion Pdblica Federal, le corresponde, entre otras atribuciones,
coordinar las acciomes gque incidan en el bienestar de la poblacidn, el
cambate a la pabreza vy el desarrolle hurmaneo, fomentando un mejor nivel
de vida; coordinar, concretar vy ejecutar programas especiales para la
atencian de los sectores sociales mas desprotegidos, en especial de los
pobladores de las zonas aridas de las areas rurales, asi como de los colonos
de las areas urbanas, para elevar el nivel de vida de la poblacién, con la
intervencion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal correspondientes v de los gobiernos estatales v municipales v, con
la participacion de los sectores social y privado.

Su representante, el Lic. Alonso Jiménez Reyes, &n su caracter de Titular de
la Unidad de Administracion v Finanzas de la Secretaria de Bienestar,
cuenta con facultades para suscribir el presente instrumento, de acuerdo
con lo dispueste en los articulos 93, fraccidn |, del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 14 y 20 de la Ley
Crganica de la Administracion Plblica Federal; Tercero, Octavo v Décimo
Quinto Transitorios del Decreto por el que se reforman, adicionan v derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracidn Pdblica
Federal, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 20 de noviembre
de 2018; 6 ¥ 10 del Reglamenta Interior de la Secretaria de Desarrollo Social
{hoy Secretaria de Bienestar)

Que “EL INDESOL", comao Organo Administrative Desconcentrado de esta
Secretaria, cuenta con las atribucionas gue le sefialan los articulos 37, 41y
42 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social (hoy
Secretaria de Bienestar]) y el Acuerdo mediante el cual se regula la
erganizacion y funcionamiento internoc del drgano  administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, (hoy Secretaria de
Bienestar) denominade Instituto Macional de Desarrollo Social.

Fara los efectos del presente Acuerde, sefala como domicilio el ubicada en
Avenida Pasea de la Reforma Moo 116, Colonia Juarez, Dermarcacion
Territorial Cuauhtémac, Cadigo Postal 08600, en la Ciudad de México.

=)
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lll. DECLARAM “LAS DEPENDEMNCIAS" QUE:

LY. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que se
astentan para la celebracién del presente Acuerdo, el cual es producto de la
buena fe de "LAS DEPENDENCIAS", el orden pdblico v el interés general,

Con base en los antecedentes vy declaraciones gque anteceden, “LAS
DEPEMDENCIAS" celebran el presente instrumento de conformidad con los
siguigntes:

ACUERDOS

PRIMERQ. - OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto el traspaso de
recursos presupuestarios de “SALUD", hasta por un monto de $ 405,003,761.00
(Cuatrocientos cinco millones, tres mil setecientos sesenta y un pesos 00/100
M.M.) a “BIENESTAR", con el propdsito de que “BIENESTAR" pueda realizar
acciones gue permitan atender, prevenir vy erradicar la violencia contra las
mujeres, que se constituye como un factor que atenta contra el ejercicio de los
derechos humanos, para que desde una perspectiva de género, propiciar las
condiciones que permita a las mujeres que viven en situacion de violencia, su
acceso a la igualdad de oportunidades, su incorporacién al bienestar v al
desarrollo social v legrar un mejor nivel de vida, mediante |la asignacién de
subsidios para la atencién de mujeres victimas de violencia.

SEGUNDO. - "SALUD" por conducto de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, realizara la transferencia de recursos financieros a Y"BIENESTAR"
hasta por la cantidad de $ 405,003,761.00 (Cuatrocientos cinco millones, tres
mil setecientos sesenta y un pesos 00/100 M.N.).

TERCERO. - El traspaso de recursos, referido en el acuerdo anterior, se realizara
por “SALUD", a traves del Modulo de Adecuaciones Presupuestarias del Partal

Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme lo siguiente:

Reduccion del Ramo 12 “Salud™;

Afo | R | UR | F [FM| SF |RG| Al | PP | PTDA |TG|FF|EF| CC IMPORTE

2020 (12 | LOQ | 2 | 3 | 02 |00 |08 |PO20| 43400 1 1" os (o T2622959.00

202012 | LOO | 2 | 3 | 04 | 00 |01 | PO20) 43400 1 1 (02 O I32TE0802.00

A .
2020
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Ampliacion al Ramo 20 "Bienestar™:

Afe | R | UR | F |FM| SF |RG | Al PP PTDA [ TG | FF | EF | CC IMPORTE
2020 |20 |DOD| 2 | 2 | 07|00 | Q06| UDKZ [ 43401 110 3] 0 £05°003,761.00

CUARTO. - Los recursos transferidos por “SALUDY a “BIENESTAR" seran
destinados dnica v exclusivamente para el cumplimienta de las acciones
descritas en el Acuerdo Primero del presente instrumenio,

QUINTO. - "BIEMESTAR" a través de “EL INDESOL", sera la responsable de la
adrministracién vy aplicacion de los recursos presupusstarios gue le transfiera
"SALUD" dentro de un marco de transparencia y rendicion de cuentas, en los
términos de la normativa aplicable y ante las instancias fiscalizadoras que asi lo
requigran.

Asimisme, “BIEMESTAR" sera responsable de mantener bajo su custodia la
documentacion  comprobatoria v justificativa  original de  los  recursos
presupuestarios federales erogados v en su caso, proporcionarla cuando ésta le
sea requerida por la Secretaria de Hacienda v Crédite Publico y/o las instancias
de fiszalizacian federales gue correspondan, asi como la informacion adicional
fque éstas Ultimas llegaran a requerirle,

SEXTO. - El presente Acuerdo se suscribe para dar cumplimiento a lo dispuesto
en e articulo 23, fraccidn | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v
Responszabilidad Hacendaria.

SEPTIMO. - "LAS DEPENDENCIAS" suscriben el presente Acuerdo sin perjuicio
del cumplimiento de las disposiciones presupuestarias aplicables.

QCTAVO, - YLAS DEPENDEMCIAS"™ s comprometen a atorgar todo el apoyvo v
facilidades necesarias para atender los asuntos v llevar a cabo las acciones que
contribuyan a garantizar la aplicacion de los recursos con la maxima eficacia,
eficiencia, transparencia v rendicién de cuentas, en los términos que establecen
las disposiciones legales aplicables.

NOVENO. - Las notificaciones, avisos o cualquier comunicacidn que “LAS
DEPENMDEMCIAS" deban enviarse con motivo del presente Acuerdo, se realizaran
por escrite, mediante correo certificado con acuse de recibo, o por cualquisr o

NSRS ATNESS 2020
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medio que asegure su recepcion, en los domicilios senalados en las declaraciones
de este Acuerdo.

DECIMO. - “LAS DEPENDENCIAS" manifiestan que para todo lo relacionado con
la interpretacion, cumplimiento y ejecuciéon de lo estipulade en el presente
instrumento, lo resolveran de comun acuerdo, de conformidad con lo dispuesto
en la nermativa aplicable.

DECIMO PRIMERO. - E| presente Acuerdo comenzard a surtir efectos a partir de

la fecha de su suscripcion v terminara después de llevado a cabo el traspaso de
Ios recursos presupuestarios.

Leido el presente Acuerdo para la transferencia de Recursos Presupuesiarios, y
enteradas “"LAS DEPENDENCIASY de su contenido v alcance legal, lo firman en 4
[cuatro) ejemplares en la Ciudad de México, a 14 de febrero de 2020.

POR “BIENESTAR"

EL TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMIfI ACION-¥ FINANZAS

—— Ty
-~ ~— !’ Ottt & \
/nnf. PEDR RES JIMENEZ LIC. ALO ﬁ?dﬁtﬂéznwesf
LA DIRECTORA GENERAL DEL LA TITULAR DEL INSTITUTO

CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

GENERO ¥ SALUD REPRODUCTIVA o /
N V7
Y —= 3 — 1%13%4/;, M/}@

DRA. KARLA BERDICHE‘L"‘SK\"
FELDMAMN
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Anexo 3 Formato de solicitud de apoyo econémico para la Prestacion de Servicios de Refugio para

mujeres, sus hijas e hijos que viven violencia extrema.

(El formato debera enviarse con firma electrénica)

IDENTIFICACION
Nombre del Refugio

Indique segun sea el caso, se trata de:

oscL |

Nombre de la organizacion/ Institucion:

Nombre de la persona a cargo:

Cargo:

Domicilio Fiscal:

Calle y Numero:

Colonia:

Municipio:

C.P.:

Entidad Federativa:

Si se trata de OSC indicar

# CLUNI:

Ente publico I:I

Nombre de la o el Representante legal:

Datos de contacto de la persona a cargo:
Teléfono fijo:
Celular:

Correo electrénico:

Si se trata de un Ente Publico
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1. Antecedentes:

1.1 Resenar el origen sobre la creacion y el desarrollo del trabajo del Refugio, contextualizandolo en el
marco legal vigente a nivel federal y estatal. (Utilizar maximo una cuartilla)

1.2 Colocar el objeto social que sustenta el trabajo vinculado a la operacion de refugio para mujeres en
situacion de violencia extrema, indicando nimero de acta, fecha y pagina en la gue se expone.

1.3 Puntualizar lo siguiente:

Ao de inicio de actividades:

Vinculacién con otras instituciones, acciones coordinadas para la atencién _a mujeres, niias, nifios y
adolescentes en situacion de violencia extrema

1.4 Describir brevemente los beneficios a la poblacion usuaria, y el impacto de la operacion del Refugio
y/o en la entidad federativa; asi como el avance en el cumplimiento de metas

(Utilizar maximo media cuartilla).

2. Fuente de Financiamiento

2.1 Indique su principal fuente de financiamiento para la operaciéon del Refugio durante 2019

2.2 En caso de haber recibido recurso a través de la Secretaria de Salud en el 2019 indicar los montos
autorizados y, en su caso, los reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE).

Monto Cantidad Especificar las tres principales lineas de accién fortalecidas a
Ano . reintegrada a | través del subsidio obtenido por el proyecto y, de ser el caso,
autorizado P .
la TESOFE | los rubros de los que se realiz6 reintegro.

2.3 Senalar el gasto mensual aproximado por familia atendida en refugio y/o Centro de | $
Atencion Externo (considerando una mujer y tres hijos o hijas en promedio).

Metodologia

3. Infraestructura

3.1 Indicar con una “x” el tipo de posesion del inmueble que ocupa el refugio.

Otra
. s CuAl?
Propio Arrendado Comodato modalidad ¢Cual?

Especificar fecha de vigencia del documento y en su caso el monto mensual de renta, incluyendo
impuestos.

Indicar si hubo cambio de instalaciones durante 2019, o bien, si estda programado un cambio de
instalaciones durante el afno 2020. Describir la (s) causa (s) o circunstancias que dieron origen a dicho
cambio(s).
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3.2 Hospedaje. Especificar el nUimero de habitaciones y la capacidad de las habitaciones indicando lo

siguiente:

Numero de habitaciones destinadas exclusivamente para el hospedaje de la poblacién

usuaria:

En funcion del numero de habitaciones, indique la distribucion de acuerdo a la capacidad de alojamiento
de cada una, especifique las dimensiones de la habitacion y el mobiliario con el que cuentan cada una de

las habitaciones.

Habitaciones para mujeres en compaiiia de sus hijas e hijos:

Habitaciones para mujeres solas:

Habitaciones para casos especiales:

3.3 Instalaciones del Refugio (infraestructura general)

Indicar si dentro de las instalaciones del refugio cuenta o no (Si o No) con cada uno de los servicios y espacios

especificos ademas, refiera la informacion adicional que se solicite en cada caso.

Servicios Basicos

S/ Informacién adicional St/ Informacién adicional
NO NO
Indicar el medio a
través del cual se .
Agua Potable - ..~ | Drenaje
suministra este servicio
(entubado, pipas, etc.)
Indicar Si el Indicar el numero de
almacenamiento de gas | . cisternas la
Gas . . 9 Cisterna . y
es estacionario o de capacidad de
cilindro. almacenamiento.
Indicar el nimero de
Electricidad Tinaco tinacos y la capacidad

de almacenamiento.

Aire acondicionado
yl/o calefaccion

Indicar los espacios en
los que se cuenta con
este servicio.

Linea telefénica y
servicio de internet

Indicar cuéantas lineas
telefénicas se tienen.

Vehiculo para
traslados y
gestiones

Indicar el ndmero de
vehiculos  disponibles
para estas acciones, el
modelo, afio y recurso
con el que se adquirio.

Otro (especificar)

Areas de Atencion

Especifique los espacios y el mobiliario con el que cuentan. En caso de que un mismo espacio sirva para mas de
una funcion, referir (SI) una sola vez, en el espacio que tenga la funcion mas representativa, e indicar en la
columna de informacion adicional la otra funcién cubre el mismo espacio.

Sl/
NO

Informacién adicional

Sl/
NO

Informacién adicional

Area de Trabajo
Social

Area de Psicologia para

Mujeres

Area de Atencion
Juridica

Area de Psicologia
infantil

Area de Salud

Area de Pedagogia

Sala multiusos

Salén de multigrado

Otro (especificar)
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Areas Comunes

S/
Sg Informacién adicional NO Informacién adicional
Cocina Patio
Sala Ludoteca
Comedor E's_paclo para actividad
fisica
Espacio recreativo para
la poblacién
Jardin (especificar el tipo de
espacio al que se
refiere)
Otro (especificar)
Areas de Servicio
Sl/ L. . . Sl/ L. . .
NO Informacién adicional NO Informacién adicional
Numero de baifos
exclusivos para A
usuarias, hijas e Area de lavado
hijos
Numero de baifos A
para el personal Area de tendederos
Bodegas (indicar
numero y los Caseta de vigilancia o :
insumos que se espacio especifico para :enndcltcjz:ltra Sgir::g?j a se
almacenan en cada guardia de seguridad ’
una)
Otro (especificar)
Areas Administrativas
l?él) Informacién adicional Sg Informacién adicional
Area de Direccion Area de Administracion
Otro (especificar)
Areas Productivas
S/ L. . .
NO Informacién adicional

Area para Talleres

Especificar los espacios destinados para los talleres del Programa de Insercion
Laboral.

3.4 Seguridad

Indicar si la infraestructura del refugio cuenta o no (Si o No) con cada uno de los componentes de seguridad y
proteccion civil que se refieren.

SI/ | Informacién Su . -
NO | adicional NO Informacién adicional
Personal de Indicar los
vigilancia las 24 elementos de Indicar el namero de
hogrlas del dia. los seguridad con los | Circuito cerrado de TV camaras, diferenciando
365 dias del ,aﬁo gue cuenta y los interiores y exteriores
turnos que cubren.
. Malla electrificada
Barda Perimetral ubicada arriba de la
barda perimetral

externa
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Alambre de
proteccion ubicado
arriba de la barda
perimetral externa

Protecciones de
herreria en puertas y
ventanas

Estacionamiento

Registro y control de
todos los usuarios y/o
proveedores, ylo

interno visitantes autorizados
que accedan al
refugio.
Servicio de Ll?ﬁ?iro Sll]b?iio ug Uso de codigos de
patrullaje P ingreso

privado

Programa de
seguridad para
emergencias y

desastres

Ruta de evacuacion

Sistema de alarma
contra intromision

Sistema de alarma
contra incendios

Botén de Panico

Senalamientos

Sensores de

Indicar nimero de

Punto de reunién o

movimiento sensores. encuentro

Indicar nimero de

Extintores vigentes Alarma sismica

extintores
Almacén o espacio
. destinado ara . L
Salida de . P Indicar la ubicacion de
. resguardar farmacos, .
Emergencia . almaceén
materiales y

productos téxicos

Comité interno de
Detectores de . ..
proteccion civil
humo R
actualizado

Dictamen de

Proteccion civil Otro (especificar)

4. Modelo de Atencion

4.1 Desarrollar el planteamiento de su modelo de atencion integral bajo el cual estan otorgando la
atencion y servicios en el refugio. (Utilizar maximo una cuartilla)

(Tomar como base para el desarrollo del Modelo, lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia y en apego al “Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y
sus Hijas e Hijos”, realizado por el Instituto Nacional de la Mujeres en coordinacién con las dependencias del
Sistema Nacional de Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia Contra la Mujeres. Este Modelo debe ser
planteado con enfoque de género y derechos humanos de las mujeres y de la infancia, sefialando con precision y
claridad qué se pretende obtener con éste.)

Indique las caracteristicas de la poblacion que atiende.

4.2 Describir puntualmente el abordaje por cada area de atencion para las mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia extrema, atendidas en el Refugio. Debe incluirse el o los objetivos de la atencion,
acciones del area y metodologia de trabajo. (Utilizar maximo una cuartilla)
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4.3 Indicar toda la plantilla con la que cuenta el Refugio, para otorgar atencion especializada y de apoyo
operativo y de acuerdo a su Modelo de Atencién, asi como la fuente de financiamiento de cada uno.

< Pago mensual
Area de L . . ..
L Profesién o Servicio por servicios
adscripcion .

profesionales
1
2
3
4
5
6
7
8

TOTAL:

4.4 Especificar si cuenta con voluntarias/os, practicantes y/o prestadores/as de servicios social
diferentes a los considerados en el Equipo de Trabajo:

Tipo de Servicio

Area en la que

participa Acciones que realiza

Regularidad con la que
asiste

Indicar de manera puntual los resultados esperados del Programa de Insercion Laboral 2020 para las

usuarias.

5. Proyecto de Refugio 2020

5.1 Justificacion.

(Describir la causa, motivo o razén que justifica tal proyecto en el marco de la problematica que aborda, asi
como los beneficios esperados, esto debera resumirse en media cuartilla).

5.2 Objetivo General:

(Es aquel que define el proyecto en su totalidad e indica el fin de lo que se pretende.)

5.3 Objetivos especificos:

(Son aquellos enunciados que indican las acciones especificas que se quieren conseguir, mismos que deben
ser viables, factibles y alcanzables. Deben estar vinculados a los aspectos sefialados en el modelo de atencién

en refugio).

6. Programa de Trabajo

6.1 Programa de Insercion Laboral

Especificar el Objetivo General de su Programa de Insercion Laboral 2020

Justificacion del programa y talleres programados para 2020
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Indique todos los talleres, en caso de que solicite recursos.

Nombre del taller o Habilidades, capacidades y/o Vinculacién para la
capacitacion competencias a desarrollar Insercion laboral

Desglose presupuestal de Programa de Insercion Laboral.

6.2 Programa de Profesionalizacién para Colaboradoras/es

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Area beneficiada / Personal beneficiado:

Desglose presupuestal de Programa de Profesionalizacion para Colaboradoras/es.

Institucion,

Modalidad de la Areas
c ) " Organizacién o Numero de Pago Pago
T | e
Profesional personas que Prestacion de Material
(Diplomado, acuerdo a la
acreditada/o que asistiran servicios didactico
Taller, Curso) tematica
imparte.

Meses programados
para llevar a cabo el
taller y el documento
que se otorgara las
mujeres como

comprobante
Costo por Presupuesto
persona Solicitado

CARTA DESCRIPTIVA (Incorporar una carta descriptiva por taller o curso)

Tipo de actividad:

Nombre de la actividad

Objetivo

A quién va dirigida

Duracion de la actividad por horas:
Temas y/o contenidos, describa, brevemente:
Técnicas instruccionales:
Materiales:

# Sesiones

Tipo de evaluaciones a utilizar:
Ponente; Nombre y sexo

Experiencia de la persona ponente:
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6.3 Programa de Contencion Emocional para Colaboradoras/es

Programa de Contencion Emocional para Colaboradoras/es

Especificar la contencion que recibira el personal con el recurso otorgado en 2020 a través del

Modalidad de la Contencién

Personal que va a (individual o grupal) Duracién

recibir la contencién

Institucion u Organizacion
que otorgé la Contencion

Desglose presupuestal del Programa de Contencién. Debera registrar la informacion en el archivo

Institucion,
Tibo d Organizacioén o Numero de Numero de
1po de . .
L Profesional personas que sesiones
Contencion i L
acreditada/o asistiran programadas
que imparte.

7. Cronograma de Actividades

Actividad Mes1 Mes Mes
2 3
1 Hospedaje
2 Atencion especializada-Trabajo social
3 Atencion especializada-Psicologia
4 Atencion especializada-Legal
5 Atencion especializada-Salud
6 Atencion especializada-Educativa
7 Programa de Insercion Laboral
8 Programa de Profesionalizacion
9 Contencién Emocional

10 Servicios y asesorias
11 Gestion administrativa

12 Otros

Costo por Presupuesto
sesion Solicitado

Mes Mes Mes Mes Mes
4 5 6 7 8



7.4 Plan General de Trabajo

Registrar el Plan General de Trabajo basando en las siguientes conceptos

. - Fecha de Fecha de Presupuesto
Concepto Indicador Meta Actividad Producto a entregar .. K X p
Inicio Termino solicitado
Informe cuantitativo
mensual.
Numero de Mujeres que Informe cualitativo.
. ingresan a refugio por . L
Hospedaje .g ., . 9 p. Informe de ejecucion de $
situacion de violencia
recurso.
extrema.
Evidencia fotografica
Inventario
Trabajo social
Numero de gestiones . $
Lo ) Informe cuantitativo
individuales realizadas por el
. . . mensual.
area de Trabajo social.
Informe cualitativo.
Trabajo social ) ”
Informe de ejecucion de
Numero de talleres recuso.
impartidos por el area de
Trabajo social.
Informe cuantitativo
Psicologia mensual.
Numero de sesiones Informe cualitativo.
individuales impartidas por el Informe de ejecucion de
Atencién area de Psicologia Mujeres. recurso.
especializada
Psicologia
Numero de sesiones
grupales impartidas por el
area de Psicologia Mujeres.
Psicologia
Numero de sesiones Informe cuantitativo $

individuales impartidas por el
area de Psicologia Infantil.

Psicologia
Numero de sesiones
grupales impartidas por el
area de Psicologia Infantil.

mensual.
Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.
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Legal
Numero de acciones de
apoyo legal por mujer.

Legal
Numero de sesiones
grupales impartidas por el
area Legal

Informe cuantitativo
mensual.

Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.

Salud

Numero de atenciones
individuales por el area
Enfermeria.

Salud

Numero de talleres grupales
por el area Enfermeria

Informe cuantitativo
mensual.

Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.

Educativa
Porcentaje de Nifias/os y
adolescentes en sistema

escolarizado

Educativa

Numero de Acciones de
apoyo pedagdgico y
educativo Nifas/os y

adolescentes

Informe cuantitativo
mensual.

Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.

Programa de
insercion laboral

Porcentaje de Mujeres que
reciben los talleres del
Programa de Insercion

laboral

Porcentaje de Mujeres que
ingresan al ambito laboral.

Informe cuantitativo
Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.

Informe final

Programa de
Profesionalizacion

Eventos impartidos del
Programa de
Profesionalizacion

Informe cuantitativo
Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de
recurso.

Carta descriptiva
Informe final.

Evidencia Fotografica
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Informe cuantitativo
2. Informe cualitativo.
Numero de sesiones Informe de ejecucion de
Contencién individuales impartidas recurso.
Emocional 4. Informe final.
Numero de sesiones
grupales impartidas
1. Reporte de ejecucion de
. ; Nutricién recurso
Servicios y Asesorias . .
Menus elaborados 2. Menus avalados por la/el
profesional
1. Informe cuantitativo
mensual
Gestién . 2. Informe cualitativo.
. ) Informes en tiempo y forma. . B
administrativa Informe de ejecucion de
recurso.
4. Informe final.

TOTAL (total global del proyecto)

8. Desglose de Presupuesto

POR “LA OSC /INSTITUCION”

(NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
(NOMBRE DE LA OSC/INSTITUCION)

020T °p [Hqe op L SOMBIN
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Anexo 3 “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTO DE CENTRO DE ATENCION EXTERNA

FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre del Proyecto:

Indique segun sea el caso, se trata de:

oscL | Ente piblico |

Nombre de la organizacién/ Instituciéon:

Nombre de la persona
a cargo: Datos de contacto de la persona a cargo:

Teléfono fijo:
Celular:
Cargo: Correo electrénico

DOMICILIO CENTRO DE ATENCION EXTERNA

Calle y numero:

Colonia:
Municipio:
C.P.
Estado:
Pais:
INFORMACION DE CONTACTO
Numero Telefénico 1 (incluir clave Numero telefénico 2 (incluir clave (Direccién de correo electrénico)
LADA segun corresponda) LADA segun corresponda)

1. Antecedentes:

1.1 Reseiar el origen sobre la creacion y el desarrollo de trabajo del Centro de Atencion Externa
contextualizandolo en el marco legal vigente a nivel federal y estatal, aun cuando éste sea de reciente
creacioén. (Utilizar maximo una cuartilla)

1.2 Describir puntualmente el trabajo realizado hasta este momento en el Centro de Atencion Externa con
relacion a la tematica, sefalando: afno de inicio, actividades con las que se inicia el trabajo de difusion,
prevencion, atencién, seguimiento a mujeres que egresaron de refugio, vinculacién para referencia al
Refugio y/u otras instituciones, etc.

1.3 Describir brevemente el impacto del proyecto en la poblacion usuaria y, los beneficios de contar con
el Centro de Atencion Externa que opera Refugios en la comunidad. (Utilizar maximo una cuartilla)

2. Fuente de Financiamiento
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2.1 Indique su principal fuente de financiamiento para la operacion del Centro de Atenciéon Externa

2.2 En caso de haber recibido recurso a través de esta Convocatoria Publica en afios anteriores indicar
los montos autorizados y, en su caso, los reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE)
del afio 2019

Monto Cantidad Especificar las tres principales lineas de accion fortalecidas a
Aio . reintegrada a | través del subsidio obtenido por el proyecto y, de ser el caso,
autorizado o p
la TESOFE | los rubros de los que se realizo reintegré.

3. Infraestructura

3.1 Indicar con una “x” el tipo de posesion del inmueble que ocupa el Centro de Atencion Externo.

Propio Arrendado Comodato Otra modalidad ¢Cual?

Especificar fecha de vigencia del documento y en su caso el monto mensual de renta, incluyendo
impuestos.

Indicar si hubo cambio de instalaciones durante 2019, o bien, si estd programado un cambio de
instalaciones durante el afno 2020. Describir la (s) causa (s) o circunstancias que dieron origen a dicho
cambio(s).

3.2 Instalaciones del Centro de Atencion Externa (infraestructura general)

Indicar si dentro de las instalaciones del Centro de Atencién Externo cuenta o no (Si o No) con cada uno de los
servicios y espacios especificos ademas, refiera la informacion adicional que se solicite en cada caso.

Servicios Basicos

SI/ | Informacion S/

NO | adicional NO Informacién adicional

Indicar el medio a
través del cual se

Agua Potable suministra este | Drenaje
servicio  (entubado,
pipas, etc.)

Indicar el nimero de
Electricidad Cisterna cisternas y la capacidad
de almacenamiento.

. .. Indicar los espacios Indicar el ndmero de

Aire acondicionado y o . . .
. en los que se cuenta | Tinaco tinacos y la capacidad de
calefaccion - .
con este servicio. almacenamiento.
. L. Indicar cuantas
Linea telefonica y . - .
. . lineas telefénicas se | Otro (especificar)

servicio de internet tienen

Areas de Atencion




DIARIO OFICIAL

Martes 7 de abril de 2020

Especifique de los espacios y el mobiliario con el que cuentan. En caso de que un mismo espacio sirva para mas
de una funcioén, referir (Sl) una sola vez, en el espacio que tenga la funcion mas representativa, e indicar en la
columna de informacion adicional la otra funcién cubre el mismo espacio.

S Informacion SV Informacién adicional
NO adicional NO
Area de Trabajo Social Area de'Psonogla
para Mujeres
Area de Juridico Area de Psicologia
infantil
Sala multiusos .
Otro (especificar)
Areas Comunes
SV} Informacién N Informacién adicional
NO | adicional NO
Recepcion Ludoteca
Sala de espera Otro (especificar)
Areas de Servicio
N Informacion SV Informacién adicional
NO adicional NO
Caseta de
NG d baf vigilancia o
e)l(jg:sri(\,los e anaorz espacio especifico Indicar donde se
ias. hii hii P para guardia de encuentra ubicada.
usuarias, hijas e hijos seguridad
NU i | .
umero de banos para e Otro (especificar)
personal
Bodegas (indicar nimero
y los insumos que se
almacenan en cada una)
Areas Administrativas
Si/ Informacién Si/ . .
. . Informacioén adicional
No adicional No

Area de Coordinacion

Otro (especificar)

3.3 Seguridad

Indicar con una Si o No segun corresponda a cada uno de los componentes de seguridad y proteccion civil con
los que cuenta la infraestructura del Centro de Atencion Externa.

SV Informacion SV Informacion adicional
NO adicional NO
Indicar los
elementos de . ,
. L Indicar el numero de
. . seguridad con los | Circuito cerrado de . . .
Personal de vigilancia camaras, diferenciando
que cuenta el|TV N .
. interiores y exteriores
espacio y los turnos
gue cubren.
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Barda Perimetral

Indicar altura.

Malla electrificada
ubicada arriba de la
barda perimetral
externa

Alambre de proteccion
ubicado arriba de la
barda perimetral externa

Protecciones de
herreria en puertas
y ventanas

Estacionamiento interno

Registro y control
de todas las
usuarias que
acuden a CAER.

Programa de seguridad
para emergencias y
desastres

Ruta de evacuacion

Sistema de alarma contra

intromision

Sistema de alarma
contra incendios

Botén de Panico

Senalamientos

Sensores de movimiento

Indicar nimero de

sensores.

Punto de reunién o
encuentro

Extintores vigentes

Indicar nimero de
extintores

Alarma sismica

Salida de Emergencia

Almacén o espacio
destinado para
resguardar
farmacos,
materiales y
productos téxicos

Indicar la ubicacién de
almacén

Detectores de humo

Comité interno de
proteccion civil
actualizado

Dictamen de Protecciéon
civil vigente

Otro (especificar)

4. Modelo de atencion

4.1 Desarrollar el Modelo de Atencion propio, vigente bajo el cual se encuentra operando. Se deben
destacar los procedimientos desde una perspectiva de género y senalar con claridad los objetivos a
través del cual se elaboré. (Utilizar maximo una cuartilla)

4.2 Especificar los resultados obtenidos con el Modelo de atencion aplicado en su entidad federativa.

(Utilizar maximo media cuartilla)
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4.3 Indicar toda la plantilla con la que cuenta el Centro de Atencion Externo, para otorgar atencion
especializada y de apoyo operativo y de acuerdo a su Modelo d Atenciéon asi como la fuente de
financiamiento de cada uno.

Area de adscripcion Profesion o Servicio Fuente de financiamiento

O (0[N | [N

4.4 Especificar si cuenta con voluntarias/os, practicantes y/o prestadores/as de servicios social
diferentes a los considerados en el Equipo de Trabajo:

Area en la que . . Horario en el que otorga
Acciones que realiza

Tipo de Servicio . . -
participa servicio

5. Programas de Trabajo 2020

5.1 Programa de Profesionalizacion para Colaboradoras/es.

Especificar las capacitaciones del personal con el recurso solicitado para el 2020 a través del Programa
de Profesionalizacion para Colaboradoras/es.

Modalidad de
la
Personal que L, . e .
L Capacitacion Nombre de la L, Profesional, Instituciéon u
recibio la X L Duracién L .
L (diplomado, Capacitacion Organizacion capacitadora
capacitacion
taller, curso,
etc.)

5.2 Especificar la contenciéon para el personal con el recurso solicitado a través del Programa de
Contencion Emocional para Colaboradoras/es

Personal que recibié la | Modalidad de la Contencién Duracién Instituciéon u Organizacién
uraci
contencion (individual o grupal) que otorgé la Contencion
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6. Proyecto de Centro de Atenciéon Externo 2020

6.1 Justificacion.

(Describir la causa, motivo o razén que justifica tal proyecto en el marco de la problemética que aborda, asi como
los beneficios esperados, esto debera resumirse en media cuartilla).

6.2 Objetivo General:

(Es aquel que define el proyecto en su totalidad e indica el fin de lo que se pretende.)

6.3 Objetivos especificos:

(Son aquellos enunciados que indican las acciones especificas que se quieren conseguir, mismos que deben ser
viables, factibles y alcanzables. Deben estar vinculados a los aspectos sefialados en el modelo de atencion del
Centro de Atencién Externa).

7. Programas de Trabajo

7.1 Programa de Profesionalizacion para Colaboradoras/es

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Area beneficiada / Personal beneficiado:

7.1.1 Desglose Presupuestal de Profesionalizacion para Colaboradoras/es. Debera registrar la
informacién correspondiente

7.2 Programa de Contencion para Colaboradoras/es

Tipo de Contencion
(Individual y/o Grupal) y la
Institucién, organizacion o
profesional debidamente
acreditados que impartira la
contencién

Enfoque Terapéutico

Metodologia

Objetivo General

Objetivos Especificos

Duracion / Periodicidad

Personal que recibira la
contencion y su funcién
desempenada




7.2.1 Desglose Presupuestal de Programa de Contencion Emocional. Debera registrar la informacion correspondiente.

7.3 Plan General de Trabajo

Registrar el Plan General de Trabajo basando en las siguientes conceptos

i . Fecha de Fecha de Presupuesto
Concepto Indicador Meta Actividad Producto a entregar . ) .
Inicio Termino solicitado al
Trabajo Social
$
Numero de referencias a refugio
Informe cuantitativo
Trabajo Social
mensual.
Numero de seguimientos a mujeres _
Informe cualitativo.
egresadas de refugio
Informe de ejecuciéon de
Trabajo social recurso
Numero de atenciones otorgadas a
la Poblacion abierta
Psicologia
Sesiones individuales a mujeres de Informe cuantitativo s
N poblacién abierta y egresadas de mensual.
Atencion
. refugio Informe cualitativo.
Especializada
Psicologia Informe de ejecuciéon de
Sesiones grupales a mujeres de recurso.
poblacion abierta y egresadas de
refugio
Psicologia
Sesiones individuales nifias/os de Informe cuantitativo $
poblacion abierta y egresados de mensual.

refugio

Psicologia
Sesiones grupales a nifias/os de
poblacion abierta y egresados de
refugio

Informe cualitativo.

Informe de ejecucion de

recurso.
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Legal

Numero de acciones de apoyo legal

. i . 4. Informe cuantitativo
a mujeres de poblacién abierta y
i mensual.
egresadas de refugio
5. Informe cualitativo.
Legal
9 6. Informe de ejecucion de
Numero de sesiones grupales del recurso.
area Legal a mujeres de poblacion
abierta y egresadas de refugio
9. Informe cuantitativo
mensual.
10. Informe cualitativo.
Programa de 11. Informe de ejecucién de
Profesionalizacion Eventos del Programa de recurso.
Profesionalizacion .
12. Carta descriptiva
13. Informe final.
14. Evidencia Fotografica
5. Informe cuantitativo
Numero de sesiones individuales mensual.
impartidas 6. Informe cualitativo.
Contencién 7. Informe de ejecucion de
Emocional recurso.
Numero de sesiones grupales Carta descriptiva
impartidas Informe final.
10. Evidencia Fotografica
4. Informe cuantitativo
mensual.
Informe cualitativo.
Gestion

administrativa

Informes en tiempo y forma

Informe de ejecucion de
recurso.

Evidencia fotografica.

Inventario

TOTAL (total global del proyecto)
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8. Cronograma de Actividades
Actividad Mes || Mes || Mes || Mes || Mes || Mes || Mes || Mes
1 2 3 4 5 6 7 8

1 Atencion especializada-Trabajo social

2 | Atencion especializada-Psicologia

3 || Atencion especializada-Legal

4 Programa de Profesionalizacion

5 Contencién Emocional

6 || Gestion administrativa

9. Desglose de Presupuesto. Debera registrar la informacion correspondiente del Centro de Atencion Externa.

10 Recursos Humanos. Debera registrar la informacion correspondiente del Centro de Atencién Externa.

POR “LA OSC/INSTITUCION

(NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)

(NOMBRE DE LA OSC/INSTITUCION)




ANEXO 4. Tabulador de montos maximos mensuales para el pago de recursos humanos en Refugio y Centro de Atenciéon Externa

REFUGIO

ZONAII

ZONAIIl

REFUGIO hasta
5 habitaciones

REFUGIO de 6 a
10 habitaciones

REFUGIO de 11
y mas
habitaciones

REFUGIO hasta
5 habitaciones

REFUGIO de 6 a
10 habitaciones

REFUGIO de 11
y mas
habitaciones

Area Plantilla Basica

Direccion Direccion $31,357.00 $36,060.00 $41,469.00 $34,493.00 $39,667.00 $45,616.00
Administracién Administracion $21,873.00 $25,154.00 $28,927.00 $24,061.00 $27,669.00 $31,820.00
Juridica Juridico (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Trabajo Social (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00

Trabajo Social
Trabajo Social (Técnico) $20,358.00 $23,411.00 $26,923.00 $22,393.00 $25,752.00 $29,615.00
Psicologia usuarias PSiiE:SZLaC?alt‘j:‘gias $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Psicologia infantil PS('LCI‘ZE’:;;E'Z;“" $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
: Enfermeria (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Enfermeria Enfermeria (Técnico) $19,088.00 $21,952.00 $25,245.00 $20,997.00 $24,147.00 $27,769.00
Psicopedagogia (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
; Pedagogia (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Fducativa Asistente Educativo (Técnico) | $20,358.00 $23,411.00 $26,923.00 $22,393.00 $25,752.00 $29,615.00
Puericultista (Técnico) $20,358.00 $23,411.00 $26,923.00 $22,393.00 $25,752.00 $29,615.00
T'as'adfl’:r";‘:::uc"ié" Conduccién de vehiculo $13,439.00 $15,454.00 $17,773.00 $14,782.00 $17,000.00 $19,550.00

Area Plantilla Opcional

Informatica Informatica (Técnico) $13,091.00 $15,055.00 $17,313.00 $14,400.00 $16,560.00 $19,043.00
Area de cocina Cocina $13,439.00 $15,454.00 $17,773.00 $14,782.00 $17,000.00 $19,550.00
Area de intendencia Intendencia $9,992.00 $11,491.00 $13,214.00 $10,991.00 $12,639.00 $14,536.00
Traduccién de Lenguas Traduccion de lengua $8,347.00 $9,600.00 $11,040.00 $9,182.00 $10,560.00 $12,144.00

indigena
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CENTRO DE ATENCION EXTERNA

ZONAII

ZONA Il

REFUGIO hasta

5 habitaciones

REFUGIO de 6 a

10 habitaciones

REFUGIO de 11
y mas

habitaciones

REFUGIO hasta

5 habitaciones

REFUGIO de 6 a

10 habitaciones

REFUGIO de 11
y mas

habitaciones

Area Plantilla Basica
Coordinacion Coordinacion $31,357.00 $36,060.00 $41,469.00 $34,493.00 $39,667.00 $45,616.00
Trabajo Social (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Trabajo Social
Trabajo Social (Técnico) $20,358.00 $23,411.00 $26,923.00 $22,393.00 $25,752.00 $29,615.00
Psicologia usuarias
Psicologia mujeres $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
(Licenciatura)
Psicologia infantil
Psicologia infantil $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
(Licenciatura)
Juridica Juridico (Licenciatura) $22,612.00 $26,004.00 $29,904.00 $24,873.00 $28,604.00 $32,895.00
Area Plantilla Opcional
Area de intendencia Intendencia $9,992.00 $11,491.00 $13,214.00 $10,991.00 $12,639.00 $14,536.00
Area de Recepcion Recepcion $13,091.00 $15,055.00 $17,313.00 $14,400.00 $16,560.00 $19,043.00
Traduccion de lengua
Traduccion de Lenguas $8,347.00 $9,600.00 $11,040.00 $9,182.00 $10,560.00 $12,144.00

indigena

Nota: Para identificar la Zona Econdémica correspondiente, se debera consultar el "Catalogo de Zonas Econémicas del Gobierno Federal".
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ANEXO 5. Conceptos de gasto que pondran ser cubiertos a través de la asignacion de recursos.

Este Anexo tiene como finalidad presentar los rubros y conceptos autorizados para desarrollar la
propuesta de proyecto (presupuesto).

Desglose de Rubros y Conceptos de Gasto para Refugio

Agua: Servicio de agua potable.

Alimentos: Cereales, verduras y frutas, leguminosas y alimentos de origen
animal, bebidas (agua embotellada, jugos); su adquisicion queda
supeditada a los Menus Nutricionales elaborados por el profesional en
nutricion. En los casos procedentes se puede incluir alimento para
mascotas.

Articulos de higiene personal: Jabén de bafo, pasta de dientes,
enjuague bucal, papel higiénico, shampoo, acondicionador, cepillo de
dientes, rastrillos, crema para afeitar, desodorantes, pafuelos
desechables, toallas sanitarias, peines o cepillos para cabello, gel/spray
fijador, hisopos, cremas faciales y corporales, talco, lociones, accesorios
para el cabello, jabén liquido de manos y cuerpo, esponjas para bafo,
toallitas humedas, pafal para personas adultas, tinte para cabello,
maquillaje, cera para calzado, bloqueador solar, algodén, desmagquillante.

Articulos de limpieza: Escobas, trapeadores, jaladores, recogedores,
cloro, detergentes y suavizantes, limpiador de pisos, limpiador de vidrios,
anti hongos, jerga, franela, fibras, esponja, bolsa para basura, cubetas,
aromatizantes ambientales, papel aluminio, servilletas, desechables,
cerilos 'y encendedores, insecticidas, focos, tapetes plasticos,
plumero/sacudidor.

Articulos para bebés: Chupones, mordederas, biberones, sonajas,
férmulas lacteas y alimentos para bebés, shampoo, jaboén, aceite,
pomadas, crema corporal, talcos, protectores solares, toallitas humedas y
panales.

Atenciéon médica: Estudios de gabinete y laboratorio, medicamentos y
material de curacion para la poblacion usuaria, consultas médicas
especializadas por evento.

Blancos: Toallas de bafio, manos y de cocina, sabanas, cobertores,
cobijas, manteles, almohadas, cojin, cubre colchones, edredones, tapetes,
alfombras, cortinas, protectores para sillas, protectores de sillén.

Calzado: Sandalias, zapatos, tenis, pantuflas, botas.

Energia eléctrica: Servicio de luz.

Enseres domésticos: Adquisicion de utensilios de uso doméstico: vajillas,
sartenes, cubiertos, vasos, cuchillos, tazas y recipientes (preferentemente
de melanina y/o plastico no desechable), botes de basura.

Gas: Servicio de gas de uso doméstico.

Gasolina vinculada a la operaciéon del refugio: Gasolina, lubricantes y
aditivos, para el uso de los vehiculos para la operacion exclusiva del
Refugio.

Rubro de Operaciéon
Se refiere a los gastos
destinados para otorgar
servicios sustantivos.

Gasolina vinculada a usuarias: Gasolina, lubricantes y aditivos para el
uso de los vehiculos para las canalizaciones, traslados y gestiones propias
de la atencion a la poblacion usuaria del refugio.

Gestiones de usuarias: Actas de nacimiento, de divorcio, cédulas de
identidad, fotografias, copias, inscripciones, cuotas escolares, pago de
visas, pasaporte o documento que respalde la legal estancia de las
mujeres, sus hijas e hijos que lo requieran, certificacion de documentos.
Material didactico y de apoyo a las areas de atencion: Bateria de
pruebas de diagndstico, material bibliografico, fisico y/o electrénico,
juguetes, peluches, juegos de mesa y didacticos. Material e insumos para
fiestas tematicas, festividades conmemorativas y festejos de cumpleafios
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(pasteles, disfraces, globos, adornos, dulceria, pifiatas, refrescos)
Mensajeria y Paqueteria: Servicio de paqueteria y mensajeria.

Papeleria y articulos de oficina: Toner, tinta, hojas, papel, cuadernos,
libretas, colores, carpetas, plumas, lapices, lapiceros, marca textos,
grapas, engrapadora, marcadores, tijeras, clips, post-it, sacapuntas,
gomas, corrector, crayones, porta hojas, plumones, teclados de pc, mouse,
mouse pad, bocinas para computadoras, memorias USB, CD-DVD,
estuches y cajas para CDs, baterias.

Renta: Servicio del arrendamiento por el inmueble que ocupa el Refugio,
acorde a su contrato de arrendamiento.

Ropa: Camisetas, top, brasier, calzén, corpifio, calcetas, calcetines,
medias, pantalén, pants, sudaderas, bufandas, gorros, blusa, vestidos,
suéter, chamarra, playeras, batas, pijamas, para toda la poblacién usuaria.
Telefonia celular: Servicio de telefonia moévil (planes de telefonia, tiempo
aire, recargas)

Telefonia fija: Servicio de telefonia fija, incluye servicio de internet.
Transporte vinculado a la operacion del refugio: Servicio de transporte
terrestre, aéreo, maritimo. Considerado para los eventos convocados
oficialmente por el Programa.

Transporte vinculado a usuarias: Servicio de transporte terrestre
(boletos de autobus, taxi, tren), aéreo y/o maritimo, de las mujeres
usuarias, nifias, nifios y adolescentes.

Uniformes y utiles escolares: Uniformes completos, mochilas, utiles
escolares, loncheras.

Viaticos vinculados a la operaciéon del refugio: Hospedaje, alimentos,
peaje, servicio de estacionamiento. Considerado para los eventos
convocados oficialmente por el Programa.

Viaticos vinculados a usuarias: Hospedaje, alimentos (consumos),
peajes, servicio de estacionamiento.

Rubro de Recursos
Humanos

Area Plantilla Basica
Direccion Direccién
Administracion Administracion
Juridica Juridico (Licenciatura)

Trabajo Social (Licenciatura)

Trabajo Social
Trabajo Social (Técnico)

Psicologia usuarias Psicologia usuarias (Licenciatura)
Psicologia infantil Psicologia infantil (Licenciatura)
Enfermeria (Licenciatura)
Enfermeria
Enfermeria (Técnico)
Psicopedagogia (Licenciatura)
Pedagogia (Licenciatura)
Educativa

Asistente Educativo (Técnico)

Puericulturista (Técnico)

Traslados- conducciéon » .
Conduccion de vehiculo

vehiculo
Area Plantilla Opcional
Informatica Informatica (Técnico)
Area de cocina Cocina
Area de intendencia Intendencia

Traduccion de Lenguas Traduccion de lengua indigena
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Rubro de Mantenimiento

Incluye Materiales y mano
de obra.

Para mantenimiento, en
trabajos mayores a
$10,000.00, se requerira
presentar la cotizacion,
detallando los trabajos a
realizar (mano de obra y
material).

Implica las acciones
preventivas y correctivas que
permitan continuar operando
y conservar en buen estado
fisico de la infraestructura del
refugio (tanto del bien
inmueble como de los bienes
inmuebles) priorizando los
espacios destinados para la
poblacién usuaria

Albaiileria, resane, remodelacion: Resane a pisos, paredes, lozas y
techos de falso plafon, adecuacion a barda perimetral (cemento, block,
malla ciclonica), albafileria para adecuaciones en las habitaciones, en los
espacios de atencidén o areas comunes, adecuacién para la accesibilidad
con rampas, barandales y antiderrapantes.

Canceleria, herreria y vidrios: Domos, puertas, ventanas, mosquiteros,
escaleras, barandales, vidrio, protecciones, portones, canceles.

Carpinteria: Servicio de carpinteria o ebanisteria para muebles y
accesorios de madera.

Cerrajeria: Cambio, mantenimiento y reparacién de chapas, cerraduras,
cerrojos, candados y cilindros, incluye reposicion de llaves

Desazolve: Servicio de limpieza al sistema hidraulico (drenajes), fosas
sépticas y trampas de grasa.

Equipo de coémputo: Servicio a los equipos de computo de escritorio
(eliminacion de spyware y virus, configuracion de red, reparacion,
instalacion de software y soporte, optimizacion del rendimiento del sistema
operativo. No adquisicion de antivirus)., cafidn proyector.

Equipo de transporte: Servicio de afinacion, balanceo, cambio de aceite,
anticongelantes, cambio de llantas, reparacion del sistema eléctrico,
cambio de bujias, cambio de balatas, sistema de aire acondicionado,
Servicio preventivo y/o correctivo a los vehiculos automotores adquiridos
con recursos del Programa, incluye adquisicion de refacciones y llantas.
Equipos de aire acondicionado: Servicio o reparacién a Mini Split,
ventiladores de techo, ventiladores de pedestal, ventiladores de torre,
sistema de calefaccion

Fumigacién: Servicio para el control y exterminio de plagas en el
inmueble, oficinas y areas especializadas del Refugio.

Gas/Calentador solar: Servicio de reparacion, instalacion vy
mantenimiento a la instalacion de gas, incluye, boiler o calentador solar.
Impermeabilizacion: Servicio a techos y muros de la estructura del
refugio.

Instalaciones y equipo de seguridad: Reparaciones al circuito cerrado
de television, para equipo de video-vigilancia con el que ya cuentan, o
algun otro elemento de seguridad que requiera el servicio.

Jardineria: Servicio de poda, mantenimiento a jardin y, en su caso a
invernadero.

Mobiliario de areas recreativas y/o deportivas: Servicio a muebles y
equipos destinados a actividades recreativas y/o deportivas.

Mobiliario y electrodomésticos: Servicio a muebles como camas, salas,
sillas y electrodomésticos.

Mobiliario, equipo y areas de capacitacion: Servicio a muebles y
equipos destinados a la capacitacién de mujeres usuarias.

Pintura: Servicio de aplicacion de Pintura Externa y/o interna de la
estructura del refugio, se pueden incluir los insumos necesarios.

Plomeria: Servicio a sanitarios (cambio de piezas rotas), regaderas, tarja,
lavadero, lavado de cisternas y tinacos.

Sistema contra incendios: Servicio para la aplicacion de pintura
retardante de incendio, reparaciéon de detectores de humo.
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Sistema Eléctrico: Servicio de instalacion y reparacion de luminarias,
cambio de cableado (incluye cables, contactos, cubre contacto,
apagadores, interruptores, fusibles, centro de carga, medidor)

Rubro de Equipamiento
Son todos los bienes
muebles que se requieren
para la operacion, atencion y
administracion del refugio.
Debe desglosar los bienes a
adquirir.

Audio, video y electronicos: Adquisicion de grabadoras, teatro en casa,
pantallas, cafién proyector, bocina profesional, Blu-ray, minicomponentes.
Enseres industriales: Adquisicion de utensilios de tipo industrial. Incluye
baterias de cocina.

Equipo de computo: Adquisicion de computadoras de escritorio,
multifuncionales, no break, monitores para PC.

Equipo de transporte: Adquisicién de vehiculo para uso de la operacion
del refugio. Solo en el caso de que no se les haya otorgado en los ultimos
5 afios.

Equipo electrodoméstico: Adquisicién de licuadora, batidora, plancha,
extractor, cafetera, horno de microondas, aspiradora, secadora, lavadora,
centro de lavado, estufas, refrigerador, congelador, purificador de agua,
despachador de agua.

Equipo para insercion Ilaboral: Adquisicion de mobiliario y/o
equipamiento para el area de talleres referidos en el programa de insercion
laboral.

Mobiliario de areas recreativas y/o deportivas: Adquisicion de juegos
infantiles, bancas y mesas para jardin, porterias, canchas y aparatos para
equipar espacios deportivos.

Mobiliario general: Adquisicién de mobiliario para areas de uso comun y
habitaciones como salas, comedor, sillas, mini Split, ventiladores de techo,
de torre o pedestal, sillén, camas, colchones, tocador, guardarropa,
comodas, alacenas, closets, libreros, casilleros, cunas, -carriolas,
andaderas, periqueras, mesas, cambiadores de pafiales, cunas viajeras,
mecedoras, mesas Y sillas plegables.

Mobiliario y equipo de oficina: Adquisicion de mobiliario y equipo para
area de oficina y atencion especializadas como escritorios, sillas,
archiveros, sillas ejecutivas, libreros, mesas para oficina, gabinetes,
estantes, pizarrones de corcho, pizarrones blancos.

Mobiliario y equipo médico: Adquisicién de mobiliario y equipo médico
como estetoscopio, baumanometro, nebulizador, glucometro, esterilizador,
bascula infantil, bascula para adulto, banco y mesa de exploracion, silla de
ruedas, muletas, andaderas, material auxiliar en la rehabilitacion.

Rubros de seguridad
Es el equipo y los servicios
que garanticen la proteccion
y seguridad de las personas y
del inmueble que ocupa el
refugio.

Dictamen de proteccion civil: Pago por la emision del dictamen de
proteccién civil que realiza la instancia competente en su municipio o
entidad para el inmueble de Refugio.

Equipamiento de seguridad: Adquisicion de camaras, monitores para
CCTV, interfono, detectores de humo, cerca electrificada, alambre de puas,
sensores de movimiento, pelicula de seguridad para ventanas, lamparas
de emergencia, equipo de radiocomunicacién, recarga a extintores o la
adquisicion de nuevos extintores.

Instalaciones de seguridad: Adquisicion de Circuito cerrado de TV
(nuevo). Incluye la instalacion.

Senalizacion: Adquisicion de letreros para sefializacion establecida de
proteccion civil.

Vigilancia propia: Pago del servicio de vigilancia siendo de manera
particular

Vigilancia subrogada: Pago del servicio de vigilancia a un tercero

Rubro de Programa de
Insercién Laboral

Es el conjunto organizado
cronoldgicamente de todas
aquellas acciones que tienen
como objetivo promover el

Insumos: Adquisicion de materiales y consumibles para cada uno de los
talleres referidos en el programa de insercion laboral hasta por 8 meses.
Prestacion de los servicios: Pago de honorarios por los servicios
otorgados para cada uno de los talleres del programa de insercién laboral
hasta por 8 meses.
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acceso de las mujeres al
ambito laboral. Debe
garantizar la emision de
constancias oficiales.

Programa de
Profesionalizacion para
colaboradoras/ es

Evento local: Costo por
talleres, diplomados, cursos,
seminarios, coloquios al
interior de la entidad en la
que se ubica el refugio.

Material didactico: Pago del material que se ocupara para la realizacion
de curso, taller o diplomado referido en el programa de profesionalizacion.
Prestacion de servicios: Pago de honorarios y/o costo de inscripcion a la
persona fisica o moral para la realizacién de curso, taller o diplomado
referido en el programa de profesionalizacion.

Renta de espacio: Pago del espacio destinado para llevar a cabo el curso,
taller o diplomado referido en el programa de profesionalizaciéon, puede
incluir insumos de Coffee Break.

Rubro de Programa de
Contenciéon Emocional

Prestacion de servicios: Pago de honorarios a la persona fisica o0 moral
por el tipo de contenciéon individual y/o grupal referido en el programa de
contencion emocional.

Rubro de Servicios y
Asesorias

Se refiere a la contratacion
de servicios complementarios
Externas para la operacion
del refugio

Contabilidad: Pago de honorarios profesionales de persona fisica o moral
para llevar la contabilidad unicamente del recurso recibido a través de la
presente convocatoria.

Nutriciéon: Pago de honorarios profesionales de la persona fisica o moral
para realizacion de menus balanceados para la poblacién en general, asi
como dietas o requerimientos especiales en poblacion de bajo peso,
diabética, hipertensa, sobrepeso, embarazadas, etc.

Procesamiento de la informacion: Pago por el mantenimiento o software
del procesamiento de la informacion respecto a la operacion y seguimiento
del Refugio.

Desglose de Rubros y Conceptos de Gasto para Centro de Atencién Externa

Rubro de Operaciéon
El rubro de Operaciéon se

refiere a los gastos
destinados para  otorgar
servicios.

Para mantenimiento, en

trabajos mayores a
$10,000.00, se requerira
presentar la  cotizacion,
detallando los trabajos a

realizar (mano de obra y
material)

Agua: Servicio de agua potable.

Albaiiileria, resane, remodelacion (mantenimiento): Resane a pisos,
paredes, lozas y techos de falso plafon, adecuacién a barda perimetral
(cemento, block, malla ciclénica), albaiileria en los espacios de atencién o
areas comunes, adecuacion para la accesibilidad con rampas, barandales
y antiderrapantes.

Alimentos: Alimentos para mujeres, nifias, nifios y adolescentes que estan
en el proceso de ingreso y valoracion a refugio o proceso de referencia y
contra referencia en el Centro de Atenciéon Externa: jugos, té, fruta, agua
embotellada, galletas, insumos para elaborar sandwich o tortas. No
contempla adquisicion de comida preparada.

Articulos de limpieza: Escobas, trapeadores, jaladores, recogedores,
cloro, detergentes, limpiador de pisos, limpiador de vidrios, anti hongos,
jerga, franela, fibras esponja, bolsa para basura, cubetas, aromatizantes
ambientales, servilletas, desechables, pafiuelos desechables, jabon o gel
para manos.

Audio, video y electronicos (equipamiento): Adquisicién de grabadoras,
teatro en casa, pantallas, caindn proyector, bocina profesional, Blu-ray,
minicomponentes.

Canceleria, herreria y vidrios (mantenimiento): Domos, puertas,
ventanas, mosquiteros, escaleras, barandales, vidrio, protecciones,
portones.

Carpinteria (mantenimiento): Servicio de carpinteria y ebanisteria para
muebles y accesorios de madera. Incluye material y mano de obra.
Cerrajeria (mantenimiento): Cambio y compostura de chapas, reposicion
de llaves Incluye material y mano de obra.

Desazolve (mantenimiento): Servicio de limpieza al sistema hidraulico
(drenajes), fosas sépticas. Incluye material y mano de obra.
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Dictamen de proteccion civil (seguridad): Pago por la emisiéon del
dictamen de proteccion civil que realiza la instancia competente en su
municipio o entidad.

Energia eléctrica: Servicio de luz

Equipamiento de instalaciones (seguridad): Adquisicion de camaras,
monitores para CCTV, interfono, detectores de humo, cerca electrificada,
alambre de puas, sensores de movimiento, lamparas de emergencia,
equipo de radiocomunicacion, recarga a extintores o la adquisicion de
nuevos extintores.

Equipo de computo (equipamiento): Adquisicion de computadoras de
escritorio, multifuncionales, no break, monitores para PC.

Equipo de computo (mantenimiento): Servicio a los equipos de codmputo
de escritorio (eliminacion de spyware y virus, configuracion de red,
reparacion instalacion de software y soporte, optimizacion del rendimiento
del sistema operativo. No adquisicion de antivirus) y cafidn proyector.
Equipo de transporte (mantenimiento): Servicio de afinacion, balanceo,
cambio de aceite, anticongelantes, cambio de llantas, reparacién del
sistema eléctrico, cambio de bujias, cambio de balatas, sistema de aire
acondicionado, Servicio preventivo y/o correctivo a los vehiculos
automotores adquiridos con recursos del Programa, incluye adquisicién de
refacciones y llantas.

Equipos de aire acondicionado (mantenimiento): Servicio o reparacion
a Mini Split, ventiladores de techo, ventiladores de pedestal, ventiladores
de torre, sistema de calefaccion.

Fumigaciéon (mantenimiento): Servicio para el control y exterminio de
plagas en el inmueble, oficinas y areas especializadas del Centro de
Atencion Externa.

Gasolina vinculada a la operaciéon del Centro de Atenciéon Externa:
Gasolina, lubricantes y aditivos. para el uso de los vehiculos para la
operacion exclusiva del Centro de Atencion Externa.

Gasolina vinculada a usuarias: Gasolina, lubricantes y aditivos para el
uso de los vehiculos para los traslados, canalizaciones propias derivados
de la atencion a la poblacién usuaria del Centro de Atencion Externa.
Gestiones de usuarias: Actas de nacimiento, de divorcio, cédulas de
identidad, fotografias, copias, certificacion de documentos; el pago de
visas, pasaporte o documento que respalde la legal estancia de las
mujeres, sus hijas e hijos, sélo aplica para ex usuarias de refugio en
seguimiento.

Impermeabilizacion (mantenimiento): Servicio a techos y muros de la
estructura del Centro de Atencién Externa.

Instalaciones de CCTV (equipamiento): Adquisicion de equipo de circuito
cerrado de TV (nuevo). Incluye la instalacion.

Instalaciones de CCTV (mantenimiento): Reparaciones al circuito
cerrado de television, para equipo de video-vigilancia con el que ya
cuentan, o algun otro elemento de seguridad que requiera el servicio.

Jardineria (mantenimiento): Servicio de poda y mantenimiento a jardin.

Material de apoyo ludico: Adquisicion de Insumos para ludoteca como
peluches, juegos de mesa, juguetes, cuentos, material audiovisual juegos
didacticos, material e insumos para fiestas tematicas, festividades
conmemorativas. Vinculados al Modelo de Atencidn del Centro de Atencion
Externa.

Material didactico y de apoyo a las areas de atencion: Bateria de
pruebas de diagndstico, material bibliografico, fisico y/o electrénico para las
areas de atencion.

Mensajeria y Paqueteria: Servicio de paqueteria y mensajeria

Mobiliario general (equipamiento): Adquisicién de mobiliario como salas,
sillas, mini Split, ventiladores de techo, de torre o pedestal, sillon, libreros,
mesas, cambiadores de pafales, mesas y sillas plegables.

Mobiliario y equipo de oficina (equipamiento): Adquisicién de mobiliario
y equipo para area de oficina y atencién especializadas como escritorios,
sillas, archiveros, sillas ejecutivas, libreros, mesas para oficina, gabinetes,
estantes, pizarrones de corcho, pizarrones blancos, guillotina.
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Papeleria y articulos de oficina: Toner, tinta, hojas, papel, cuadernos,
libretas colores, carpetas, plumas, lapices, marcadores, tijeras, clips, post-
it, sacapuntas, gomas, corrector, crayones, porta hojas, plumones, teclados
de pc, mouse, mouse pad, bocinas para computadoras, memorias USB,
CD, estuches y cajas para CDs, baterias.

Pintura (mantenimiento): Servicio de aplicacion de Pintura Externa y/o
interna de la estructura del Centro de Atencién Externa, se pueden incluir
los insumos necesarios para ello.

Plomeria (mantenimiento): Servicio a sanitarios (cambio de piezas rotas),
tarja, lavadero, lavado de cisternas y tinacos.

Renta: Servicio del arrendamiento por el inmueble que ocupa el Centro de
Atencion Externa, acorde a su contrato de arrendamiento.

Senalizacion (seguridad): Adquisicion de letreros para sefializacion
establecida por proteccion civil.

Servicio de difusion e impresion: Impresion o reproduccién de material
de difusién como folletos, carteles, poster, lonas, difusion en radio, internet,
periddico, revistas.

Sistema contra incendios (mantenimiento): Servicio para la aplicacion
de pintura retardante de incendio, reparacion de detectores de humo.
Sistema Eléctrico (mantenimiento): Servicio de Reparacién de
luminarias, cambio de cableado (incluye cables, contactos, cubre contacto)
Telefonia celular: Servicio de telefonia moévil (planes de telefonia, tiempo
aire, recargas)

Telefonia fija: Servicio de telefonia fija, incluye servicio de internet.
Transporte vinculado a usuarias: Servicio de ftransporte terrestre
(boletos de autobus, taxi, tren), aéreo y/o maritimo, de las mujeres
usuarias, nifias, nifios y adolescente, que se encuentran en situacion de
violencia extrema y requieran ser canalizadas a otra entidad federativa y
para casos de seguimiento a ex usuarias.

Viaticos vinculados a usuarias: Hospedaje, alimentos, peajes, servicio
de estacionamiento de las usuarias, nifias, nifios y adolescentes, asi como
del personal de acompafnamiento vinculado a expediente de usuarias del
Centro de Atencion Externa

Vigilancia propia (seguridad): Pago del servicio de vigilancia siendo de
manera particular.

Vigilancia subrogada (seguridad): Pago del servicio de vigilancia a un
tercero.

Recursos Humanos

Area Plantilla Basica

Coordinacion

Direccion

Trabajo Social

Trabajo Social (Licenciatura)

Trabajo Social (Técnico)

Psicologia mujeres

Psicologia usuarias (Licenciatura)

Psicologia infantil

Psicologia infantil (Licenciatura)

Area Plantilla Opcional
Area de intendencia Intendencia
Area de Recepcion Recepcion

Traduccién de Lenguas

Traduccioén de lengua indigena

Rubro Programa
Profesionalizacion
colaboradoras/es

Evento local:
costo por
diplomados,

seminarios,  coloquios

de
para

Se refiere al
talleres,
cursos,

al

Material didactico: Pago del material que se ocupara para la realizacion

de curso o taller referido en el programa de profesionalizacion.

Prestacion de servicios: Pago de honorarios y/o costo de inscripcién a la
persona fisica o moral para la realizaciéon de curso, taller o diplomado

referido en el programa de profesionalizacién

Renta de espacio: Pago del espacio destinado para llevar a cabo el curso,
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interior de la entidad en la|taller o diplomado referido en el programa de profesionalizacién, puede
que se ubica el refugio incluir insumos de Coffee Break.

Rubro de Programa de |Prestacion de servicios: Pago de honorarios a la persona fisica o moral
Contencién Emocional por el tipo de contencién individual y/o grupal referido en el programa de

contencién emocional.

ANEXO. 6 Guia para la Instalacion y operacion de las Mesas de Analisis

1. Objetivos
Objetivo General de las Mesas de Analisis:

Emitir de manera colegiada, recomendaciones para la mejora y el fortalecimiento de los proyectos Anuales
que presentan los Refugios y en su caso sus Centros de Atencion Externa.

2. Objetivos Especificos:

Analizar, desde la perspectiva de género, derechos humanos e interculturalidad, los proyectos
anuales para prevenir y atender las violencias contra las mujeres que presentan los refugios.

Analizar la congruencia y consistencia de los Proyectos Anuales presentados por los refugios para
prevenir y atender las violencias contra las mujeres, tomando en cuenta los objetivos, acciones,
recursos, plazos y resultados esperados, asi como el contexto en el que se encuentran establecidos.

Analizar la pertinencia de las acciones propuestas que integran los proyectos anuales que presentan
los refugios en beneficio del desarrollo del empoderamiento y autonomia de las mujeres y sus hijas e
hijos.

Emitir recomendaciones conceptuales y metodoldgicas orientadas a garantizar que los proyectos
anuales contribuyan de manera eficaz y eficiente a prevenir y atender las violencias contra las
mujeres, sus hijas e hijos.

Integracion de las Mesas de Analisis

a. La integracion de las Mesas de Analisis es colegiada con la participacion de al menos dos
personas provenientes de los siguientes ambitos.

o] Gobierno Federal, que no pertenezca al INDESOL.
o] Organismos internacionales.

o] Organizaciones de la sociedad civil.

o] Académicas y expertas.

Las personas que representen a cualquiera de estos ambitos deberan cumplir con los perfiles descritos en
este documento.

Las personas que integren la mesa no deberan estar relacionadas con ningun acto de violencia y/o
discriminacion.

b. Podran participar como observadoras permanentes personal del INMUJERES, CONAVIM y
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de Salud,
aportando sus sugerencias y comentarios.

c. Las personas que integran las Mesas de Analisis deben contar con el siguiente perfil:
»  En caso de integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil:

v" Experiencia organizativa, laboral, profesional o académica en el acompafiamiento,
atencion y proteccion a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia.

v" Preferentemente con experiencia de disefio o evaluaciéon de programas y proyectos
sociales en torno a igualdad de género, derechos humanos, no discriminacion,
interculturalidad, desarrollo social, violencia contra las mujeres, empoderamiento y acceso
a la justicia.

»  En caso de personas académicas
v' Pertenecer alguna institucion académica y/o de investigacion
v" Minimo licenciatura

v Experiencia organizativa, laboral, profesional o académica en el acompafiamiento,
atencion y proteccién a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia.

v' Preferentemente con experiencia de disefio o evaluacion de programas y proyectos
sociales en torno a igualdad de género, derechos humanos, no discriminacion,
interculturalidad, desarrollo social, violencia contra las mujeres, empoderamiento y acceso
a la justicia.

»  En caso de personas expertas
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v' Experiencia organizativa, laboral y/o profesional en el acompafiamiento, atencién y
proteccion a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia.

v Preferentemente con experiencia de disefio o evaluacién de programas y proyectos
sociales en torno a igualdad de género, derechos humanos, no discriminacion,
interculturalidad, desarrollo social, violencia contra las mujeres, empoderamiento y acceso
a la justicia.

En caso de integrantes del Gobierno Federal y Organismos Internacionales:
v" Minimo licenciatura

v' Experiencia organizativa, laboral, profesional o académica en el acompafiamiento,
atencion y proteccion a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia.

v Preferentemente con experiencia de disefio o evaluaciéon de programas y proyectos
sociales en torno a igualdad de género, derechos humanos, no discriminacion,
interculturalidad, desarrollo social, violencia contra las mujeres, empoderamiento y acceso
a la justicia.

v' Laborar en areas vinculadas a la igualdad de género, prevencion o atencion a la violencia
contra las mujeres.

v" Ocupar puestos de mandos medios o superiores.
La composicion de la Mesa de Analisis no podra tener mas de una persona participante de cada
ambito.

De ser posible, cada Mesa de Analisis debe tener al menos una persona integrante que
conozca el contexto institucional y social de la entidad federativa que presenta el Programa
Anual.

La labor de las personas que integran las Mesas de Analisis es voluntaria, honorifica y no
implica retribucion alguna.

Las personas que integran las Mesas no podran participar en la revision de proyectos anuales
presentados por alguna de los refugios con los que tengan o pudieran tener conflicto de
intereses o cualquier otro factor que pueda implicar parcialidad.

Las y los integrantes de las Mesas de Analisis firmaran una Carta de Participacién (Formato [)
en que se establecera su disposicién, confidencialidad y compromiso para:

o] Revisar los lineamientos de los refugios, el proyecto anual presentado por los refugios y
los documentos anexos previos a la sesién de la Mesa.

o] Revisar, analizar, participar y emitir sus comentarios de manera imparcial y desde el
ambito de su especialidad, en el contexto de operacion del refugio.

o Notificar con anticipacion al INDESOL si existiera algun conflicto de intereses o cualquier
otro factor que pueda implicar parcialidad en la revisidon de los proyectos anuales.

o] No podra compartir, difundir y/o utilizar la informacion proporcionada para ningun otro fin
ajeno o externo a la Mesa en la que participa.

o] Enviar el Formato de Analisis de Programas Anuales preferentemente 24 horas antes de
la fecha prevista para la sesion de la Mesa de Analisis.

o  Asistir puntualmente a la sesion de la Mesa de Analisis y garantizar su presencia durante
el desarrollo de la Mesa.

4. Atribuciones, funciones y responsabilidades de actores participantes del proceso de analisis de
Programas Anuales

4.1. Direccion General Adjunta de Igualdad de Género (DGAIG) del INDESOL

a.
b.

Resolver las situaciones no previstas en los lineamientos vigentes y en el presente Protocolo.

Supervisar que las distintas partes involucradas en este Protocolo cumplan con lo previsto en
los lineamientos.

Atender las inconformidades, controversias e imprevistos que se susciten durante el desarrollo
de las Mesas de Analisis.

4.2. Personas integrantes de las Mesa de Analisis
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Analizar en forma colegiada y presencial la viabilidad de los proyectos anuales, con base en los
criterios de seleccién establecidos en los lineamientos.

Analizar el contenido, la congruencia conceptual y metodoldgica, asi como la viabilidad
financiera de los Proyectos Anuales.

Emitir, por escrito, recomendaciones que contribuyan a mejorar las propuestas presentadas
desde la perspectiva del ambito al que pertenezcan, en el Formato de Analisis.

5. Mecanica para el analisis de los Programas Anuales
5.1. Actividades de pre-instalacion

a.

Se conformara un Padrén de especialistas e invitara a las personas para integrar cada Mesa de
Andlisis con la finalidad de revisar los proyectos anuales presentados por los refugios.
Asimismo, se concertara fecha, horario y lugar para su realizacion, lo que supone:

. Un lugar adecuado que cuente con espacio y mobiliario suficiente (sillas, mesas,
tomacorriente) para las personas que estaran presentes durante la sesion.

= La disposicion de un equipo de computo y proyector para que todas las personas
presentes verifiquen el llenado colectivo del Formato de Analisis.

= Contar con un refrigerio (café, té, agua y alimento acorde con el nimero de horas
estimado para la sesion) para todas las personas que participaran en la sesion.

Se conformara un calendario de sesiones de las Mesas de Analisis, asi como supervisara su
cumplimiento y dara aviso oportuno de la programacion a todas las partes implicadas que
aparecen en este documento.

Se notificara con cinco dias habiles de anticipacion a los refugios sobre el lugar, fecha y hora en
que sesionara la Mesa de Analisis correspondiente. El refugio podra participar de manera
presencial o en linea para presentar su programa, con un tiempo maximo de 15 o 20 minutos.

5.2. Actividades durante la Mesa de Andlisis

a.

La Mesa de Analisis sera una sesion presencial; las personas integrantes no podran enviar
representantes en su lugar, ni formatos o recomendaciones de manera electrénica o fisica, para
que sean considerados sin su participacion.

La Mesa se instalara con la presencia de al menos dos integrantes. En caso que ningun
integrante se haya presentado 30 minutos después de la hora de inicio de la sesion, se
suspendera ésta. Se convocara a una segunda mesa en un plazo maximo de cinco dias
habiles.

En el lugar en que se desarrolle la Mesa de Analisis se debe poner a disposicién de las
personas integrantes de la mesa, los siguientes documentos: el proyecto anual, lineamientos
vigentes, informes de resultados de los proyectos anuales financiados por Salud en afios
anteriores, asi como evidencias y material comprobatorio de las mismas.

En caso de que los refugios hayan enviado alguna o algun representante, esta persona podra
tomar la palabra para responder preguntas e intercambiar puntos de vista sobre el proyecto
anual después de la presentacion. Su participacion sera por un tiempo no mayor a 20 minutos.
Después del intercambio con las y los integrantes de la Mesa de Anadlisis, el o la representante
de los refugios se retirara de la sesion.

Posterior a la instalacion formal de la Mesa, se daran a conocer en su caso los resultados del
desempefio de los proyectos anuales de afios fiscales anteriores. Esta intervencion no sera
mayor a 20 minutos.

El analisis del proyecto anual se hara con base en los apartados del Formato para el analisis de
proyectos anuales (Formato 1), de tal forma que se lleve una discusiéon ordenada agotando
cada uno de los puntos y preguntas planteadas en el mismo. Es recomendable que en los
aspectos en que previamente exista coincidencia en la valoracion entre las personas
integrantes de la mesa, se avance sin mayor discusion, a fin de agilizar el proceso y centrar la
discusion en los puntos de controversia.

El llenado del Formato de Andlisis del proyecto anual de la Mesa estara a cargo de la secretaria
técnica de la mesa, quien debera asentar los acuerdos a la vista de todas las personas
participantes.

Una vez terminada la discusidon se debera imprimir el Formato y firmar por las personas
integrantes de la mesa en el mismo acto de celebracion.

5.3. Actividades posteriores a la Mesa de Analisis
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a. Se enviaran a los refugios recomendaciones emitidas por las Mesas de Analisis, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles posteriores a la sesion presencial.

b. el refugio contara hasta con 10 dias naturales para realizar y enviar el ajuste solicitado, el
personal de INDESOL se contactara via telefonica con el refugio para el desarrollo de los
ajustes.

c. El refugio podra solicitar una prérroga de envio de sus ajustes dentro de los 10 dias naturales,
hasta por 5 dias mas.
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Componente ejercicio fiscal en curso / Total de | Porcentaje Anual administrativos  del | g Centros de

la calidad de atencion en el refugio

mujeres que fueron entrevistadas
en la visita de seguimiento y que
ingresaron a partir del ejercicio
fiscal en curso) *100

satisfechas con la
atencion del refugio.

INDESOL

Atencion
Refugios.

Externa y
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Los refugios apoyados

. . . . , Registros cumplen con los
Numero de refugios apoyados en el | Suma de los refugios apoyados en Mide el numero de . L . . .
Componente ; . L Proyecto . Trimestral administrativos del | requisitos establecidos
periodo establecido el ejercicio fiscal en curso. refugios apoyados. ) )
INDESOL en los lineamientos del
Programa.
((Total de personal beneficiado con
al menos una accion de
profesionalizacién en materia de
atencion de la violencia contra las . .
) . h Mide la variacién anual
mujeres realizadas por los refugios del ersonal
Tasa de Variacion de personal del | con apoyo del Programa en el ) P .
refugio beneficiado con acciones de | trimestre que se reporta en el afio profesionalizado de los Registros Existe poca rotacion
Componente 910 o q p Persona refugios apoyados en | Trimestral administrativos del P
profesionalizacion para atender la|en curso / Total de personal el afo actual con Refugio de personal.
violencia contra las mujeres beneficiado con al menos una = 9
- ) A respecto al afio
accion de profesionalizacion en i
h o h f anterior.
materia de atencién de la violencia
contra las mujeres realizadas por
los refugios en el afio anterior) -1) *
100
(Total de Unidades de Atencion . L El presupuesto
. . . Mide la variacién anual ’
Externa a Mujeres en situacion de . destinado al Programa
violencia  apoyadas por el del numero de de Refugios en el
Tasa de Variaciéon de las Unidades de N Unidades de Atencion Registros N
L. ) Programa en el ejercicio fiscal en . . . ejercicio fiscal en curso
Componente Atencion Externa a Mujeres en ) Unidad Externa apoyadas en | Anual administrativos del .
. - . . curso/Total de Unidades de . ) es al menos igual al
situacion de violencia apoyadas . ) el afio actual con Refugio -
Atencion Externa a Mujeres en o monto ejercido por el
. L X . respecto al afio
situacion de violencia en el - Programa en el
L . " anterior. LT .
ejercicio fiscal anterior)-1)*100 ejercicio fiscal anterior.
(Total de acciones realizadas de
sensibilizacion rofesionalizacion Mide la proporcién de .
y P . . . prop Oferta suficiente,
para la atencién de la violencia acciones de .
. . ) . [ accesible y
Porcentaje de acciones de | contra las mujeres realizadas por sensibilizacion y . .
S . o B ) . Registros especializada de
sensibilizacion y profesionalizacion para | en el ejercicio fiscal en curso/ Total L profesionalizacién para L ) o
Componente . ) . ) S Accion ) . | Anual administrativos del | capacitacion para la
la atencion de la violencia contra las | de acciones de sensibilizacion y atender la violencia )
. . . . L . Programa atencion de la
mujeres realizadas por el programa. profesionalizacién para la atencion realizadas con . .
. . . violencia contra las
de la violencia contra las mujeres respecto a las que se muieres
programadas en el ejercicio fiscal programaron. ! ’
en curso) * 100
Suma de Convenios de .
. s . L . Los refugios apoyados
Convenios de coordinacion suscritos | coordinaciéon suscritos para la . . .
L s L . Numero de convenios Registros cumplen con los
para la creacion y consolidacion de | creacién y consolidacion de . L L ) - .
Componente . . . ) . ) . .. | Convenio de coordinacién | Anual administrativos del | requisitos establecidos
sinergias en materia de atencién de la | sinergias en materia de atencién . . -
suscritos. Programa en los Lineamientos

violencia contra las mujeres

de la violencia contra las mujeres
en el ejercicio fiscal en curso.

del Programa.
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Anexo 8. Diagrama de flujo del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2020

Objetivo: Brindar proteccion y atencién integral y especializada a mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos,
mediante Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, y en su caso, sus Hijas e
Hijos y sus Centros de Atencién Externa.

FLUJOGRAMA DEL MECANISMO DE SELECCION

FLUJOGRAMA DEL MECAMNISMO DE SELECCION

REFUGIO | INDESOL | | MESAS DE ANALISIS

1.Presenta su proyects anual en el
Sisbema del Programa dentro de bos 15
dias hahiles a parlir del dia siguiente a
la publicacion de oz presanies
lineamientos acorde al numeral 4.2

2 Valida los eritenios y requisitos
de elegibilidad, de conformnidad
con ke numerales 3.3 ¢y 34 de

i Realiza la revsion de los
PROVECIOS ANUAles S Apeno & 1o
establecida en ¢ nemeral 4.4, y

los presenies lineamaenios. anaxo 6 de los  presentes

Ineamientos.

k4

4. Remite a los refugios por escrio las
recomendacionss emitidas por 13 mesa
de andlsis, para su debida alencidn en
un plaze no magsn a diez dias habiles
conforme al numeral 4.4.2

5. Realiza los ajustes necesanos a parir
da g recomendacionss emilidas par
as mesas de analisis, conforme al

numeral 4.4, y el anexo & de los
presentes lineamientas.

&, Informa por escrite al refugio
que und vez concluids & ajuste,
contarh con un maxime de 10
dlas neturales para la
sUscripCkn del Instrumanto
juridics,

L 4

T. Una wez realizado &l ajuste dal proyecio anual podra llevarse a3 cabo la
elaboracidn y suscripcion del instruments juridice comespondients, en =l cusl el
INDESOL convendra con los refuglos, 13 ejecuclén de sus respeciives proyectos
anuakes., acorde al numeral 4.5

. De acuerdo con la suficiencia presupuestal, &l
IMDESOL entragara los recursas en un plazo
gque no podrd excedsr los freinta dias habiles
posteriores a la firma del Instrumenio juridico
Los recurses autorizados podran ser entregados
BN una o mMas minstracionas, conforma a ko
gsteblecido en &l instruments jurifco v de
acuardo con la programacion prasupuestal.




