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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

DATOS Relevantes de la Resolucion emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en el
Expediente AI/DC-002-2019.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DATOS RELEVANTES DE LA RESOLUCION EMITIDA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EN EL EXPEDIENTE AI/DC-002-2019.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 96, fraccion X, de la Ley Federal de Competencia Econémica
(en adelante, LFCE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante, Instituto) publica los datos
relevantes de la resolucion emitida por el Pleno de esta autoridad en el expediente Al/DC-002-2019 (en
adelante, Expediente), reunido en la XXII Sesién Ordinaria celebrada los dias dieciocho y veinte de noviembre
de dos mil veinte (en adelante, Resolucion).

La Resolucién se emitié con fundamento en los articulos 1, 2, 4, 5, primer parrafo, 10, 12, fracciones | y XI,
18, 58, 59, 96, fraccion X, y 120 de la Ley Federal de Competencia Econémica; 1, 7, 15, fraccion XVIII, XX,
16, 17, fraccion |, 264, primer parrafo, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; Articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de julio de dos mil catorce; 1, 8 y 120, de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion aplicables al Expediente; 1, 4, fraccion |, 6, fraccion XXXVIII, 7, 8 y 12 del
Estatuto Organico del Instituto, respecto del procedimiento especial para determinar la existencia de poder
sustancial en el mercado relevante de la provision del servicio de television y audio restringidos, de acuerdo a
los antecedentes, considerandos y resolutivos contenidos en la Resolucidn, cuyos datos relevantes se
exponen a continuacion.

Antecedentes
1. Aviso de Concentracion y resolucion del Pleno.

La concentracion consisti6 en la adquisiciéon por parte de Television Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevision Red, S.A. de C.V. y T.V. Cable de Oriente, S.A. de C.V., empresas pertenecientes a Grupo
Televisa, S.A.B., de la totalidad de las acciones representativas del capital social de FTTH de México, S.A. de
C.V., cuyos activos esencialmente son los clientes residenciales de Axtel, S.A.B. de C.V. para los servicios de
voz, internet y television restringida a través de fibra dptica, asi como la infraestructura necesaria para la
prestacion de estos servicios de telecomunicaciones (en adelante, Aviso de Concentracion u Operacion).

El diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, los agentes econémicos involucrados en la Operacion,
presentaron un aviso de concentracion en términos de lo dispuesto en el Articulo Noveno Transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de
julio de dos mil catorce (en adelante, Articulo Noveno Transitorio). El aviso fue radicado con el nimero de
expediente UCE/AVC-002-2018.

El diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto resolvié que la concentraciéon se encontraba en
el supuesto de excepcion de requerir la autorizacion para realizarse, toda vez que cumplié con los requisitos
establecidos en los incisos a. a d. del primer parrafo del Articulo Noveno Transitorio. Asimismo, resolvié dar
vista a la Autoridad Investigadora (en adelante, Al) para los efectos legales correspondientes.

2. Investigacion de la Autoridad Investigadora y Dictamen Preliminar.

El veintidos de abril de dos mil diecinueve, la Titular de la Al ordend iniciar de oficio la investigacion de la
concentracion prevista en el parrafo quinto del Articulo Noveno Transitorio, para determinar la probable
existencia de agentes econdomicos con poder sustancial en “el o los mercados de redes de
telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local”.
Un extracto de este acuerdo fue publicado en el DOF el ocho de mayo de dos mil diecinueve.

El acuerdo de conclusion de investigacion se emitio el seis de agosto de dos mil diecinueve y el cuatro de
septiembre del mismo aino, la Titular de la Al emitié el Dictamen Preliminar, mediante el cual determind lo
siguiente:

(i) La existencia de un grupo de interés econdémico (en adelante, GIE) integrado por Grupo Televisa,

S.A.B. y diversas empresas subsidiarias (en adelante, GTV).
(ii) La existencia de poder sustancial de mercado por parte de GTV en treinta y cinco mercados

relevantes del servicio de television y audio restringidos, individual o empaquetado, provisto mediante
tecnologias satelital, cable e IPTV (en adelante, Mercados Relevantes del STAR).
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(iii) La inexistencia de elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial de
mercado por parte de GTV en treinta y tres mercados relevantes del servicio de acceso a Internet de
banda ancha fija (en adelante, SBAF).

(iv) La inexistencia de elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial de
mercado por parte de GTV en freinta y tres mercados relevantes del servicio de telefonia fija (en
adelante, STF).

El once de octubre de dos mil diecinueve, fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion (en
adelante, DOF) los datos relevantes del Dictamen Preliminar y un extracto del mismo fue publicado en el sitio
de Internet del Instituto.

3. Tramite del procedimiento especial.

Durante el periodo establecido en el articulo 96, fraccion VI, de la Ley Federal de Competencia Econémica
(en adelante, LFCE), GTV present6 un escrito ante el Instituto, mediante el cual formulé manifestaciones y
ofrecio pruebas con relacion a los datos relevantes del Dictamen Preliminar.

Una vez que la totalidad de las pruebas ofrecidas fueron desahogadas, el Expediente quedé integrado el
seis de febrero de dos mil veinte.

Consideraciones
1. Objeto del procedimiento especial.

El Pleno del Instituto razon6 que el procedimiento especial tramitado en el Expediente, unicamente tiene
por objeto determinar las condiciones de competencia y caracteristicas que prevalecen en los mercados
donde tuvo efectos el Aviso de Concentracion. Con base en la naturaleza del procedimiento especial, es
importante aclarar que este procedimiento no esta dirigido a investigar o sancionar la comision de alguna
conducta prohibida por la LFCE.

En esa tesitura, la informacién y pruebas presentadas por la Al en el Dictamen Preliminar se enfocan a
analizar las condiciones de competencia que prevalecen en uno o diversos mercados relevantes. Por otro
lado, las manifestaciones y pruebas presentadas por GTV constituyen informacién adicional para el Pleno al
momento de evaluar el Dictamen Preliminar y, con ello, determinar de forma definitiva si existe poder
sustancial de mercado. Por tanto, las manifestaciones de GTV no deben interpretarse como agravios y sus
pruebas tampoco deben ser considerados como pruebas de descargo para desvirtuar una probable
responsabilidad.

Las medidas especificas que, en su caso, pudieran imponerse, no es objeto de este procedimiento
especial y debe realizarse de conformidad con el diverso procedimiento establecido en el articulo 281 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

2. Agentes econémicos con interés en el asunto.

Al emitir la Resolucion, el Pleno del Instituto consider6 que un agente econdémico tiene interés en el
asunto, cuando demuestre ante el Instituto alguno de los supuestos establecidos en el articulo 119, fraccion I,
de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
aplicables al Expediente (en adelante, DRLFCE), conforme lo exige el articulo 96, fraccion VI, de la LFCE.

En ese sentido, se consider6 que, para efectos del Expediente, se encontraba debidamente demostrado el
interés de GTV en el asunto, de conformidad con el articulo 119, fraccién I, inciso b), de las DRLFCE, debido
a que el Dictamen Preliminar concluyé que existen elementos para determinar que GTV tiene poder sustancial
en los Mercados Relevantes del STAR.

3. Alcances del Dictamen Preliminar.

Los dictamenes preliminares elaborados por la Al y presentados al Pleno para su evaluacion y analisis, no
resultan vinculantes en cuanto a sus conclusiones y solamente constituyen una opinién, cuya finalidad es
orientar la resolucion final.

Asi, el Pleno del Instituto validamente y con plena discrecionalidad puede evaluar la informacién que obra
en el Expediente y analizar las conclusiones del Dictamen Preliminar. Lo cierto es que, si las conclusiones de
la Al llegaran a trascender y generaran conviccion en el Pleno del IFT, pasarian a formar parte de las
consideraciones de la resolucién final que emite el Pleno del Instituto.

4. Evaluacion del Dictamen Preliminar.

La evaluacién del Dictamen Preliminar sélo versé sobre la identificacion del GIE de GTV, la definicion de
los Mercados Relevantes del STAR vy la determinacion de poder sustancial en los Mercados Relevantes del
STAR.

Dadas las conclusiones del Dictamen Preliminar sobre la falta de elementos para determinar la existencia
de poder sustancial en el acceso al SBAF y STF, dichos servicios no fueron materia de la Resolucion.
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4.1. Grupo de Interés Econémico

El Pleno del Instituto comparte el sentido de las conclusiones contenidas en el Dictamen Preliminar con
relaciéon a la existencia e integracion del GIE identificado como GTV. Lo anterior se valida en virtud de los
criterios referidos en el Dictamen Preliminar y en su Anexo |.

Sin perijuicio de lo anterior, deben considerarse las manifestaciones formuladas por GTV con relacion a la
extincion de algunas sociedades que fusionaron con otras. Esta reestructura se realizd una vez que ya habia
concluido la etapa de investigacion del Expediente.

A pesar de que algunas empresas de GTV hayan sido extinguidas por fusion, sus concesiones y demas
activos siguen perteneciendo a GTV, tal como se desprende de los anexos 16 (dieciséis) a 19 (diecinueve) de
su Escrito de Manifestaciones.

Al seguir actuando en una misma direccion econdémica constituyen una sola forma de participacion en el
mercado y, por ende, debe considerarse que las conclusiones sobre el GIE del Anexo | del Dictamen
Preliminar como forma de participacion en el mercado no han sufrido modificaciones.

Es preciso reiterar que tanto fusionadas como fusionantes fueron identificadas como parte del Grupo de
Interés Econdmico en el DP, lo que permite concluir que el grupo referido no ha cambiado su organizacion
para participar en el mercado. Por lo anterior, el Pleno del Instituto comparte la conclusion de la Al sobre la
integracion del GIE de GTV, con la precision de su reestructura antes descrita.

4.2. Mercado Relevante

El Pleno del Instituto comparte y valida el sentido de las conclusiones contenidas en el Dictamen
Preliminar con relacién a la definicion de los treinta y cinco mercados relevantes determinados por la
Autoridad Investigadora, conforme a lo siguiente:

(i) Servicio de referencia (STAR). Las investigaciones de las concentraciones efectuadas de
conformidad con el Articulo Noveno Transitorio, deben limitarse a las operaciones celebradas y a los
mercados relevantes donde tuvo efectos la concentracion. La Al tomé como referencia al STAR,
pues entre otros servicios, las partes involucradas en la Operacion proveen el STAR de manera
individual o empaquetada.

Conforme al Dictamen Preliminar, se realizé el analisis de sustitucion del STAR entre sus distintas
tecnologias de provision, con otros servicios finales que permiten a los usuarios acceder a
contenidos audiovisuales y sus distintas formas de provision (individual o en paquete con otros
servicios de telecomunicaciones).

Al respecto, el Pleno del Instituto estimé que es valida la determinacién sobre que las diferentes
tecnologias de transmision del STAR forman parte del mismo mercado relevante; que el servicio de
televisiéon radiodifundida y las plataformas Over The Top (en adelante, OTT) no son sustitutos del
STAR —ni del lado de la demanda ni de la oferta-, y que no existe un mercado relevante de paquetes,
sino que todas las formas provisién o comercializacion del STAR forman parte del mismo mercado
relevante (single play, doble play vy triple play).

Particularmente sobre el analisis de sustitucion entre el STAR y los OTT, se comparte que entre
éstos se observan diferencias significativas en cuanto a la experiencia que vive el usuario, los
contenidos, la calidad de la imagen, el acceso al servicio, los patrones de consumo vy las practicas
comerciales.

Entre estas diferencias, se destaca a) la necesidad de contar con una conexién a Internet para
acceder a los OTT, cuyos niveles de acceso y velocidad promedio son bajos en varias de las areas
geograficas donde tuvo efectos la Operacion, lo cual limita su acceso; b) los contenidos ofrecidos en
los OTT son principalmente por catalogo y no lineales como en el STAR; ¢) a diferencia de los OTT,
los proveedores del STAR son responsables por la calidad del servicio y de la imagen, y; d) que los
patrones de consumo y de practicas comerciales, permiten concluir que son servicios
complementarios y no hay una relacion de sustitucion.

(ii) Dimension geografica. La Al determind que la dimension geografica de los Mercados Relevantes
del STAR es local. El Pleno del Instituto valida y comparte esa conclusién en consideraciéon de lo
siguiente. Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios so6lo pueden acceder a las ofertas de los
proveedores del STAR que tienen presencia en la ubicacion de su domicilio. Desde la perspectiva de
la oferta, un operador de redes cableadas que no tiene presencia en una localidad especifica no
podria ingresar rapidamente a dicha localidad para proveer el STAR sin costos apreciables, por lo
que el ambito geografico del mercado relevante de la Operacion es local, definido a nivel de
municipio. Una delimitacion geografica mas amplia que a nivel local no capturaria las presiones
competitivas de cada agente econdémico que provee el STAR en cada uno de los treinta y cinco
Mercados Relevantes del STAR y podria otorgar a los operadores del STAR por redes cableadas
una representacion que no tienen.
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4.3. Poder sustancial en el mercado relevante

El poder sustancial de mercado se entiende como la capacidad que tiene un agente econdmico para
determinar de forma unilateral los precios, sin que sus competidores puedan actual o potencialmente
contrarrestar dicho poder.

Para determinar la existencia de poder sustancial, el Pleno del Instituto considera que la Autoridad
Investigadora consider6é adecuadamente los elementos establecidos en los articulos 59 de la LFCE, asi como
7y 8 de las DRLFCE.

Tras el estudio del Dictamen Preliminar y de las constancias que obran en el Expediente, el Pleno del
Instituto valida y comparte el sentido de las conclusiones de la Autoridad Investigadora sobre la determinacion
de poder sustancial en los Mercados Relevantes del STAR por parte de GTV, en virtud los elementos
siguientes.

(i) Participaciones de mercado e indices de concentracion

Las participaciones de mercado y el nivel de concentracion son indicadores que proporcionan informacién
de la estructura del mercado y del posicionamiento de los agentes econémicos que participan en el mercado
relevante. Asimismo, el analisis de la evolucién de dichos indicadores proporciona informacién sobre la
dinamica de competencia y en particular, sobre la capacidad de los competidores con menor posicionamiento
para desarrollar estrategias que contrarresten a los competidores mejor posicionados.

GTV es el lider en cada uno de los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR y su posicionamiento no
ha sido contrarrestado por sus competidores; ademas, este grado de posicionamiento se reforz6 como
consecuencia de la Operacion.

Las participaciones de GTV, en términos de suscriptores, en los Mercados Relevantes del STAR, oscilan
entre 57.78% y 91.92%, después de la Operacion.

Los niveles del indice Herfindahl-Hirschman (en adelante, IHH) reflejan que se trata de mercados
altamente concentrados. Los Mercados Relevantes del STAR se encontraron entre 4,162 y 8,514 puntos del
IHH en términos de suscriptores, y; entre 5,222 y 9,322 puntos del IHH en términos de ingresos, después de
la Operacién, en ambos casos.

El analisis de la evolucion de las participaciones de mercado durante el periodo de dos mil quince a dos
mil dieciocho, permitié advertir que, en general, hubo estabilidad en éstas. La escasa variacién que hubo, en
promedio, no afecté la posicién de GTV como lider que, por el contrario, aumenté sus participaciones en los
Mercados Relevantes del STAR.

Los altos niveles de participacion de mercado de GTV, los altos niveles del IHH y su estabilidad en el
tiempo en cada uno de los Mercados Relevantes del STAR, se relacionan con una situacién de poder
sustancial de mercado.

(ii) Capacidad para fijar precios

En el andlisis de poder de mercado y de la capacidad de los agentes econdmicos para fijar precios o
restringir el abasto, el analisis de indicadores sobre el posicionamiento de los agentes econdmicos se
complementa con i) evidencia indirecta (andlisis de condiciones estructurales de los mercados), y ii) evidencia
directa (analisis de indicadores de la capacidad de los agentes econdmicos para fijar precios o restringir el
abasto). Este tipo de evidencia usualmente se obtiene de precios y margenes de rentabilidad, a partir de los
cuales se evalla si existen indicios de que los agentes econdmicos establecen precios mayores a los que se
observarian en mercados competitivos.

Se analiz6 la evolucién del indice Nacional de Precios al Consumidor del STAR (en adelante, INPC),
calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en las seis ciudades que incluyen los Mercados
Relevantes del STAR. Durante el periodo de dos mil dos a dos mil diecinueve, el promedio del INPC para
esas seis ciudades registro un crecimiento del 45.37%.

Asimismo, se advirtié un incremento en los precios de paquetes del STAR que ofrece GTV, en el periodo
de dos mil quince a dos mil dieciocho.

Los margenes de utilidad de las diferentes empresas que integran el GIE de GTV se han mantenido
relativamente constantes durante ese mismo periodo.

Los indices de precios crecientes del STAR vy los altos margenes de rentabilidad de GTV proporcionan
evidencia consistente con la existencia de un agente que no enfrenta restricciones competitivas que limiten
efectivamente su capacidad de determinacion de precios.

(iii) Barreras a la entrada

Existen barreras a la entrada en la provisién de servicios de telecomunicaciones -entre ellos el STAR-
independientemente del alcance geografico del que se trate. En ese contexto, para entrar, posicionarse y
competir de manera efectiva en los mercados relevantes, las empresas deben incurrir en altos costos fijos a
fin de obtener una masa critica de suscriptores que les permitan ser rentables.
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Un agente econdmico que pretenda ingresar a los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR
enfrentaria elevados costos de instalacion y despliegue de infraestructura y equipos, asi como de adquisicion
de contenidos audiovisuales, que representan barreras a la entrada significativas. Asimismo, la necesidad de
tramitas diversos permisos a nivel estatal y municipal, con el fin de desplegar, mantener y/o realizar
adecuaciones a las redes publicas de telecomunicaciones, podria retrasar o elevar el costo de entrada de
nuevos operadores.

Dado que la posicion de liderazgo de GTV se fortalece después de la Operacién, la probabilidad de entrar
a los Mercados Relevantes del STAR con una oferta atractiva que permita lograr una base de suscriptores
significativa y competir efectivamente en dichos mercados, es aun menor.

(iv) Existencia y poder de competidores

A efecto de evaluar la capacidad de los competidores en los Mercados Relevantes del STAR, se
analizaron los siguientes aspectos que inciden en el poder de los competidores: (i) posicionamiento de GTV y
de sus competidores, y (ii) cobertura de las redes y competencia potencial.

Después de la Operacion, en los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR, GTV enfrenta
competidores de tamafio muy reducido, tanto en términos de suscriptores como de ingresos.

Asimismo, en dos de los Mercados Relevantes del STAR la cantidad de competidores se redujo de seis a
cinco; en doce de los Mercados Relevantes del STAR, los competidores se redujeron de cinco a cuatro, y; en
veintitn de los Mercados Relevantes del STAR, los competidores se redujeron de cuatro a tres.

Adicionalmente, la diferencia entre las participaciones de mercado de GTV y de su principal competidor en
términos de suscriptores se acentud entre dos mil quince y dieciocho. Es decir, el segundo competidor en los
Mercados Relevantes del STAR no fue capaz de incrementar su posicionamiento. Por el contrario, ha
mostrado un deterioro en sus participaciones de mercado en todos los Mercados Relevantes del STAR.

Otros competidores de menor tamafio son: Total Play, Star Group y Megacable. Las participaciones en
términos de suscriptores de Total Play oscilan entre 1.21% y 20.31%, mientras que Star Group y Megacable
tienen una presencia marginal en los Mercados Relevantes del STAR.

Después de la Operacion, se incrementaron las asimetrias existentes entre GTV y sus competidores que
operan redes terrestres, en términos de extension de redes. En ese sentido, aunque el Agente Econémico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones posee la red de telecomunicaciones terrestre con la mayor
cobertura en el pais, enfrenta una restriccion regulatoria que le impide proveer el STAR.

Los paquetes de servicios de telecomunicaciones que incluyen el STAR ofrecidos por GTV son los mas
vendidos en los Mercados Relevantes del STAR. La capacidad y variedad de la oferta de los competidores de
GTV es inferior a la que éste puede proveer mediante sus dos plataformas (terrestre y satelital), por lo que no
podrian contrarrestar la oferta comercial de GTV.

Los competidores actuales y potenciales de GTV tienen capacidad limitada para ejercer presiones
competitivas significativas sobre GTV.

(v) Acceso a insumos

Los concesionarios que proveen el servicio de STAR requieren dos insumos fundamentales: los
contenidos audiovisuales y la red publica de telecomunicaciones para distribuirlos.

La integracion vertical de GTV (como productor y distribuidor de contenidos para el STAR y como
proveedor del STAR) y su posicionamiento en la provision del STAR le otorga ventajas sobre sus
competidores para acceder a contenidos audiovisuales. Los canales del STAR que produce tienen alto valor
para la audiencia y, por tanto, para sus competidores.

GTV es el agente econdmico con mayor numero de suscriptores tanto a nivel nacional, como en los
Mercados Relevantes del STAR, lo que le permite acceder a contenidos producidos o comercializados por
terceros en mejores condiciones que sus competidores, incluyendo contenidos exclusivos.

Por su parte, para desplegar una red publica de telecomunicaciones, los proveedores del STAR necesitan
un titulo de concesion, asi como obtener permisos y licencias para desplegar la infraestructura de red.
Enfrentan, ademas, altos costos fijos.

En términos de capacidad instalada, GTV es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor
infraestructura de red, y ha demostrado tener una amplia capacidad para invertir en el despliegue,
modernizacién y mantenimiento de la misma.

Respecto al acceso a insumos de infraestructura que ofrecen terceros, no existe evidencia de que esa
alternativa haya permitido a los competidores posicionarse en los mercados relevantes y competir con GTV,
pues se recurre de manera marginal a esta opcion.
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(vi) Comportamiento reciente de los agentes econémicos

Se analizaron algunas conductas que constituyen practica comun de los agentes econdémicos que proveen
el STAR, como la comercializaciéon empaquetada del STAR con el SBAF y STF. Sin embargo, dichas
practicas, sumadas al posicionamiento de GTV en la provision del STAR de manera individual, pueden
constituir una barrera a la entrada.

No se identificaron antecedentes recientes que hayan causado estado a partir de los cuales sea posible
sefialar que GTV u otros agentes econdémicos hayan realizado conductas anticompetitivas en los Mercados
Relevantes del STAR.

(vii) Otros criterios

Se detectaron practicas comerciales como el establecimiento de plazos forzosos y penalizaciones por
terminacion anticipada en los contratos de adhesion de sus suscriptores.

Aunque se trata de practicas relativamente comunes en la industria, incrementan los costos de cambio de
proveedor y pueden reducir la movilidad de los usuarios. Con ello, limitan las restricciones competitivas por el
lado de la demanda, y se disminuye la probabilidad de que nuevos participantes entren a los Mercados
Relevantes del STAR y que puedan alcanzar una masa de suscriptores significativa.

5. Manifestaciones y pruebas aportadas por GTV.

Este procedimiento especial no se tramita en contra de agente econdmico alguno. Por lo tanto, las
manifestaciones y pruebas de GTV, unicamente aportan informaciéon que permita al Pleno conocer las
condiciones de competencia que operan en los Mercados Relevantes del STAR.

Sin embargo, aunque fueron analizadas las manifestaciones y pruebas aportadas por GTV, el Pleno del
Instituto validé y compartio las conclusiones del Dictamen Preliminar.

6. Resolutivos del Pleno del Instituto.
En virtud de las consideraciones presentadas, el Pleno del Instituto resolvié:

“Primero. — El Grupo de Interés Econdmico denominado GTV tiene poder sustancial de mercado en
el servicio de television y audio restringido en los términos de la presente resolucion en los treinta y
cinco mercados relevantes identificados en el Dictamen Preliminar mismos que se listan a
continuacion:

Aguascalientes: (1) Aguascalientes, (2) JesUs Maria y (3) San Francisco de los Romo.
Chihuahua: (4) Juarez.

Ciudad de México: (5) Alvaro Obregdn, (6) Azcapotzalco, (7) Benito Juarez, (8) Coyoacan, (9)
Cuajimalpa de Morelos, (10) Cuauhtémoc, (11) Gustavo A Madero, (12) Iztacalco, (13)
Iztapalapa, (14) La Magdalena Contreras, (15) Miguel Hidalgo, (16) Tlalpan, (17) Venustiano
Carranza y (18) Xochimilco.

Estado de México: (19) Atizapan de Zaragoza, (20) Cuautitlan Izcalli, (21) Huixquilucan, (22)
Naucalpan de Juéarez y (23) Tlalnepantla de Baz.

Jalisco: (24) Zapopan.

Nuevo Leén: (25) Apodaca, (26) General Escobedo, (27) Guadalupe, (28) Juarez, (29)
Monterrey, (30) Pesqueria, (31) San Nicolas de los Garza, (32) San Pedro Garza Garcia y (33)
Santa Catarina.

San Luis Potosi: (34) San Luis Potosi y (35) Soledad de Graciano Sanchez.

Segundo. — Se instruye a la Unidad de Competencia Econdmica para que, en términos de la fraccion
X del articulo 96, de la Ley Federal de Competencia Econémica, realice las gestiones necesarias
para: (i) publicar en la pagina de internet del Instituto la presente Resolucion, salvo por la informacion
gue haya sido clasificada como reservada o confidencial, (ii) publicar los datos relevantes en el Diario
Oficial de la Federacion vy, iii) dar vista a la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto, para los
efectos conducentes”.

La Resolucién fue adoptada por mayoria de votos de los Comisionados Mario German Fromow Rangel,
Javier Juarez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzalez y Ramiro Camacho Castillo. El
Comisionado Adolfo Cuevas Teja emitié voto en contra.

Ciudad de México, a veintisiete de noviembre de dos mil veinte.- Con fundamento en el articulo 5 del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el cuatro de septiembre de dos mil catorce, modificado mediante acuerdo publicado en el mismo medio de
difusion el dos de octubre de dos mil veinte, firma en suplencia por ausencia del Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica, el Director General de Procedimientos de Competencia, Rafael J. Lépez de Valle.-
Rubrica.
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LINEAMIENTOS para la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Organo Interno de Control.

LINEAMIENTOS PARA LA PRACTICA DE AUDITORIAS, REVISIONES DE CONTROL Y EVALUACIONES EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

GRICELDA SANCHEZ CARRANZA, Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 28, parrafo vigésimo, fraccion Xll, 109 fraccion lil,
parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 parrafos primero y tercero,
fracciones I, Il, Ill, IV, V, VI, VII, VIl y X de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;15, 36, 91y
94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 4 ultimo parrafo, 80 y 82 fracciones I, V, VIII, IX,
Xly XV, 86 y 87 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones y

CONSIDERANDO

Que el 11 de junio de 2013, se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) como un 6érgano
autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, para regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademas de ser la
autoridad en materia de competencia econdémica en los sectores de los servicios antes aludidos, conforme a lo
dispuesto en el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones", en el entendido de que en el articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién Xll, se le doté de una
Contraloria Interna;

Que el 14 de julio de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el "Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion", mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014; en el articulo 35 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ley de Telecomunicaciones), se reconocié autonomia
técnica y de gestion a la Contraloria Interna del Instituto;

Que el 27 de mayo de 2015, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
combate a la corrupcion”, el cual reformé el articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion XlIl, cambiando la
denominacion de este érgano fiscalizador de Contraloria Interna a Organo Interno de Control.

Que el articulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién dispone que Organo Interno
de Control del Instituto es un 6rgano dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su
funcionamiento y resoluciones. Tiene a su cargo prevenir y corregir, investigar y calificar actos u omisiones
que pudieran constituir responsabilidades administrativas de los servidores publicos del Instituto y de
particulares vinculados con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, y aplicacién de
recursos publicos federales; evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; promover, evaluar y fortalecer el
buen funcionamiento del control interno del Instituto; asi como presentar las denuncias por hechos u
omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién.

Que el 26 de diciembre de 2019, se publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica su Estatuto Organico”, con el que se reforman los articulos
80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 y 88, en los cuales se establecen las atribuciones del Organo Interno de Control
y de sus Titulares de Area. Las modificaciones consisten principalmente en cambios a la denominacién de las
entonces direcciones generales adjuntas, por la de Titulares de Area, para hacer congruente la estructura con
las atribuciones legales que les compete ejercer a las mismas; asi como para redistribuir las funciones y
atribuciones del Organo Interno de Control y de las areas que le estan adscritas.

Que en ejercicio de su autonomia técnica, el Organo Interno de Control del Instituto se encuentra facultado
para establecer criterios para llevar a cabo las auditorias, revisiones y evaluaciones, su seguimiento,
procedimientos, investigaciones, métodos y sistemas necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y
decidir sobre su planeacién, programacion y ejecucion a través de las areas que lo conforman, ademas de
estar facultado para emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones administrativas necesarias para
que las personas adscritas a éste, ejerzan sus atribuciones legales.
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Que resulta indispensable para el Organo Interno de Control, hacer uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones para tener un mayor alcance en las auditorias revisiones de control y evaluaciones, que
permitan a su vez, a las unidades administrativas auditadas, revisadas y evaluadas, realizar el envio de
informacién y documentacién de forma electrénica para atender los requerimientos que le fueron realizados
durante el proceso de auditoria, revisién de control y evaluacion; el envio de acuses de recepcion; recepcion
del oficio de aumento, disminucién o sustitucion del personal actuante; recepcién de la validaciéon cuantitativa
respecto a la informacién enviada y en su caso, la suscripcion del acta de inicio de los trabajos de auditoria,
revisiones de control y evaluaciones, por los servidores publicos que en ella intervengan. Por su parte, el
Organo Interno de Control, podra a través de tecnologias de la informacién y comunicaciones, notificar las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones; efectuar requerimientos de informacion; notificar el aumento,
disminucion o sustitucion del personal actuante; la validacién cuantitativa de la informacion recibida; la emisién
de acuses de recepcion y en su caso, formalizar el acta de inicio de los trabajos de auditoria, he tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA PRACTICA DE AUDITORIAS, REVISIONES DE CONTROL Y
EVALUACIONES EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Primero.- Los presentes Lineamientos constituyen el instrumento normativo que establece las directrices
que debera observar el auditor y consultor, asi como, los servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas durante la ejecuciéon de auditorias, revisiones de control y evaluaciones, desde la planeacién
hasta la presentacion del informe de resultados, asi como en el seguimiento de las observaciones,
recomendaciones, dreas de oportunidad y acciones de mejora que de ellas deriven y, de ser el caso, en la
deteccion y denuncia de presuntas faltas administrativas.

Las atribuciones conferidas en estos Lineamientos a los Titulares de las Areas de Auditoria y de Mejora de
la Gestién Publica, le corresponden originariamente a la Titular del Organo Interno de Control, quien podra
ejercerlas cuando asi lo estime pertinente.

Segundo.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

Accion de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordinacién con las unidades
administrativas revisadas o evaluadas, para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos, sistemas y/o
procedimientos, tendentes a mejorar los resultados de éstos.

Auditor: El servidor publico comisionado en la orden de auditoria para participar en la ejecucion de la
auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier naturaleza,
con el propésito de verificar si los estados financieros presentan de manera razonable la situacion financiera y
si la utilizacion de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi como las actividades se realizaron
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que
contribuyan a la solucion de la problematica detectada.

Area de oportunidad: Debilidad de los mecanismos de control interno determinada en las revisiones de
control y evaluaciones a procesos, sistemas, programas y proyectos.

Consultor: El servidor publico comisionado en la orden de revision de control y de evaluacion, para
revisar procesos, sistemas, programas y proyectos.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las autoridades y el personal a su
cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como prevenir posibles riesgos, incluidos los de
corrupcioén, que puedan afectar al Instituto.

Denuncia de hechos: Documento que contiene la descripcion de los actos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de faltas administrativas o de delitos que, en el ejercicio de sus atribuciones las Areas de
Auditoria y de Mejora de la Gestion Publica, llegasen a conocer.

Economia: Minimizar los costos de los recursos, que éstos estén disponibles a su debido tiempo, en
cantidad y calidad apropiadas y al mejor precio, lo que implica racionalidad.

Eficacia: Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos.
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Eficiencia: Obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relaciéon entre recursos
utilizados y productos o servicios entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Evaluacion: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, programas y proyectos, asi como el
cumplimiento de disposiciones legales y normativas, con caracter preventivo o correctivo, asi como evaluar el
ejercicio del gasto (la relacion existente entre los objetivos, los recursos y los resultados de una politica,
programa o proyecto) y, en su caso, proponer acciones de mejora que redunden en la prevencién y/o en la
solucion de la problematica que se llegase a detectar.

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos: Lineamientos para la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Normas Profesionales de Auditoria: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

0IC: Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias detectadas durante Ila
ejecucion de una auditoria.

Papeles de trabajo: Conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor y
consultor en la practica de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, asi como, los resultados y
conclusiones de los procedimientos aplicados, incluyendo la evidencia documental que los sustente.

Recomendaciones: Propuestas planteadas por el auditor a fin de corregir las observaciones o, en su
caso, para evitar su recurrencia.

Revision de control: Actividad sistematica, estructurada, objetiva, de caracter preventivo, orientada a
fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el propdsito de coadyuvar con el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Seguimiento: Comprobacion de la atencién de las recomendaciones y acciones de mejora determinadas
en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, en los términos y plazos acordados.

TAA: Titular del Area de Auditoria.
TADI: Titular del Area de Denuncias e Investigaciones.
TAMGP: Titular del Area de Mejora de la Gestién Publica.

Teletrabajo: Esquema de trabajo flexible, que permite al personal desarrollar sus actividades laborales
fuera de las instalaciones del Instituto y principalmente en su casa, mediante el uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

TOIC: Titular del Organo Interno de Control.
Unidad(es) administrativa(s): Las que se sefialan en el Estatuto Organico del Instituto.

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacién simultanea bidireccional de audio y video, que permite
transmitir imagenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una o mas personas situadas en lugares
diferentes entre si.

Tercero.- Los servidores publicos adscritos a las unidades administrativas auditadas, revisadas y
evaluadas, deberan proporcionar, en los términos y plazos que les sean solicitados, los informes, documentos
y en general, la informaciéon y cooperacion técnica necesarias para realizar las auditorias, revisiones de
control y evaluaciones.

Cuarto.- Cuando la unidad administrativa auditada, revisada o evaluada, se encuentre en modalidad de
teletrabajo, el TAA y el TAMGP podran realizar los requerimientos de informacién via correo electrénico
institucional y las reuniones resultantes de la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones,
podran realizarlas por videoconferencia con el titular de la unidad administrativa auditada, revisada o
evaluada, sin que esto afecte su legalidad.

Quinto.- El TAA podra solicitar a terceros que hubieren contratado con el Instituto obra publica, servicios
relacionados con las mismas, adquisiciones de bienes o servicios, ya sean personas fisicas o morales,
publicas o privadas, o bien aquellos que hayan sido subcontratados por terceros, asi como a las instituciones
de la administracion publica y organismos auténomos de los 6rdenes federal, estatal y municipal, la
colaboracion y el apoyo necesario, con el fin de obtener la documentacién e informacién para el desarrollo de
la auditoria y para llevar a cabo las compulsas de documentos que sean necesarias.
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De no proporcionar la informacion, los responsables podran ser sancionados en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Sexto.- EIl TAMGP podra recurrir a terceras personas fisicas o morales, publicas o privadas para obtener
informacién directa de usuarios, solicitantes de tramites, regulados y/o verificados, ya sea a través de
cuestionarios, entrevistas, correo electrénico o cualquier otro medio de contacto; asi como a las instituciones
de la administraciéon publica y organismos auténomos de los 6rdenes federal, estatal y municipal, con el
propdsito de obtener informacién para el desarrollo de la revision de control o evaluacion.

Séptimo.- La interpretacion, para efectos administrativos de los presentes Lineamientos, asi como la
resolucion de los casos o supuestos no previstos en los mismos, seran revisados y atendidos por el TOIC.

Octavo.- La informacion que se genere en la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones,
se clasificara de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental;
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas
disposiciones aplicables, incluyendo aquellas que emita el Comité de Transparencia del Instituto.

Noveno.- El TOIC podra recurrir a la contratacion de servicios externos en los casos que requiera apoyo
en conocimientos o habilidades no disponibles en su personal auditor o consultor, durante el desarrollo de las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones, los cuales se sujetaran a lo dispuesto por las disposiciones
normativas aplicables.

Capitulo Segundo
De la programacion de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones

Décimo.- La elaboracién del Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT-OIC), se formulara de conformidad
con las disposiciones que para tal efecto emita el TOIC.

El TOIC, autorizara las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, previa propuesta realizada por el
TAA y el TAMGP con base en la identificacion y administracion de riesgos y, en su caso, considerando las
disposiciones que al respecto emita el Sistema Nacional de Anticorrupcion.

Las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, deberan ejecutarse en un plazo maximo de 3 meses,
contados a partir de la fecha de entrega de la orden correspondiente y hasta la entrega del informe de
resultados. De requerirse de un plazo mayor, se debera contar con la autorizacién del TOIC, previa solicitud y
justificacion correspondiente, misma que debera formularse 5 dias habiles antes de que concluya el plazo
originalmente establecido.

Décimo primero.- Durante la fase de planeacion, los servidores publicos que fungiran como supervisores
del personal auditor y consultor, verificaran que, en la programacion de las actividades a realizar en las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones:

. Los objetivos definidos para las auditorias, revisiones de control y evaluaciones correspondan con lo
establecido en el PAT-OIC.

ll. Se defina el alcance de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones.

lll. El cronograma de actividades para el desarrollo de las auditorias, revisiones de control y
evaluaciones, sea congruente con el alcance y con el personal designado para su ejecucion.

IV. El personal auditor y consultor realice la investigacion previa respecto de las operaciones, procesos,
programas, proyectos y sistemas a cargo de las unidades administrativas involucradas en las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones, para presentar los requerimientos de informacion y
documentacion, cuando inicie la auditoria, revision de control y evaluacion.

Décimo segundo.- Las auditorias se clasifican en:

. Financiera: Se enfoca en determinar si la informacion del Instituto se presenta de manera razonable y
de conformidad con el marco normativo aplicable.

Il. Desempefio: Se enfoca en determinar si las acciones, planes y programas institucionales se realizan
de conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia y si existen areas de mejora.

lll. Cumplimiento: Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las disposiciones
legales y normativas aplicables.
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VL.

Auditoria externa:

a) Financiera-presupuestaria, comprende la revision a los estados financieros, aplicacién de
recursos presupuestarios, cumplimiento de obligaciones fiscales federales y locales, asi como el
cumplimiento contractual de proyectos financiados total o parcialmente por organismos
financieros internacionales.

b) Obra publica, se enfoca a comprobar si la planeacién, programacion, presupuestacion vy
ejecucion de las obras publicas y de los servicios relacionados con las mismas, cumple con el
marco normativo aplicable.

Legalidad: Se enfoca en determinar si los actos que realizan los servidores publicos del Instituto se
efectuaron con apego a las leyes, reglamentos, estatuto organico, normas, lineamientos y demas
normatividad aplicable.

Operacional: Se enfoca en determinar si los controles internos del Instituto, asi como los métodos y
procedimientos son adecuados, de conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia.

Capitulo Tercero

De la ejecucion de las auditorias

Décimo tercero.- La ejecucion de las auditorias se llevara a cabo mediante escrito emitido por el TOIC;
denominado orden de auditoria, el cual debera contener:

Il
Iv.

V.
VL.

VIL.

Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa auditada;

Nombre de la unidad administrativa a la que se practicara la auditoria, asi como el domicilio donde
habra de efectuarse;

Fundamento juridico;

Nombre y cargo de los auditores comisionados para la practica de la auditoria, mencionando al
responsable de supervisar la ejecucion de la auditoria;

Objeto de la auditoria y periodo que se revisara;
Periodo de ejecucioén de la auditoria 'y
Nombre y firma del TOIC

Décimo cuarto.- Previo al inicio de la ejecucion de la auditoria, la orden de auditoria se entregara a la
unidad administrativa auditada, conforme a lo siguiente:

El TAA y los auditores que se presenten a entregar la orden de auditoria deberan hacerlo ante el
titular de la unidad administrativa auditada; se identificaran y entregaran dicha orden, obteniendo de
su pufio y letra el acuse de recibo correspondiente, asi como el sello oficial de la unidad
administrativa auditada;

Una vez entregada la orden de auditoria se elaborara un acta de inicio en dos ejemplares, para hacer
constar la entrega de la misma y el inicio de los trabajos de auditoria; dicha acta contendra lo
siguiente:

i. Lugar, fecha y hora de su inicio;
ii. Nombre, cargo e identificacion de los auditores que entregaron la orden de auditoria;

iii. Datos de la orden de auditoria que promovié el levantamiento del acta, su ndmero, fecha, a
quién fue dirigida y quién la emitio.

iv. Nombre, cargo e identificacion del titular de la unidad administrativa auditada;

v. Nombre, cargo e identificacion de los servidores publicos que participaran como testigos,

quienes podran ser designados por el titular de la unidad administrativa auditada y, en caso de
que se niegue a designarlos, los testigos seran designados por los auditores comisionados;

vi. Mencién de que se realizo la entrega formal de la orden de auditoria y de que se expuso al titular
de la unidad administrativa auditada, el objeto de la auditoria, el periodo que se revisara, asi
como el periodo de su ejecucion;

vii. Nombre, cargo e identificacién del servidor publico que atendera los requerimientos de
informacién relacionados con la auditoria, quien no podra tener nivel inferior al de Director de
Area;

viii. Fecha y hora de su conclusion.
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lll. Se debera recabar las firmas de los servidores publicos que intervinieron en el acto y se entregara un
ejemplar al titular de la unidad administrativa auditada. Si alguno de los servidores publicos que
intervinieron en el acto se negasen a firmar, se hara constar en el acta, sin que esta circunstancia
afecte el valor probatorio del documento.

Cuando el acto de inicio de la auditoria, se realice por videoconferencia, en virtud de que la unidad
administrativa auditada se encuentre en modalidad de teletrabajo, el TAA convocara a su titular mediante
correo electrénico para dicha reunion; el acuse de la orden de auditoria y la firma del acta de inicio, debera
efectuarse a mas tardar el segundo dia habil siguiente, de la fecha en que se efectue.

En caso de que se identifique la participacion de otras unidades administrativas dentro del objeto auditado,
el TOIC les notificara el inicio de la auditoria.

Décimo quinto.- Si durante la ejecuciéon de la auditoria se requiere ampliar o reducir el niumero de
auditores o sustituirlos, asi como modificar el objeto, el periodo a revisar o el periodo de su ejecucion, se hara
del conocimiento del titular de la unidad administrativa auditada, mediante oficio suscrito por el TOIC.

Décimo sexto.- El titular de la unidad administrativa auditada debera proporcionar la documentacion y en
general todos aquellos datos para la ejecucién de la auditoria en los términos y plazos en que le sean
solicitados, los cuales no podran ser mayores a 5 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de la
recepcion del requerimiento de informacion. Cuando la unidad administrativa se encuentre en la modalidad de
teletrabajo, dicha informacion podra remitirse de manera digitalizada por correo electrénico institucional,
quedando a consideracion del TAA su cotejo fisico.

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en los plazos concedidos,
las unidades administrativas auditadas podran solicitar un plazo adicional mediante escrito en el que
justifiquen las causas que originan la solicitud de prérroga.

El TOIC determinara si concede el plazo solicitado, mismo que no podra ser mayor a 3 dias habiles. Este
nuevo plazo no podra prorrogarse de modo alguno.

Décimo séptimo.- En los casos en que el titular de la unidad administrativa auditada, impida el acceso a
las instalaciones, omita o niegue entregar informacién, entregue informacion diferente o incompleta, asi como
realice actos de simulacion para entorpecer y obstaculizar la ejecucion de la auditoria, se le requerira
mediante oficio para que permita el acceso o proporcione la informaciéon en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, podra incurrir en desacato en términos del articulo 63
de la LGRA y que en caso de prevalecer el incumplimiento, se dara vista al TADI, para que en el ambito de
sus atribuciones, determine lo conducente.

Décimo octavo.- El personal auditor tendra acceso a la informaciéon que las disposiciones legales
consideren como de caracter reservado o confidencial cuando esté relacionada directamente con el objeto de
la auditoria y periodo revisado, estando obligados a mantener la misma reserva, en términos de las
disposiciones aplicables.

Décimo noveno.- El personal auditor debera obtener la evidencia documental suficiente, competente,
pertinente y relevante para sustentar las observaciones determinadas en la auditoria.

El auditor debera registrar en cédulas de auditoria, el trabajo desarrollado, asi como las conclusiones
alcanzadas, las cuales conjuntamente con la evidencia recabada formaran parte de los papeles de trabajo.

Vigésimo.- En el ejercicio de sus funciones los auditores deberan apegarse a los principios de integridad,
independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, y de competencia técnica y
profesional, enunciados en las Normas Profesionales de Auditoria.

Vigésimo primero.- El servidor publico designado para supervisar la ejecucion de la auditoria debera
verificar que:

. La auditoria se efectue conforme a los presentes Lineamientos y a la demas normativa aplicable;
ll. Los papeles de trabajo contengan evidencia que sustente debidamente el resultado de la auditoria;

lll. Se integre el expediente respectivo, observando que se encuentre debidamente foliado, indizado,
cruzado y en su caso que cuente con las respectivas marcas de auditoria, cancelando las fojas no
utiles;

IV. Se seiale en los papeles de trabajo, la causa y efecto de las observaciones; entendiéndose como

causa, el motivo que dio origen a la observacion y efecto, las posibles repercusiones generadas y las
que en un futuro puedan generarse con la continuacion de la situacion observada.
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Capitulo Cuarto
Del resultado de las auditorias

Vigésimo segundo.- Si derivado de la auditoria se determinan omisiones, incumplimientos normativos o
deficiencias, se haran constar en cédulas de observaciones, las cuales contendran:

l. La descripcion de la observacion;

ll. Ensucaso, el monto del presunto dafio patrimonial;
lll. Las disposiciones legales y normativas incumplidas;
IV. Las recomendaciones propuestas por el auditor;

V. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa auditada, del TAA, del auditor
designado como supervisor y del auditor que elabordé la cédula de observacion y

VI. Lafecha de firmay de compromiso para la atencién de las recomendaciones.

Vigésimo tercero.- Las observaciones se clasificaran, exclusivamente para efectos internos del OIC, sin
menoscabo de que, cuando se identifiquen actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de faltas
administrativas, se haran del conocimiento a través de denuncias de hechos ante el TADI, quien, en el ambito
de sus atribuciones, determinara lo conducente:

L. Alto riesgo: Cuando se presuma que la conducta constituye una falta administrativa grave de los
servidores publicos, conforme a lo previsto en la LGRA;

Il. Mediano riesgo: Cuando involucran un inadecuado aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros que puedan implicar faltas administrativas no graves conforme a lo previsto
en la LGRA;

lll. Bajo riesgo: Aquellas que no tienen un impacto en la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros y que no implican probables responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, pero afectan la consecucion de metas y objetivos, operaciones, procesos,
programas, proyectos y/o sistemas, entre otros.

Vigésimo cuarto.- El resultado de la auditoria se dara a conocer en una reunién ante el titular de la
unidad administrativa auditada, en la que se presentaran las observaciones y se firmaran las cédulas
correspondientes. Cuando dicha reunién se realice por videoconferencia, las cédulas de observaciones
deberan firmarse a mas tardar el segundo dia habil siguiente, de la fecha en que se lleve a cabo. En caso de
que no sean devueltas en ese plazo, se entendera su negativa para firmarlas.

Cuando el titular de la unidad administrativa auditada se niegue a firmar las cédulas de observaciones, los
auditores lo haran constar en un acta; dicha circunstancia no invalidara el acto ni impedira que surta sus
efectos.

Vigésimo quinto.- El titular de la unidad administrativa auditada, debera atender las recomendaciones
resultantes de la auditoria, en un plazo de 45 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de la
firma de las observaciones.

Vigésimo sexto.- El resultado determinado en la auditoria se dara a conocer al titular de la unidad
administrativa auditada a través del documento denominado informe de auditoria.

El informe de auditoria se debera entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la fecha de firma de las cédulas de observaciones.

Vigésimo séptimo.- El informe de auditoria contendra cuando menos lo siguiente:
l. Nombre del titular de la unidad administrativa auditada;
Il. Nombre y domicilio de la unidad administrativa a la que se practicé la auditoria;

lll. Antecedentes.- Nimero y fecha de la orden de auditoria, fecha de notificacion y fecha de elaboracion
del acta de inicio;

IV. Objeto y periodo revisado;
V. Periodo de su ejecucion;
VI. Trabajo desarrollado;

VII. Conclusiony
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VIIl. Cédulas de observaciones y, en su caso, los anexos correspondientes.
IX Nombre y firma del TOIC.

Vigésimo octavo.- Una vez concluida la auditoria, el TOIC emitira un comunicado de agradecimiento a la
unidad administrativa auditada, por haber atendido los requerimientos de informacién formulados.

Capitulo Quinto
Del seguimiento de las recomendaciones

Vigésimo octavo.- El titular de la unidad administrativa auditada debera remitir al Area de Auditoria,
dentro del plazo establecido en el vigésimo quinto de los Lineamientos, la evidencia que compruebe la
implementacion de las recomendaciones resultantes de la auditoria.

Vigésimo noveno.- El TOIC emitira la orden de auditoria de seguimiento, la cual debera contener los
requisitos establecidos en el décimo tercero de los Lineamientos.

Trigésimo.- Previo al inicio de la ejecucion de la auditoria de seguimiento, la orden se entregara a la
unidad administrativa auditada y se levantara el acta de inicio correspondiente conforme a lo sefialado en el
décimo cuarto de los Lineamientos.

Trigésimo primero.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el titular de la unidad
administrativa auditada, el resultado se hara constar en cédulas de seguimiento, mismas que contendran,
ademas de la informacion sefialada en el vigésimo segundo de los Lineamientos, la descripcion de las
acciones realizadas por la unidad administrativa auditada.

Cuando la unidad administrativa auditada no concluya con la implementacién de las recomendaciones,
dentro del plazo sefialado en el vigésimo quinto de los Lineamientos, el TAA debera promover la atencién de
las recomendaciones a través de requerimientos de informacion, advirtiéndole que, en caso de
incumplimiento, podra incurrir en desacato en términos del articulo 63 de la LGRA. En caso de prevalecer el
incumplimiento, se dara vista al TADI, para que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo conducente.

Trigésimo segundo.- El resultado del seguimiento de las recomendaciones se remitira al titular de la
unidad administrativa auditada, mediante el informe respectivo.

El informe correspondiente se debera entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente de la fecha de conclusion.

Capitulo Sexto
De la ejecucion de las revisiones de control y evaluaciones

Trigésimo tercero.- La ejecucion de las revisiones de control y evaluaciones, se llevara a cabo mediante
escrito emitido por el TOIC; denominado orden de revisién de control u orden de evaluacion, el cual debera
contener:

. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa;
Il. Nombre de la unidad administrativa a la que se practicara la revision de control o evaluacién;
lll. Fundamento juridico;

IV. Nombre y cargo de los consultores comisionados para la practica de la revisién de control o
evaluacion, precisando el nombre del responsable de supervisar la ejecucion de los trabajos;

V. Objetivo de la revision de control o evaluacion, periodo de ejecucion y, en el caso que aplique, el
periodo que abarcarg;

VI. Nombre y firma del TOIC.

Previo al inicio de la ejecucion de la revision de control o evaluacion, la orden se entregara por cualquiera
de los consultores comisionados en la misma, ante el titular de la unidad administrativa; se identificaran y
entregaran dicha orden, obteniendo de su pufio y letra el acuse de recibo correspondiente, asi como el sello
oficial de la unidad administrativa a revisar o evaluar.

Cuando el acto de inicio de la revisidon de control o evaluacion, se realice por videoconferencia; en virtud
de que la unidad administrativa revisada o evaluada se encuentre en modalidad de teletrabajo, el TAMGP
convocara a su titular mediante correo electrénico para dicha reunion; el acuse de la orden de revision de
control o evaluacioén, debera efectuarse a mas tardar en el segundo dia habil siguiente, de la fecha en que se
efectie.
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Trigésimo cuarto. Las revisiones de control y evaluaciones se deben orientar a asistir al Instituto en la
identificacion de areas de oportunidad para agregar valor a los procesos, sistemas y procedimientos a través
de la revision, fortalecimiento y/o implantaciéon de mecanismos de control interno para incrementar su
efectividad, eficiencia y economia. Las revisiones de control y evaluaciones generaran acciones de mejora en
los mecanismos de control interno; en la administracion de riesgos; en la mejora de los procesos y/o sistemas;
la gestién publica; la transparencia y rendicién de cuentas, por lo que éstas deberan estar debidamente
documentadas en todas sus etapas, con la informacién suficiente y competente.

Trigésimo quinto.- Si durante la ejecucién de la revisién de control o evaluacién, se requiere ampliar o
reducir el nimero de consultores o sustituirlos, asi como modificar el objetivo, periodo de ejecucién o periodo
a revisar, se hara del conocimiento del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, mediante oficio
suscrito por el TOIC.

Trigésimo sexto.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, debera proporcionar la
documentacion y en general todos aquellos datos para la ejecucion, en los términos y plazos en que les sean
solicitados, los cuales no podran ser mayores a 5 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de la
recepcion del requerimiento de informacion. Cuando la unidad administrativa se encuentre en la modalidad de
teletrabajo, dicha informacion podra remitirse de manera digitalizada por correo electrénico institucional,
quedando a consideracion del TAMGP su cotejo fisico.

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en los plazos concedidos,
las unidades administrativas revisadas o evaluadas podran solicitar un plazo adicional mediante escrito en el
justifiquen las causas que originan la solicitud de prérroga.

El TOIC determinara si concede el plazo solicitado, mismo que no podra ser mayor a 3 dias habiles. Este
nuevo plazo no podra prorrogarse de modo alguno.

Trigésimo séptimo.- En los casos en que el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, impida
el acceso a las instalaciones, omita o niegue entregar informacién, entregue informacion diferente o
incompleta, asi como realice actos de simulacién para entorpecer y obstaculizar la ejecucion de la revision de
control o evaluacion, se le requerira mediante oficio para que permita el acceso o proporcione la informacion
en un plazo no mayor de cinco dias habiles, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, podra incurrir en
desacato en términos del articulo 63 de la LGRA y que en caso de prevalecer el incumplimiento, se dara vista
al TADI, para que en el ambito de sus atribuciones, determine lo conducente.

Trigésimo octavo. El personal consultor tendra acceso a la informaciéon que las disposiciones legales
consideren como de caracter reservado o confidencial cuando ésta se encuentre relacionada directamente
con el objetivo, periodo y alcance de la revision de control o evaluacion, estando obligados a mantener la
misma reserva, en términos de las disposiciones aplicables.

Trigésimo noveno. El personal consultor debera obtener la evidencia documental suficiente, competente,
pertinente y relevante para sustentar las debilidades de control interno y, en general, las areas de oportunidad
determinadas en la revision de control o evaluacién; asimismo, debera registrar en cédulas, el trabajo
desarrollado y las conclusiones alcanzadas, las cuales, conjuntamente con la evidencia recabada, formaran
parte de los papeles de trabajo.

Cuadragésimo.- El servidor publico designado para supervisar la ejecucién de la revision de control o
evaluacion debera verificar que:

V. La revisidon de control o evaluaciéon se lleve a cabo conforme a los presentes Lineamientos y a la
demas normatividad aplicable;

VI. Los papeles de trabajo contengan evidencia que sustente debidamente el resultado de la revisién de
control o evaluacion;

VII. Se genere el expediente y que su integracion observando que se encuentre debidamente foliado,
indizado, cruzado y en su caso que cuente con las respectivas marcas de auditoria, cancelando las
fojas no Utiles;

VIIl. Las acciones de mejora que se propongan sean viables y que éstas aborden la causa raiz de la
problematica que se llegase a detectar.
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Capitulo Séptimo
Del resultado de las revisiones de control y evaluaciones

Cuadragésimo primero.- Si derivado de la revision de control y evaluacion se determinan debilidades de
control interno y areas de oportunidad, se haran constar en cédulas de acciones de mejora, las cuales
contendran:

l. La descripcién de las debilidades de control interno, areas de oportunidad, omisiones o deficiencias
identificadas;

Il. En su caso, las disposiciones legales y normativas incumplidas;
lll. Las acciones de mejora propuestas;

IV. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, del TAMGP, del
consultor designado como supervisor y del consultor que elaboré la cédula, y

V. Lafecha de firmay de compromiso para la atencion de las acciones de mejora.

Cuadragésimo segundo.- El resultado de la revisién de control o evaluacién se dara a conocer en una
reunién ante el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, en la que se presentaran las areas de
oportunidad y se firmaran las cédulas de acciones de mejora correspondientes. Cuando dicha reunion se
realice por videoconferencia, las cédulas de acciones de mejora deberan firmarse a mas tardar el segundo dia
habil siguiente, de la fecha en que se lleve a cabo. En caso de que no sean devueltas en ese plazo, se
entendera su negativa para firmarlas.

Cuando el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada se niegue a firmar las cédulas de
acciones de mejora, los consultores lo haran constar en un acta; dicha circunstancia no invalidara el acto ni
impedira que surta sus efectos.

Cuadragésimo tercero.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada contara con un plazo de
45 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de la firma de las cédulas de acciones de
mejora, para atender las resultantes de la revisién o evaluacion.

Cuadragésimo cuarto.- El resultado determinado en la revision de control o evaluacién se dara a conocer
al titular de la unidad administrativa a través del documento denominado informe de la revisién de control o
informe de la evaluacion, segun sea el caso.

El informe se debera entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente de la fecha de firma de las cédulas de acciones de mejora.

Cuadragésimo quinto.- El informe contendra cuando menos lo siguiente:

. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada;

Il.  Nombre de la unidad administrativa a la que se practico la revision de control o evaluacion;

lll. Antecedentes.- nimero y fecha del oficio de inicio de la revision de control o evaluacion, fecha de
notificacion;

IV. Objetivo de la revisién de control o evaluacion;

V. Periodo de ejecucion;

VI. Resultado del trabajo desarrollado, y

VII. Cédulas de acciones de mejora acordadas, y en su caso, los anexos correspondientes.

VIIl. Nombre y firma del TOIC.

Cuadragésimo sexto.- Una vez concluida la revision de control o evaluacion, el TOIC emitird un
comunicado de agradecimiento a la unidad administrativa revisada o evaluada, por haber atendido los
requerimientos de informacion formulados.

Capitulo Octavo
Del seguimiento de las acciones de mejora

Cuadragésimo sexto.- EIl TAMGP emitira un oficio dirigido al titular de la unidad administrativa revisada o
evaluada, para verificar el cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.

Cuadragésimo séptimo.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, debera remitir al area
de Mejora de la Gestion Publica, dentro del plazo establecido en el cuadragésimo tercero de los Lineamientos,
la evidencia que compruebe la implementacion de las acciones de mejora comprometidas.
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Cuadragésimo octavo.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el titular de la unidad
administrativa revisada o evaluada, el resultado se hard constar en cédulas de seguimiento, mismas que
contendran, ademas de la informacion sefalada en el cuadragésimo primero de los Lineamientos, la
descripcion de las acciones realizadas por la unidad administrativa revisada o evaluada.

En los casos, en que la unidad administrativa revisada o evaluada acredite dentro del plazo sefalado en el
parrafo anterior, que la atenciéon de las acciones de mejora es tan compleja que rebasa sus facultades y
requiere de la intervencién de otras unidades administrativas del Instituto o de instancias externas, siempre y
cuando no afecten al erario federal o al patrimonio del Instituto, el TAMGP solicitara a la unidad administrativa
revisada o evaluada presentar dentro del citado plazo, un programa de trabajo para atender las acciones de
mejora y permanecera la obligacién de la unidad administrativa revisada o evaluada de presentar
mensualmente la informacion, documentacién y consideraciones necesarias sobre su avance, a mas tardar el
quinto dia habil posterior al mes que se reporta, hasta su conclusion. EIl TAMGP llevara el registro y control del
seguimiento a dichas acciones de mejora.

Capitulo Noveno
De la deteccidn de presuntas irregularidades o delitos

Cuadragésimo noveno.- Si durante la ejecucion de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones o
del seguimiento de las recomendaciones y acciones de mejora, se identificaran actos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de faltas administrativas o delitos, se haran del conocimiento de las autoridades
competentes a través de denuncias de hechos.

Quincuagésimo.- La denuncia de hechos debera contener cuando menos lo siguiente:

. Fecha, nombre y cargo del servidor publico que emitio la orden de auditoria, revisién de control o
evaluacion; nombre y cargo de quien la recibié; y, en su caso, los datos del acta de inicio de
auditoria;

ll. Circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los actos u omisiones constitutivos de
presunta responsabilidad administrativa, incluyendo la evidencia documental que acredite dichos
actos u omisiones;

lll. Monto del presunto dafio o perjuicio ocasionado por los actos u omisiones en que incurrieron los
presuntos responsables;

IV. Nombre, cargo y area de adscripcion de los presuntos responsables, asi como la descripcion de los
actos u omisiones constitutivos de presunta falta administrativa en que incurrieron y el periodo en
que se cometieron; y

V. Nombre, cargo y firma de los auditores o consultores que elaboraron la denuncia de hechos.

Quincuagésimo primero.- Una vez elaborada la denuncia de hechos, ésta debera ser remitida a la
autoridad competente, acompafada de las constancias que la sustentan. En todo momento se deberan tener
presentes las fechas en que se cometieron dichos actos u omisiones, a fin de evitar la prescripcion de las
facultades para imponer sanciones conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

Quincuagésimo segundo.- Para la elaboracion de la denuncia de hechos, el TAA'y el TAMGP se podran
auxiliar del TADI, quien designara a un servidor publico como asesor, a efecto de que brinde asesoria no
vinculante, desde el inicio de elaboracion de la denuncia, hasta su conclusion.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Se dejan sin efectos los Criterios para la realizacién de auditorias, procedimientos, métodos y
sistemas para la revision y fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y 6rganos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de mayo de 2016

Tercero.- Los procedimientos de auditorias, revisiones de control, evaluaciones, visitas de inspeccion,
verificaciones, acompafiamientos preventivos y seguimientos, iniciados por las Areas de Auditoria y de Mejora
de la Gestion Publica que se encuentren en tramite o pendientes de resolucion a la fecha de entrada en vigor
de estos Lineamientos, deberan sustanciarse y concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al
momento en que se iniciaron.

Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2020.- AUTORIZA: la Titular del Organo Interno de Control,
Gricelda Sanchez Carranza.- Rubrica.

(R.- 501034)



