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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
DATOS Relevantes de la Resolución emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en el 
Expediente AI/DC-002-2019. 

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

DATOS RELEVANTES DE LA RESOLUCIÓN EMITIDA POR EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES EN EL EXPEDIENTE AI/DC-002-2019. 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 96, fracción X, de la Ley Federal de Competencia Económica 
(en adelante, LFCE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante, Instituto) publica los datos 
relevantes de la resolución emitida por el Pleno de esta autoridad en el expediente AI/DC-002-2019 (en 
adelante, Expediente), reunido en la XXII Sesión Ordinaria celebrada los días dieciocho y veinte de noviembre 
de dos mil veinte (en adelante, Resolución). 

La Resolución se emitió con fundamento en los artículos 1, 2, 4, 5, primer párrafo, 10, 12, fracciones I y XI, 
18, 58, 59, 96, fracción X, y 120 de la Ley Federal de Competencia Económica; 1, 7, 15, fracción XVIII, XX, 
16, 17, fracción I, 264, primer párrafo, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; Artículo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el catorce de julio de dos mil catorce; 1, 8 y 120, de las 
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal Competencia Económica para los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión aplicables al Expediente; 1, 4, fracción I, 6, fracción XXXVIII, 7, 8 y 12 del 
Estatuto Orgánico del Instituto, respecto del procedimiento especial para determinar la existencia de poder 
sustancial en el mercado relevante de la provisión del servicio de televisión y audio restringidos, de acuerdo a 
los antecedentes, considerandos y resolutivos contenidos en la Resolución, cuyos datos relevantes se 
exponen a continuación. 

Antecedentes 

1. Aviso de Concentración y resolución del Pleno. 

La concentración consistió en la adquisición por parte de Televisión Internacional, S.A. de C.V., 
Cablevisión Red, S.A. de C.V. y T.V. Cable de Oriente, S.A. de C.V., empresas pertenecientes a Grupo 
Televisa, S.A.B., de la totalidad de las acciones representativas del capital social de FTTH de México, S.A. de 
C.V., cuyos activos esencialmente son los clientes residenciales de Axtel, S.A.B. de C.V. para los servicios  de 
voz, internet y televisión restringida a través de fibra óptica, así como la infraestructura necesaria para la 
prestación de estos servicios de telecomunicaciones (en adelante, Aviso de Concentración u Operación). 

El diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, los agentes económicos involucrados en la Operación, 
presentaron un aviso de concentración en términos de lo dispuesto en el Artículo Noveno Transitorio del 
Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema 
Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión, publicado en el Diario Oficial de la Federación el catorce de 
julio de dos mil catorce (en adelante, Artículo Noveno Transitorio). El aviso fue radicado con el número  de 
expediente UCE/AVC-002-2018. 

El diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto resolvió que la concentración se encontraba en 
el supuesto de excepción de requerir la autorización para realizarse, toda vez que cumplió con los requisitos 
establecidos en los incisos a. a d. del primer párrafo del Artículo Noveno Transitorio. Asimismo, resolvió dar 
vista a la Autoridad Investigadora (en adelante, AI) para los efectos legales correspondientes. 

2. Investigación de la Autoridad Investigadora y Dictamen Preliminar. 

El veintidós de abril de dos mil diecinueve, la Titular de la AI ordenó iniciar de oficio la investigación de la 
concentración prevista en el párrafo quinto del Artículo Noveno Transitorio, para determinar la probable 
existencia de agentes económicos con poder sustancial en “el o los mercados de redes de 
telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local”. 
Un extracto de este acuerdo fue publicado en el DOF el ocho de mayo de dos mil diecinueve. 

El acuerdo de conclusión de investigación se emitió el seis de agosto de dos mil diecinueve y el cuatro de 
septiembre del mismo año, la Titular de la AI emitió el Dictamen Preliminar, mediante el cual determinó lo 
siguiente: 

(i) La existencia de un grupo de interés económico (en adelante, GIE) integrado por Grupo Televisa, 
S.A.B. y diversas empresas subsidiarias (en adelante, GTV). 

(ii) La existencia de poder sustancial de mercado por parte de GTV en treinta y cinco mercados 
relevantes del servicio de televisión y audio restringidos, individual o empaquetado, provisto mediante 
tecnologías satelital, cable e IPTV (en adelante, Mercados Relevantes del STAR). 
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(iii) La inexistencia de elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial de 
mercado por parte de GTV en treinta y tres mercados relevantes del servicio de acceso a Internet de 
banda ancha fija (en adelante, SBAF). 

(iv) La inexistencia de elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial de 
mercado por parte de GTV en treinta y tres mercados relevantes del servicio de telefonía fija (en 
adelante, STF). 

El once de octubre de dos mil diecinueve, fueron publicados en el Diario Oficial de la Federación (en 
adelante, DOF) los datos relevantes del Dictamen Preliminar y un extracto del mismo fue publicado en el sitio 
de Internet del Instituto. 

3. Trámite del procedimiento especial. 

Durante el periodo establecido en el artículo 96, fracción VI, de la Ley Federal de Competencia Económica 
(en adelante, LFCE), GTV presentó un escrito ante el Instituto, mediante el cual formuló manifestaciones y 
ofreció pruebas con relación a los datos relevantes del Dictamen Preliminar. 

Una vez que la totalidad de las pruebas ofrecidas fueron desahogadas, el Expediente quedó integrado el 
seis de febrero de dos mil veinte. 

Consideraciones 

1. Objeto del procedimiento especial. 

El Pleno del Instituto razonó que el procedimiento especial tramitado en el Expediente, únicamente tiene 
por objeto determinar las condiciones de competencia y características que prevalecen en los mercados 
donde tuvo efectos el Aviso de Concentración. Con base en la naturaleza del procedimiento especial, es 
importante aclarar que este procedimiento no está dirigido a investigar o sancionar la comisión de alguna 
conducta prohibida por la LFCE. 

En esa tesitura, la información y pruebas presentadas por la AI en el Dictamen Preliminar se enfocan a 
analizar las condiciones de competencia que prevalecen en uno o diversos mercados relevantes. Por otro 
lado, las manifestaciones y pruebas presentadas por GTV constituyen información adicional para el Pleno al 
momento de evaluar el Dictamen Preliminar y, con ello, determinar de forma definitiva si existe poder 
sustancial de mercado. Por tanto, las manifestaciones de GTV no deben interpretarse como agravios y sus 
pruebas tampoco deben ser considerados como pruebas de descargo para desvirtuar una probable 
responsabilidad. 

Las medidas específicas que, en su caso, pudieran imponerse, no es objeto de este procedimiento 
especial y debe realizarse de conformidad con el diverso procedimiento establecido en el artículo 281 de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

2. Agentes económicos con interés en el asunto. 

Al emitir la Resolución, el Pleno del Instituto consideró que un agente económico tiene interés en el 
asunto, cuando demuestre ante el Instituto alguno de los supuestos establecidos en el artículo 119, fracción II, 
de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión 
aplicables al Expediente (en adelante, DRLFCE), conforme lo exige el artículo 96, fracción VI, de la LFCE. 

En ese sentido, se consideró que, para efectos del Expediente, se encontraba debidamente demostrado el 
interés de GTV en el asunto, de conformidad con el artículo 119, fracción II, inciso b), de las DRLFCE, debido 
a que el Dictamen Preliminar concluyó que existen elementos para determinar que GTV tiene poder sustancial 
en los Mercados Relevantes del STAR. 

3. Alcances del Dictamen Preliminar. 

Los dictámenes preliminares elaborados por la AI y presentados al Pleno para su evaluación y análisis, no 
resultan vinculantes en cuanto a sus conclusiones y solamente constituyen una opinión, cuya finalidad es 
orientar la resolución final. 

Así, el Pleno del Instituto válidamente y con plena discrecionalidad puede evaluar la información que obra 
en el Expediente y analizar las conclusiones del Dictamen Preliminar. Lo cierto es que, si las conclusiones de 
la AI llegaran a trascender y generaran convicción en el Pleno del IFT, pasarían a formar parte de las 
consideraciones de la resolución final que emite el Pleno del Instituto. 

4. Evaluación del Dictamen Preliminar. 

La evaluación del Dictamen Preliminar sólo versó sobre la identificación del GIE de GTV, la definición de 
los Mercados Relevantes del STAR y la determinación de poder sustancial en los Mercados Relevantes  del 
STAR. 

Dadas las conclusiones del Dictamen Preliminar sobre la falta de elementos para determinar la existencia 
de poder sustancial en el acceso al SBAF y STF, dichos servicios no fueron materia de la Resolución. 
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4.1. Grupo de Interés Económico 

El Pleno del Instituto comparte el sentido de las conclusiones contenidas en el Dictamen Preliminar con 
relación a la existencia e integración del GIE identificado como GTV. Lo anterior se valida en virtud de los 
criterios referidos en el Dictamen Preliminar y en su Anexo I. 

Sin perjuicio de lo anterior, deben considerarse las manifestaciones formuladas por GTV con relación a la 
extinción de algunas sociedades que fusionaron con otras. Esta reestructura se realizó una vez que ya había 
concluido la etapa de investigación del Expediente. 

A pesar de que algunas empresas de GTV hayan sido extinguidas por fusión, sus concesiones y demás 
activos siguen perteneciendo a GTV, tal como se desprende de los anexos 16 (dieciséis) a 19 (diecinueve) de 
su Escrito de Manifestaciones. 

Al seguir actuando en una misma dirección económica constituyen una sola forma de participación en el 
mercado y, por ende, debe considerarse que las conclusiones sobre el GIE del Anexo I del Dictamen 
Preliminar como forma de participación en el mercado no han sufrido modificaciones. 

Es preciso reiterar que tanto fusionadas como fusionantes fueron identificadas como parte del Grupo de 
Interés Económico en el DP, lo que permite concluir que el grupo referido no ha cambiado su organización 
para participar en el mercado. Por lo anterior, el Pleno del Instituto comparte la conclusión de la AI sobre la 
integración del GIE de GTV, con la precisión de su reestructura antes descrita. 

4.2. Mercado Relevante 

El Pleno del Instituto comparte y valida el sentido de las conclusiones contenidas en el Dictamen 
Preliminar con relación a la definición de los treinta y cinco mercados relevantes determinados por la 
Autoridad Investigadora, conforme a lo siguiente: 

(i) Servicio de referencia (STAR). Las investigaciones de las concentraciones efectuadas de 
conformidad con el Artículo Noveno Transitorio, deben limitarse a las operaciones celebradas y a los 
mercados relevantes donde tuvo efectos la concentración. La AI tomó como referencia al STAR, 
pues entre otros servicios, las partes involucradas en la Operación proveen el STAR de manera 
individual o empaquetada. 

 Conforme al Dictamen Preliminar, se realizó el análisis de sustitución del STAR entre sus distintas 
tecnologías de provisión, con otros servicios finales que permiten a los usuarios acceder a 
contenidos audiovisuales y sus distintas formas de provisión (individual o en paquete con otros 
servicios de telecomunicaciones). 

 Al respecto, el Pleno del Instituto estimó que es válida la determinación sobre que las diferentes 
tecnologías de transmisión del STAR forman parte del mismo mercado relevante; que el servicio de 
televisión radiodifundida y las plataformas Over The Top (en adelante, OTT) no son sustitutos del 
STAR –ni del lado de la demanda ni de la oferta-, y que no existe un mercado relevante de paquetes, 
sino que todas las formas provisión o comercialización del STAR forman parte del mismo mercado 
relevante (single play, doble play y triple play). 

 Particularmente sobre el análisis de sustitución entre el STAR y los OTT, se comparte que entre 
éstos se observan diferencias significativas en cuanto a la experiencia que vive el usuario, los 
contenidos, la calidad de la imagen, el acceso al servicio, los patrones de consumo y las prácticas 
comerciales. 

 Entre estas diferencias, se destaca a) la necesidad de contar con una conexión a Internet para 
acceder a los OTT, cuyos niveles de acceso y velocidad promedio son bajos en varias de las áreas 
geográficas donde tuvo efectos la Operación, lo cual limita su acceso; b) los contenidos ofrecidos en 
los OTT son principalmente por catálogo y no lineales como en el STAR; c) a diferencia de los OTT, 
los proveedores del STAR son responsables por la calidad del servicio y de la imagen, y; d) que los 
patrones de consumo y de prácticas comerciales, permiten concluir que son servicios 
complementarios y no hay una relación de sustitución. 

(ii) Dimensión geográfica. La AI determinó que la dimensión geográfica de los Mercados Relevantes 
del STAR es local. El Pleno del Instituto valida y comparte esa conclusión en consideración de lo 
siguiente. Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios sólo pueden acceder a las ofertas de los 
proveedores del STAR que tienen presencia en la ubicación de su domicilio. Desde la perspectiva de 
la oferta, un operador de redes cableadas que no tiene presencia en una localidad específica no 
podría ingresar rápidamente a dicha localidad para proveer el STAR sin costos apreciables, por lo 
que el ámbito geográfico del mercado relevante de la Operación es local, definido a nivel de 
municipio. Una delimitación geográfica más amplia que a nivel local no capturaría las presiones 
competitivas de cada agente económico que provee el STAR en cada uno de los treinta y cinco 
Mercados Relevantes del STAR y podría otorgar a los operadores del STAR por redes cableadas 
una representación que no tienen. 
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4.3. Poder sustancial en el mercado relevante 

El poder sustancial de mercado se entiende como la capacidad que tiene un agente económico para 
determinar de forma unilateral los precios, sin que sus competidores puedan actual o potencialmente 
contrarrestar dicho poder. 

Para determinar la existencia de poder sustancial, el Pleno del Instituto considera que la Autoridad 
Investigadora consideró adecuadamente los elementos establecidos en los artículos 59 de la LFCE, así como 
7 y 8 de las DRLFCE. 

Tras el estudio del Dictamen Preliminar y de las constancias que obran en el Expediente, el Pleno del 
Instituto valida y comparte el sentido de las conclusiones de la Autoridad Investigadora sobre la determinación 
de poder sustancial en los Mercados Relevantes del STAR por parte de GTV, en virtud los elementos 
siguientes. 

(i) Participaciones de mercado e índices de concentración 

Las participaciones de mercado y el nivel de concentración son indicadores que proporcionan información 
de la estructura del mercado y del posicionamiento de los agentes económicos que participan en el mercado 
relevante. Asimismo, el análisis de la evolución de dichos indicadores proporciona información sobre la 
dinámica de competencia y en particular, sobre la capacidad de los competidores con menor posicionamiento 
para desarrollar estrategias que contrarresten a los competidores mejor posicionados. 

GTV es el líder en cada uno de los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR y su posicionamiento no 
ha sido contrarrestado por sus competidores; además, este grado de posicionamiento se reforzó como 
consecuencia de la Operación. 

Las participaciones de GTV, en términos de suscriptores, en los Mercados Relevantes del STAR, oscilan 
entre 57.78% y 91.92%, después de la Operación. 

Los niveles del Índice Herfindahl-Hirschman (en adelante, IHH) reflejan que se trata de mercados 
altamente concentrados. Los Mercados Relevantes del STAR se encontraron entre 4,162 y 8,514 puntos del 
IHH en términos de suscriptores, y; entre 5,222 y 9,322 puntos del IHH en términos de ingresos, después de 
la Operación, en ambos casos. 

El análisis de la evolución de las participaciones de mercado durante el período de dos mil quince a dos 
mil dieciocho, permitió advertir que, en general, hubo estabilidad en éstas. La escasa variación que hubo, en 
promedio, no afectó la posición de GTV como líder que, por el contrario, aumentó sus participaciones en los 
Mercados Relevantes del STAR. 

Los altos niveles de participación de mercado de GTV, los altos niveles del IHH y su estabilidad en el 
tiempo en cada uno de los Mercados Relevantes del STAR, se relacionan con una situación de poder 
sustancial de mercado. 

(ii) Capacidad para fijar precios 

En el análisis de poder de mercado y de la capacidad de los agentes económicos para fijar precios o 
restringir el abasto, el análisis de indicadores sobre el posicionamiento de los agentes económicos se 
complementa con i) evidencia indirecta (análisis de condiciones estructurales de los mercados), y ii) evidencia 
directa (análisis de indicadores de la capacidad de los agentes económicos para fijar precios o restringir el 
abasto). Este tipo de evidencia usualmente se obtiene de precios y márgenes de rentabilidad, a partir de los 
cuales se evalúa si existen indicios de que los agentes económicos establecen precios mayores a los que se 
observarían en mercados competitivos. 

Se analizó la evolución del índice Nacional de Precios al Consumidor del STAR (en adelante, INPC), 
calculado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía en las seis ciudades que incluyen los Mercados 
Relevantes del STAR. Durante el período de dos mil dos a dos mil diecinueve, el promedio del INPC para 
esas seis ciudades registró un crecimiento del 45.37%. 

Asimismo, se advirtió un incremento en los precios de paquetes del STAR que ofrece GTV, en el período 
de dos mil quince a dos mil dieciocho. 

Los márgenes de utilidad de las diferentes empresas que integran el GIE de GTV se han mantenido 
relativamente constantes durante ese mismo período. 

Los índices de precios crecientes del STAR y los altos márgenes de rentabilidad de GTV proporcionan 
evidencia consistente con la existencia de un agente que no enfrenta restricciones competitivas que limiten 
efectivamente su capacidad de determinación de precios. 

(iii) Barreras a la entrada 

Existen barreras a la entrada en la provisión de servicios de telecomunicaciones -entre ellos el STAR- 
independientemente del alcance geográfico del que se trate. En ese contexto, para entrar, posicionarse y 
competir de manera efectiva en los mercados relevantes, las empresas deben incurrir en altos costos fijos a 
fin de obtener una masa crítica de suscriptores que les permitan ser rentables. 
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Un agente económico que pretenda ingresar a los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR 
enfrentaría elevados costos de instalación y despliegue de infraestructura y equipos, así como de adquisición 
de contenidos audiovisuales, que representan barreras a la entrada significativas. Asimismo, la necesidad de 
tramitas diversos permisos a nivel estatal y municipal, con el fin de desplegar, mantener y/o realizar 
adecuaciones a las redes públicas de telecomunicaciones, podría retrasar o elevar el costo de entrada de 
nuevos operadores. 

Dado que la posición de liderazgo de GTV se fortalece después de la Operación, la probabilidad de entrar 
a los Mercados Relevantes del STAR con una oferta atractiva que permita lograr una base de suscriptores 
significativa y competir efectivamente en dichos mercados, es aún menor. 

(iv) Existencia y poder de competidores 

A efecto de evaluar la capacidad de los competidores en los Mercados Relevantes del STAR, se 
analizaron los siguientes aspectos que inciden en el poder de los competidores: (i) posicionamiento de GTV y 
de sus competidores, y (ii) cobertura de las redes y competencia potencial. 

Después de la Operación, en los treinta y cinco Mercados Relevantes del STAR, GTV enfrenta 
competidores de tamaño muy reducido, tanto en términos de suscriptores como de ingresos. 

Asimismo, en dos de los Mercados Relevantes del STAR la cantidad de competidores se redujo de seis a 
cinco; en doce de los Mercados Relevantes del STAR, los competidores se redujeron de cinco a cuatro, y; en 
veintiún de los Mercados Relevantes del STAR, los competidores se redujeron de cuatro a tres. 

Adicionalmente, la diferencia entre las participaciones de mercado de GTV y de su principal competidor en 
términos de suscriptores se acentuó entre dos mil quince y dieciocho. Es decir, el segundo competidor en los 
Mercados Relevantes del STAR no fue capaz de incrementar su posicionamiento. Por el contrario, ha 
mostrado un deterioro en sus participaciones de mercado en todos los Mercados Relevantes del STAR. 

Otros competidores de menor tamaño son: Total Play, Star Group y Megacable. Las participaciones en 
términos de suscriptores de Total Play oscilan entre 1.21% y 20.31%, mientras que Star Group y Megacable 
tienen una presencia marginal en los Mercados Relevantes del STAR. 

Después de la Operación, se incrementaron las asimetrías existentes entre GTV y sus competidores que 
operan redes terrestres, en términos de extensión de redes. En ese sentido, aunque el Agente Económico 
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones posee la red de telecomunicaciones terrestre con la mayor 
cobertura en el país, enfrenta una restricción regulatoria que le impide proveer el STAR. 

Los paquetes de servicios de telecomunicaciones que incluyen el STAR ofrecidos por GTV son los más 
vendidos en los Mercados Relevantes del STAR. La capacidad y variedad de la oferta de los competidores de 
GTV es inferior a la que éste puede proveer mediante sus dos plataformas (terrestre y satelital), por lo que no 
podrían contrarrestar la oferta comercial de GTV. 

Los competidores actuales y potenciales de GTV tienen capacidad limitada para ejercer presiones 
competitivas significativas sobre GTV. 

(v) Acceso a insumos 

Los concesionarios que proveen el servicio de STAR requieren dos insumos fundamentales: los 
contenidos audiovisuales y la red pública de telecomunicaciones para distribuirlos. 

La integración vertical de GTV (como productor y distribuidor de contenidos para el STAR y como 
proveedor del STAR) y su posicionamiento en la provisión del STAR le otorga ventajas sobre sus 
competidores para acceder a contenidos audiovisuales. Los canales del STAR que produce tienen alto valor 
para la audiencia y, por tanto, para sus competidores. 

GTV es el agente económico con mayor número de suscriptores tanto a nivel nacional, como en los 
Mercados Relevantes del STAR, lo que le permite acceder a contenidos producidos o comercializados por 
terceros en mejores condiciones que sus competidores, incluyendo contenidos exclusivos. 

Por su parte, para desplegar una red pública de telecomunicaciones, los proveedores del STAR necesitan 
un título de concesión, así como obtener permisos y licencias para desplegar la infraestructura de red. 
Enfrentan, además, altos costos fijos. 

En términos de capacidad instalada, GTV es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor 
infraestructura de red, y ha demostrado tener una amplia capacidad para invertir en el despliegue, 
modernización y mantenimiento de la misma. 

Respecto al acceso a insumos de infraestructura que ofrecen terceros, no existe evidencia de que esa 
alternativa haya permitido a los competidores posicionarse en los mercados relevantes y competir con GTV, 
pues se recurre de manera marginal a esta opción. 
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(vi) Comportamiento reciente de los agentes económicos 

Se analizaron algunas conductas que constituyen práctica común de los agentes económicos que proveen 
el STAR, como la comercialización empaquetada del STAR con el SBAF y STF. Sin embargo, dichas 
prácticas, sumadas al posicionamiento de GTV en la provisión del STAR de manera individual, pueden 
constituir una barrera a la entrada. 

No se identificaron antecedentes recientes que hayan causado estado a partir de los cuales sea posible 
señalar que GTV u otros agentes económicos hayan realizado conductas anticompetitivas en los Mercados 
Relevantes del STAR. 

(vii) Otros criterios 

Se detectaron prácticas comerciales como el establecimiento de plazos forzosos y penalizaciones por 
terminación anticipada en los contratos de adhesión de sus suscriptores. 

Aunque se trata de prácticas relativamente comunes en la industria, incrementan los costos de cambio de 
proveedor y pueden reducir la movilidad de los usuarios. Con ello, limitan las restricciones competitivas por el 
lado de la demanda, y se disminuye la probabilidad de que nuevos participantes entren a los Mercados 
Relevantes del STAR y que puedan alcanzar una masa de suscriptores significativa. 

5. Manifestaciones y pruebas aportadas por GTV. 

Este procedimiento especial no se tramita en contra de agente económico alguno. Por lo tanto, las 
manifestaciones y pruebas de GTV, únicamente aportan información que permita al Pleno conocer las 
condiciones de competencia que operan en los Mercados Relevantes del STAR. 

Sin embargo, aunque fueron analizadas las manifestaciones y pruebas aportadas por GTV, el Pleno del 
Instituto validó y compartió las conclusiones del Dictamen Preliminar. 

6. Resolutivos del Pleno del Instituto. 

En virtud de las consideraciones presentadas, el Pleno del Instituto resolvió: 

“Primero. – El Grupo de Interés Económico denominado GTV tiene poder sustancial de mercado en 
el servicio de televisión y audio restringido en los términos de la presente resolución en los treinta y 
cinco mercados relevantes identificados en el Dictamen Preliminar mismos que se listan a 
continuación: 

Aguascalientes: (1) Aguascalientes, (2) Jesús María y (3) San Francisco de los Romo. 

Chihuahua: (4) Juárez. 

Ciudad de México: (5) Álvaro Obregón, (6) Azcapotzalco, (7) Benito Juárez, (8) Coyoacán, (9) 
Cuajimalpa de Morelos, (10) Cuauhtémoc, (11) Gustavo A Madero, (12) lztacalco, (13) 
lztapalapa, (14) La Magdalena Contreras, (15) Miguel Hidalgo, (16) Tlalpan, (17) Venustiano 
Carranza y (18) Xochimilco. 

Estado de México: (19) Atizapán de Zaragoza, (20) Cuautitlán lzcalli, (21) Huixquilucan, (22) 
Naucalpan de Juárez y (23) Tlalnepantla de Baz. 

Jalisco: (24) Zapopan. 

Nuevo León: (25) Apodaca, (26) General Escobedo, (27) Guadalupe, (28) Juárez, (29) 
Monterrey, (30) Pesquería, (31) San Nicolás de los Garza, (32) San Pedro Garza García y (33) 
Santa Catarina. 

San Luis Potosí: (34) San Luis Potosí y (35) Soledad de Graciano Sánchez. 

Segundo. – Se instruye a la Unidad de Competencia Económica para que, en términos de la fracción 
X del artículo 96, de la Ley Federal de Competencia Económica, realice las gestiones necesarias 
para: (i) publicar en la página de internet del Instituto la presente Resolución, salvo por la información 
que haya sido clasificada como reservada o confidencial, (ii) publicar los datos relevantes en el Diario 
Oficial de la Federación y, iii) dar vista a la Unidad de Política Regulatoria del Instituto, para los 
efectos conducentes”. 

La Resolución fue adoptada por mayoría de votos de los Comisionados Mario Germán Fromow Rangel, 
Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo.  El 
Comisionado Adolfo Cuevas Teja emitió voto en contra. 

Ciudad de México, a veintisiete de noviembre de dos mil veinte.- Con fundamento en el artículo 5 del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación 
el cuatro de septiembre de dos mil catorce, modificado mediante acuerdo publicado en el mismo medio de 
difusión el dos de octubre de dos mil veinte, firma en suplencia por ausencia del Titular de la Unidad  de 
Competencia Económica, el Director General de Procedimientos de Competencia, Rafael J. López de Valle.- 
Rúbrica. 
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LINEAMIENTOS para la práctica de auditorías, revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. 

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Órgano Interno de Control. 

LINEAMIENTOS PARA LA PRÁCTICA DE AUDITORÍAS, REVISIONES DE CONTROL Y EVALUACIONES EN EL 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

GRICELDA SÁNCHEZ CARRANZA, Titular del Órgano Interno de Control del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 28, párrafo vigésimo, fracción XII, 109 fracción III, 
párrafo quinto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 35 párrafos primero y tercero, 
fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII y X de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión;15, 36, 91 y 
94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 4 último párrafo, 80 y 82 fracciones II, V, VIII, IX, 
XI y XV, 86 y 87 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones y 

CONSIDERANDO 

Que el 11 de junio de 2013, se creó el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, para regular, promover y supervisar el uso, 
aprovechamiento y explotación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, además de ser la 
autoridad en materia de competencia económica en los sectores de los servicios antes aludidos, conforme a lo 
dispuesto en el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6o., 7o., 27, 
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones", en el entendido de que en el artículo 28, párrafo vigésimo, fracción XII, se le dotó de una 
Contraloría Interna; 

Que el 14 de julio de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el "Decreto por el que se 
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión", mismo que entró en vigor el 13 de agosto de 2014; en el artículo 35 de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (Ley de Telecomunicaciones), se reconoció autonomía 
técnica y de gestión a la Contraloría Interna del Instituto; 

Que el 27 de mayo de 2015, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se reforman, adicionan y 
derogan diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
combate a la corrupción", el cual reformó el artículo 28, párrafo vigésimo, fracción XII, cambiando la 
denominación de este órgano fiscalizador de Contraloría Interna a Órgano Interno de Control. 

Que el artículo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión dispone que Órgano Interno 
de Control del Instituto es un órgano dotado de autonomía técnica y de gestión para decidir sobre su 
funcionamiento y resoluciones. Tiene a su cargo prevenir y corregir, investigar y calificar actos u omisiones 
que pudieran constituir responsabilidades administrativas de los servidores públicos del Instituto y de 
particulares vinculados con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del 
Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, y aplicación de 
recursos públicos federales; evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; promover, evaluar y fortalecer el 
buen funcionamiento del control interno del Instituto; así como presentar las denuncias por hechos u 
omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción. 

Que el 26 de diciembre de 2019, se publicó en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica su Estatuto Orgánico”, con el que se reforman los artículos 
80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 y 88, en los cuales se establecen las atribuciones del Órgano Interno de Control 
y de sus Titulares de Área. Las modificaciones consisten principalmente en cambios a la denominación de las 
entonces direcciones generales adjuntas, por la de Titulares de Área, para hacer congruente la estructura con 
las atribuciones legales que les compete ejercer a las mismas; así como para redistribuir las funciones y 
atribuciones del Órgano Interno de Control y de las áreas que le están adscritas. 

Que en ejercicio de su autonomía técnica, el Órgano Interno de Control del Instituto se encuentra facultado 
para establecer criterios para llevar a cabo las auditorías, revisiones y evaluaciones, su seguimiento, 
procedimientos, investigaciones, métodos y sistemas necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y 
decidir sobre su planeación, programación y ejecución a través de las áreas que lo conforman, además de 
estar facultado para emitir los acuerdos, lineamientos y demás disposiciones administrativas necesarias para 
que las personas adscritas a éste, ejerzan sus atribuciones legales. 
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Que resulta indispensable para el Órgano Interno de Control, hacer uso de tecnologías de la información y 
comunicaciones para tener un mayor alcance en las auditorías revisiones de control y evaluaciones, que 
permitan a su vez, a las unidades administrativas auditadas, revisadas y evaluadas, realizar el envío de 
información y documentación de forma electrónica para atender los requerimientos que le fueron realizados 
durante el proceso de auditoría, revisión de control y evaluación; el envío de acuses de recepción; recepción 
del oficio de aumento, disminución o sustitución del personal actuante; recepción de la validación cuantitativa 
respecto a la información enviada y en su caso, la suscripción del acta de inicio de los trabajos de auditoría, 
revisiones de control y evaluaciones, por los servidores públicos que en ella intervengan. Por su parte, el 
Órgano Interno de Control, podrá a través de tecnologías de la información y comunicaciones, notificar las 
auditorías, revisiones de control y evaluaciones; efectuar requerimientos de información; notificar el aumento, 
disminución o sustitución del personal actuante; la validación cuantitativa de la información recibida; la emisión 
de acuses de recepción y en su caso, formalizar el acta de inicio de los trabajos de auditoría, he tenido a bien 
expedir los siguientes: 

LINEAMIENTOS PARA LA PRÁCTICA DE AUDITORÍAS, REVISIONES DE CONTROL  Y 
EVALUACIONES EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

Capítulo Primero 

Disposiciones Generales 

Primero.- Los presentes Lineamientos constituyen el instrumento normativo que establece las directrices 
que deberá observar el auditor y consultor, así como, los servidores públicos adscritos a las unidades 
administrativas durante la ejecución de auditorías, revisiones de control y evaluaciones, desde la planeación 
hasta la presentación del informe de resultados, así como en el seguimiento de las observaciones, 
recomendaciones, áreas de oportunidad y acciones de mejora que de ellas deriven y, de ser el caso, en la 
detección y denuncia de presuntas faltas administrativas. 

Las atribuciones conferidas en estos Lineamientos a los Titulares de las Áreas de Auditoría y de Mejora de 
la Gestión Pública, le corresponden originariamente a la Titular del Órgano Interno de Control, quien podrá 
ejercerlas cuando así lo estime pertinente. 

Segundo.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por: 

Acción de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordinación con las unidades 
administrativas revisadas o evaluadas, para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos, sistemas y/o 
procedimientos, tendentes a mejorar los resultados de éstos. 

Auditor: El servidor público comisionado en la orden de auditoría para participar en la ejecución de la 
auditoría. 

Auditoría: Proceso sistemático mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier naturaleza, 
con el propósito de verificar si los estados financieros presentan de manera razonable la situación financiera y 
si la utilización de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, así como las actividades se realizaron 
con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que 
contribuyan a la solución de la problemática detectada. 

Área de oportunidad: Debilidad de los mecanismos de control interno determinada en las revisiones de 
control y evaluaciones a procesos, sistemas, programas y proyectos. 

Consultor: El servidor público comisionado en la orden de revisión de control y de evaluación, para 
revisar procesos, sistemas, programas y proyectos. 

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las autoridades y el personal a su 
cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos 
institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como prevenir posibles riesgos, incluidos los de 
corrupción, que puedan afectar al Instituto. 

Denuncia de hechos: Documento que contiene la descripción de los actos u omisiones que pudieran ser 
constitutivos de faltas administrativas o de delitos que, en el ejercicio de sus atribuciones las Áreas de 
Auditoría y de Mejora de la Gestión Pública, llegasen a conocer. 

Economía: Minimizar los costos de los recursos, que éstos estén disponibles a su debido tiempo, en 
cantidad y calidad apropiadas y al mejor precio, lo que implica racionalidad. 

Eficacia: Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos. 
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Eficiencia: Obtener el máximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relación entre recursos 
utilizados y productos o servicios entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad. 

Evaluación: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, programas y proyectos, así como el 
cumplimiento de disposiciones legales y normativas, con carácter preventivo o correctivo, así como evaluar el 
ejercicio del gasto (la relación existente entre los objetivos, los recursos y los resultados de una política, 
programa o proyecto) y, en su caso, proponer acciones de mejora que redunden en la prevención y/o en la 
solución de la problemática que se llegase a detectar. 

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

Lineamientos: Lineamientos para la práctica de auditorías, revisiones de control y evaluaciones en el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Normas Profesionales de Auditoría: Las Normas Profesionales de Auditoría del Sistema Nacional de 
Fiscalización. 

OIC: Órgano Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias detectadas durante la 
ejecución de una auditoría. 

Papeles de trabajo: Conjunto de documentos que contienen la información obtenida por el auditor y 
consultor en la práctica de las auditorías, revisiones de control y evaluaciones, así como, los resultados y 
conclusiones de los procedimientos aplicados, incluyendo la evidencia documental que los sustente. 

Recomendaciones: Propuestas planteadas por el auditor a fin de corregir las observaciones o, en su 
caso, para evitar su recurrencia. 

Revisión de control: Actividad sistemática, estructurada, objetiva, de carácter preventivo, orientada a 
fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el propósito de coadyuvar con el cumplimiento 
de las metas y objetivos institucionales. 

Seguimiento: Comprobación de la atención de las recomendaciones y acciones de mejora determinadas 
en las auditorías, revisiones de control y evaluaciones, en los términos y plazos acordados. 

TAA: Titular del Área de Auditoría. 

TADI: Titular del Área de Denuncias e Investigaciones. 

TAMGP: Titular del Área de Mejora de la Gestión Pública. 

Teletrabajo: Esquema de trabajo flexible, que permite al personal desarrollar sus actividades laborales 
fuera de las instalaciones del Instituto y principalmente en su casa, mediante el uso de tecnologías de la 
información y comunicaciones. 

TOIC: Titular del Órgano Interno de Control. 

Unidad(es) administrativa(s): Las que se señalan en el Estatuto Orgánico del Instituto. 

Videoconferencia: Es un sistema de comunicación simultánea bidireccional de audio y vídeo, que permite 
transmitir imágenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una o más personas situadas en lugares 
diferentes entre sí. 

Tercero.- Los servidores públicos adscritos a las unidades administrativas auditadas, revisadas y 
evaluadas, deberán proporcionar, en los términos y plazos que les sean solicitados, los informes, documentos 
y en general, la información y cooperación técnica necesarias para realizar las auditorías, revisiones de 
control y evaluaciones. 

Cuarto.- Cuando la unidad administrativa auditada, revisada o evaluada, se encuentre en modalidad de 
teletrabajo, el TAA y el TAMGP podrán realizar los requerimientos de información vía correo electrónico 
institucional y las reuniones resultantes de la práctica de auditorías, revisiones de control y evaluaciones, 
podrán realizarlas por videoconferencia con el titular de la unidad administrativa auditada, revisada o 
evaluada, sin que esto afecte su legalidad. 

Quinto.- El TAA podrá solicitar a terceros que hubieren contratado con el Instituto obra pública, servicios 
relacionados con las mismas, adquisiciones de bienes o servicios, ya sean personas físicas o morales, 
públicas o privadas, o bien aquellos que hayan sido subcontratados por terceros, así como a las instituciones 
de la administración pública y organismos autónomos de los órdenes federal, estatal y municipal, la 
colaboración y el apoyo necesario, con el fin de obtener la documentación e información para el desarrollo de 
la auditoría y para llevar a cabo las compulsas de documentos que sean necesarias. 
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De no proporcionar la información, los responsables podrán ser sancionados en términos de la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas. 

Sexto.- El TAMGP podrá recurrir a terceras personas físicas o morales, públicas o privadas para obtener 
información directa de usuarios, solicitantes de trámites, regulados y/o verificados, ya sea a través de 
cuestionarios, entrevistas, correo electrónico o cualquier otro medio de contacto; así como a las instituciones 
de la administración pública y organismos autónomos de los órdenes federal, estatal y municipal, con el 
propósito de obtener información para el desarrollo de la revisión de control o evaluación. 

Séptimo.- La interpretación, para efectos administrativos de los presentes Lineamientos, así como la 
resolución de los casos o supuestos no previstos en los mismos, serán revisados y atendidos por el TOIC. 

Octavo.- La información que se genere en la práctica de auditorías, revisiones de control y evaluaciones, 
se clasificará de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental; 
en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás 
disposiciones aplicables, incluyendo aquellas que emita el Comité de Transparencia del Instituto. 

Noveno.- El TOIC podrá recurrir a la contratación de servicios externos en los casos que requiera apoyo 
en conocimientos o habilidades no disponibles en su personal auditor o consultor, durante el desarrollo de las 
auditorías, revisiones de control y evaluaciones, los cuales se sujetarán a lo dispuesto por las disposiciones 
normativas aplicables. 

Capítulo Segundo 

De la programación de las auditorías, revisiones de control y evaluaciones 

Décimo.- La elaboración del Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT-OIC), se formulará de conformidad 
con las disposiciones que para tal efecto emita el TOIC. 

El TOIC, autorizará las auditorías, revisiones de control y evaluaciones, previa propuesta realizada por el 
TAA y el TAMGP con base en la identificación y administración de riesgos y, en su caso, considerando las 
disposiciones que al respecto emita el Sistema Nacional de Anticorrupción. 

Las auditorías, revisiones de control y evaluaciones, deberán ejecutarse en un plazo máximo de 3 meses, 
contados a partir de la fecha de entrega de la orden correspondiente y hasta la entrega del informe de 
resultados. De requerirse de un plazo mayor, se deberá contar con la autorización del TOIC, previa solicitud y 
justificación correspondiente, misma que deberá formularse 5 días hábiles antes de que concluya el plazo 
originalmente establecido. 

Décimo primero.- Durante la fase de planeación, los servidores públicos que fungirán como supervisores 
del personal auditor y consultor, verificarán que, en la programación de las actividades a realizar en las 
auditorías, revisiones de control y evaluaciones: 

I. Los objetivos definidos para las auditorías, revisiones de control y evaluaciones correspondan con lo 
establecido en el PAT-OIC. 

II. Se defina el alcance de las auditorías, revisiones de control y evaluaciones. 

III. El cronograma de actividades para el desarrollo de las auditorías, revisiones de control y 
evaluaciones, sea congruente con el alcance y con el personal designado para su ejecución. 

IV. El personal auditor y consultor realice la investigación previa respecto de las operaciones, procesos, 
programas, proyectos y sistemas a cargo de las unidades administrativas involucradas en las 
auditorías, revisiones de control y evaluaciones, para presentar los requerimientos de información y 
documentación, cuando inicie la auditoría, revisión de control y evaluación. 

Décimo segundo.- Las auditorías se clasifican en: 

I. Financiera: Se enfoca en determinar si la información del Instituto se presenta de manera razonable y 
de conformidad con el marco normativo aplicable. 

II. Desempeño: Se enfoca en determinar si las acciones, planes y programas institucionales se realizan 
de conformidad con los principios de economía, eficiencia, eficacia y si existen áreas de mejora. 

III. Cumplimiento: Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las disposiciones 
legales y normativas aplicables. 
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IV. Auditoría externa: 

a) Financiera-presupuestaria, comprende la revisión a los estados financieros, aplicación de 
recursos presupuestarios, cumplimiento de obligaciones fiscales federales y locales, así como el 
cumplimiento contractual de proyectos financiados total o parcialmente por organismos 
financieros internacionales. 

b) Obra pública, se enfoca a comprobar si la planeación, programación, presupuestación y 
ejecución de las obras públicas y de los servicios relacionados con las mismas, cumple con el 
marco normativo aplicable. 

V. Legalidad: Se enfoca en determinar si los actos que realizan los servidores públicos del Instituto se 
efectuaron con apego a las leyes, reglamentos, estatuto orgánico, normas, lineamientos y demás 
normatividad aplicable. 

VI. Operacional: Se enfoca en determinar si los controles internos del Instituto, así como los métodos y 
procedimientos son adecuados, de conformidad con los principios de economía, eficiencia, eficacia. 

Capítulo Tercero 

De la ejecución de las auditorías 

Décimo tercero.- La ejecución de las auditorías se llevará a cabo mediante escrito emitido por el TOIC; 
denominado orden de auditoría, el cual deberá contener: 

I. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa auditada; 

II. Nombre de la unidad administrativa a la que se practicará la auditoría, así como el domicilio donde 
habrá de efectuarse; 

III. Fundamento jurídico; 

IV. Nombre y cargo de los auditores comisionados para la práctica de la auditoría, mencionando al 
responsable de supervisar la ejecución de la auditoría; 

V. Objeto de la auditoría y período que se revisará; 

VI. Período de ejecución de la auditoría y 

VII. Nombre y firma del TOIC 

Décimo cuarto.- Previo al inicio de la ejecución de la auditoría, la orden de auditoría se entregará a la 
unidad administrativa auditada, conforme a lo siguiente: 

I. El TAA y los auditores que se presenten a entregar la orden de auditoría deberán hacerlo ante el 
titular de la unidad administrativa auditada; se identificarán y entregarán dicha orden, obteniendo de 
su puño y letra el acuse de recibo correspondiente, así como el sello oficial de la unidad 
administrativa auditada; 

II. Una vez entregada la orden de auditoría se elaborará un acta de inicio en dos ejemplares, para hacer 
constar la entrega de la misma y el inicio de los trabajos de auditoría; dicha acta contendrá lo 
siguiente: 

i. Lugar, fecha y hora de su inicio; 

ii. Nombre, cargo e identificación de los auditores que entregaron la orden de auditoría; 

iii. Datos de la orden de auditoría que promovió el levantamiento del acta, su número, fecha, a 
quién fue dirigida y quién la emitió. 

iv. Nombre, cargo e identificación del titular de la unidad administrativa auditada; 

v. Nombre, cargo e identificación de los servidores públicos que participarán como testigos, 
quienes podrán ser designados por el titular de la unidad administrativa auditada y, en caso de 
que se niegue a designarlos, los testigos serán designados por los auditores comisionados; 

vi. Mención de que se realizó la entrega formal de la orden de auditoría y de que se expuso al titular 
de la unidad administrativa auditada, el objeto de la auditoría, el período que se revisará, así 
como el período de su ejecución; 

vii. Nombre, cargo e identificación del servidor público que atenderá los requerimientos de 
información relacionados con la auditoría, quien no podrá tener nivel inferior al de Director  de 
Área; 

viii. Fecha y hora de su conclusión. 
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III. Se deberá recabar las firmas de los servidores públicos que intervinieron en el acto y se entregará un 
ejemplar al titular de la unidad administrativa auditada. Si alguno de los servidores públicos que 
intervinieron en el acto se negasen a firmar, se hará constar en el acta, sin que esta circunstancia 
afecte el valor probatorio del documento. 

Cuando el acto de inicio de la auditoría, se realice por videoconferencia, en virtud de que la unidad 
administrativa auditada se encuentre en modalidad de teletrabajo, el TAA convocará a su titular mediante 
correo electrónico para dicha reunión; el acuse de la orden de auditoría y la firma del acta de inicio, deberá 
efectuarse a más tardar el segundo día hábil siguiente, de la fecha en que se efectúe. 

En caso de que se identifique la participación de otras unidades administrativas dentro del objeto auditado, 
el TOIC les notificará el inicio de la auditoría. 

Décimo quinto.- Si durante la ejecución de la auditoría se requiere ampliar o reducir el número de 
auditores o sustituirlos, así como modificar el objeto, el período a revisar o el período de su ejecución, se hará 
del conocimiento del titular de la unidad administrativa auditada, mediante oficio suscrito por el TOIC. 

Décimo sexto.- El titular de la unidad administrativa auditada deberá proporcionar la documentación y en 
general todos aquellos datos para la ejecución de la auditoría en los términos y plazos en que le sean 
solicitados, los cuales no podrán ser mayores a 5 días hábiles contados a partir del día hábil siguiente de la 
recepción del requerimiento de información. Cuando la unidad administrativa se encuentre en la modalidad de 
teletrabajo, dicha información podrá remitirse de manera digitalizada por correo electrónico institucional, 
quedando a consideración del TAA su cotejo físico. 

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la información en los plazos concedidos, 
las unidades administrativas auditadas podrán solicitar un plazo adicional mediante escrito en el que 
justifiquen las causas que originan la solicitud de prórroga. 

El TOIC determinará si concede el plazo solicitado, mismo que no podrá ser mayor a 3 días hábiles. Este 
nuevo plazo no podrá prorrogarse de modo alguno. 

Décimo séptimo.- En los casos en que el titular de la unidad administrativa auditada, impida el acceso a 
las instalaciones, omita o niegue entregar información, entregue información diferente o incompleta, así como 
realice actos de simulación para entorpecer y obstaculizar la ejecución de la auditoría, se le requerirá 
mediante oficio para que permita el acceso o proporcione la información en un plazo no mayor de cinco días 
hábiles, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, podrá incurrir en desacato en términos del artículo 63 
de la LGRA y que en caso de prevalecer el incumplimiento, se dará vista al TADI, para que en el ámbito de 
sus atribuciones, determine lo conducente. 

Décimo octavo.- El personal auditor tendrá acceso a la información que las disposiciones legales 
consideren como de carácter reservado o confidencial cuando esté relacionada directamente con el objeto de 
la auditoría y período revisado, estando obligados a mantener la misma reserva, en términos de las 
disposiciones aplicables. 

Décimo noveno.- El personal auditor deberá obtener la evidencia documental suficiente, competente, 
pertinente y relevante para sustentar las observaciones determinadas en la auditoría. 

El auditor deberá registrar en cédulas de auditoría, el trabajo desarrollado, así como las conclusiones 
alcanzadas, las cuales conjuntamente con la evidencia recabada formarán parte de los papeles de trabajo. 

Vigésimo.- En el ejercicio de sus funciones los auditores deberán apegarse a los principios de integridad, 
independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, y de competencia técnica y 
profesional, enunciados en las Normas Profesionales de Auditoría. 

Vigésimo primero.- El servidor público designado para supervisar la ejecución de la auditoría deberá 
verificar que: 

I. La auditoría se efectúe conforme a los presentes Lineamientos y a la demás normativa aplicable; 

II. Los papeles de trabajo contengan evidencia que sustente debidamente el resultado de la auditoría; 

III. Se integre el expediente respectivo, observando que se encuentre debidamente foliado, indizado, 
cruzado y en su caso que cuente con las respectivas marcas de auditoría, cancelando las fojas no 
útiles; 

IV. Se señale en los papeles de trabajo, la causa y efecto de las observaciones; entendiéndose como 
causa, el motivo que dio origen a la observación y efecto, las posibles repercusiones generadas y las 
que en un futuro puedan generarse con la continuación de la situación observada. 
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Capítulo Cuarto 

Del resultado de las auditorías 

Vigésimo segundo.- Si derivado de la auditoría se determinan omisiones, incumplimientos normativos o 
deficiencias, se harán constar en cédulas de observaciones, las cuales contendrán: 

I. La descripción de la observación; 

II. En su caso, el monto del presunto daño patrimonial; 

III. Las disposiciones legales y normativas incumplidas; 

IV. Las recomendaciones propuestas por el auditor; 

V. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa auditada, del TAA, del auditor 
designado como supervisor y del auditor que elaboró la cédula de observación y 

VI. La fecha de firma y de compromiso para la atención de las recomendaciones. 

Vigésimo tercero.- Las observaciones se clasificarán, exclusivamente para efectos internos del OIC, sin 
menoscabo de que, cuando se identifiquen actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de faltas 
administrativas, se harán del conocimiento a través de denuncias de hechos ante el TADI, quien, en el ámbito 
de sus atribuciones, determinara lo conducente: 

I. Alto riesgo: Cuando se presuma que la conducta constituye una falta administrativa grave de los 
servidores públicos, conforme a lo previsto en la LGRA; 

II. Mediano riesgo: Cuando involucran un inadecuado aprovechamiento de los recursos humanos, 
materiales y financieros que puedan implicar faltas administrativas no graves conforme a lo previsto 
en la LGRA; 

III. Bajo riesgo: Aquellas que no tienen un impacto en la administración de los recursos humanos, 
materiales y financieros y que no implican probables responsabilidades administrativas de los 
servidores públicos, pero afectan la consecución de metas y objetivos, operaciones, procesos, 
programas, proyectos y/o sistemas, entre otros. 

Vigésimo cuarto.- El resultado de la auditoría se dará a conocer en una reunión ante el titular de la 
unidad administrativa auditada, en la que se presentarán las observaciones y se firmarán las cédulas 
correspondientes. Cuando dicha reunión se realice por videoconferencia, las cédulas de observaciones 
deberán firmarse a más tardar el segundo día hábil siguiente, de la fecha en que se lleve a cabo. En caso de 
que no sean devueltas en ese plazo, se entenderá su negativa para firmarlas. 

Cuando el titular de la unidad administrativa auditada se niegue a firmar las cédulas de observaciones, los 
auditores lo harán constar en un acta; dicha circunstancia no invalidará el acto ni impedirá que surta sus 
efectos. 

Vigésimo quinto.- El titular de la unidad administrativa auditada, deberá atender las recomendaciones 
resultantes de la auditoría, en un plazo de 45 días hábiles, contados a partir del día siguiente de la fecha de la 
firma de las observaciones. 

Vigésimo sexto.- El resultado determinado en la auditoría se dará a conocer al titular de la unidad 
administrativa auditada a través del documento denominado informe de auditoría. 

El informe de auditoría se deberá entregar en un plazo no mayor a 5 días hábiles contados a partir del día 
hábil siguiente de la fecha de firma de las cédulas de observaciones. 

Vigésimo séptimo.- El informe de auditoría contendrá cuando menos lo siguiente: 

I. Nombre del titular de la unidad administrativa auditada; 

II. Nombre y domicilio de la unidad administrativa a la que se practicó la auditoría; 

III. Antecedentes.- Número y fecha de la orden de auditoría, fecha de notificación y fecha de elaboración 
del acta de inicio; 

IV. Objeto y período revisado; 

V. Período de su ejecución; 

VI. Trabajo desarrollado; 

VII. Conclusión y 



Viernes 4 de diciembre de 2020 DIARIO OFICIAL   

VIII. Cédulas de observaciones y, en su caso, los anexos correspondientes. 

IX Nombre y firma del TOIC. 

Vigésimo octavo.- Una vez concluida la auditoría, el TOIC emitirá un comunicado de agradecimiento a la 
unidad administrativa auditada, por haber atendido los requerimientos de información formulados. 

Capítulo Quinto 

Del seguimiento de las recomendaciones 

Vigésimo octavo.- El titular de la unidad administrativa auditada deberá remitir al Área de Auditoría, 
dentro del plazo establecido en el vigésimo quinto de los Lineamientos, la evidencia que compruebe la 
implementación de las recomendaciones resultantes de la auditoría. 

Vigésimo noveno.- El TOIC emitirá la orden de auditoría de seguimiento, la cual deberá contener los 
requisitos establecidos en el décimo tercero de los Lineamientos. 

Trigésimo.- Previo al inicio de la ejecución de la auditoría de seguimiento, la orden se entregará a la 
unidad administrativa auditada y se levantará el acta de inicio correspondiente conforme a lo señalado en el 
décimo cuarto de los Lineamientos. 

Trigésimo primero.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el titular de la unidad 
administrativa auditada, el resultado se hará constar en cédulas de seguimiento, mismas que contendrán, 
además de la información señalada en el vigésimo segundo de los Lineamientos, la descripción de las 
acciones realizadas por la unidad administrativa auditada. 

Cuando la unidad administrativa auditada no concluya con la implementación de las recomendaciones, 
dentro del plazo señalado en el vigésimo quinto de los Lineamientos, el TAA deberá promover la atención de 
las recomendaciones a través de requerimientos de información, advirtiéndole que, en caso de 
incumplimiento, podrá incurrir en desacato en términos del artículo 63 de la LGRA. En caso de prevalecer el 
incumplimiento, se dará vista al TADI, para que, en el ámbito de sus atribuciones, determine lo conducente. 

Trigésimo segundo.- El resultado del seguimiento de las recomendaciones se remitirá al titular de la 
unidad administrativa auditada, mediante el informe respectivo. 

El informe correspondiente se deberá entregar en un plazo no mayor a 5 días hábiles contados a partir del 
día hábil siguiente de la fecha de conclusión. 

Capítulo Sexto 

De la ejecución de las revisiones de control y evaluaciones 

Trigésimo tercero.- La ejecución de las revisiones de control y evaluaciones, se llevará a cabo mediante 
escrito emitido por el TOIC; denominado orden de revisión de control u orden de evaluación, el cual deberá 
contener: 

I. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa; 

II. Nombre de la unidad administrativa a la que se practicará la revisión de control o evaluación; 

III. Fundamento jurídico; 

IV. Nombre y cargo de los consultores comisionados para la práctica de la revisión de control o 
evaluación, precisando el nombre del responsable de supervisar la ejecución de los trabajos; 

V. Objetivo de la revisión de control o evaluación, período de ejecución y, en el caso que aplique, el 
período que abarcará; 

VI. Nombre y firma del TOIC. 

Previo al inicio de la ejecución de la revisión de control o evaluación, la orden se entregará por cualquiera 
de los consultores comisionados en la misma, ante el titular de la unidad administrativa; se identificarán y 
entregarán dicha orden, obteniendo de su puño y letra el acuse de recibo correspondiente, así como el sello 
oficial de la unidad administrativa a revisar o evaluar. 

Cuando el acto de inicio de la revisión de control o evaluación, se realice por videoconferencia; en virtud 
de que la unidad administrativa revisada o evaluada se encuentre en modalidad de teletrabajo, el TAMGP 
convocará a su titular mediante correo electrónico para dicha reunión; el acuse de la orden de revisión de 
control o evaluación, deberá efectuarse a más tardar en el segundo día hábil siguiente, de la fecha en que se 
efectúe. 
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Trigésimo cuarto. Las revisiones de control y evaluaciones se deben orientar a asistir al Instituto en la 
identificación de áreas de oportunidad para agregar valor a los procesos, sistemas y procedimientos a través 
de la revisión, fortalecimiento y/o implantación de mecanismos de control interno para incrementar su 
efectividad, eficiencia y economía. Las revisiones de control y evaluaciones generarán acciones de mejora en 
los mecanismos de control interno; en la administración de riesgos; en la mejora de los procesos y/o sistemas; 
la gestión pública; la transparencia y rendición de cuentas, por lo que éstas deberán estar debidamente 
documentadas en todas sus etapas, con la información suficiente y competente. 

Trigésimo quinto.- Si durante la ejecución de la revisión de control o evaluación, se requiere ampliar o 
reducir el número de consultores o sustituirlos, así como modificar el objetivo, período de ejecución o período 
a revisar, se hará del conocimiento del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, mediante oficio 
suscrito por el TOIC. 

Trigésimo sexto.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, deberá proporcionar la 
documentación y en general todos aquellos datos para la ejecución, en los términos y plazos en que les sean 
solicitados, los cuales no podrán ser mayores a 5 días hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de la 
recepción del requerimiento de información. Cuando la unidad administrativa se encuentre en la modalidad de 
teletrabajo, dicha información podrá remitirse de manera digitalizada por correo electrónico institucional, 
quedando a consideración del TAMGP su cotejo físico. 

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la información en los plazos concedidos, 
las unidades administrativas revisadas o evaluadas podrán solicitar un plazo adicional mediante escrito en el 
justifiquen las causas que originan la solicitud de prórroga. 

El TOIC determinará si concede el plazo solicitado, mismo que no podrá ser mayor a 3 días hábiles. Este 
nuevo plazo no podrá prorrogarse de modo alguno. 

Trigésimo séptimo.- En los casos en que el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, impida 
el acceso a las instalaciones, omita o niegue entregar información, entregue información diferente o 
incompleta, así como realice actos de simulación para entorpecer y obstaculizar la ejecución de la revisión de 
control o evaluación, se le requerirá mediante oficio para que permita el acceso o proporcione la información 
en un plazo no mayor de cinco días hábiles, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, podrá incurrir en 
desacato en términos del artículo 63 de la LGRA y que en caso de prevalecer el incumplimiento, se dará vista 
al TADI, para que en el ámbito de sus atribuciones, determine lo conducente. 

Trigésimo octavo. El personal consultor tendrá acceso a la información que las disposiciones legales 
consideren como de carácter reservado o confidencial cuando ésta se encuentre relacionada directamente 
con el objetivo, período y alcance de la revisión de control o evaluación, estando obligados a mantener la 
misma reserva, en términos de las disposiciones aplicables. 

Trigésimo noveno. El personal consultor deberá obtener la evidencia documental suficiente, competente, 
pertinente y relevante para sustentar las debilidades de control interno y, en general, las áreas de oportunidad 
determinadas en la revisión de control o evaluación; asimismo, deberá registrar en cédulas, el trabajo 
desarrollado y las conclusiones alcanzadas, las cuales, conjuntamente con la evidencia recabada, formarán 
parte de los papeles de trabajo. 

Cuadragésimo.- El servidor público designado para supervisar la ejecución de la revisión de control o 
evaluación deberá verificar que: 

V. La revisión de control o evaluación se lleve a cabo conforme a los presentes Lineamientos y a la 
demás normatividad aplicable; 

VI. Los papeles de trabajo contengan evidencia que sustente debidamente el resultado de la revisión de 
control o evaluación; 

VII. Se genere el expediente y que su integración observando que se encuentre debidamente foliado, 
indizado, cruzado y en su caso que cuente con las respectivas marcas de auditoría, cancelando las 
fojas no útiles; 

VIII. Las acciones de mejora que se propongan sean viables y que éstas aborden la causa raíz de la 
problemática que se llegase a detectar. 
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Capítulo Séptimo 

Del resultado de las revisiones de control y evaluaciones 

Cuadragésimo primero.- Si derivado de la revisión de control y evaluación se determinan debilidades de 
control interno y áreas de oportunidad, se harán constar en cédulas de acciones de mejora, las cuales 
contendrán: 

I. La descripción de las debilidades de control interno, áreas de oportunidad, omisiones o deficiencias 
identificadas; 

II. En su caso, las disposiciones legales y normativas incumplidas; 

III. Las acciones de mejora propuestas; 

IV. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, del TAMGP, del 
consultor designado como supervisor y del consultor que elaboró la cédula, y 

V. La fecha de firma y de compromiso para la atención de las acciones de mejora. 

Cuadragésimo segundo.- El resultado de la revisión de control o evaluación se dará a conocer en una 
reunión ante el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, en la que se presentarán las áreas de 
oportunidad y se firmarán las cédulas de acciones de mejora correspondientes. Cuando dicha reunión se 
realice por videoconferencia, las cédulas de acciones de mejora deberán firmarse a más tardar el segundo día 
hábil siguiente, de la fecha en que se lleve a cabo. En caso de que no sean devueltas en ese plazo, se 
entenderá su negativa para firmarlas. 

Cuando el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada se niegue a firmar las cédulas de 
acciones de mejora, los consultores lo harán constar en un acta; dicha circunstancia no invalidará el acto ni 
impedirá que surta sus efectos. 

Cuadragésimo tercero.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada contará con un plazo de 
45 días hábiles, contados a partir del día siguiente de la fecha de la firma de las cédulas de acciones de 
mejora, para atender las resultantes de la revisión o evaluación. 

Cuadragésimo cuarto.- El resultado determinado en la revisión de control o evaluación se dará a conocer 
al titular de la unidad administrativa a través del documento denominado informe de la revisión de control o 
informe de la evaluación, según sea el caso. 

El informe se deberá entregar en un plazo no mayor a 5 días hábiles contados a partir del día hábil 
siguiente de la fecha de firma de las cédulas de acciones de mejora. 

Cuadragésimo quinto.- El informe contendrá cuando menos lo siguiente: 

I. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada; 

II. Nombre de la unidad administrativa a la que se practicó la revisión de control o evaluación; 

III. Antecedentes.- número y fecha del oficio de inicio de la revisión de control o evaluación, fecha de 
notificación; 

IV. Objetivo de la revisión de control o evaluación; 

V. Período de ejecución; 

VI. Resultado del trabajo desarrollado, y 

VII. Cédulas de acciones de mejora acordadas, y en su caso, los anexos correspondientes. 

VIII. Nombre y firma del TOIC. 

Cuadragésimo sexto.- Una vez concluida la revisión de control o evaluación, el TOIC emitirá un 
comunicado de agradecimiento a la unidad administrativa revisada o evaluada, por haber atendido los 
requerimientos de información formulados. 

Capítulo Octavo 

Del seguimiento de las acciones de mejora 

Cuadragésimo sexto.- El TAMGP emitirá un oficio dirigido al titular de la unidad administrativa revisada o 
evaluada, para verificar el cumplimiento de las acciones de mejora acordadas. 

Cuadragésimo séptimo.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, deberá remitir al área 
de Mejora de la Gestión Pública, dentro del plazo establecido en el cuadragésimo tercero de los Lineamientos, 
la evidencia que compruebe la implementación de las acciones de mejora comprometidas. 
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Cuadragésimo octavo.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el titular de la unidad 
administrativa revisada o evaluada, el resultado se hará constar en cédulas de seguimiento, mismas que 
contendrán, además de la información señalada en el cuadragésimo primero de los Lineamientos, la 
descripción de las acciones realizadas por la unidad administrativa revisada o evaluada. 

En los casos, en que la unidad administrativa revisada o evaluada acredite dentro del plazo señalado en el 
párrafo anterior, que la atención de las acciones de mejora es tan compleja que rebasa sus facultades y 
requiere de la intervención de otras unidades administrativas del Instituto o de instancias externas, siempre y 
cuando no afecten al erario federal o al patrimonio del Instituto, el TAMGP solicitará a la unidad administrativa 
revisada o evaluada presentar dentro del citado plazo, un programa de trabajo para atender las acciones de 
mejora y permanecerá la obligación de la unidad administrativa revisada o evaluada de presentar 
mensualmente la información, documentación y consideraciones necesarias sobre su avance, a más tardar el 
quinto día hábil posterior al mes que se reporta, hasta su conclusión. El TAMGP llevará el registro y control del 
seguimiento a dichas acciones de mejora. 

Capítulo Noveno 

De la detección de presuntas irregularidades o delitos 

Cuadragésimo noveno.- Si durante la ejecución de las auditorías, revisiones de control y evaluaciones o 
del seguimiento de las recomendaciones y acciones de mejora, se identificaran actos u omisiones que 
pudieran ser constitutivos de faltas administrativas o delitos, se harán del conocimiento de las autoridades 
competentes a través de denuncias de hechos. 

Quincuagésimo.- La denuncia de hechos deberá contener cuando menos lo siguiente: 

I. Fecha, nombre y cargo del servidor público que emitió la orden de auditoría, revisión de control o 
evaluación; nombre y cargo de quien la recibió; y, en su caso, los datos del acta de inicio de 
auditoría; 

II. Circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los actos u omisiones constitutivos de 
presunta responsabilidad administrativa, incluyendo la evidencia documental que acredite dichos 
actos u omisiones; 

III. Monto del presunto daño o perjuicio ocasionado por los actos u omisiones en que incurrieron los 
presuntos responsables; 

IV. Nombre, cargo y área de adscripción de los presuntos responsables, así como la descripción de los 
actos u omisiones constitutivos de presunta falta administrativa en que incurrieron y el período en 
que se cometieron; y 

V. Nombre, cargo y firma de los auditores o consultores que elaboraron la denuncia de hechos. 

Quincuagésimo primero.- Una vez elaborada la denuncia de hechos, ésta deberá ser remitida a la 
autoridad competente, acompañada de las constancias que la sustentan. En todo momento se deberán tener 
presentes las fechas en que se cometieron dichos actos u omisiones, a fin de evitar la prescripción de las 
facultades para imponer sanciones conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables. 

Quincuagésimo segundo.- Para la elaboración de la denuncia de hechos, el TAA y el TAMGP se podrán 
auxiliar del TADI, quien designará a un servidor público como asesor, a efecto de que brinde asesoría no 
vinculante, desde el inicio de elaboración de la denuncia, hasta su conclusión. 

TRANSITORIOS 

Primero.- Los presentes Lineamientos entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

Segundo.- Se dejan sin efectos los Criterios para la realización de auditorías, procedimientos, métodos y 
sistemas para la revisión y fiscalización de los recursos a cargo de las áreas y órganos del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones publicados en el Diario Oficial de la Federación el 25 de mayo de 2016 

Tercero.- Los procedimientos de auditorías, revisiones de control, evaluaciones, visitas de inspección, 
verificaciones, acompañamientos preventivos y seguimientos, iniciados por las Áreas de Auditoría y de Mejora 
de la Gestión Pública que se encuentren en trámite o pendientes de resolución a la fecha de entrada en vigor 
de estos Lineamientos, deberán sustanciarse y concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al 
momento en que se iniciaron. 

Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2020.- AUTORIZA: la Titular del Órgano Interno de Control, 
Gricelda Sánchez Carranza.- Rúbrica. 

(R.- 501034) 


