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2. Fundamento normativo de la elaboracién del Programa

El Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. constituye la asuncién de
compromisos, metas y resultados programados por esta Entidad y el cual esta establecido en el siguiente
marco normativo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En su articulo 1° establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que, en todo momento, a lo
largo de la creacion del presente programa institucional, se ha tenido esto en consideracion.

Por su parte, el articulo 25 dispone que al Estado le corresponde la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable.

Mientras que el articulo 26 apartado A, establece que “el Estado organizara un sistema de planeacién
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
nacioén”. En tal virtud, los fines del proyecto nacional son los que determinaran los objetivos de la planeacion,
por lo que, “habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracién Publica Federal”, la que de conformidad con el articulo 90 sera centralizada y paraestatal,
perteneciendo a esta ultima FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., en su caracter de empresa publica, es una entidad de la
administracion publica paraestatal, segun lo dispuesto en la fraccion 1l del articulo 3° y lo establecido en los
articulos 46, 48 y 49, debe conducir sus actividades en forma programada, con base en las politicas que para
el logro de los objetivos y prioridades de la planeacién nacional del desarrollo establezca el Ejecutivo Federal,
en congruencia con lo establecido en los articulos 9 y 50 de este ordenamiento.
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Ley de Planeacion

El articulo 1° de este ordenamiento sefiala que sus disposiciones son de orden publico e interés social y
tiene por objeto, entre otros establecer las bases para que el Ejecutivo Federal coordine las actividades de
planeacion de la Administracion Puablica Federal, en tal virtud, en su articulo 17 fraccién Il se establece que
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. debe elaborar su Programa Institucional y que en términos del articulo 21
Bis ultimo parrafo, debera guardar congruencia, en lo que corresponda, con el horizonte de veinte afios y la
Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional.
De igual manera, los articulos 22, 24, 29 tercer parrafo y 30, establecen los requisitos que deberan cumplir los
programas institucionales.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

El Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. en su caracter de entidad
paraestatal contiene objetivos, metas y los resultados econdmicos y financieros esperados, asi como las
bases para evaluar las acciones, define las estrategias y prioridades, de conformidad con lo establecido en los
articulos, 30, 46, 47, 48 y 49 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

De igual manera, se ha cumplido con su formulacién y aprobacién en términos de las atribuciones que
esta Ley le otorga al Director General y al Consejo de Administracion, segun lo establecido en los articulos 34,
36, 37, 58 fraccion 1l y 59 fraccion 1.

Ley General de Turismo

El articulo 1° de dicha Ley menciona que el Sector Turismo es “una actividad prioritaria nacional que, bajo
el enfoque social y econémico, genera desarrollo regional” y para lo cual la Secretaria de Turismo se auxiliara
de las entidades de la APF en términos de los articulos 16, 18 y 63 a fin de promover la concurrencia de
acciones para facilitar el turismo social, accesible, competitivo y profesional.

3. Siglas y acrénimos

@  API’s - Administraciones Portuarias Integrales

APF — Administraciéon Publica Federal

ARTF - Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario

BANXICO - Banco de México

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
DATATUR - Sistema Nacional de la informacion estadistica del Sector Turismo de México
DOF - Diario Oficial de la Federacion

FONATUR - Fondo Nacional de Fomento al Turismo

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

PND 2019-2024 - Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PROSECTUR 2020-2024 - Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

SCT - Secretaria de Comunicaciones y Transportes

@ SECTUR - Secretaria de Turismo

4. Origen de los recursos para la instrumentacion del Programa
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La totalidad de las acciones que se consideran en este programa, incluyendo aquellas correspondientes a
sus Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Acciones Puntuales, asi como las labores de coordinacién
interinstitucional para la instrumentacion u operacion de dichas acciones, y el seguimiento y reporte de las
mismas, se realizaran con cargo al presupuesto autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el
programa, mientras éste tenga vigencia.

5. Analisis del estado actual

El Gobierno de México se comprometid a asegurar el bien y la prosperidad de la naciéon en donde se
incluyeran a las y los mexicanos; para lo que estableci6 como una prioridad fomentar y desarrollar el turismo
inclusivo, integral y regional; esto debido a que la falta de cohesion de las politicas publicas desarrolladas tuvo
como resultado la concentracion turistica en sélo unos cuantos destinos, de los cuales destaca la zona de
Cancun-Riviera Maya, que concentré el 48.3% de la llegada de turistas no residentes a cuartos de hotel en
2018 (DATATUR, 2018). Dicha situacion no favorecié al sureste nacional, ya que la ineficiencia en la
implementacion de las politicas, los programas de desarrollo y la deficiencia en la conectividad mediante
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obras de infraestructura generaron rezagos econdmicos respecto a otras regiones y desigualdades sociales
en el sureste; provocando un aumento de las personas en situacién de pobreza, al pasar de mas de 12
millones de personas en 2008, a mas de 15 millones en 2018 (CONEVAL, 2019).

Por dicha situacién, se establecié la necesidad de conectar el sureste mediante proyectos de
infraestructura que orienten el turismo social, inclusivo y el desarrollo territorial de la regién, para lo cual se
establecié en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) y en el Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024 (PROSECTUR 2020-2024) el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya, del cual la Entidad
Paraestatal FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., realiza las acciones para su construccion y operacion. Para
dicho proyecto se desarrollaran y administraran espacios e instalaciones turisticas que fomenten el desarrollo
social e inclusivo de las y los mexicanos.

Por ello, el presente Programa Institucional contempla 4 objetivos prioritarios orientados a contribuir al
desarrollo turistico del pais, alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al PND 2019-2024 y al
PROSECTUR 2020-2024, a fin de colaborar al cumplimiento del bienestar general de la Nacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos prioritarios establecidos en el presente Programa Institucional permiten contribuir al
cumplimiento de las metas establecidas en la Agenda para el Desarrollo Sostenible aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, en donde se identificé a la erradicacion de la
pobreza como el mayor desafio al que se enfrenta el mundo y que constituye un requisito indispensable para
el desarrollo.

Mediante dicha Agenda, los paises miembros, entre ellos México, se comprometieron al cumplimiento de
17 ODS.

En particular, FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. promueve la atencién y desarrollo de las comunidades,
por lo que se impulsa la atencién de los siguientes ODS:

@ ODS 8.- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

@  ODS 12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Dentro del PND 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2019, se
han establecido los principios rectores que deben guiar la actuacion de todos los sectores de la sociedad y del
gobierno, mismos que orientan la atencién de las personas servidoras publicas de FONATUR Tren Maya, S.A.
de C.V., siendo:

PRINCIPIO RECTOR COMPROMISO

Honradez y honestidad Contribuir a la eliminacion de la corrupcion en todos los niveles de gobierno.

No al gobierno rico con | Conducirse con base en una nueva politica de austeridad republicana,
pueblo pobre acabando con el dispendio, la suntuosidad y la frivolidad a expensas del
erario publico.

Al margen de la ley, nada; | Actuar siempre en cumplimiento al ordenamiento legal, la separacién de
por encima de la ley, nadie | poderes, el respeto de las entidades y municipios; en observancia de los
derechos humanos y buscando la solucidon de conflictos mediante el
dialogo.

Economia para el bienestar | Buscar que mediante la nueva dimensién del turismo se establezcan y
generen acciones y actividades que impulsen el desarrollo integral y
regional, incidiendo en la creacion de empleos, el fortalecimiento del
mercado interno y el impulso a la investigacion, la ciencia y la educacion.

El mercado no sustituye al | Orientar las acciones, actividades y proyectos a asentar, mejorar y potenciar
Estado el desarrollo, la justicia y el bienestar de la poblacion.

Por el bien de todos, primero | Lograr que las acciones del gobierno incidan en la inclusion, reconciliacion y
los pobres reparacion del tejido social.

No dejar a nadie atras, no | Promover, desarrollar e implementar acciones que favorezcan y procuren el
dejar a nadie fuera acceso y goce efectivo a los derechos humanos, la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, y de todos los grupos etarios; incorporando los
principios de universalidad, igualdad y no discriminacion, asi como el
rechazo a todas las formas de discriminacion.
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No puede haber paz sin | Promocién y fomento del tejido social, en particular para impulsar el trabajo
justicia (directo e indirecto) de las personas jovenes; para con ello restarle base
social a la criminalidad.

Democracia  significa el | Implementar acciones que fomenten la participacion ciudadana mediante
poder del pueblo mecanismos como la consulta popular, la consulta ciudadana, asambleas
comunitarias y didlogos con la poblacion y actores involucrados en el
desarrollo de proyectos turisticos.

Etica, libertad, confianza Fomento de los principios y valores éticos, la libertad y la conducta civica.

Asimismo, se desenvolvieron en el PND 2019-2024 un total de 3 Ejes: 1) Politica y Gobierno, 2) Politica
Social, y 3) Economia; siendo este ultimo en el que FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. coadyuva
directamente para su desarrollo, mediante la implementacién de politicas, programas y acciones, las cuales
adicionalmente coadyuvan indirectamente a los fines establecidos en el primer y segundo eje.

Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

En el PROSECTUR 2020-2024, publicado en el DOF el 03 de julio de 2020, se establecié un nuevo
modelo de desarrollo turistico, buscando el mayor bienestar para el pais mediante el fomento de un turismo
mas inclusivo y sostenible, en el cual se abordaron cuatro objetivos prioritarios:

1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais.
2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional.

4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Es mediante dichos objetivos que el Sector Turismo establece una nueva Politica Turistica Nacional, la
cual considera en su implementacion el contribuir a construir un pais justo, democratico, solidario y préspero,
para lo cual coloca una especial atencion en el fomento y desarrollo de las condiciones para que aumente la
oferta de productos, servicios y se fortalezca el turismo sostenible, mediante la implementacién de proyectos
detonadores y el desarrollo de infraestructura; de lo cual, FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. coadyuva al
cumplimiento de 3 objetivos planteados en el PROSECTUR 2020-2024 (Obijetivos Prioritarios 1, 2 y 4),
destacando la ejecuciéon del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya, que potencializara el sureste del pais
mediante el desarrollo y ordenamiento territorial, la conectividad de los pueblos y comunidades, y al promover
la restauracién, conservacion de los ecosistemas, sitios turisticos y el respeto del patrimonio ambiental,
cultural e histérico; asi como a la gestion eficiente de espacios e instalaciones turisticas.

Estado Actual por cada Objetivo Prioritario
El presente Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. plantea en su
ejecucion cuatro objetivos prioritarios:
Objetivo Prioritario1
Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad,
movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste
Objetivo Prioritario 2

Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las
caracteristicas de cada destino turistico

Objetivo Prioritario 3

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la
seguridad de las Administraciones Portuarias Integrales

Objetivo Prioritario 4

A continuacién, se realiza el analisis del estado actual de cada objetivo.
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Objetivo Prioritario 1.- Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la
conectividad, movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste.

De acuerdo con datos del CONEVAL', en 2018 existieron mas de 52 millones de personas que se
ubicaron en situacion de pobreza; es decir el 41.8% de la poblacion en el pais. Al hacer una retrospectiva de
lo realizado en los ultimos 10 afios (2008 a 2018) se encontré6 que hubo un aumento total del 5.9% de
personas en situacion de pobreza, pasando de méas de 49 millones en 2008 a mas de 52 millones diez afios
después. Esta situacion no es homogénea en todo el pais, ya que hubo diferencias en la composicion de la
pobreza y la pobreza extrema en las regiones del pais (Gréfica 1).

GRAFICA 1. CAMBIO PORCENTUAL DEL TOTAL DE PERSONAS EN POBREZA Y POBREZA EXTREMA
2008-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL'

Como se observa, en otras regiones como son: Centro Sur, Centro Norte y Norte, se tuvo una disminucién
de personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, mientras que en la Regién Centro y Sureste hubo un
aumento de las personas en situacion de pobreza. En el caso de la Region Sureste (Campeche, Chiapas,
Tabasco, Quintana Roo, Yucatan), el aumento de la pobreza esta aparejado con el crecimiento de la region, el
cual es menor al mostrado en las otras regiones (Grafica 2).

GRAFICA 2. TASA DE CRECIMIENTO DEL INDICADOR TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
REGIONAL

— REGION CENtIQ == Regidn Centro Norte == Regiin Centro sur === Regidn Norte  =«@e« Regidn Sur-sureste
Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico2, 2019.

En efecto, las diversas regiones tuvieron un crecimiento en sentido ascendente; sin embargo, la Regién
Sureste se aleja de la tasa de crecimiento promedio, a pesar de tener una gran historia cultural, biodiversidad,
y numerosas actividades productivas relacionadas con el sector petrolero y turistico.

Asimismo, la lejania entre los centros urbanos dificulta la correcta distribucion de la actividad econémica y
perpetlua la existencia de crecimiento desigual. De ello, se aprecia que los centros urbanos principales en
Campeche, Mérida, Cancun y Chetumal se localizan a distancias promedio de 320 km entre ellas; mientras
que en el centro de la Republica se observa una mayor proximidad entre centros urbanos de
aproximadamente 92 km (Figura 1).
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FIGURA 1. PRINCIPALES CENTROS URBANOS DE MEXICO
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Fuente: Elaboracion con base en PNUD3, 2019

En cuanto a los medios de transporte y de conectividad en la regién, se observa la existencia de
carreteras, aeropuertos, puertos y ferrocarril como los 4 medios con mayor relevancia para la conectividad en
la region.

Respecto a la conectividad, el sureste cuenta con 6,034 km de red carretera federal, siendo 4 carreteras
federales la red de comunicacion vial principal. La mayor parte de los caminos se componen por un carril que
permite la circulacién en ambos sentidos con una media de velocidad de automéviles de 62km/hr y soélo los
corredores Tulum-Cancun, Cancun-Mérida y Mérida-Campeche son carreteras de tres carriles que permiten
velocidades promedio de 100 km/hr, destacando que dichas rutas son las principales vias de comunicacion
con el resto de la Republica.

Referente a la movilidad en aeropuertos, en la region existen 10 aeropuertos, de los cuales las rutas de
Houston, Chicago, Toronto y Dallas hacia Cancun fueron de las principales durante 2018.

En cuanto al transporte maritimo, destaca que 3 de los 10 puertos con mas movimiento en todo el pais se
encuentran en la zona; cabe mencionar que tan soélo el puerto de Dos Bocas en Tabasco encabeza el top
nacional, moviendo mas de 34 millones de toneladas*. Otros puertos importantes de la region sureste son:
Frontera, Ciudad del Carmen, Seybaplaya, Lerma, Cayo Arcas, Las Coloradas, Punta Sam, Isla Mujeres,
Puerto Morelos, Cozumel y Punta Venado. En cuanto al arribo de turistas y pasajeros, es de mencionar que
tan solo en 6 puertos durante el 2019, arribaron un total de 6 millones 664 mil 841 pasajeros, mediante 2 mil
010 arribos de cruceros en la regién.

En cuanto a otros sistemas de transporte, se considera al ferrocarril como un transporte intrarregional
eficiente. De acuerdo con datos de la Agencia Reguladora de Transporte Ferroviario (ARTF), en nuestro pais
se contd con 26,914 kildmetros de vias férreas, por lo que el crecimiento en la infraestructura ferroviaria es
incipiente; entre 2008 y 2018 soélo se construyeron 187 nuevos kildmetros. Pese a lo anterior, el volumen de
carga transportada durante la década de 2008 a 2018 se ha mantenido con una tendencia de crecimiento
constante (Grafica 3):

GRAFICA 3. EVOLUCION DE LA CARGA TRANSPORTADA EN EL SISTEMA FERROVIARIO MEXICANO
2010-2018

(MILLONES DE TONELADAS)

Fuente: elaboracion propia con informacion de ARTFS, 2018.
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Es decir, mientras las necesidades de transporte de mercancias crecen afio con afo, la infraestructura de
ésta no ha aumentado al ritmo proporcional, lo cual puede significar e implicar un problema a largo plazo
debido a la falta de transporte ferroviario para manejar adecuadamente cantidades grandes de mercancias, lo
cual se explica porque a partir de distancias mayores a los 500 km, el ferrocarril es mas competitivo en costo
tonelada/km que el resto de los modos de transporte terrestre, pudiendo llegar a ser hasta 42% mas
economico que otros medios de transporte.

Todo esto ha traido como resultado una limitada integracion econémica y una baja participacion de los
municipios de menor tamafio en el crecimiento econémico y las actividades productivas de la region. La falta
de conectividad y la ausencia de alternativas de transporte eficiente en la zona también han limitado, entre
otros aspectos:

° La integracion de comunidades locales en la actividad econémica de los centros urbanos
) El acceso de los habitantes a empleos mejor remunerados

° La consolidacion de cadenas productivas

) La creacion de oportunidades para los negocios locales de expandir sus mercados y redes

Si bien la regidon sureste cuenta con una extensa oferta de atractivos turisticos como playas de agua
cristalina, zonas arqueoldgicas (algunas de ellas declaradas Patrimonio de la Humanidad), cenotes, rios
subterraneos, pueblos magicos, gastronomia, destinos culturales, entre otros; el rezago en la conectividad,
como se ha visto, ha limitado las alternativas disponibles para visitar destinos o atractivos turisticos en
condiciones 6ptimas de tiempo, costo y seguridad desde sus destinos principales. Sin embargo, se muestra
una gran concentracion de visitantes en los destinos de Cancun y Riviera Maya que suman alrededor del 80%
del total de visitantes, mientras para el resto de los destinos de la region, no se ha logrado desarrollar
plenamente el potencial de sus atractivos turisticos, limitando con ello los beneficios asociados a la actividad
turistica.

Por lo anterior, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se sefial6 como una responsabilidad del
Gobierno el no dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera; y por ello, el 01 de diciembre de 2018 sefialé entre
los compromisos de gobierno, el nimero 68, “Se construira el Tren Maya para comunicar por este medio de
transporte rapido y moderno a turistas y pasajeros nacionales en los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo”.

Dicho compromiso fue detallado en el PND 2019-2024 y en el PROSECTUR 2020-2024, en donde se
sefiala al Tren Maya como el proyecto de infraestructura que conectara al sureste permitiendo la movilidad
entre las principales ciudades y sitios turisticos de la Peninsula de Yucatan, y del cual la mayor parte de su
ruta pasara por derechos de via ya existentes, como vias férreas, carreteras y tendidos eléctricos.

Objetivo Prioritario 2. Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las
caracteristicas de cada destino turistico.

El objeto de las Escalas Nauticas es, entre otros, desarrollar el turismo nautico en nuestro pais
aprovechando el potencial de las zonas donde fueron establecidas, ya que cuentan con una gran
biodiversidad, condiciones favorables a la navegacioén, riqueza pesquera, etc. y asi detonar el crecimiento
acelerado de la afluencia turistica y contribuir al desarrollo econdémico, siempre promoviendo el
aprovechamiento racional y la conservacion de los recursos naturales. Para lograr su cometido, las Escalas
Nauticas deben brindar servicios de calidad a costos competitivos; de forma tal que la atraccién de turistas
sea plausible y que también la poblacion logre ejercer el derecho al descanso y la recreaciéon a un costo
accesible.

Adicionalmente, no debe olvidarse que sera a través del impulso y la promocién al turismo a nivel nacional
e internacional que FONATUR Tren Maya S.A. de C.V. estara en posibilidad de generar condiciones para la
creacion de empleos, obtener una mayor derrama econdémica y promover el desarrollo, cuidando siempre la
conservacion de los recursos naturales. En ese sentido, para lograr atraer cada vez a mas turistas, las
Escalas Nauticas deben contar con instalaciones que sean capaces de brindar servicios de calidad y
eficiencia; por lo cual esto se ha convertido en un objetivo prioritario para la Entidad; pues de ello depende
que dicha atraccién de turistas sea una realidad.

Una vez que se ha determinado la importancia que revisten las Escalas Nauticas para el desarrollo
economico y social, es necesario dar un paso mas y no sélo mantener las instalaciones en condiciones
optimas, sino mejorarlas, siempre pensando en las caracteristicas especificas de cada destino turistico y la
poblacién que atienden. De la misma manera, es importante que dichos esfuerzos no sélo se hagan notar una
vez que se ha atraido al turista; sino establecer sistemas de promociéon constante, sistemas de
comercializacion y politicas tarifarias que den certeza a las transacciones y que abonen a la competitividad en
términos de negocios. Justamente, seran todas estas actividades las que estara desarrollando esta Entidad.
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Finalmente, el nivel de rentabilidad y de desarrollo que pueda alcanzarse mediante las Escalas Nauticas
dependera del éxito de dichas actividades y de la satisfaccion del cliente una vez que se han llevado a cabo.

Objetivo Prioritario 3. Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la
seguridad de las Administraciones Portuarias Integrales.

Una Administracion Portuaria Integral (API's) es aquella que es titular de una concesién para el uso,
aprovechamiento y explotacion de los bienes y la prestacion de los servicios respectivos de un puerto,
ademas de ser auténoma en su gestion operativa y financiera.

De éstas, FONATUR Tren Maya S.A. de C.V. es titular de dos concesiones como Administrador Portuario
Integral; la primera de ellas ubicada en el estado de Baja California (APl Cabo San Lucas), y otra en el estado
de Oaxaca (APl Bahias de Huatulco); las cuales tienen como objetivos especificos integrar las costas y
regiones aledanas al desarrollo econémico y fortalecer la creacion de destinos atrayendo al turismo
internacional a través de la mejora en la movilidad y conectividad. Esto puede lograrse a través del incremento
en el arribo de cruceros, que permite generar empleos y detonar el desarrollo.

De acuerdo con DATATURS, y como se observa en la grafica 4, a nivel nacional, durante el periodo enero-
diciembre de 2019 el arribo de turistas fue de 97.4 millones, es decir 0.9% mas con respecto al mismo periodo
de 2018 (Grafica 4).

GRAFICA 4. ARRIBO DE TURISTAS 2010-2019
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Fuente: “Resultados de la Actividad Turistica”, DATATUR 2019

De forma especifica, el nimero de cruceros que llegaron a México de enero-diciembre de 2019 fue 2 mil
951 cruceros; es decir, un 10.5% mas con respecto al mismo periodo de 2018; y el nUmero de pasajeros en
cruceros que arribo fue 9 millones 95 mil pasajeros, 10.0% mas en comparacién con 2018 (DATATUR?, 2019).
Los detalles sobre arribos y pasajeros de 2019, especificamente de los puertos de Cabo San Lucas y
Huatulco, se aprecian en la siguiente tabla (Tabla 1):

TABLA 1. ARRIBOS Y PASAJEROS EN CABO SAN LUCAS Y BAHIAS DE HUATULCO 2018-2019

Concepto Puerto 2018 2019
Pasajeros Cabo San Lucas, B.C.S. 434,489 540,459
Arribos Cabo San Lucas, B.C.S. 176 204
Pasajeros Huatulco, Oax. 50,802 70,043
Arribos Huatulco, Oax. 36 43

Fuente: Elaboracion propia con base en DATATUR y SCT8

Como puede observarse, los resultados a 2019 pueden parecer alentadores; sin embargo, cabe destacar
que el reto que enfrentan las API's no es menor; porque debe reconocerse que existen causales directas e
indirectas que pueden afectar la operacion de estas, destacando la percepcion en términos de seguridad del
pais, la cual se ha visto deteriorada por la emision de alertas de seguridad o alertas sanitarias, las cuales
causan estragos en el turismo; y por otro lado los problemas de infraestructura, la falta de mecanismos de
coordinacion interinstitucional, asi como de factores externos como la insuficiencia de atractivos turisticos en
la zona, las condiciones climatolégicas, etc.; factores todos que inciden en el arribo o no de cruceros.
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Es por estas razones, que las API’'s estan comprometidas, ahora con mayor ahinco que en el pasado, a
coadyuvar a la atraccion de turistas, por lo cual trabajan constantemente para obtener la certificacion con base
en el Cédigo de Protecciéon de Buques e Instalaciones Portuarias y asi garantizar la seguridad de los cruceros;
asimismo trabajan para cumplir con un Programa Minimo Anual de Mantenimiento, y mantener la limpieza y
buen estado de los recintos portuarios.

Objetivo Prioritario 4. Fortalecer las capacidades institucionales de FONATUR Tren Maya, S.A. de
C.V. para promover una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. es una empresa de participacion estatal mayoritaria que forma parte
de las entidades paraestatales bajo el Ramo 21 “Turismo”; de lo cual, en concordancia con lo enunciado en
los instrumentos de planeacion, como son el PND 2019-2024; el PROSECTUR 2020-2024; vy, las
modificaciones realizadas durante 2018 a su Objeto Social, se afiadieron entre sus fines la realizaciéon de las
acciones de construccion y ejecucion del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya.

En consonancia con todas las dimensiones de eficacia, eficiencia y economia, se requiere realizar ajustes,
modificaciones y actualizaciones tanto en su estructura organizacional y operativa como en los diversos
procedimientos administrativos al interior de la entidad con objeto de fomentar el buen manejo de los recursos,
la mejora y seguimiento de procesos, cumplir con las disposiciones que regulan su actividad, y en particular
cumplir con los criterios de transparencia.

Respecto de la estructura organizacional debemos recordar que uno de los principales objetivos de su
disefio es promover la orientacion a resultados, la mejora en la gestién y la racionalizacién del gasto publico;
objetivos todos que también forman parte del PROGRAMA Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, dentro de los cuales, se plantea que sin una buena
planeacion y estructura de base, la consecucién de metas y objetivos seria complicada, ademéas de que
implicaria una pérdida o derroche de recursos; sin considerar que se puede caer incluso en duplicidad de
funciones o realizacién de acciones incongruentes con los objetivos buscados.

Por otro lado, en lo que hace a los procedimientos, debe tenerse en consideracion que la simplificacion y
estandarizacion de procesos y normas redunda en una operacién mas eficiente, donde ademas la existencia
de un sistema robusto facilita el control interno, el seguimiento y evaluacion de las actividades; y facilita la
provisién de informacion a la ciudadania.

Finalmente, todos estos elementos convergen para el fortalecimiento de la entidad y sus capacidades;
permitiéndole cumplir en los mejores términos todos los objetivos y metas que le han sido encomendados.

6. Objetivos prioritarios

Tal como se refirié anteriormente, el presente Programa plantea en su ejecucion 4 objetivos prioritarios, los
cuales se alinean con el objeto social de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. y contribuyen al cumplimiento de
los objetivos fijados en el PND 2019-2024 y el PROSECTUR 2020-2024, de la siguiente manera:

PROGRAMA INSTITUCIONAL 2020-2024 FONATUR

TREN MAYA, S.A. DE C.V.

PROSECTUR 2020-2024

Objetivos Prioritarios

Objetivo Prioritario

Objetivo prioritario 1
Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para
mejorar la conectividad, movilidad y el desarrollo integral
sostenible del sureste.

Objetivo prioritario 2
Impulsar el desarrollo equilibrado de
destinos turisticos de México.

Objetivo prioritario 4
Fomentar el turismo sostenible en el territorio
nacional

los

Objetivo prioritario 2

Objetivo prioritario 2

Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas | Impulsar el desarrollo equilibbrado de los
Nauticas conforme las caracteristicas de cada destino | destinos turisticos de México.

turistico.

Objetivo prioritario 3 Objetivo prioritario 2

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria | Impulsar el desarrollo equilibrado de los

y mejorar la seguridad de las Administraciones Portuarias
Integrales.

destinos turisticos de México.

Objetivo prioritario 4

Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur
Tren Maya, S.A. de C.V. para promover una
administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta
y transparente.

Objetivo prioritario 1

Garantizar un enfoque social y de respeto a
los derechos humanos en la actividad turistica
del pais.
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A continuacién, se enuncia la relevancia de cada objetivo sefialado.
Relevancia del objetivo prioritario 1

Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el desarrollo
integral sostenible del sureste.

El Proyecto Prioritario Integral Tren Maya se encuentra orientado a la creacién y fomento de empleos, al
desarrollo socioecondmico, a la proteccién del medio ambiente y al ordenamiento territorial del sureste, ya
que, con su implementacioén, en conjunto con diversas obras de infraestructura, se eliminara el circulo vicioso
existente de falta de conectividad y comunicacion en el sureste y se lograra impulsar el desarrollo y
crecimiento de la region.

Esto constituira una oportunidad para potenciar el desarrollo social, cultural y econémico de la regién
sureste de México; se trata de un vehiculo posibilitador de transformaciones en el entorno de la poblacién, ya
que contribuira a:

° Impulsar el desarrollo socioeconémico de la regidn y las comunidades locales mediante el servicio de
un transporte de pasajeros eficiente y confiable, y una red ferroviaria moderna que facilite el
transporte de carga para acelerar el comercio en el sureste y el intercambio de mercancias con el
resto del pais.

) Potencializar la industria turistica en la region atrayendo mas turistas durante periodos mas largos y
diversificar las zonas turisticas de la peninsula, generando derrama econdmica local por una mayor
demanda de bienes y servicios turisticos.

) Fomentar la inclusion social a través del desarrollo econémico de la regidn y el acceso a mayores
oportunidades impulsando la integracion de las comunidades locales a la actividad econdmica de los
centros urbanos.

El Proyecto consiste en la provisién del servicio de transporte férreo que interconectara las principales
ciudades y zonas turisticas a través de una linea ferroviaria de aproximadamente 1,564 km, de los cuales
aproximadamente 944 km corresponden a vias de nueva construccién y aproximadamente 620 km a vias que
seran rehabilitadas. El Tren Maya contara con 59 estaciones, las cuales se clasifican de la siguiente manera:
en 19 de ellas se impulsara la asociacion con los habitantes del terreno circundante, de modo que el
incremento en la demanda de servicios y en la actividad econémica contribuya al desarrollo de comunidades
sustentables; 11 seran paraderos, los cuales permitiran el ascenso y descenso de pasajeros y de mercancias
en diferentes puntos a lo largo de la ruta; y 29 seran estaciones antiguas rehabilitadas, las cuales permiten el
ascenso, descenso de pasajeros y de carga en diferentes puntos del recorrido que sera rehabilitado.

Relevancia del objetivo prioritario 2

Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de cada
destino turistico.

En México, el turismo es considerado como una de las actividades que mas contribuyen al desarrollo
nacional, en tanto que genera empleos, genera divisas y detona el crecimiento; para dimensionarlo, basta
decir que, en 2018, el Producto Interno Bruto Turistico representé 8.7% del Producto Interno Bruto total del
pais (INEGI®, 2018).

Es por ello que FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., al fomentar la atraccion de turistas via la
administracion de Escalas Nauticas, posee una actividad de gran importancia para el desarrollo econémico.
Escalas Nauticas es el nombre dado al conjunto de instalaciones turisticas que comprenden:

@  Marinas.- Estan conformadas por instalaciones terrestres y marinas en las que se prestan los
servicios a embarcaciones para el atraque en muelle, marina seca, pensiéon de remolque, grua
portico, rampa de botado y venta de combustibles, asi como otros servicios nauticos. De estas, se
administran: La Paz y Santa Rosalia, Baja California Sur; San Felipe, Baja California; Puerto
Pefiasco y Guaymas, Sonora; Mazatlan, Sinaloa; San Blas, Nayarit; y Cozumel, Quintana Roo.

o Campos de golf.- Estas instalaciones constan de un area verde de mas de 60 hectareas cada una,
con 18 hoyos para el juego de golf. Actualmente se administran: Palma Real en Ixtapa-Zihuatanejo,
Guerrero; y Litibu en Bahia de Banderas, Nayarit.

@  Camping.- Consta de un terreno abierto cercado para dar seguridad y albergar a turistas que gustan
de acampar, cuyas instalaciones cuentan con 74 cajones para casas rodantes, capacidad para 300
casas de campana, alberca, palapa, bafios y regaderas, del cual se administra: RV Park & Camping
Palma Linda Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.
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@  Paradero.- Sus instalaciones cuentan con cajones para autobuses, automéviles y espacios para el
lavado de autobuses, con un area de descanso, bafios y seguridad; administrandose el paradero Las
Garzas Ixtapa-Zihuatanejo, en Guerrero.

L Parques.- Es un area de proteccion de flora y fauna que cuenta con zona arqueoldgica, museo,
miradores y plazoletas, asi como centro de atencién a visitantes (guias especializados y sendas de
interpretacion), sanitarios, locales comerciales, saldon de eventos y estacionamiento; de la cual se
administra: Parque Eco-Arqueoldgico Copalita en Huatulco, Oaxaca.

@ Hoteles Desert Inn.- Son instalaciones para el alojamiento, esparcimiento y/o descanso de
personas, ubicadas en Baja California Sur, siendo estas: Hotel Desert Inn Loreto, el cual cuenta con
49 habitaciones, restaurante y bar, salon de juegos y eventos, estacionamiento y alberca; y Hotel
Desert Inn San Ignacio, con 28 habitaciones, restaurante y bar, estacionamiento, salén de juegos y
alberca.

Una vez entendido lo anterior, y considerando la cantidad de servicios que prestan, sobra decir que el
mantenimiento y mejora de las condiciones de operacién de las escalas es de suma importancia para el
desarrollo del objetivo para el cual fueron disefiadas, la atraccion de turistas; y FONATUR Tren Maya S.A. de
C.V,, al ser quien administra dichas escalas, debe asegurarse de que éstas cumplan con las caracteristicas
necesarias para operar en cada destino turistico.

Relevancia del objetivo prioritario 3

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las Administraciones
Portuarias Integrales.

Otra de las herramientas con las que FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. colabora con la atracciéon de
turistas nacionales e internacionales, es con la administraciéon de las API’s, mismas que tiene a su cargo, y
que facilitan el embarque y desembarque de pasajeros en los cruceros; facilitan la movilidad y el desarrollo
turistico. Las API’s tienen dos lineas de negocio:

@  Cruceros. Principal linea de negocios de los recintos portuarios, administrandose Bahias de
Huatulco y Cabo San Lucas; que forman parte de las rutas: Riviera Mexicana, Mar de Cortes, Canal
de Panama o Transcanal y ocasionalmente la ruta mundial.

@  Turismo nautico. Se administra: 1) API Bahias de Huatulco, que tiene bajo su concesion, y en la
que se opera directamente la zona federal maritima de la Marina Chahué, la cual ofrece 82
posiciones de atraque para embarcaciones de 27 a 60 pies, 2 posiciones para unidades hasta de 100
pies y 11 posiciones para megayates; y, 2) API Cabo San Lucas, la cual cuenta con tres marinas que
atienden a embarcaciones de recreo; yates y megayates; de pesca deportiva nacionales y
extranjeras; y embarcaciones con estancias permanentes o temporales, que arriban principalmente
del Noroeste del Pacifico.

Como puede suponerse, el mantenimiento que requieren estas lineas de negocio es considerable, para lo
cual se realizan programas minimos que deben cumplirse; independientemente de las consideraciones
respecto de la seguridad, pues es a partir de ésta que puede generarse un sentimiento de certeza y
tranquilidad que atraiga a mas turistas.

Relevancia del objetivo prioritario 4

Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover una
administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.

Como se ha destacado en objetivos anteriores, el mal manejo de las administraciones para el
cumplimiento del objeto social no permitié facilitar la conexidn, la movilidad, el turismo y el desarrollo regional
en el pais, sino que en su lugar se limitaron unicamente a continuar con el modelo de desarrollo turistico
concentrado sin considerar los requerimientos de cara a las necesidades del pais, por lo cual FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V. se ha comprometido con la erradicacién de dicho problema, y para ello, es necesario una
reformulacion de la administraciéon para el buen manejo de los recursos, fomentando una administracion
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente; por lo que, como primeros pasos, se ha realizado lo
siguiente:

@  Se modificd el objeto social de esta entidad paraestatal, por lo cual, en su Objeto Social, se
contemplan los siguientes fines:

v La celebraciéon de actos juridicos con autoridades federales, estatales o municipales, e
instancias del sector social y privado para llevar a cabo la planeacion, desarrollo, construccion,
operacion y administracion del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya.

v La adquisicion, enajenacién, operacion, explotacién, arrendamiento o administracién de la
infraestructura de los Centros Integralmente Planeados, incluyendo hoteles, restaurantes,
marinas, e instalaciones turisticas e inmobiliarias.

v' El uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes del dominio de las API’s de puertos de la
Republica Mexicana.
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@  Se elaboraron convenios de colaboracién y coordinacion con diversas dependencias y entidades, a
fin de establecer acciones puntuales para el desarrollo del nuevo objeto social de la entidad.

@  Se obtuvo en favor de esta empresa publica el titulo de asignacioén de la via férrea Tren Maya, con lo
cual se permitié la realizacién del proyecto y conectividad de los pueblos y comunidades del sureste,
en concordancia con el Objeto Social de esta entidad.

Por lo cual, frente a los nuevos retos nacionales, se requiere de una gestion eficiente, eficaz, honesta y
renovada que permita realizar actividades que permitan el crecimiento, desarrollo y fomento del empleo a una
region histéricamente rezagada y excluida de la participacion de los beneficios de actividades tan importantes
como el desarrollo social, econdmico y turistico de México; por lo que este objetivo es un pilar fundamental de
la actuacion de la entidad en su contribucidon a uno de los ejes rectores de la presente administracion y quiza
de los mas relevantes: “No dejar a nadie atras y no dejar a nadie afuera”.

7. Estrategias prioritarias y acciones puntuales

Derivado de cada uno de los objetivos prioritarios se desglosa, mediante estrategias prioritarias y acciones
puntuales, la forma de trabajo para su cumplimiento.

Estrategias prioritarias

Las estrategias prioritarias constituyen la forma de atender cada uno de los objetivos prioritarios. A
continuacion, se sefalan de forma individual los objetivos.

Objetivo Prioritario 1

Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el desarrollo
integral sostenible del sureste.

Estrategias prioritarias

Fomentar la colaboracion con los actores involucrados en el desarrollo e implementacion del
1.1 | Proyecto Prioritario Integral Tren Maya a fin de promover la participacion ciudadana y la
coordinacion interinstitucional.

Gestionar todos los servicios, acciones y obras requeridas para el disefio, planeacion, construccién
y seguimiento de los proyectos relacionados con el Tren Maya y sus areas de influencia.

1.2

Ejecutar y dar seguimiento a las acciones requeridas para operar y explotar la via general de

1.3 A - ; X L ;
comunicacion ferroviaria denominada Tren Maya en sus diversos servicios de carga y de pasajeros.

Objetivo Prioritario 2

Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de cada
destino turistico.

Estrategias prioritarias

Gestionar los mantenimientos necesarios para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las
21 |[instalaciones y equipos de las diferentes unidades de negocio que componen las Escalas
Nauticas.

Objetivo Prioritario 3

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las Administraciones
Portuarias Integrales.

Estrategias prioritarias
3.1 | Administrar los recintos portuarios concesionados para garantizar una operacion eficaz y eficiente.

Generar las condiciones 6ptimas y realizar acciones para aumentar el arribo de cruceros a los

3.2 recintos portuarios.

Objetivo prioritario 4

Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover una
administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.

Estrategias prioritarias

4.1 Gestionar los recursos financieros, materiales, humanos y administrativos bajo criterios de legalidad,
’ eficiencia y racionalidad para cumplir con el objeto social de la entidad.

4.2 Fomentar la transparencia, la rendicién de cuentas y la legalidad en la entidad para combatir la
*= | corrupcién.
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Acciones puntuales

Las acciones puntuales buscan impulsar cada una de las estrategias prioritarias y coadyuvar al
cumplimento de cada uno de los objetivos. Por ello, se enuncian a continuacién cada una de ellas.

Objetivo prioritario 1

Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el desarrollo
integral sostenible del sureste.

Estrategia 1.1 Fomentar la colaboracion con los actores involucrados en el desarrollo e
implementaciéon del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya a fin de promover la participacion
ciudadana y la coordinacion interinstitucional.

Fomentar el didlogo, mesas de trabajo y/o comités con los ciudadanos involucrados en el
1.1.1 | Proyecto Prioritario Integral Tren Maya, a fin de conocer y atender sus inquietudes y
necesidades.

Promover la colaboracion con dependencias y entidades de los tres ordenes de gobierno,
1.1.2 | academia y organismos de la sociedad civil a nivel nacional e internacional que promuevan su
colaboracion y participacion en el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya.

Estrategia 1.2 Gestionar todos los servicios, acciones y obras requeridas para el disefo,
planeacién, construcciéon y seguimiento de los proyectos relacionados con el Tren Maya y sus
areas de influencia.

Adquirir y administrar las reservas territoriales, superficies de tierra, lotes y/o terrenos, asi como
1.2.1 | de permisos respectivos y de uso de suelo para el desarrollo del Proyecto Prioritario Integral
Tren Maya.

Tramitar las asignaciones y permisos medioambientales, sociales, de conservacién, salvamento,
1.2.2 |rescate arqueoldgico y culturales requeridos en la construccion y operacion del Proyecto
Prioritario Integral Tren Maya.

Supervisar los servicios prestados para el desarrollo de las obras de construcciéon de las vias

123 ferroviarias del Proyecto Prioritario Integral Tren Maya.

Estrategia 1.3 Ejecutar y dar seguimiento a las acciones requeridas para operar y explotar la via
general de comunicacién ferroviaria denominada Tren Maya, en sus diversos servicios de carga y
de pasajeros.

Elaborar y/o contratar estudios, investigaciones, analisis y diagnésticos sociales, culturales,
ambientales, econdmicos, antropoldgicos, arqueoldgicos, de movilidad, turisticos y todos
aquellos necesarios en la construccion, operaciéon y mantenimiento del Proyecto Prioritario
Integral Tren Maya.

1.31

Administrar los servicios prestados para el desarrollo de las obras de construccién, operacion,
1.3.2 | explotacion y mantenimiento de la infraestructura, estructura y superestructura del Proyecto
Prioritario Integral Tren Maya.

Realizar la creacion, mantenimiento y desarrollo de instalaciones en los bienes requeridos para

1.3.3 el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya.

Objetivo prioritario 2

Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de cada
destino turistico:

Estrategia 2.1 Gestionar los mantenimientos necesarios para garantizar el éptimo funcionamiento
de las instalaciones y equipos de las diferentes unidades de negocio que componen las Escalas
Nauticas.

Detectar las necesidades de mantenimiento preventivo y/o correctivo para que las instalaciones y
equipos que forman parte de las escalas nauticas para que funcionen de forma 6ptima.

2.1.2 | Mantener las unidades de negocio para garantizar que brinden un servicio de calidad.

Supervisar las acciones realizadas en las instalaciones y equipos para fortalecer el turismo
regional y sostenible.
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Objetivo prioritario 3

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las Administraciones
Portuarias Integrales:

Estrategia 3.1 Administrar y explotar los recintos portuarios concesionados para garantizar una
operacion eficaz y eficiente.

3.1.1 | Mantener, operar y supervisar los recintos portuarios para garantizar que sean funcionales.

Renovar los certificados de seguridad que den certidumbre a las lineas navieras para garantizar

3.1.2 . .
que se encuentren siempre vigentes.

Estrategia 3.2 Generar las condiciones o6ptimas y realizar acciones para aumentar el arribo de
cruceros a los recintos portuarios.

Establecer una adecuada politica de contraprestaciones y condiciones contractuales con los
3.2.1 |usuarios (cesionarios, prestadores de servicios portuarios y turistas) para definir un marco de
accion.

Promover con las autoridades locales y los prestadores de servicios turisticos su actualizacion y

3.2.2 . P . . .
diversificacion para aumentar el arribo de cruceros a los recintos portuarios.

Gestionar los diversos servicios requeridos en los recintos portuarios para su Optimo

3.23 . . ) o
funcionamiento a fin de promover el desarrollo turistico.

Objetivo prioritario 4

Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover una
administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente:

Estrategia 4.1 Gestionar los recursos financieros, materiales, humanos y administrativos bajo
criterios de legalidad, eficiencia y racionalidad para cumplir con el objeto social de la entidad

Gestionar los recursos financieros y materiales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. bajo

4141 criterios de legalidad, eficiencia, eficacia y racionalidad.

Actualizar la estructura organizacional y operativa de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. para
4.1.2 |fortalecer su capacidad de gestion, bajo criterios de eficiencia, transparencia y austeridad, en el
marco de los nuevos fines de la entidad.

Promover el Control Interno, la Administracion de Riesgos, y fortalecer el Sistema de Control
4.1.3 | Interno Institucional de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para fortalecer la mejora gubernamental
de la entidad.

Fomentar la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para optimizar
procesos, agilizar y simplificar las funciones de la entidad.

Estrategia 4.2 Fomentar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la legalidad en la entidad para
combatir la corrupcion.

Presentar ante los Comités Institucionales correspondientes los informes sobre las actividades

421 . . ! L
realizadas para el cumplimiento de los fines institucionales.
422 Garantizar una adecuada atencion de las solicitudes de acceso a la informacion y el
- cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
423 Promover y gestionar la actualizacion y mejora en las normas, estructuras, procesos y/o

procedimientos para promover una administracion responsable, eficiente, eficaz y transparente.

Promover y gestionar la igualdad sustantiva, los derechos humanos, la inclusién social y el
4.2.4 |rechazo a todas las formas de discriminacion para garantizar la igualdad efectiva y la inclusion
de todos los grupos sociales.
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8. Metas para el bienestar y parametros

A continuacion, se sefialan los indicadores con los que se medira el cumplimiento.

Objetivo Prioritario 1, Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Tasa de variacion de los empleos en el sureste de México
Objetivo 1. Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el
prioritario desarrollo integral sostenible del sureste
L, Mide la tasa de variacion de los empleos en el sureste de México derivado del desarrollo del
Definicion
proyecto Tren Maya.
Nivel de . Periodicidad o frecuencia de
L. Regional s . Anual
desagregacion medicion
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccion de L
. Porcentaje Enero a Diciembre

medida los datos

. a . Disponibilidad de la | Encuesta Nacional de Ocupacion y
Dimension Eficacia . L.

informacion Empleo
Tendencia Unidad responsable de | Instituto Nacional de Estadistica y
Ascendente "

esperada reportar el avance Geografia
Método de [(Sumatoria de los empleos en el sureste de México por los que se desarrolla el Tren Maya en el afio
caleulo t/ Sumatoria de los empleos en el sureste de México por los que se desarrolla el Tren Maya en el

afio t-1)-1]*100

Observaciones

Las condiciones macroeconémicas y sociales se mantienen estables y favorables

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA

BASE
Sumatoria de los empleos
. Empleos reportados en los
en el sureste de México Fuente de .
Nombre Valor . L. estados al Cuarto Trimestre en la
i por los que se desarrolla X 5,495,603 | informacion . .
variable 1 __ | variable 1 . Encuesta Nacional de Ocupacién
el Tren Maya en el afo variable 1
y Empleo, INEGI
2019
Sumatoria de los empleos
L. Empleos reportados en los
en el sureste de México Fuente de .
Nombre Valor .. estados al Cuarto Trimestre en la
X por los que se desarrolla i 5,187,947 | Informacion . .
variable 2 . _ | variable 2 Rk Encuesta Nacional de Ocupacién
el Tren Maya en el afio Variable 2
2018 y Empleo, INEGI

Sustitucion en método de calculo

[(5,495,603/5,187,947)-1] *100=5.9

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 5.9
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
El Proyecto Prioritario Integral Tren Maya impulsara la creacién de empleos
2.0 en los estados del sureste, por lo cual tendra un crecimiento sostenido en la
region.
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-0.4 3.0 -1.4 4.1 1.1 -1.1 3.6 5.9
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
0.1 1.1 1.4 1.7 2.0
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Objetivo Prioritario 1, Parametro 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de vias férreas construidas en el sureste de la Republica Mexicana
Objetivo 1.- Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el
prioritario desarrollo integral sostenible del sureste
Definicién Mide el porcentaje de kilometros de vias férreas construidas en el sureste para el funcionamiento del
Tren Maya
Nivel de ) Periodicidad o frecuencia
. Regional L. Anual
desagregacion de medicion
Tipo Gestion Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de ) Periodo de recoleccion de .
i Porcentaje Enero a Diciembre

medida los datos

) . L Disponibilidad de la | Informes de Avances generados por la
Dimensién Eficacia . . ]

informacion entidad
Tendencia Unidad responsable de
Ascendente FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

esperada reportar el avance
Método de [ (Total de Kildmetros de vias férreas construidos / Total de Kildmetros de vias férreas programadas
calculo de construir) *100%

Observaciones

Supuesto:

Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e instalaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
Total de Kilometros de Fuente de ..
Nombre ) | Valor ) . Informe de Autoevaluaciéon del
) vias férreas ) 0 informacion ~
variable 1 . variable 1 . afo t
construidas variable 1
Total de Kildmetros de Registros administrativos sobre
) | Fuente de
Nombre vias férreas | Valor . el trazo de ruta del Tren Maya e
. . 944.5 Informacion ..
variable 2 programadas de | variable 2 . Informe de Autoevaluacion del
. Variable 2 -
construir ano t

Sustitucion en método de calculo

(0 / 944.5) *100%=0.0%

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0 Este indicador no cuenta con una serie histérica toda vez que el Proyecto
Afio 2019 Prioritario Integral Tren Maya es un proyecto de nueva creacion
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
100%
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
0.2% 15% 37% 72% 100%
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Objetivo Prioritario 1, Parametro 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de vias férreas rehabilitadas en el sureste de la Republica Mexicana

Objetivo 1.- Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el

prioritario desarrollo integral sostenible del sureste

Definicion Mide el porcentaje de kildbmetros de vias férreas rehabilitados en el sureste para el funcionamiento
del Tren Maya

Nivel de | Regional Periodicidad o frecuencia de | Anual

desagregacion medicién

Tipo Gestion Acumulado o periédico Acumulado

Unidad de | Porcentaje Periodo de recoleccion de los | Enero a Diciembre

medida datos

Dimension Eficacia Disponibilidad de la | Informes de Avances generados por la

informacién entidad

Tendencia Ascendente Unidad responsable de | FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

esperada reportar el avance

Método de | (Total de Kilometros de vias férreas rehabilitados en el afio t / Total de Kildbmetros de vias férreas

calculo programadas de rehabilitar) *100

Observaciones

Supuestos:

Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e instalaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA

BASE

Nombre variable | Total de kilometros | Valor 0 Km | Fuente de | Informe de Autoevaluacion
1 de vias férreas | variable 1 [ rehabilitados informacion del afio t

rehabilitadas variable 1
Nombre variable | Total de kildmetros | Valor 620 Km | Fuente de [ Registros administrativos
2 de vias férreas | variable 2 | planeados por | Informacion sobre el trazo de ruta del

programadas de rehabilitar Variable 2 Tren Maya

rehabilitar
Sustitucion en método de calculo (0/620) *100%=0.0%

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0 Este indicador no cuenta con una serie histérica toda vez que el Proyecto
Afio 2019 Prioritario Integral Tren Maya es un proyecto de nueva creacion
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
100%
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
5% 53% 100% 100% 100%
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Objetivo Prioritario 2, Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Tasa de variacion porcentual de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios en las

Nombre unidades de negocio a cargo de la entidad
Objetivo 2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de
prioritario cada destino turistico
. Mide la variacion porcentual de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios en las
Definicion ) . . e L
unidades de negocio (marinas turisticas, campos de golf, hoteles Desert Inn y parques turisticos)
Nivel de . Periodicidad o frecuencia
L. Nacional L. Anual
desagregacion de medicion
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periodico
Unidad de ) Periodo de recoleccion de "
. Porcentaje Enero a Diciembre

medida los datos

. L. . Disponibilidad de la | Trimestralmente en el Informe de
Dimension Eficacia . L. . .

informacion Autoevaluacion de la Entidad

T i i |

endencia Ascendente Unidad ~ responsable  de Subdireccion de Escalas Nauticas
esperada reportar el avance
Método de [ ((Total de ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios en el afio t) / (Total de Ingresos
calculo obtenidos por la venta de bienes y servicios en el afio t-1)-1) x 100

Observaciones

Supuestos:

Nauticas

Las condiciones sociales, politicas y administrativas permiten el funcionamiento de las Escalas

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA

BASE
Estadisticas
Total de ingresos obtenidos Fuente de .
Nombre . Valor . L. proporcionadas por la
. por la venta de bienes y X 121,666,763 informacion . .
variable 1 . ~ variable 1 . Subdireccién de
servicios en el afo t variable 1 o
Escalas Nauticas
Estadisticas
Total de Ingresos obtenidos Fuente de .
Nombre . Valor . . proporcionadas por la
. por la venta de bienes y . 129,470,859 [ informacién ; L
variable 2 - N variable 2 . Subdireccion de
servicios en el afio t-1 variable 2 L
Escalas Nauticas
Sustitucion en método de calculo [(121,666,763 / 129,470,859)-1]*100=-6.03

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor -6.03
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
De 2020 al 2024 se estd proyectando un crecimiento muy
5.0 conservador del 1% anual en los ingresos, esto es, que en 2024 se
tendra un crecimiento del 5% acumulado
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/D N/D N/D 345 355 0.4 19.3 -6.0
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
1 2 3 4 5
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Objetivo Prioritario 2, Parametro 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Tasa de variacion porcentual en las actividades de promocion de venta de bienes y servicios en las

LCIULTO unidades de negocio a cargo de la Entidad
Objetivo 2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de
prioritario cada destino turistico.
Mide la variacion porcentual en las actividades de promocién de venta de bienes y servicios de las
Definicion unidades de negocio a cargo de la entidad: marinas turisticas, campos de golf, hoteles Desert Inn y
parques turisticos. Las actividades son principalmente banners promocionales y comercio
electrénico.
Nivel de . Periodicidad o frecuencia
L. Nacional . Anual
desagregacion de medicion
Tipo Relativa Acumulado o periédico Periodico
Unidad de ) Periodo de recoleccion de .
. Porcentaje Enero a Diciembre
medida los datos
Dimensién Eficacia PISpomb.",ldad de la Informe de Autoevaluacion
informacién
Tendencia Ascendente Unidad _ responsable  de Subdireccion de Escalas Nauticas
esperada reportar el avance
Método de | ((Total de actividades de promocién en el afio T) / (Total de actividades de promocién para la venta
calculo de bienes y servicios en las unidades de negocio en el afio t-1)-1) x 100

Observaciones

La continua promociéon ayuda a posicionar y mantener nuestras unidades de negocio dentro del
segmento de mercado al que pertenecen, asi como a dar a conocer los bienes, servicios y
promociones que ofrecemos a clientes nacionales y extranjeros.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA

BASE
Fuente de Estadisticas
Nombre Total de actividades de | Valor . L. proporcionadas por la
. L ~ . 772 informacién . L
variable 1 promocién en el afio T variable 1 . Subdireccion de
variable 1 o
Escalas Nauticas
Total de actividades de e
- Estadisticas
promocién para la venta Fuente de .
Nombre . " Valor . L. proporcionadas por la
. de bienes y servicios en . 739 informacién ; L
variable 2 . .| variable 2 . Subdireccion de
las unidades de negocio variable 2 s
~ Escalas Nauticas
en el afo t-1

Sustituciéon en método de calculo

(772 1739)-1) x 100=4.47

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 4.47
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
0.5
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/D N/D N/D 7.7 7.26 1.48 248 4.47
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
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Objetivo Prioritario 2, Parametro 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Incremento en el porcentaje de satisfaccion de los turistas que adquieren bienes y servicios en las

Nombre ) .
unidades de negocio
Objetivo 2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las caracteristicas de
prioritario cada destino turistico
Mide el incremento en el porcentaje de satisfaccion de los turistas que utilizan los servicios de las
Definicion unidades de negocio operadas (marinas turisticas, campos de golf, hoteles Desert Inn y parques
turisticos), respecto del mismo periodo (trimestre) del afio anterior.
Nivel de . Periodicidad o
L. Nacional . . Anual
desagregacion frecuencia de medicion
Tipo Relativa Acumulado o periédico | Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccién -
. Porcentaje Enero a diciembre
medida de los datos
Dimension Calidad !)lsponlb!I’ldad de la Informe de Autoevaluacién
informacién
Tendencia Unidad responsable de ) . .
! Ascendente ! P Subdireccion de Escalas Nauticas
esperada reportar el avance
. ((Porcentaje de turistas encuestados que declaran estar satisfechos o muy satisfechos en el periodo
Método de . . . .
caleulo t) / (Porcentaje de turistas encuestados que declaran estar satisfechos o muy satisfechos en el

periodo t-1)-1) x 100

Observaciones

Al solicitar el llenado de la encuesta de satisfaccién, contamos con una opinién directa de los clientes
respecto a los servicios brindados, lo que nos permite tener un mejor parametro de la prestacion de
los servicios y de las areas de oportunidad que tenemos para mejorar.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
Porcentaje de turistas Estadisticas
Fuente de .
Nombre encuestados que declaran | Valor . L. proporcionadas por la
. ; . 92.9 informacién ) -
variable 1 estar satisfechos o muy | variable 1 . Subdireccion de Escalas
) . variable 1 .
satisfechos en el periodo t Nauticas
Porcentaje de turistas Estadisticas
Fuente de .
Nombre encuestados que declaran | Valor . .. proporcionadas por la
X . X 95.1 informacién . -
variable 2 estar satisfechos o muy | variable 2 . Subdireccion de Escalas
) ) variable 2 o
satisfechos en el periodo t-1 Nauticas
Sustitucion en método de calculo ((92.9/95.1)-1*100=-2.31
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor -2.31
Ano 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
0.74
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/D N/D N/D N/D 0.21 0.74 1.82 -2.31
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
0.11 0.43 0.54 0.64 0.74
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Objetivo Prioritario 3, Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Tasa de variacion anual del arribo de cruceros a las API's administradas
Objetivo 3.- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las
prioritario Administraciones Portuarias Integrales
Definicién Mide la variacién total de arribos de cruceros del afio observado con respecto al nimero de arribos
del afio anterior.
Nivel de ) Periodicidad o
. Nacional ) . Anual
desagregacion frecuencia de medicion
Tipo Estratégico Acumulado o periédico | Periddico
Unidad de ) Periodo de recoleccion .
i Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos
. s . Disponibilidad de Ila .
Dimensién Eficacia ) . Informe de Autoevaluacion
informacion
Tendencia Unidad responsable de . L ,
Ascendente Subdireccion de API's
esperada reportar el avance
Método de | [(Total de arribos de cruceros a las API’s administradas en el afio t / Total de arribos de cruceros a
calculo las API’s administradas en el afio t-1) — 1]* 100%

Observaciones

Supuestos:

Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e instalaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
) Total de arribos de Fuente de | Estadisticas
Nombre variable Valor ) . .
cruceros a las APl en el i 235 informacién proporcionadas por las
1 ~ variable 1 .
afo t variable 1 API's
) Total de arribos de Fuente de | Estadisticas
Nombre variable Valor ) . .
1 cruceros a las  API variable 1 223 informacion proporcionadas por las
administradas en el afio t-1 variable 1 API's

Sustitucion en método de calculo

[(235/223)-1]*100 = 5.38

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 5.38
Aiio 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
6.0 En tanto el mercado de cruceros no determine alertas sanitarias o de
seguridad
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A 5.0 5.0 5.19 5.38 5.38
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
5.38 5.88 5.90 5.95 6.0
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Objeti

vo Prioritario 3, Parametro 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Porcentaje de Agentes Consignatarios de las Lineas Navieras y prestadores de servicios turisticos

Nombre

locales satisfechos con los servicios de conservacion y mantenimiento de las API’s administradas
Objetivo 3.- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las
prioritario Administraciones Portuarias Integrales

Este indicador (proxy) mide la percepcion de los agentes consignatarios de las lineas navieras
Definicién propietarias de los cruceros y los prestadores de servicios locales respecto de los servicios de

mantenimiento y conservacion de las instalaciones en los recintos portuarios.
Nivel de . Periodicidad o

.. Nacional . .. Anual
desagregacion frecuencia de medicion
Tipo Estratégico Acumulado o periédico | Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccion -
. Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos
Disponibilidad de Ila
Dimensién Eficacia i . L, Informe de Autoevaluacion
informacién

Tendencia Unidad responsable de

Ascendente * Subdireccion de API's
esperada reportar el avance
Método de
caleulo (Total de encuestados satisfechos o muy satisfechos / Total de encuestados) * 100

Observaciones

Supuesto:

Existen servicios e infraestructura basica en buenas condiciones.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
Total de encuestados Fuente de
Nombre . Valor ) .. Encuestas en resguardo de la
. satisfechos o muy ) 85 informacioén . o, !
variable 1 . variable 1 . Subdireccién de API's
satisfechos variable 1
Fuente de
Nombre Valor ) L. Encuestas en resguardo de la
i Total de encuestados . 100 |informacion ) ., !
variable 2 variable 2 . Subdireccién de API's
variable 2

Sustitucion en método de calculo

(2/2)*100=100%

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 85
Aio 2019

Meta 2024 Nota sobre la meta 2024

90 En tanto las autoridades no determinen alertas sanitarias o de seguridad
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
89 88 85 85 85 85 85 85
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
85 86 87 88 90
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Objetivo Prioritario 3, Parametro 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Cumplimiento del Programa Minimo de Mantenimiento en las Instalaciones Portuarias
Objetivo 3- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de las
prioritario Administraciones Portuarias Integrales
Definicion El indicador mide la ejecucién del Programa Minimo Anual de Mantenimiento, el programa incorpora

actividades de mantenimiento en las instalaciones portuarias (areas de uso comun y restringidas)
Nivel de . Periodicidad o

. Nacional . L. Anual
desagregacion frecuencia de medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico | Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccion -
. Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos
Disponibilidad de Ia
Dimensién Eficacia . o ., Informe de Autoevaluacién
informacién

Tendencia Unidad responsable de

Ascendente . Subdireccion de API's
esperada reportar el avance
Método de | (Suma del numero de Programas Minimos de Mantenimiento realizados / Programas Minimos de
calculo mantenimiento programados en el afio) *100

Supuesto:

Observaciones
Las instalaciones portuarias cuentan con las condiciones 6ptimas de operacion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
Suma del numero de Informe de avances del
. Fuente de .
Nombre Programas Minimos de | Valor 5 informacién Programa Minimo Anual de
variable 1 Mantenimiento variable 1 variable 1 Mantenimiento en resguardo de
realizados la Subdireccién de API’s
Inf d del
Programas Minimos de Fuente de ntorme e’ . avances ©
Nombre L. Valor ) . Programa Minimo Anual de
) mantenimiento ) 2 informacion L
variable 2 roaramados variable 2 variable 2 Mantenimiento en resguardo de
prog la Subdireccion de API’s
Sustitucion en método de calculo (2/2)*100=100%
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 100
Aio 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
100%
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A N/A 100 100 100 100
METAS
2020 2021 2022 2023 2024

100 100 100 100 100
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Objetivo Prioritario 4, Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de presupuesto ejercido con respecto al presupuesto modificado
Objetivo 4.- Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover
prioritario una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente
Definicion Mide el avance en la ejecucion del presupuesto con respecto al presupuesto modificado
Nivel de . Periodicidad o
.. Nacional . L Anual

desagregacion frecuencia de medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccion L

. Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos

Disponibilidad de Ia

Dimensién Eficacia i . Cuenta Publica
informacion
Tendencia Unidad responsable de
Ascendente FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.
esperada reportar el avance
Método de

- (Presupuesto ejercido en el afio t / Presupuesto maodificado en el afio t) *100
calculo

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
o Fuente de
Nombre Presupuesto ejercido en | Valor i i .
100 informacion Cuenta Publica
variable 1 el afo t variable 1
variable 1
. Fuente de
Nombre Presupuesto  modificado | Valor i . o
100 informacion Cuenta Publica
variable 2 enelafot variable 2
variable 2
Sustitucion en método de calculo (5/5) *100=100

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 114.91
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
100.0

SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
116.05 89.48 100.46 103.03 118.53 106.42 80.65 114.91
METAS

2020 2021 2022 2023 2024

100 100 100 100 100
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Objetivo Prioritario 4, Parametro 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de observaciones atendidas respecto a las observaciones generadas en materia de
fiscalizacion
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover
prioritario una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente
. Mide el grado de atencion a las observaciones en materia de fiscalizacion recibidas respecto del
Definicion . -
total pendiente de atender en el afio
Nivel de . Periodicidad o frecuencia de
L. Nacional .. Anual
desagregacion medicion
Tipo Gestién Acumulado o periédico Anual
Unidad de . Periodo de recoleccion de .
. Porcentaje Enero a Diciembre
medida los datos
Dimension Eficacia !)|spon|b_|l’|dad de la Informe de Autoevaluacién
informacién
Tendencia Ascendente Unidad  responsable  de| ..\, 1 Tren Maya, SA. de C.V.
esperada reportar el avance
Método de [ [Observaciones atendidas en el afio t / (Observaciones recibidas en el afio t + Observaciones
calculo pendientes de atender en el afio t-1)]*100
Observaciones Las observaciones derivaran de un documento oficial notificado por los Organos de Fiscalizacion a
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiNEA

BASE
Nombre Numero de observaciones | Nombre fuente .. de Registros
i ; ~ . 10 informacion . .
variable 1 atendidas en el afio t variable 1 . administrativos
variable 1
Nombre Numero de observaciones | Valor !=uente L. de Registros
X . . . 24 informacion . .
variable 2 recibidas en el afio t variable 2 . administrativos
variable 2
Nombre de Numgro de observaciones Valor !:uente N de Registros
. pendientes de atender en el . 0 informacion . .
la variable 3 - variable 3 i administrativos
afo t-1 variable 3
Sustitucion en método de calculo [10/(24 +0)]* 100=41.6
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 2019
Aio 41.6
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
70
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 41.6
META
2020 2021 2022 2023 2024

N/A 25 40 50 70
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Objetivo Prioritario 4, Parametro 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de contratos registrados en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para promover
prioritario una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente

L Mide la proporcion de contratos registrados en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de
Definicion L

Adquisiciones
Nivel de . Periodicidad o frecuencia
.. Nacional ., Anual

desagregacion de medicion
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccion "

. Porcentaje Enero a Diciembre
medida de los datos

. A Informes sobre la Situacion Econdmica,
. L. - Disponibilidad de Ia . .
Dimension Eficacia . L. las Finanzas Publicas y la Deuda
informacion -
Publica

Tendencia Ascendente Unidad responsable de | .\, 1g Tren Maya, S.A. de C.V.
esperada reportar el avance
Método de | (Total de contratos registrados en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones en el
calculo afio t / Universo de Contratos en al afio t) *100

Dicho Indicador se encuentra sefialado en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la
Observaciones Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica, 2019-2024, por lo cual es el primer afio que se
realiza dicha medicion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA

BASE
Total de contratos Fuente de
Nombre variable | registrados en la Bitacora | Valor . L. Registros
. L . 171 informacion L .
1 Electrénica de Seguimiento | variable 1 i administrativos
L o variable 1
de Adquisiciones en el afio t
. . Fuente de .
Nombre variable | Universo de Contratos en el | Valor . L. Registros
~ . 171 informacién o .
2 afio t variable 2 i administrativos
variable 2
Sustitucion en método de calculo (171/171)*100= 100

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base

El presente indicador se encuentra sefialado en el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica, 2019-2024, por lo cual en 2020 sera el primer
afio que se realiza dicha medicion.

Valor 100

Pese a lo cual y para trazar una Linea Base en el ejercicio 2019, se
Aio 2019 identifico el total de contratos registrados en COMPRANET, del cual
se tuvo un avance de registros del 100%

Meta 2024 Nota sobre la meta 2024

100.0

SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100
META
2020 2021 2022 2023 2024

100 100 100 100 100
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9. Epilogo: vision de largo plazo

Al afo 2040, FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. se consolidara como una institucién promotora del
desarrollo, reconocida por dinamizar la region sureste y convertirla en una zona econdmica con gran
capacidad para atraer turistas y permitir la movilidad de pasajeros, asi como de productos y bienes de manera
eficiente y eficaz; a la vez que mejorar la calidad de vida de las comunidades y poblaciones indigenas de la
region, a través de la diversificacion productiva, el reconocimiento de las capacidades y métodos de
apropiacion locales, y el fomento a la autogestion comunitaria y gobernanza locales.

Asimismo, se consolidard la vinculacién y participacién de la comunidad cientifica, académica y
tecnoldgica en la solucion de los retos y problemas ambientales, culturales, arqueoldgicos, sociales,
educativos y econdmicos, que permitan la operacién del Tren Maya.

El sureste de la Republica Mexicana lograra crecer econdmicamente y desarrollarse mediante el impulso
al comercio y al turismo. Se dinamizara el comercio en la region y esto generara miles de empleos; con lo cual
la movilidad se tornara mucho mas dinamica y segura para sus habitantes y los turistas que visitan la zona.
Con ello se contribuira a erradicar la pobreza, que fue identificada por las Naciones Unidas como el mayor
desafio para las naciones, por lo que se estaria cumpliendo con una de las metas establecidas en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en la promocién del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible.

Asimismo, el desarrollo regional impulsado por el Tren Maya permitira identificar y revertir procesos de
deterioro ambiental asegurando la conservacion de la biodiversidad, la integracion de métodos tradicionales a
la producciéon sostenible y la reordenacion territorial en concordancia con la capacidad productiva del suelo y
la participacion de pueblos y comunidades locales. Al lograrse dicha situacion, ademas de contribuir al
bienestar social, se contribuirda al cumplimiento del ODS 12, consistente en garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.

Una vez que se ponga en marcha el Tren Maya se conectara a localidades y municipios en donde sus
habitantes se transportaran de manera eficiente y eficaz, ya que se brindara un servicio seguro, y a los turistas
les brindara la posibilidad de extender sus viajes a otras zonas aledafas. Por otro lado, esta misma dinamica
generara que las empresas se establezcan a lo largo de dichos recorridos, y en diversos centros de desarrollo
sustentables que permitan dinamizar el comercio y favorecer la integracion de la region.

Por su parte, las Escalas Nauticas y API’s se reposicionaran en las preferencias de los consumidores a
través del desarrollo y promocion de sus respectivas unidades de negocio, proveyendo un servicio confiable y
de primer nivel. Esto redundara en mayores niveles de captacion de turistas y la facilitacion del comercio. De
forma natural sus operaciones iran aumentando y eso lograra incrementar también los ingresos de la entidad.

En general, el desarrollo social y econémico mejorara la calidad de la vida de la poblacién. También se
hara efectiva la vinculacion entre las comunidades, pueblos indigenas y las empresas turisticas a fin de
promover la preservacion cultural y el desarrollo sostenible, permitiendo a las personas hacer efectivo su
derecho al descanso y la recreacion a un costo accesible.

1 CONEVAL (2019), Diez Afios de medicion de pobreza multidimensional en México, Avances y desafios
en politica social, Medicion de la pobreza serie 2008-2018; Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx
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Disponible en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-
regionales/%7B7F21129F-2030-4A60-5FBB-6E4CBE8DD462%7D.pdf
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Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2020.- El Subdirector de Escalas Nauticas de FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V,, Carlos Alfredo Flores Bribiesca.- Rubrica.



