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COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

DISPOSICIONES Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica de emergencia sobre el uso de
medios electronicos en ciertos procedimientos tramitados ante la Comision Federal de Competencia Econémica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisiéon Federal de
Competencia Econémica.- Pleno.

ACUERDO No. CFCE-154-2020
DRLFCE-003-2020

DISPOSICIONES REGULATORIAS DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA DE EMERGENCIA
SOBRE EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN CIERTOS PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS ANTE LA COMISION
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

Con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo cuarto, vigésimo, fraccion IV y vigésimo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccion XXII, segundo parrafo, 18, antepenultimo
parrafo, 20, fracciones Xl y XllI, 117, ultimo parrafo, de la Ley Federal de Competencia Econémica (Ley), asi
como 1, 3, 4, fracciones | y Il, 5, fraccion XIll, 6, 7, 8 y 12, fraccion XXXV, del Estatuto Organico de la
Comision Federal de Competencia Econémica vigente (Estatuto), el Pleno de la Comisién Federal de
Competencia Econémica, en sesion ordinaria celebrada el cuatro de junio de dos mil veinte, con base en el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno autoriza la celebraciéon de sesiones de forma remota en virtud de la
contingencia existente en materia de salud y se derogan ciertos articulos de los Lineamientos para el
funcionamiento del Pleno”," manifiesta su conformidad para la emision del presente acuerdo.

CONSIDERANDO QUE

1.  En términos del articulo 12, fracciéon XXIl de la Ley, es atribucion de la Comision Federal de
Competencia Econémica (Comisién) publicar las Disposiciones Regulatorias que sean necesarias
para el cumplimiento de sus atribuciones, para lo cual debe realizarse consulta publica, salvo que a
juicio de la Comision se puedan comprometer los efectos que se pretendan lograr con dichas
disposiciones o se trate de situaciones de emergencia.

2. El articulo 118 de la Ley establece que todos los procedimientos a que se refiere esa ley se podran
sustanciar por medios electrénicos conforme a las Disposiciones Regulatorias, observando en todo
caso los principios de gobierno digital y datos abiertos, asi como las disposiciones aplicables en
materia de firma electronica.

3. El once de enero de dos mil doce, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley de
Firma Electronica Avanzada, la cual dispone en el segundo parrafo de su articulo 7, que los
documentos electronicos y los mensajes de datos que cuenten con Firma Electronica Avanzada
(e.firma) produciran los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

4. El veintinueve de abril de dos mil catorce, la Comision y el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) celebraron un convenio de colaboracién, cuyo objeto consiste en establecer las acciones
necesarias y los mecanismos de colaboracién para el uso gratuito de la Firma Electrénica Avanzada
(e.firma) de las personas fisicas que expide el SAT, en los procesos, tramites o servicios que la
Comision defina en el ambito de su competencia y que dichas personas fisicas lleven a cabo ante la
misma.

Asimismo, se establecié que la Comisién reconocera los certificados digitales de la e.firma que emita
el SAT, los cuales se utilizaran en los procesos, tramites o servicios que dicho érgano constitucional
autonomo lleve a cabo, para lo cual la Comisién implementara la infraestructura tecnolégica que se
requiera para llevar a cabo el procedimiento completo de dichos tramites o servicios, ello, sin
perjuicio de que en el supuesto de adicionar con posterioridad nuevos procesos, tramites o servicios,
dicho 6rgano auténomo implementara los ajustes que se requieran, apegados a las disposiciones
juridicas y administrativas correspondientes.

5. Ante la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 este 6rgano colegiado emitié los
siguientes acuerdos: el diecinueve de marzo de dos mil veinte, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
resuelve que no correran los plazos de algunos procedimientos tramitados ante la Comision Federal
de Competencia Econdmica”, publicado en el DOF el veinticuatro de marzo de dos mil veinte; el
catorce de abril de ese mismo afo, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno resuelve que no correran
los plazos de algunos procedimientos tramitados ante la Comisién Federal de Competencia

" Publicado en el DOF el treinta y uno de marzo de dos mil veinte.
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Econémica”, publicado en el DOF el diecisiete de abril de dos mil veinte; el veintisiete de abril de ese
mismo afio, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno resuelve que no correran los plazos de algunos
procedimientos tramitados ante la Comisién Federal de Competencia Economica”, publicado en el
DOF el treinta de abril de dos mil veinte, y el veinticinco de mayo de dos mil veinte, el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno resuelve que no correran los plazos de algunos procedimientos tramitados
ante la Comision Federal de Competencia Econdmica”, publicado en el DOF el veintinueve de mayo
de ese mismo afio.

El veintitrés de abril de dos mil veinte, se publicaron en el DOF las “Disposiciones Regulatorias de la
Ley Federal de Competencia Econdmica de emergencia para realizar notificaciones personales por
correo electrénico”.

Dada la situacién de emergencia descrita, y con el fin de cumplir eficazmente con su objeto, esta
Comision considera necesario emitir las presentes Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdmica de emergencia sobre el uso de medios electronicos en ciertos
procedimientos tramitados ante la Comision Federal de Competencia Econdmica.

Estas Disposiciones Regulatorias resultan aplicables a la tramitacion de denuncias, a las
investigaciones por practicas monopdlicas, concentraciones ilicitas, insumos esenciales, barreras a la
competencia y condiciones de mercado, asi como a los procedimientos a que hacen referencia los
articulos 100 a 102 de la Ley relativo al beneficio de dispensa o reduccion del importe de las multas
establecidas en la Ley y 103 de la Ley correspondiente al beneficio de la reduccion de las sanciones
establecido en la Ley. Asimismo, resultan aplicables a los procedimientos seguidos en forma de
juicio, a la etapa posterior a la emision y notificacion del dictamen preliminar en el caso de los
procedimientos a que se refieren los articulos 94 y 96 de la Ley; a las verificaciones e incidentes
relativos al cumplimiento y la ejecucion de las resoluciones de la Comision.

Por tanto, el Pleno de esta Comision:

ACUERDA:

Unico. Se emiten las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica de
emergencia sobre el uso de medios electronicos en ciertos procedimientos tramitados ante la Comision
Federal de Competencia Econdmica, en los siguientes términos:

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente instrumento tiene por objeto establecer las reglas para la implementacion, uso y
manejo de Medios electronicos en los procedimientos referidos en el articulo 2 de las presentes Disposiciones
Regulatorias, que se inicien o se encuentren en tramite en la Comisién, y sera aplicable durante la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 y hasta que el Pleno de la Comision lo determine considerando
las condiciones prevalecientes de la emergencia referida.

Articulo 2. Estas Disposiciones Regulatorias resultan aplicables a los siguientes procedimientos:

VL.

Tramitacién de denuncias sobre practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas, en términos de los
articulos 66 a 71 de la Ley;

Investigaciones y procedimientos realizados en términos de los articulos 71 a 79, 94 y 96 de la Ley;

El beneficio de dispensa o reduccién del importe de las multas establecidas en la Ley, a que hacen
referencia los articulos 100 a 102 de la Ley;

El beneficio de reduccién de sanciones establecido en el articulo 103 de la Ley;

El procedimiento seguido en forma de juicio establecido en los articulos 80 a 85 de la Ley, asi como
la etapa posterior a la emision y notificacion del dictamen preliminar en el caso de los procedimientos
a que se refieren los articulos 94 y 96 de la Ley; y

Las verificaciones e incidentes relativos al cumplimiento y la ejecucion de las resoluciones de la
Comision.

Articulo 3. Estas Disposiciones Regulatorias seran vinculantes para las personas que intervengan en
alguno de los procedimientos previstos en el articulo 2 de este ordenamiento que se inicien o se encuentren
en tramite ante la Comision, y que hagan uso de los Medios electronicos que se prevén en este ordenamiento.
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Articulo 4. Para efectos de este ordenamiento, ademas de las definiciones previstas en la Ley, el
Estatuto, y en las Disposiciones Regulatorias de la Ley, seran aplicables las siguientes:

VL.
VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

XI.

XIv.

XV.

Acuse de recibo electronico: Mensaje de datos que se emite o genera a través de medios de
comunicacion electréonica para acreditar de manera fehaciente la fecha y hora de recepcion de
Documentos electronicos o Documentos digitalizados enviados a través de la OPE.

Archivo electrénico: Informacion contenida en texto, imagen, audio o video generada, enviada,
recibida o archivada por Medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que forma parte
de los expedientes.

Clave de acceso: Conjunto unico de caracteres alfanuméricos asignados por la Comision a los
Usuarios, que servira para acceder a la OPE, y enviar via electrénica archivos o Documentos
digitalizados y/o electronicos.

Contraseiia: Conjunto Unico de caracteres alfanuméricos personalizados, generados por el
Usuario que le permite acceder a la OPE para enviar via electronica archivos o Documentos
digitalizados y/o electrénicos a través de esta, siempre y cuando se le haya asignado previamente
una Clave de Acceso.

Correo electronico: Servicio que permite enviar y recibir mensajes a través de sistemas de
comunicacion electronica.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Direccion de correo electronico: Conjunto de caracteres utilizado para identificar a un Usuario de
correo electrénico y de esta forma enviar y recibir mensajes a través de este servicio. Esta
compuesto por el nombre que define el Usuario, el simbolo "@" y el nombre de dominio. La
Comisidén no proporcionara ni generara direcciones de correo electrénico.

Disposiciones Regulatorias de la Ley: Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econémica.

Documento digitalizado: Version electronica de un documento impreso que se reproduce
mediante un procedimiento de escaneo y que forma parte de los expedientes.

Documento electréonico: Todo mensaje de datos con informacion o escritura generada, enviada,
recibida o archivada por Medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia electronica y
que forma parte de los expedientes.

Firma Electrénica Avanzada: Conjunto de archivos digitales emitidos y autorizados por el Servicio
de Administracion Tributaria, que contiene los datos y caracteres que permiten identificar al
firmante, que ha sido creada por Medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta
vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, a que alude la Ley de Firma
Electronica Avanzada y que permite identificar a su autor en la OPE y produce los mismos efectos
juridicos que la firma autografa.

Formato nativo: Extension o formato de un archivo que corresponde al programa de origen
utilizado para generar la informaciéon o Documentos electrénicos que seran transmitidos por la
OPE, que pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes: “.pdf’, “.docx”, “.txt”,

» o«

“xlsx”, “.pptx”.

Instructivo técnico: Documento que contiene las indicaciones, requerimientos e instrucciones de
caracter técnico que deberan atender las personas para poder hacer uso de la OPE y de la
plataforma a que hace referencia el articulo 13 de estas Disposiciones Regulatorias.

Medio de almacenamiento digital: Cualquier repositorio fisico que permita almacenar
Documentos electrénicos o digitalizados, que pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa
las siguientes: memorias USB Bus Universal en Serie (Universal Serial Bus), discos 6pticos de
almacenamiento digital de datos: CD Disco Compacto (Compact Disc), DVD Disco de Video Digital
(Digital Video Disc), Blu-Ray Disc, dispositivos de memoria de gran capacidad integrados en la
computadora o conectados a esta, donde se almacena informacién como discos duros, o cualquier
otra tecnologia.

Medios electrénicos: Mecanismo, instalacién, equipamiento, herramienta o sistema tecnoldgico
que permite producir, almacenar, transmitir, imprimir o intercambiar documentos, datos e
informacion de forma automatizada.
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XVI. Medios tradicionales: Actuaciones o diligencias que realiza la Comisién, asi como las
promociones o diligencias que realizan las personas de forma escrita o presencial ante la misma.

XVII. Numero de registro de ingreso: Numero consecutivo que asigna la OPE o la Oficialia de Partes a
cada promocion que se presente ante la Comision, ya sea por medio electrénico o tradicional, y que
lo identifica de manera unica e irrepetible.

XVIIl. OPE: Oficialia de Partes Electronica. Por este medio electrénico se presentaran Archivos
electronicos, Documentos electronicos o digitalizados, mediante la clave de acceso proporcionada
por la OPE, una contrasefa y, en su caso, la Firma Electrénica Avanzada.

XIX. Programa de Inmunidad: Procedimiento por el cual una persona solicita acogerse al beneficio de
reduccion de sanciones previsto en el articulo 103 de la Ley, asi como en los articulos 114 a 116 de
las Disposiciones Regulatorias de la Ley y las Disposiciones Regulatorias del Programa de
Inmunidad y Reduccién de Sanciones previsto en el articulo 103 de la Ley, segin el momento en el
que haya hecho la solicitud.

XX. RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

XXI.  Sanitizacion: Conjunto de técnicas y sistemas destinados a restaurar las condiciones higiénicas de
un archivo electrénico o de un medio de almacenamiento digital a fin de que se encuentre libre de
virus o software malicioso.

XXIl. SITEC: Sistema de Tramites Electronicos de la Comision previsto en las Disposiciones
Regulatorias sobre el uso de medios electrénicos ante la Comision.

XXIll. Spam o correo Spam: Denominacidon que reciben los correos electrénicos que no han sido
solicitados por el usuario de una Direccion de correo electrénico o que provienen de un remitente
desconocido y, por lo general, son alojados en un buzén denominado correo no deseado.

XXIV. Usuario: El Agente Econdémico, la Autoridad Publica o la persona que intervenga en alguno de los
procedimientos previstos en el articulo 2 de estas Disposiciones Regulatorias, sus representantes,
apoderados o autorizados, o el servidor publico que cuenta con una clave de acceso y su
contrasefa para hacer uso de la OPE.

XXV. Virus o software malicioso: Programa, aplicacion o cédigo introducido ocultamente en la memoria
de una computadora, dispositivo electréonico o en un medio de almacenamiento digital que, al
activarse, afecta su funcionamiento destruyendo total o parcialmente la informacion almacenada, o
comprometiendo la seguridad o integridad de la informacion.

Articulo 5. Las reglas establecidas en las Disposiciones Regulatorias de la Ley seran aplicables a los
procedimientos establecidos en este ordenamiento, salvo que contravengan lo previsto en estas Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 6. Las personas que por primera vez desahoguen alguna actuacién ante la Comision en un
procedimiento objeto de este ordenamiento o que lo hayan hecho con anterioridad podran optar por utilizar
Medios electronicos para la notificacién y el desahogo de actuaciones en el procedimiento correspondiente,
manifestando expresamente su voluntad en cualquier momento, mediante escrito presentado ante la Oficialia
de Partes de la Comisién o la OPE, en el que deberan proporcionar una Direcciéon de correo electrénico para
recibir notificaciones. Dicha manifestacion unicamente sera aplicable en el expediente respecto del cual se
formule.

Articulo 7. En caso de que la voluntad de las personas no se exprese en los términos de este
ordenamiento, se entendera que opta por el desahogo de actuaciones y la practica de notificaciones
subsecuentes en el expediente respectivo a través de Medios tradicionales, salvo manifestacion expresa en
otro sentido.

Articulo 8. Las personas podran desahogar las actuaciones que se les notifiquen conforme a estas
Disposiciones Regulatorias o al articulo 163 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley, mediante la
presentacion de Documentos electronicos y/o digitalizados, a través de la OPE.

Asimismo, en los supuestos que sefiala este ordenamiento, podra presentarse informaciéon ante la
Comision a través de correo electrénico. Toda la informaciéon que la Comision reciba a través de correo
electronico se entendera que es auténtica y atribuible a las personas que la presenten, por lo que sera de su
exclusiva responsabilidad.

Articulo 9. Todas las actuaciones que realice la Comisién y la informacion que proporcionen las personas
a través de Medios electronicos en términos de estas Disposiciones Regulatorias, se integraran al expediente
correspondiente. La Comisién podra optar por su impresiéon o su resguardo en Medios de almacenamiento
digital, segun sea mas adecuado para la tramitacion del procedimiento.
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Articulo 10. La Comision, en cualquier momento, podra solicitar la presentaciéon por Medios tradicionales
de la informacién o los documentos enviados por Medios electrénicos, para lo cual las personas deberan
conservar los documentos fisicos que hayan acompafado a las promociones presentadas a través de Medios
electronicos.

Articulo 11. En caso de que en un expediente no sea posible el desahogo de actuaciones por Medios
electronicos en términos de las presentes Disposiciones Regulatorias o por Medios tradicionales, y ello impida
continuar con el procedimiento en los plazos que establece la Ley, el titular de la Autoridad Investigadora o, en
su caso, el Secretario Técnico, cuando lo consideren pertinente, podran suspender alguno de los
procedimientos previstos en el articulo 2 de estas Disposiciones Regulatorias hasta que el presente
ordenamiento pierda vigencia, en términos del articulo 1, o hasta que haya cesado la causa del impedimento.

Articulo 12. La Comisioén, para el desempeiio de las funciones que le atribuye la Ley, las Disposiciones
Regulatorias de la Ley y estas Disposiciones Regulatorias, podra imponer cualquiera de las medidas de
apremio establecidas en el articulo 126 de la Ley, sin perjuicio de las sanciones civiles o penales que
correspondan.

Articulo 13. El desahogo de diligencias a través de Medios electronicos en términos de estas
Disposiciones Regulatorias se realizara a través de la plataforma electronica designada por la Comision para
tal efecto. Dicha plataforma debera garantizar la seguridad de las comunicaciones, de la informacién y la
certeza de la identidad de quienes participen en la diligencia.

Articulo 14. En cualquier momento, la Comisién podra emitir un acuerdo en el que requiera a las personas
involucradas en un procedimiento objeto de estas Disposiciones Regulatorias, para que en el término de cinco
dias habiles manifiesten mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes de la Comisién o la OPE, si
es su voluntad utilizar Medios electronicos para la notificacion y el desahogo de actuaciones en el expediente
que corresponda, apercibidos de que, en caso de no manifestar expresamente su voluntad, se entendera que
optan por el desahogo de actuaciones y la practica de notificaciones subsecuentes en el expediente
respectivo a través de Medios tradicionales, salvo disposicion expresa en otro sentido.

Articulo 15. Las actuaciones presentadas o desahogadas en términos de las presentes Disposiciones
Regulatorias tendran el mismo valor y alcance probatorio que tendrian de ser llevadas a cabo por Medios
tradicionales.

Capitulo I
Notificaciones

Articulo 16. Las actuaciones que realice la Comisién podran notificarse mediante correo electrénico. Para
tal efecto, la Comision considerara las direcciones de correo electrénico con que cuente en sus registros.

Para efectos del parrafo anterior, las notificaciones realizadas desde direcciones de correo electrénico con
dominio “@cofece.mx”, se entenderan hechas por servidores publicos de la Comisién y tendran plena validez,
en términos del articulo 59, fraccion I, del Estatuto.

Articulo 17. El mensaje de correo electrénico a través del cual se realicen las notificaciones a que hace
referencia este ordenamiento debera contener, entre otros, los siguientes datos:

l. El nimero de expediente;

Il La unidad administrativa encargada del tramite del expediente;

lil. El nombre y cargo del servidor publico que realiza la notificacion;

V. El nombre, denominacion o razén social de la persona a quien esta dirigido, y

V. Una descripcion sucinta de la actuacién o actuaciones que se notifican y que se adjuntan al
mensaje de correo electronico.

Articulo 18. Las notificaciones personales de las actuaciones que emita la Comision en los
procedimientos a que hace referencia el articulo 2 de este ordenamiento se realizaran conforme a lo
establecido en este articulo, salvo disposicion expresa en otro sentido contenida en estas Disposiciones
Regulatorias, en los términos siguientes:

. La notificacion de las actuaciones se realizara adjuntando al mensaje de correo electrénico, una
copia digitalizada de las mismas.

En su caso, se asignara una clave a la persona por expediente, con la cual se le identificara en
caso de que sea necesario realizarle notificaciones posteriores por lista en dicho expediente.
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Il Dentro de los dos dias siguientes contados a partir del dia siguiente a aquel en que la Comisién
haya enviado el mensaje de correo electronico con el que se notificd una actuacién, la persona
debera confirmar, por el mismo medio, la recepcién de la actuaciéon correspondiente; asimismo,
debera manifestar expresamente si es su voluntad desahogar la actuacion a través de Medios
electronicos.

L. En la confirmacion de recepcion mencionada, la persona podra sefalar otras direcciones de correo
electrénico que autoriza para la recepcidon de notificaciones relacionadas con la actuacién
correspondiente, lo que se acordara en el expediente respectivo.

Iv. Cuando la Comisién reciba la confirmacion de recepcién en el plazo sefialado en la fraccion Il de
este articulo, emitira un acuerdo en el que haga constar esa situacién dentro de los dos dias
habiles siguientes a aquél en que se reciba la confirmacion, el cual sera notificado por lista,
haciendo referencia al numero de identificacién de la actuacién notificada y, en su caso, a la clave
asignada a la persona.

Toda notificacion que se realice en términos de estas Disposiciones Regulatorias, y siempre y cuando se
haya optado por el desahogo por Medios electrénicos, surtira sus efectos al dia siguiente de que se notifique
el acuerdo que haga constar la recepcion de la confirmacion y se considerara como personal para todos los
efectos legales.

Articulo 19. En caso de que la persona no confirme la recepcion de la actuacion notificada por correo
electronico o no manifieste expresamente su voluntad para desahogar la actuacién a través de Medios
electronicos en los términos de estas Disposiciones Regulatorias, esta Comision podra proveer lo necesario
para que el tramite correspondiente se realice a través de Medios tradicionales.

Articulo 20. La Comision podra utilizar cualquier medio que tenga disponible para asegurarse que las
personas recibieron las notificaciones a que hace referencia este ordenamiento.

Articulo 21. En caso de que no sea posible realizar notificaciones en los términos establecidos en las
presentes Disposiciones Regulatorias, la Comisién podra realizarlas, atendiendo a las particularidades del
caso, conforme al articulo 163 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley.

Capitulo Il
Acreditacion de la personalidad
Seccion |
Representacion

Articulo 22. Los representantes legales y los autorizados de las personas que hayan acreditado su
personalidad en el expediente respectivo en términos del articulo 111 de la Ley, con anterioridad a la entrada
en vigor de las presentes Disposiciones Regulatorias, podran continuar realizando actuaciones en dicho
expediente a través de Medios electrénicos en los términos sefialados en este ordenamiento.

Articulo 23. Los representantes legales que hayan completado su registro, acreditado su personalidad en
el SITEC y cuenten con facultades suficientes para tramitar los procedimientos a que se refieren este
ordenamiento, podran sefialar tal circunstancia mediante un escrito enviado a través de correo electrénico al
Titular de la unidad administrativa que tramite el expediente o presentado ante la Oficialia de Partes, para que
la Comision los registre en la OPE y tenga por acreditada su personalidad en el expediente correspondiente, a
fin de que puedan utilizar la OPE.

Articulo 24. Los representantes legales cuya personalidad haya sido acreditada previamente en un
expediente diverso deberan proporcionar los datos de identificacion o localizacién del instrumento o
documento que acredite sus facultades, asi como el numero de expediente, con la finalidad de que la
Comision esté en posibilidad de tener por acreditada la personalidad con la que se ostentan.

Cuando el expediente en el que se pretende acreditar la personalidad se tramite por una unidad
administrativa distinta a la Autoridad Investigadora o a las Direcciones Generales de Investigacion, no podra
hacerse referencia a un expediente que se encuentre en etapa de investigacion para efectos de lo sefialado
en el parrafo anterior.

Articulo 25. La Comision, cuando asi lo considere necesario y atendiendo a las particularidades de cada
caso, podra ordenar la presentacién por Medios tradicionales o el cotejo de los documentos con los que se
pretenda acreditar la personalidad.
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Seccion Il
Autorizados

Articulo 26. Las personas podran sefalar a los autorizados que estimen pertinentes para llevar a cabo los
actos necesarios para la debida sustanciacién de los procedimientos objeto de este ordenamiento en términos
del segundo parrafo del articulo 111 de la Ley, en cuyo caso podran registrarse ante la OPE conforme a las
presentes Disposiciones Regulatorias.

En la tramitacién de los procedimientos objeto de este ordenamiento a través Medios electronicos, los
autorizados en términos del tercer parrafo del articulo 111 de la Ley, podran recibir notificaciones vy
documentos en la Direccion de correo electrénico con que cuente la Comisién en sus registros.

La consulta de los expedientes sélo podra realizarse a través de Medios tradicionales y en términos del
articulo 124 de la Ley.

Capitulo IV
Reglas especificas de los procedimientos
Seccion |
Denuncias

Articulo 27. Las denuncias a que hace referencia el articulo 67 de la Ley podran ser presentadas por
Medios electrénicos en términos de las presentes Disposiciones Regulatorias. En todo caso, las denuncias
deberan cumplir con todos los requisitos a que hace referencia el articulo 68 de la Ley.

Articulo 28. Para efectos del articulo anterior, cualquier persona que no sea Usuario de la OPE y que opte
por presentar una Denuncia por Medios electronicos, debera enviarla por correo electrénico a la Direccidon que
se publique en la pagina de Internet de la Comision para tal fin.

Las personas que ya sean Usuarios de la OPE podran presentar su denuncia por ese medio.

Articulo 29. Ademas del documento digitalizado que contenga su escrito de denuncia en términos del
articulo 68 de la Ley, debidamente firmado, el denunciante adjuntard al mensaje de correo electrénico los
siguientes documentos e informacion:

. Direccion de correo electronico del denunciante y, en su caso, de su representante legal y
autorizados;

Il Documento digitalizado o Documento electrénico del original o copia certificada de aquel con el que
acredite su personalidad, en su caso;

1l. Archivos electronicos, Documentos electrénicos o Documentos digitalizados de todos los
documentos, medios de conviccidn que acomparie a su denuncia; y

IV. La manifestacion expresa de su voluntad para seguir el procedimiento utilizando Medios
electrénicos en términos de lo dispuesto por el articulo 6 de las presentes Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 30. Los acuerdos referidos en las fracciones Il y Il del articulo 69 de la Ley deberan notificarse a
través de la Direcciéon de correo electronico designada para tal efecto por el denunciante en términos del
articulo anterior. En caso de que derivado del analisis a que se refiere el articulo 69 de la Ley se ordene el
inicio de la investigacion, dicho acuerdo sera notificado en los términos establecidos en el articulo 163 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley.

Articulo 31. Para desahogar la prevencion que realice la Autoridad Investigadora en términos de la
fraccion Il del articulo 69 de la Ley o para presentar cualquier promocion relacionada con su denuncia, el
denunciante que no sea Usuario de la OPE debera registrarse en la misma en términos de lo dispuesto en el
Capitulo V de las presentes Disposiciones Regulatorias.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a las Autoridades Publicas denunciantes, quienes
podran enviar sus promociones a la Direccidon de correo electrénico referida en el articulo 28 anterior o
mediante la OPE, en términos de lo dispuesto en el Capitulo V de las presentes Disposiciones Regulatorias.

Articulo 32. Una vez que el denunciante se encuentre registrado en la OPE, deberd enviar un mensaje de
correo electronico a la direccion creada por la Comision referida en el articulo 28 de estas Disposiciones
Regulatorias en el que manifieste que cuenta con un Usuario en la OPE a través del cual presentara
promociones por Medios electrénicos.
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Seccioén Il
Programa de Inmunidad

Articulo 33. La presente seccién regula la tramitacion del beneficio de reduccion de sanciones previsto en
el articulo 103 de la Ley y no serd aplicable para los solicitantes cuando el asunto correspondiente se
encuentre en la etapa del procedimiento seguido en forma de juicio previsto en el Titulo I, Libro Tercero de la
Ley.

En todo aquello no previsto en las presentes Disposiciones Regulatorias, seran aplicables el articulo 103
de la Ley, las Disposiciones Regulatorias del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones previsto en
el articulo 103 de la Ley y los articulos 114 a 116 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley, segun sea el
caso.

Articulo 34. Con el fin de proteger la confidencialidad de la identidad del solicitante y de la informacion por
él aportada, la Autoridad Investigadora podra acordar el uso de Medios tradicionales para la presentacion de
informacion, notificacion de acuerdos, asi como cualquier otra actuacion realizada dentro del Programa de
Inmunidad.

Articulo 35. La Autoridad Investigadora, atendiendo a la naturaleza de cada caso, determinara la
viabilidad del uso de correo electrénico para la notificacion de acuerdos, presentacion de informacion, asi
como cualquier otra actuacion realizada dentro del Programa de Inmunidad, para lo cual resultara aplicable lo
previsto en el Capitulo Il de notificaciones de las presentes Disposiciones Regulatorias.

Articulo 36. No podra utilizarse la OPE como medio para presentar informaciéon, desahogar
requerimientos y en general para la presentacion de promociones dentro del Programa de Inmunidad.

Seccion lll
Requerimientos y solicitudes de informacion a través de Medios electronicos

Articulo 37. Las personas que hayan consentido el uso de Medios electrénicos en los términos de las
presentes Disposiciones Regulatorias, desahogaran los oficios de requerimiento que les realice la Comisién
mediante el envio de Documentos electrénicos y/o digitalizados, a través de la OPE.

En el caso de las Autoridades Publicas se entendera que otorgan consentimiento para desahogar la
actuacioén correspondiente por Medios electrénicos cuando lo hagan a través de correo electrénico o la OPE.

Articulo 38. Las notificaciones de solicitudes de informacién que realice la Comisiéon a las Autoridades
Publicas surtiran sus efectos al dia siguiente de que se remita la actuacion respectiva digitalizada a la
Direccion de correo electronico con que cuente la Comisidn en sus registros.

En caso de que las Autoridades Publicas no se encuentren laborando o sus plazos estén suspendidos, la
notificacion respectiva surtira sus efectos al dia siguiente a aquel en que la Autoridad Publica reanude labores
o plazos.

Articulo 39. Las Autoridades Publicas podran desahogar las solicitudes de informacion que les realice la
Comision a través de correo electrénico o bien a través de la OPE, en cuyo caso la Autoridad Publica de que
se trate efectuara su registro en los términos indicados en el Capitulo V de las presentes Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 40. Cuando la Autoridad Publica opte por desahogar la solicitud de informacion a través de correo
electronico, debera adjuntar a éste el documento digitalizado respectivo debidamente firmado por el servidor
publico con facultades suficientes para ello, asi como copia digitalizada del nombramiento o del documento
que haga constar las facultades con que cuenta el servidor publico que suscriba el documento enviado.

Articulo 41. Considerando la situacién de emergencia actual, la Autoridad Investigadora podra ampliar los
plazos para desahogar requerimientos y solicitudes, cuando asi se solicite y justifique, en términos de la Ley y
las Disposiciones Regulatorias.

Seccioén IV
Comparecencias a través de Medios electrénicos

Articulo 42. A solicitud de la Comision o del compareciente, las comparecencias podran desahogarse por
Medios electrénicos, previa manifestacion expresa de la voluntad, en términos de estas Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 43. La citacion que emita la Comision para que cualquier persona comparezca a declarar a través
de Medios electrénicos debe ser notificada con al menos ocho dias de anticipacién a la fecha sefalada para la
realizacién de la diligencia. La comparecencia podra diferirse a solicitud del compareciente, siempre y cuando
este Ultimo acredite, a satisfaccion de la Comisién, la imposibilidad para llevar a cabo la misma en la fecha
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sefialada, por causa justificada. Para tales efectos, el compareciente debera justificar a la Comision mediante
escrito presentando ante la Oficialia de Partes de la Comision o ante la OPE, antes de la fecha y hora en la
que deba realizarse la comparecencia, dicha imposibilidad.

Articulo 44. Ademas de lo establecido en la fraccién | del articulo 18 de estas Disposiciones Regulatorias,
el mensaje de correo electrénico mediante el cual se realice la notificacion de la citacion para comparecer
debera adjuntar el oficio de comisién digitalizado de los servidores publicos comisionados que desahogaran la
diligencia, especificando su Direccion de correo electrénico.

En términos de la fraccion Il del articulo 18 de estas Disposiciones Regulatorias, el compareciente o su
representante legal debera también confirmar la recepcién del oficio de comision.

Articulo 45. En caso de que la persona a quien se pretenda notificar no confirme por si o por persona
autorizada por el mismo medio, la recepcion de la citacion a comparecer o no manifieste expresamente su
voluntad para desahogar la comparecencia a través de la plataforma electronica designada por la Comision
para tal efecto en los términos del articulo 13 de estas Disposiciones Regulatorias, se procedera conforme a lo
establecido en el articulo 19 de este ordenamiento.

Articulo 46. Ademas de los elementos establecidos en el articulo 58 de las Disposiciones Regulatorias de
la Ley, la citacion a comparecer debera sefalar:

. La clave del compareciente, con la cual se le identificard en caso de que sea necesario realizarle
notificaciones posteriores por lista;

Il Que el equipo de computo o dispositivo electrénico que utilice el compareciente y, en su caso, su
abogado o persona de confianza para el desahogo de la diligencia, debe contar con las
especificaciones que se sefialen en el Instructivo técnico;

L. Que unicamente el abogado o persona de confianza del compareciente puede acompafar al
compareciente presencialmente o via remota a través de la plataforma electrénica que se utilizara
para el desahogo de la comparecencia, y

IV. Las instrucciones para acceder a la plataforma electrénica que se utilizara para el desahogo de la
comparecencia.

Articulo 47. El compareciente debera, antes del inicio de la diligencia, enviar a través de correo
electronico a la direccion por la cual se le notifico la citacion o mediante la OPE, el documento oficial vigente
con fotografia que lo identifique digitalizado y, en su caso, el del abogado o persona de confianza que lo
acompanfara en el desahogo de la diligencia, en el entendido de que el compareciente podra designar a una
sola persona. En el supuesto de que el compareciente decida no nombrar ni acompafiarse de un abogado o
persona de confianza, dicha situacién no impedira ni invalidara el desahogo de la comparecencia.

Articulo 48. El desahogo de la comparecencia por Medios electrénicos se sujetara a las siguientes reglas:

. Al inicio de la diligencia los servidores publicos comisionados que la desahoguen deberan verificar
que la media filiacion del compareciente, asi como la de su abogado o persona de confianza,
corresponde con los documentos oficiales vigentes con fotografia digitalizados que se hayan
enviado para la celebracion de la comparecencia y que deben mostrarse en original al inicio de la
comparecencia. Asimismo, informaran que la comparecencia sera grabada y que dicha grabacién
formara parte integrante del acta respectiva;

Il El compareciente y su abogado o persona de confianza deberan manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que son las personas que dicen ser y que se identificaron a través de los documentos
oficiales con fotografia digitalizados enviados a la Comisién y que exhibieron al inicio de la
diligencia;

L. Los servidores publicos comisionados que desahoguen la diligencia realizaran un reconocimiento
del lugar donde se encuentran el compareciente y el abogado o persona de confianza, para lo cual
estos ultimos deberan atender a las indicaciones de dichos servidores publicos;

V. Durante la diligencia, el compareciente y su abogado o persona de confianza, asi como los
servidores publicos comisionados para su desahogo deberan estar visibles en todo momento en la
pantalla del equipo de cémputo o del dispositivo electrénico;

V. Durante la diligencia, tanto la camara como el micréfono del equipo de computo o del dispositivo
electronico del compareciente, asi como del abogado o de su persona de confianza, deberan
permanecer activos en todo momento;
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VL. Los servidores publicos comisionados que desahoguen la diligencia podran solicitar al
compareciente y a su abogado o persona de confianza explicaciones respecto de su
comportamiento durante la misma y exhortarlos a que se conduzcan conforme a las reglas
establecidas en este ordenamiento;

VIl.  Los servidores publicos comisionados que desahoguen la diligencia deberan determinar la duracién
y cantidad de pausas necesarias durante la misma;

VIIl. El compareciente, asi como su abogado o persona de confianza deberan declarar, bajo protesta de
decir verdad, que no se encuentran acompafados de personas distintas, que no utilizaran algun
artefacto o material fisico, electrénico o de cualquier naturaleza que sirva de apoyo para contestar
las preguntas o posiciones que se le realicen y que no grabaran con ningin medio de audio y/o
video la diligencia, por lo que durante la comparecencia Unicamente tendran permitido utilizar el
equipo de cémputo o dispositivo electrénico a través del cual se desahogue la misma, y

IX. Al concluir la diligencia, a través de la plataforma electronica, se dara lectura y mostrara el acta al
compareciente y abogado o persona de confianza, quienes podran manifestar las observaciones
que consideren pertinentes. En esta se incluira la duracién de la grabacion de la diligencia.

Los servidores publicos comisionados para llevar a cabo la diligencia podran apercibir en cualquier
momento durante el desarrollo de la diligencia al compareciente y, en su caso, a su abogado o persona de
confianza, para que cumpla las reglas y obligaciones a que hace referencia este articulo.

En caso de que el compareciente y, en su caso, su abogado o persona de confianza, una vez apercibidos,
incumplan con las reglas y obligaciones sefialadas en este articulo, se dara por concluida la diligencia y se
levantara el acta respectiva en los términos establecidos en el articulo siguiente de estas Disposiciones
Regulatorias, en la que se asentaran los hechos. En este caso, la Comision podra proveer lo necesario a fin
de emitir una nueva citacion a comparecer a través de Medios tradicionales.

Articulo 49. En el desahogo de la comparecencia se levantara un acta en la que se hara constar, ademas
de los elementos que establecen las fracciones | a V y VIl del articulo 68 de las Disposiciones Regulatorias de
la Ley, lo siguiente:

. La clave que se otorgd al compareciente;
Il Media filiacién del compareciente y de su abogado o persona de confianza;

L. Que el compareciente, y en su caso, su abogado o persona de confianza mostraron el documento
oficial vigente con fotografia con el cual se identificaron;

V. La manifestacion que bajo protesta de decir verdad realizaron el compareciente y su abogado o
persona de confianza, respecto de que son las personas que dicen ser;

V. Fecha en que se notificé la citacion y el oficio de comisiéon al compareciente, asi como la fecha en
que se notificd por lista el acuerdo en el que hizo constar la recepcion de la confirmacién
correspondiente;

VL. Descripcion del lugar donde se encuentran el compareciente y el abogado o persona de confianza;

VII. En caso de que durante la diligencia se haya puesto a la vista del compareciente documentos
sobre los cuales se le haya cuestionado, se incorporara a la misma una descripcion general del
documento;

VIll. Mencion de que la diligencia ha sido grabada en audio y video por los servidores publicos

comisionados para el desahogo, asi como su duracién, y que dicha grabaciéon forma parte
integrante del acta;

IX. Mencion de que se le dio oportunidad al compareciente y, en su caso, al abogado o persona de
confianza de hacer observaciones al término de la declaracion, y

X. Mencién de que, al concluir la diligencia, a través de la plataforma, se dio lectura y mostro el acta al
compareciente y, en su caso, al abogado o persona de confianza.

Los elementos a que se hacen referencia las fracciones VI, VIl y IX del articulo 68 de las Disposiciones
Regulatoria de la Ley se haran constar unicamente en la grabacion en audio y video de la diligencia.

Se integrara al expediente el acta firmada por los servidores publicos comisionados que intervinieron en la
diligencia, la grabacion en audio y video de la comparecencia, asi como la versién estenografica de la misma.
Esta dltima se integrara, en cualquier momento, hasta antes de la conclusion del periodo de investigacion o de
la integracion del expediente, seguin sea el caso.
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Del acta de la comparecencia se remitira una copia digitalizada al compareciente por correo electrénico,
quien debera confirmar su recepcion en los términos establecidos en estas Disposiciones Regulatorias. La
falta de confirmacion referida no invalida el acta correspondiente.

Con independencia de lo sefialado en el parrafo anterior, el compareciente podra solicitar una copia del
acta y/o de la grabacion de audio y video, a través de una promocion presentada ante la Oficialia de Partes o
la OPE, previo cumplimiento de los requisitos correspondientes.

Articulo 50. Unicamente los servidores publicos comisionados para llevar a cabo la comparecencia
grabaran en audio y/o video el desahogo de la diligencia, haciéndolo del conocimiento del compareciente, asi
como de su abogado o persona de confianza, previo al inicio de la diligencia.

Articulo 51. Los servidores publicos comisionados para llevar a cabo la comparecencia podran utilizar
cualquier Medio electrénico para mostrar documentos a los comparecientes relacionados con dicha diligencia.
Estos documentos no podran enviarse al compareciente por correo electrénico o por algun otro medio a fin de
cumplir con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 124 de la Ley. El compareciente, asi como su
abogado o persona de confianza deberan abstenerse de reproducir, copiar o transmitir por medios analogos,
digitales o por cualquier forma, dichos documentos.

Articulo 52. Si durante el desahogo de la comparecencia hubiera algun problema técnico, interferencia o
interrupcion definitiva relacionada con los Medios electronicos utilizados que impidiera continuar con el
desahogo de la diligencia, se realizara lo siguiente:

. El servidor publico comisionado asentara tal situacion en el acta, se suspendera dicha diligencia y
se procedera conforme al articulo 49 de estas Disposiciones Regulatorias en lo que resulte
aplicable;

Il El servidor publico comisionado dara vista de tal situacion al titular de la unidad administrativa a
cargo del expediente;

lil. El titular de la unidad administrativa a cargo del expediente sefialara nueva fecha y hora para
continuar con la diligencia de comparecencia, para lo cual emitira un acuerdo que se notificara al
compareciente siguiendo lo establecido en estas Disposiciones Regulatorias, y

Iv. Se podra optar por realizar la diligencia de comparecencia por Medios tradicionales, en caso de asi
estimarlo, segun las particularidades del caso o atendiendo al problema técnico que haya impedido
el desahogo de la misma por Medios electronicos.

La realizacion de una diligencia posterior por Medios tradicionales o electronicos no afectara la validez de
lo desahogado previamente por el compareciente.

Seccion V
Testimoniales y confesionales a través de Medios electrénicos

Articulo 53. El desahogo de las pruebas confesional y testimonial en los procedimientos sefialados en el
articulo 2 de estas Disposiciones Regulatorias podra realizarse a través de Medios electrénicos cuando quien
deba comparecer ante la Comisién y todas las partes involucradas en el procedimiento manifiesten su
consentimiento para ello y la Comision lo considere pertinente.

Articulo 54. Las reglas para el desahogo de las comparecencias a través de Medios electronicos previstas
en estas Disposiciones Regulatorias seran aplicables, en lo conducente, para el desahogo de las pruebas
testimoniales o confesionales, en aquello en lo que no se contraponga a los articulos siguientes.

Articulo 55. La citacién que emita la Comisién a quien deba comparecer, asi como la notificacién para las
partes involucradas en el procedimiento para que sea realizada la prueba testimonial o la prueba confesional
debe ser notificada con al menos ocho dias de anticipacién a la fecha sefialada para la realizacién de la
diligencia.

Asimismo, el acuerdo u oficio mediante el cual se notifique a las partes involucradas el desahogo de la
prueba debera sefalar:

l. Que el equipo de computo o dispositivo electrénico que utilicen los comparecientes para el
desahogo de la diligencia debe contar con las especificaciones que se sefalen en el Instructivo
técnico; y

Il Las instrucciones para acceder a la plataforma electrénica que se utilizara para el desahogo de la
comparecencia.
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Articulo 56. Ademas de lo establecido en la fraccion | del articulo 18 de estas Disposiciones Regulatorias,
en el correo electronico mediante el cual se realicen las notificaciones referidas en el articulo anterior se
debera adjuntar el oficio de comision digitalizado de los servidores publicos comisionados que desahogaran la
diligencia, especificando su Direccién de correo electrénico. En términos de la fraccion Il del articulo 18 de
estas Disposiciones Regulatorias, el compareciente debera también confirmar via electrénica la recepcion del
oficio de comision.

Articulo 57. En caso de que quien deba asistir a desahogar la prueba testimonial o confesional o
cualquiera de los involucrados en el procedimiento no confirmen la recepcién de la notificacidon
correspondiente en los términos previstos en los articulos 18 y 56 de estas Disposiciones Regulatorias o no
manifiesten expresamente su voluntad para desahogar la comparecencia a través de la plataforma electronica
designada por la Comision para tal efecto en los términos del articulo 13 de estas Disposiciones Regulatorias,
la prueba correspondiente se desahogara a través de Medios tradicionales.

Articulo 58. Quien pretenda acceder a través de la plataforma electrénica que se utilizara para el
desahogo de la prueba testimonial o confesional, debera presentar, por lo menos un dia habil antes de la
diligencia, a través de correo electrénico a la direccién por la cual se le notificé el desahogo de la prueba o
mediante la OPE, el documento oficial vigente con fotografia digitalizado que lo identifique. Asimismo, al inicio
de la diligencia, los servidores publicos comisionados que la desahoguen deberan verificar que la media
filiacion corresponde con los documentos oficiales con fotografia digitalizados que se hayan enviado para el
desahogo de la diligencia, los cuales deben mostrarse en original al inicio de ésta.

Articulo 59. Quienes asistan al desahogo de la prueba testimonial o confesional deberan manifestar, bajo
protesta de decir verdad, que son las personas que dicen ser y que se identificaron a través de los
documentos oficiales vigentes con fotografia digitalizados enviados a la Comisién y que exhibieron al inicio de
la diligencia. Asimismo, deberan declarar, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentran acompafiados
de personas distintas a sus abogados o personas de confianza, en su caso, y que no grabaran la diligencia.

Seccion VI
Diligencias para el desahogo de la prueba pericial a través de Medios electronicos

Articulo 60. El oferente de la prueba pericial podra presentar al perito a efecto de que ratifique su
nombramiento y proteste el cargo a través de Medios electrénicos.

Para esos efectos el oferente de la prueba pericial debera presentar ante la Comisiéon dentro del dia
siguiente a que haya surtido efectos la notificacion del acuerdo que admite dicha prueba, su Direccién de
correo electrénico y la Direccion de correo electronico del perito, asi como la fecha y hora en la que el perito
podra ratificar y protestar su cargo a través del medio electronico que establezca la Comision, la cual debera
estar comprendida dentro del plazo legal establecido en el articulo 97 de las Disposiciones Regulatorias de la
Ley.

Articulo 61. La notificacion que deba realizarse al oferente de la prueba para que el perito ratifique su
nombramiento por Medios electronicos y proteste el cargo, se realizara en términos de lo establecido en el
Capitulo 1l de notificaciones de estas Disposiciones Regulatorias.

La notificacion sefalard el Medio electrénico en el que se desarrollara la diligencia de ratificacion y
protesta de su cargo, la forma en la que puede tener acceso y los requisitos que deben cumplirse para que
pueda desahogarse.

Articulo 62. El servidor publico que atienda la diligencia de ratificacion y protesta del cargo debera
levantar un acta en la que haga constar:

1. Que se notificd debidamente al perito y al oferente de la prueba a través de una Direccién de correo
electronico institucional de la Comision el Medio electrénico en el que se desahogaria la diligencia,
la forma para acceder y los requisitos para su desahogo;

Il La forma en que se tuvo certeza de la identidad del perito y del oferente;

il Que el oferente de la prueba confirmé la recepcién de la notificacion para la realizacion de la
diligencia; y

Iv. Que el perito exhibié su cédula profesional o el documento que acredite los estudios o
conocimientos respecto de los que se ofrecio la prueba.

En caso de que por fallas técnicas ajenas al oferente de la prueba y al perito no haya sido posible llevar a
cabo la diligencia de ratificacién y protesta del cargo por Medios electréonicos, la Comisién acordara lo
conducente a fin de que pueda repetirse la diligencia o se desahogue por Medios tradicionales.
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Seccion VIl
Audiencia oral a través de medios electronicos

Articulo 63. La audiencia oral en términos del articulo 83, fraccién VI de la Ley se podra realizar a través
de Medios electronicos, cuando la Comisién lo considere pertinente, para lo cual se requerira el
consentimiento de todos los involucrados con interés juridico en el procedimiento seguido en forma de juicio.

Para esos efectos, una vez que se reciba una peticién de audiencia oral en términos del articulo 82 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley, la Comisién notificara a los involucrados en el procedimiento un acuerdo
mediante el cual se sefiale que se realizara una audiencia oral y se fije un plazo de tres dias para que
manifiesten si estan conformes con la realizacion de la audiencia a través de Medios electronicos.

En caso de que no exista el consentimiento para realizar la audiencia oral por Medios electrénicos, se
procedera en términos del articulo 19 de estas Disposiciones Regulatorias.

Si existe el consentimiento para realizar la audiencia oral por Medios electrénicos, la Comisién, al acordar
de conformidad la solicitud presentada en términos de la fraccion | del articulo 82 de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley, dentro de los diez dias siguientes a la solicitud correspondiente, sefalara la fecha y
hora para la celebracion de la audiencia oral. Dicho acuerdo sera publicado en la lista diaria de notificaciones
de la Comision a que se refiere el articulo 165 de la Disposiciones Regulatorias de la Ley y se comunicara a la
Autoridad Investigadora y al Secretario Técnico a efecto de que designen a los servidores publicos que
asistiran a la audiencia via remota.

Para el desahogo de la audiencia oral por Medios electrénicos sera aplicable lo establecido en las
fracciones Il a VI, VIl a X, XII, Xlll y XV del articulo 82 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley, asi como
las reglas siguientes:

. Al inicio de la audiencia, el servidor publico que conduzca la diligencia debe verificar que la media
filiacion de las personas involucradas en el procedimiento o sus representantes o autorizados
corresponde con los documentos oficiales con fotografia que deberan exhibirse durante la
audiencia oral. En caso de que los asistentes no se identifiquen seran retirados de la diligencia;

Il Los involucrados o sus representantes o autorizados deberan manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que son las personas que se acreditaron en el expediente con la calidad con la que
comparecen y que se identificaron a través de los documentos oficiales con fotografia exhibidos
durante la diligencia;

L. Iniciada la audiencia no se permitira el ingreso de persona alguna a la plataforma electrénica que
se designe para llevar a cabo la audiencia, salvo que se trate de servidores publicos de la Comision
distintos a la Autoridad Investigadora;

V. Quien conduzca la audiencia informara a los asistentes que la misma sera grabada y que dicha
grabacion formara parte integrante del acta respectiva;

V. Al concluir la diligencia, a través de la plataforma electrénica, se dara lectura y mostrara en pantalla
el acta al compareciente y abogado o persona de confianza, quienes podran realizar las
observaciones que consideren pertinentes. En ésta se incluira la duracion de la grabacion de la
diligencia;

VL. El acta a que se refiere la fraccion XllI del articulo 82 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley
sera firmada Unicamente por quien conduzca la diligencia, la que adicionalmente contendra la
media filiacion de los comparecientes y la manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de que son
las personas que dijeron ser durante la diligencia, y

VII. Del acta de la comparecencia se remitira una copia digitalizada a los comparecientes por correo
electrénico, quienes deberan confirmar su recepcién en los términos establecidos en estas
Disposiciones Regulatorias. La falta de confirmacién referida no invalida el acta correspondiente.

Seccién Vil
Procedimientos de verificacion

Articulo 64. En el acuerdo por medio del cual el Secretario Técnico haya ordenado la creacion por cuerda
separada del expediente de verificacion o del incidente correspondiente en términos de las fracciones V y VI
del articulo 2 de las presentes Disposiciones Regulatorias, se preguntara a los Agentes Econdmicos si es su
voluntad que las notificaciones y la presentacion de documentos ante la Comision se realice por Medios
electronicos.
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Independientemente de lo anterior, las personas que tengan interés juridico en dichos expedientes podran
en cualquier momento solicitar a la Comisién que las notificaciones se realicen en términos del Capitulo Il de
notificaciones de estas Disposiciones Regulatorias o manifestar su consentimiento para presentar
promociones a través de la OPE.

Articulo 65. En estos procedimientos sera aplicable, en lo conducente, lo establecido en materia de
requerimientos de informacion y desahogo de pruebas que se prevén en estas Disposiciones Regulatorias.

Capitulo V
Seccion |
De la OPE

Articulo 66. La Comision contara con una OPE mediante la cual podran presentarse Documentos
electronicos o digitalizados relacionados con los procedimientos objeto de estas Disposiciones Regulatorias.

Los Usuarios, al presentar Documentos electrénicos o digitalizados a través de la OPE, deberan utilizar su
Firma Electronica Avanzada. En caso de que no cuenten con la misma, deberan declararlo bajo protesta de
decir verdad y podran utilizar su clave de acceso y contrasefa, las cuales fungiran como su firma.

Toda la informacién que la Comision reciba a través de la OPE se entendera que es auténtica y atribuible
a los Usuarios, por lo que seréa de su exclusiva responsabilidad.

Articulo 67. La OPE funcionara de acuerdo con la hora oficial mexicana del tiempo del centro establecida
en términos de la Ley del Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 68. La Comisidn podra actualizar en cualquier momento el formato, presentacion o disefio de la
OPE, sin previo aviso, por lo que bastara que se ponga a disposicion de los Usuarios la informacion respecto
de las actualizaciones que se realicen en la OPE o en el sitio de Internet de la Comisidn, lo cual no afectara
los procedimientos objeto de este ordenamiento.

Articulo 69. En caso de que una persona decida usar la OPE, debera manifestar de manera expresa su
voluntad para hacerlo. Para tal efecto, podra:

. Presentar un escrito libre con su firma autégrafa ante la Oficialia de Partes de la Comisién en el
que sefiale que conoce y acepta los términos y condiciones del uso de la OPE; o

Il Aceptar con su Firma Electronica Avanzada los términos y condiciones del uso de la OPE ante la
Comision conforme al formato que proporcione la OPE.

Cuando los Usuarios no cuenten con Firma Electrénica Avanzada deberan sefalarlo bajo protesta de decir
verdad, en el formato que proporcione la OPE. En este caso, la aceptacion de los términos y condiciones del
uso de la OPE se realizara con la CURP.

En caso de que los Usuarios con posterioridad a su registro en la OPE obtengan la Firma Electronica
Avanzada podran registrarla en el formato que proporcione la OPE.

Seccion Il
Del registro y habilitacion en la OPE

Articulo 70. Para la utilizacién de la OPE, los Usuarios deberan realizar su registro en la misma. La falta
de cualquiera de los datos sefialados en esta seccion resultara en que no se pueda hacer el registro en la
OPE.

Para el registro, las personas deberan proporcionar los siguientes datos o Documentos electrénicos y/o
digitalizados:

l. Nombre completo;
1. Nacionalidad;
Il. Fecha de nacimiento;

Iv. Copia digitalizada de la identificacion oficial vigente con la cual se acredite su identidad en términos
del articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley;

V. En su caso, copia digitalizada del documento o instrumento en el que se acredite su representacion
0, en su caso, el sefialamiento del expediente en que se hubiera acreditado la personalidad ante la
Comisién en términos del Capitulo 11l de estas Disposiciones Regulatorias;
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VI. Direccion de correo electronico para recibir notificaciones;
VIl.  Domicilio para oir y recibir notificaciones en la Ciudad de México;
Vill. CURP;

IX. RFC, en su caso;
X. Numero telefénico y Direccion de correo electrénico alternativo perteneciente al Usuario; y
XI. Certificado digital de la Firma electrénica, en su caso.

Una vez ingresada la solicitud, la Comision verificara que la informacién se presentd completa y que se
haya validado su identidad, dentro de los cinco dias siguientes, y lo prevendra en caso de que considere que
hace falta informacion o aclaraciones respecto de la informacién presentada, para que en el mismo término
envie o presente ante la Comision la informacion faltante o la que a juicio de la Comision sea necesaria para
verificar su identidad y calidad con la que solicita su registro.

En caso de que en el plazo sefialado no se presente la informacion faltante o se entregue nuevamente de
forma incompleta, se tendra por no realizado el registro.

De encontrarse completos los datos para su registro y verificada su identidad y calidad para solicitar el
registro, la Comision remitira la Clave de acceso y la Contrasefa provisional generada automaticamente a la
Direccion de correo electronico que el Usuario proporciond para que pueda concluir su inscripcion en el
sistema. En caso contrario, se le notificara que su registro fue rechazado.

Al ingresar, la OPE le pedira al Usuario que cambie su Contrasefia para continuar con el proceso final de
registro.

Las Claves de acceso asignadas por la OPE sélo se otorgaran a personas fisicas, ya sea que actiuen por
derecho propio o en representacion de terceros.

La Clave de acceso y la Contrasefia seran el medio de ingreso a la OPE. Adicionalmente, se requerira, en
su caso, la Firma Electrénica Avanzada para presentar Documentos electrénicos y/o digitalizados.

Para acceder al registro ante la OPE se deberan aceptar previamente los términos y condiciones de uso
del sistema. Cuando el Usuario utilice la OPE se entendera que ha aceptado los términos y condiciones de
uso del sistema.

Articulo 71. Los Agentes Econdémicos que ya se encuentren registrados en el SITEC podran hacer uso de
la OPE sin necesidad de realizar el registro a que hace referencia el articulo 70 de estas Disposiciones
Regulatorias, utilizando la Clave de acceso y Contrasefia proporcionada para dicho Sistema.

Articulo 72. Al registrarse en la OPE, el Usuario debera proporcionar indefectiblemente una Direccion de
correo electronico valida. En caso contrario, no procedera su registro ni podra utilizar la OPE.

La Comision enviara un mensaje de correo electronico de verificacion a la Direccién de correo electronico
que el Usuario proporcione, a fin de tener la certidumbre que ésta es valida y existente. De no ser valida, se
notificara el rechazo de su registro por lista, a la direccidén de correo electrénico con que cuente la Comisién
en sus registros o cualquier otro medio.

Articulo 73. En caso de pérdida u olvido de Contrasefa, el Usuario debera solicitar a la Comision la
asignacion de una nueva Contrasefia.

La pérdida u olvido de la Clave de acceso o Contrasefia, no exime al Usuario de las responsabilidades que
le corresponden conforme a la Ley, por lo que no constituira una justificacion valida para no atender las
actuaciones que efectue la Comisidon o para incumplir los plazos legales establecidos en la Ley, las
Disposiciones Regulatorias de la Ley o cualquier otra disposicion que resulte aplicable.

El ingreso y uso de la OPE implica para los Usuarios:
. Reconocer como propia y auténtica la informacién enviada a la Comisién para su registro, y

1. Asumir la responsabilidad del mal uso de su Clave de acceso, Contraseia y, en su caso, Firma
Electrénica Avanzada por persona distinta a la autorizada.

Los Usuarios aceptaran la autoria de la informacién y actuaciones que sean enviadas a través de la OPE
al realizar el registro, por lo que no podran manifestarse de forma contraria a lo dispuesto en este parrafo.
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Articulo 74. Las personas de nacionalidad extranjera, ademas de la informacion sefialada en este
ordenamiento, deberan proporcionar la siguiente informacién para darse de alta en la OPE:

I Personas Fisicas:

a. Nombre;

b. Fecha de nacimiento;

c. Nacionalidad;

d. Pais de nacimiento;

e. Pais de residencia;

f. Numero, fecha de expiracion y copia digitalizada del pasaporte, y

g. Numero y copia digitalizada de la forma migratoria multiple (Aérea o Terrestre) o, en su caso,
numero y copia digitalizada del documento que acredite su legal estancia en el pais;

1. Personas Morales:

a. Denominacion;

b. Fecha de constitucion;

c. Nacionalidad;

d. Pais de residencia;

e. Copia digitalizada del instrumento con el que se acredite la representacion en espafiol;

f. Numero, fecha de expiracion y copia digitalizada del pasaporte del representante legal, en

caso de ser extranjero, o de cualquiera de los documentos con los cuales acredite su
personalidad en términos del articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley, en caso
de ser de nacionalidad mexicana, y

g.- Los datos de las Apostillas o legalizaciones correspondientes.

Articulo 75. Para el registro de Autoridades Publicas deberan presentar, ademas de lo sefialado en el
articulo 70 de estas Disposiciones Regulatorias, los siguientes documentos y datos:

. Cargo del servidor Publico, direccion de correo electrénico institucional y el area administrativa a la
gue se encuentra adscrito su cargo;

Il Denominacion de la Autoridad Publica que representa;
I, Domicilio oficial de la Autoridad Publica;

V. Copia digitalizada del nombramiento o del documento que haga constar las facultades con que
cuenta del servidor publico solicitante, y de sus representantes legales o delegados, y

V. Los articulos y normativa en los que se sustenta su facultad para actuar.

Articulo 76. La Comision podra requerir a la Autoridad Publica o persona relacionada con los
procedimientos objeto de estas Disposiciones Regulatorias, que exhiba los originales o copias certificadas de
los documentos a que hacen referencia los articulos 70, 74 y 75 de estas Disposiciones Regulatorias.

Seccion Il
De las modificaciones al Registro

Articulo 77. Cuando los Usuarios quieran hacer modificaciones a su registro en la OPE, deberan llenar el
formulario que se establece para tal efecto, en el que se precisara la informacion objeto de actualizacion o
modificacion. El formulario debera validarse con la Firma Electrénica Avanzada o la Clave de acceso y
Contrasefa para que proceda el cambio.

La OPE podra emitir una constancia que indicara la informacién plasmada en el formulario y la fecha de
modificacion.

Seccién IV
De la presentacion de promociones ante la OPE

Articulo 78. Las promociones o escritos que se presenten ante la Comision podran ingresarse a través de
la OPE mediante escrito libre o a través del formulario que al efecto se proporcione para cada caso especifico.
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Articulo 79. Para las promociones presentadas a través de la OPE, se entenderan habilitadas las
veinticuatro horas de los dias que resulten habiles conforme a lo establecido en los parrafos primero, tercero y
cuarto del articulo 115 de la Ley.

Las promociones presentadas en dia inhabil se tendran por recibidas al dia habil siguiente para todos los
efectos legales correspondientes.

Articulo 80. Cuando sean remitidos a la Comisién Documentos electronicos y/o digitalizados para el
desahogo de actuaciones en términos de las presentes Disposiciones Regulatorias, la Comision:

. Revisara toda la informacion remitida en formato electrénico y/o digitalizado, utilizando la tecnologia
que resulte mas conveniente para evitar que se dafien los sistemas de resguardo de la informacién
de la Comision o sus servidores, su equipo de cédmputo o de oficina;

Il Verificara que se haya proporcionado la o las contrasefias que, en su caso, se hayan utilizado para
proteger o cifrar los archivos, documentos o los Medios de almacenamiento digitales y que impidan
su acceso, copiado, impresion o lectura y dictara las medidas que sean conducentes para
salvaguardar las contrasefias proporcionadas para evitar que personas no autorizadas tengan
acceso a las mismas, para lo cual debera observarse, en lo conducente, lo dispuesto por los
articulos 124 y 125 de la Ley;

1l. Debera emitir un Acuse de recibo electrénico, con la leyenda: “la documentacién electronica o
digitalizada estara sujeta a revision”, indicando el nimero de documentos y el volumen de los
mismos, y

Iv. Durante la revisién se verificara lo siguiente:
1.  Si el archivo o Medio de almacenamiento digital tiene Virus o software malicioso;
2. Siel archivo o Medio de almacenamiento digital se encuentra dafiado o vacio, o

3. Si el archivo o Medio de almacenamiento digital requiere contrasefia o se encuentra protegido
de cualquier forma que impida su lectura.

La Comisién no permitira guardar la documentacién o realizar la transmision de la misma, ni expedira el
Acuse de recibo electrénico en caso de que se detecte que la informacién tiene Virus o software malicioso.
Por tal motivo, sera responsabilidad del Usuario sanitizar el Documento electrénico o digitalizado contaminado
para que pueda enviarlo.

En su caso, la Comisién dejara constancia del resultado que arroje el programa utilizado para comprobar
el estado de los archivos, documentos o de los Medios de almacenamiento digitales, y sera integrada, cuando
proceda, al expediente respectivo.

Articulo 81. Las personas deberan verificar que los Documentos electronicos y/o digitalizados que
presenten a la Comisidn no se encuentren vacios, dafiados o estén infectados con Virus o software malicioso.

En caso de que los Documentos electronicos y/o digitalizados se encuentren infectados o dafiados, la
OPE los analizara y, en su caso, no permitira su transmision hasta que se encuentre libre de Virus o software
malicioso o se remita un Documento electrénico o digitalizado en estado éptimo para su lectura.

Articulo 82. La Comision emitira un Acuse de recibo electrénico que generara el sistema de forma
automatica en formato “.pdf’ para su archivo o impresién directa, el cual contendra:

. El logotipo de la Comision;
L. El Numero de registro de ingreso;

lil. Nombre o Denominacion de la persona o Autoridad Publica;

IV. Correo electrénico sefialado por la persona o Autoridad Publica;

V. Tipo de procedimiento que se tramita;

VI. Numero del expediente de tramite, en caso de que ya se hubiera asignado mediante acuerdo;
VIl. Fechay hora de recepcion;

VIIl. Nudmero de anexos, y

IX. Cadena de caracteres de autenticidad del Acuse de recibo electrénico.

El Acuse de recibo electrénico que se emita contendra, ademas de los anteriores, los elementos que se
especifican en el Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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Articulo 83. Para efectos del segundo parrafo del articulo 33 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley,
se entendera por recibido el escrito el dia que sefale el Acuse de recibo electrénico que emita la Comisién
como fecha de recepcion.

Articulo 84. Toda promocion que se presente ante la Comision por medio de la OPE debera contener la
Firma Electrénica del Usuario que la formule, en términos del articulo 66 de estas Disposiciones Regulatorias;
sin este requisito no se generara el Acuse de recibo electrénico.

Articulo 85. Cuando se utilice la Firma Electronica Avanzada, la OPE utilizara un componente informatico
para su validacion, mismo que no permitira almacenar ni guardar los datos referentes a la misma, por lo que el
titular de la Firma Electronica Avanzada es el Unico responsable del manejo que se le dé a ésta.

Articulo 86. Los Usuarios de la OPE estaran obligados a:

. Informar a la Comision sobre la revocacion, pérdida o cualquier otra situacion que pueda implicar la
reproduccion o uso indebido de su Clave de acceso y/o Contrasefa, y

Il Informar oportunamente a la Comision, bajo su responsabilidad, sobre cualquier modificaciéon o
revocacion a sus poderes.

El informe a que se refiere este articulo tendra que presentarse, bajo protesta de decir verdad a través de
la OPE o a la Direccidon de correo electrénico asignada que se publique en la pagina de Internet de la
Comision para tal efecto, dentro del plazo de tres dias, contados a partir de que se revoque, se pierda o se
suscite la situacidon que pueda implicar la reproduccion o uso indebido de su Clave de acceso y/o Contrasefia
o se modifiquen y revoquen los poderes.

Recibido el informe, se bloqueara el acceso de ese Usuario a la OPE y la Comisién acordara si es
procedente la baja de la Clave de acceso, de la Contrasefia, o de ambas y, en su caso, el procedimiento para
sustituirlas por unas nuevas.

En el supuesto que no se informe lo anterior dentro del plazo referido en el segundo parrafo de este
precepto, las promociones que se presenten ante la OPE hasta el dia en que se presente efectivamente el
informe, seran consideradas como validas y auténticas, sin responsabilidad para la Comision.

Articulo 87. Al momento de acceder a la OPE, las personas deberan ingresar la informacion que les sea
solicitada en los términos sefalados en estas Disposiciones Regulatorias.

La OPE podra solicitar que la persona manifieste bajo protesta de decir verdad que la informacién
asentada es veridica, a fin de que se permita su transmision, quedando sujetos a lo dispuesto en el articulo
127 de la Ley.

Articulo 88. En caso de existir discordancia entre lo asentado en los campos de captura de la OPE y el
contenido de la promocién, la Comisién tomara como cierta la informacion asentada en el contenido de la
promocion.

En caso de que medie error por parte de la persona en el nimero de expediente al cual se remite la
promocioén, la Comision, previa solicitud, evaluara y en su caso efectuara la reclasificacion correspondiente,
dejando constancia de dicha situacion en el expediente al que se remitio.

Articulo 89. Los Documentos electronicos que sean presentados a través de la OPE deberan ser
transmitidos en Formato nativo, atendiendo a las especificaciones que se establezcan en el Instructivo
técnico.

Los Usuarios deberan cerciorarse de que los Documentos electrénicos y/o digitalizados que presenten,
cumplen con las caracteristicas de accesibilidad, facil manejo e inalterabilidad, previstas en el Instructivo
técnico.

Todos los Documentos electrénicos o Documentos digitalizados que no cumplan con las especificaciones
establecidas en el Instructivo técnico no seran admitidas en la OPE. En este caso, el Usuario informara dicha
situacion en un escrito libre a través de la OPE, y lo presentara en la Oficialia de Partes de la Comision en
Medio de almacenamiento digital dentro de los tres dias siguientes a aquel en que haya intentado transmitir la
informacion.

La Comision garantizara la integridad de los archivos proporcionados por el Usuario, por lo que adoptara
las medidas que sean necesarias para evitar la modificacion de los archivos proveidos en Formato nativo.
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Articulo 90. Todos los Documentos electrénicos y/o Documentos digitalizados que ingresen los Usuarios
a través de la OPE deberan ser claros y legibles. De lo contrario, se tendran por no presentados, mediante
acuerdo en el que se expongan los motivos.

Los Usuarios deberan especificar si la reproduccion digitalizada corresponde a una copia simple, una
copia certificada o al original de documentos impresos y, tratandose de este ultimo, si tiene o no firma
autografa.

Seccion V
Terminaciéon de Medios electrénicos

Articulo 91. La autorizacion para utilizar Medios electrénicos en los procedimientos objeto de este
ordenamiento podra darse por terminada por esta Comision de acuerdo con los siguientes supuestos:

l. Cuando la persona asi lo solicite;
Il Cuando el tramite o procedimiento haya concluido de manera definitiva;
1l. Cuando la persona fisica fallezca;

Iv. Cuando el Agente Econdmico desaparezca, se disuelva o cese sus actividades de manera
definitiva, sin que haya sido sustituido en sus derechos y obligaciones por un tercero, en el caso de
las personas morales, y

V. En cualquier momento, cuando la Comisién asi lo determine en casos debidamente justificados.

Articulo 92. La terminaciodn para la sustanciacion en Medios electréonicos sefialada en las fracciones |, Il y
Il del articulo anterior la podra efectuar el Usuario por si, a través de un representante legal o a través de la
persona que represente sus derechos, segun corresponda, para lo cual deberan cumplir con lo siguiente:

. Requisitar y presentar la solicitud de terminacion de Medios electronicos ante la OPE o la Oficialia
de Partes de la Comision;

Il Presentar identificacion oficial del Usuario o del representante legal, o de la persona que represente
sus derechos, en su caso;

lil. Exhibir documento original o en copia certificada mediante la cual se acredita su representacion, y

Iv. Presentar la solicitud de terminacion de Medios electrénicos debidamente firmada por el Usuario,
su representante legal o de quien su derecho represente.

Adicionalmente a lo sefialado en este articulo, cuando se esté en los supuestos establecidos en el articulo
anterior, fracciones Il y 1ll, del presente ordenamiento se debera presentar el instrumento juridico que sustente
la solicitud.

Articulo 93. Recibida la solicitud de terminacion, la Comision evaluara si se cumple con los supuestos
establecidos en el articulo 91 de estas Disposiciones Regulatorias y declarara, mediante acuerdo, la baja que
se publicara en la lista diaria de notificaciones de la Comision.

Seccion Vi
De las reglas de uso de la OPE
Articulo 94. Los Usuarios de la OPE deberan abstenerse de:

. Enviar cualquier contenido con propdsitos diversos a la presentacion de promociones en un
expediente de la Comisién, como los que a continuacion se enlistan de manera enunciativa mas no
limitativa:

a Informacion ilegal, peligrosa o amenazante;
b Informacion hostigadora;

c. Informacién difamatoria, vulgar u obscena;
d

Informacion calumniosa;

L

Informacion invasiva del derecho de privacidad;

~h

Informacioén discriminatoria y ofensiva, y

dg. En general cualquier informaciéon que no se relacione con la materia del procedimiento
respectivo.
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1. Suplantar la identidad de otro Usuario;
il Falsificar informacion de algun contenido transmitido por medio de la OPE;
IV. Divulgar publicamente informacion del expediente mientras se encuentre en tramite;

V. Cargar o transmitir algun Archivo electrénico que contenga Virus o cualquier otro codigo de
computadora, o programas disefiados para interrumpir, destruir o perjudicar el correcto
funcionamiento de equipos de cédmputo de terceros, de la OPE o equipos de telecomunicaciones;

VI. Robar, modificar, alterar, destruir o provocar la pérdida de informacién contenida en la OPE;
VII. Incumplir con cualquier requisito o politica de regulacion de la OPE;
VIIl. Acceder a los servicios de la OPE para realizar actividades contrarias a la ley y al presente

ordenamiento, y

IX. En general, incumplir con los requisitos establecidos en la Ley o en las Disposiciones Regulatorias
de la Ley o cualquier otra disposicidon que resulte aplicable, de tal manera que se afecte el
funcionamiento normal de la OPE.

Al momento del Registro en la OPE, se podra informar al Usuario las prohibiciones antes sefaladas y
podra apercibirse de las consecuencias de cada acto u omisién, para que sean aceptadas por el Usuario, en
su caso, mediante su Firma Electrénica Avanzada.

Articulo 95. La Comision tendra las siguientes obligaciones:

I Garantizar la integridad, confidencialidad e inalterabilidad de la informacién transmitida a través de
la OPE, y

Il Limitar el acceso a la OPE a aquellos Agentes Econémicos que, entre otros, actualicen cualquiera
de los supuestos sefialados en el articulo anterior.

Articulo 96. Los servidores publicos de la Comisién deberan abstenerse de:

. Falsificar informacion para desviar el origen de algun contenido transmitido por medio de la OPE;
Il Desatender requisitos, procedimientos, politicas o regulaciones de la OPE;

L. Realizar actividades contrarias a la Ley o las Disposiciones Regulatorias de la Ley, y

IV. Los demas que les impongan otros ordenamientos o lineamientos de conformidad con sus
facultades.

Seccion Vi
De las interrupciones y fallas de la OPE

Articulo 97. Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se interrumpa el funcionamiento
de la OPE que impida el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley, las Disposiciones Regulatorias de
la Ley o cualquier otro ordenamiento aplicable, el Usuario debera dar aviso a la Comisién a mas tardar al dia
habil siguiente a aquél en el que tenga conocimiento de tal situacidon, para que ésta solicite al area
correspondiente un reporte sobre la existencia de la interrupcion del servicio.

El reporte elaborado por la Comisién que determine que existié interrupcion en la OPE debera enviarse a
la Direccidon de correo electrénico proporcionado por el Usuario y sefialar la causa y el tiempo de dicha
interrupcion, indicando la fecha y hora de inicio y término de la misma. El reporte se integrara al expediente.

Los plazos se suspenderan Unicamente por el tiempo que durd la interrupcion de la OPE.

Cuando la interrupcion del sistema sea por un plazo mayor a seis horas continuas, el plazo se ampliara en
un dia adicional siempre que la falla haya ocurrido el dia de su vencimiento.

El Usuario debera remitir el aviso sefialado en este articulo a través de la direccion de correo electrénico
que se sefale en el Instructivo técnico o por medio de escrito libre presentado ante la Oficialia de Partes de la
Comision.

Articulo 98. La Comision establecera en el Instructivo técnico un plan de contingencia en el cual se
prevea la existencia de caso fortuito o fuerza mayor que impida a cualquiera de los Usuarios utilizar la OPE.

Articulo 99. La Comision hara constar los motivos por los cuales se suscitd la interrupcion de la OPE
mediante acuerdo y, considerando el tiempo de la interrupcion, realizara el computo correspondiente, para
determinar si hubo o no incumplimiento de los plazos legales.
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Articulo 100. La Comision notificara el acuerdo anterior en la lista diaria de notificaciones a que se refiere
el articulo 165 de la Disposiciones Regulatorias de la Ley y, dentro de las veinticuatro horas siguientes,
enviara una alerta a la direccion de correo electrénico proporcionado por el Usuario.

Articulo 101. Las fallas sefialadas en el articulo 97 de estas Disposiciones Regulatorias no seran
imputables a la Usuario; sin embargo, éste debera aportar la evidencia documental electrénica o fisica con la
que cuente para demostrar que las fallas de la OPE son imputables a la Comision.

Articulo 102. No seran imputables a la Comision las interrupciones de la OPE cuando, de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo técnico:

. El Usuario no cuente con la adecuada conexion a Internet que le permita el buen funcionamiento de
la OPE;

Il El Usuario no se cerciore sobre la capacidad de almacenamiento de la direccion de correo
electrénico registrado en la OPE;

L. No verifique que las comunicaciones que envie la Comisién a la Direcciéon de correo electrénico
registrado en la OPE sean enviados a la bandeja de correo no deseado o Spam;

IV. No cumpla con las especificaciones técnicas que se sefialen en el Instructivo técnico que publique
la Comision en su sitio de Internet, y

V. Se actualice cualquier otra causa imputable al Usuario o al funcionamiento de su sistema de
cémputo o equipos.

Articulo 103. La Comisién establecera mecanismos de asistencia a Usuarios que utilicen la OPE, que
sera proporcionada a través del mismo sistema o a través de la linea telefénica que se establezca para tal
efecto en el sitio de Internet de la Comision.

TRANSITORIOS

Primero. Las presentes Disposiciones Regulatorias entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. Los oficios de requerimiento, solicitudes de informacién y citaciones a comparecer que hayan
sido notificados de conformidad con lo establecido en los articulos 163, fraccion | y 164 fraccion Il de las
“Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica”, previo a la entrada en vigor del
presente ordenamiento, podran desahogarse a través de Medios electrénicos, en términos de estas
Disposiciones Regulatorias.

Tercero. A partir de la entrada en vigor del presente ordenamiento, las “Disposiciones Regulatorias de la
Ley Federal de Competencia Econdmica de emergencia para realizar notificaciones personales por correo
electrénico” dejaran de ser aplicables a las notificaciones que se realicen en los procedimientos a que hace
referencia el articulo 2 de estas Disposiciones Regulatorias.

Cuarto. La Oficialia de Partes Electronica entrara en operacion a partir del veinticuatro de agosto de dos
mil veinte. Hasta en tanto ésta se encuentre en operacioén, el desahogo de las actuaciones en términos de
estas Disposiciones Regulatorias que requieran necesariamente su utilizacién debera realizarse a través de
Medios tradicionales.

Publiquese en el DOF y en la pagina de Internet de la Comision. Asi lo acordd, por unanimidad de
votos, el Pleno de esta Comision, en la sesion ordinaria de mérito, de conformidad con los articulos citados a
lo largo del presente acuerdo, y ante la fe del Secretario Técnico, de conformidad con los articulos 2, fraccidn
VIII; 4, fraccién 1V; 18, 19, 20, fracciones XXVI, XXVIl y LVI, del Estatuto.

La Comisionada Presidenta, Alejandra Palacios Prieto.- Rubrica.- Los Comisionados: Eduardo Martinez
Chombo, Brenda Gisela Hernandez Ramirez, Alejandro Faya Rodriguez, José Eduardo Mendoza
Contreras, Gustavo Rodrigo Pérez Valdespin.- Rubricas.- El Secretario Técnico, Fidel Gerardo Sierra
Aranda.- Rubrica.

EL SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, FIDEL GERARDO
SIERRA ARANDA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 20, FRACCIONES Il Y XXX, DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, PUBLICADO EL OCHO DE JULIO DE DOS MIL CATORCE,
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CERTIFICA: QUE LA PRESENTE ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL QUE
CONSTA DE TREINTA Y TRES PAGINAS UTILES QUE OBRA AGREGADA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA COMISION.-
DOY FE.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, A DIECIOCHO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTE.- CONSTE.- Rubrica.



