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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Aviación Civil. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la 
República. 

ANDRÉS MANUEL LÓPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la 
facultad que me confiere el artículo 89, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
y con fundamento en los artículos 13, 34 y 36 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, y 6, 42 
Bis, 47 Bis, 49, párrafo tercero y 84 de la Ley de Aviación Civil, he tenido a bien expedir el siguiente 

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE AVIACIÓN CIVIL 

ARTÍCULO ÚNICO: Se REFORMAN los artículos 36, fracción I, inciso a), y segundo párrafo; 37, 
fracciones IV y V; 38, fracciones I, II, III, IV, V, segundo párrafo, VI y VII; 49, primer párrafo, y 107; se 
ADICIONAN un segundo párrafo al artículo 1; la fracción V Bis al artículo 2; un tercer párrafo al artículo 36; la 
fracción VI al artículo 37; un tercer párrafo a la fracción V, las fracciones VIII, IX, X y XI al artículo 38; los 
artículos 38 Bis; 107 Bis; 193 Bis, y un segundo párrafo al artículo 198 del Reglamento de la Ley de Aviación 
Civil, para quedar como sigue: 

ARTÍCULO 1. … 

El Transporte Aéreo Internacional, se sujetará a lo que, en su caso, establezcan los tratados 
internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sean parte, y en aquellos casos en que no exista 
regulación internacional especial, a lo dispuesto en la Ley y el presente Reglamento. 

ARTÍCULO 2. … 

I. a V.  … 

V Bis. Animales domésticos: el animal que ha sido reproducido y criado bajo el control del ser 
humano, que convive con él y requiere de éste para su subsistencia y que no se trate de 
animales silvestres. Para efectos de este Reglamento, los animales domésticos se clasifican 
en: 

a) Animales de servicio: los que, previo adiestramiento acreditado, pueden llevar a cabo 
actividades de apoyo a personas con discapacidad, obedecer instrucciones o estar 
condicionados para lograr fines específicos; 

b) Animales de apoyo emocional: aquéllos que, como parte de un plan de tratamiento 
médico proporcionan compañía, alivian la soledad y a veces ayudan con la depresión, 
la ansiedad, y ciertas fobias, pero no tienen entrenamiento especial para llevar a cabo 
tareas que ayudan a personas con discapacidades, y 

c) Especies braquicéfalas: aquéllas que poseen un hocico y cráneo muy acortados; 

VI. a VII.  … 

ARTÍCULO 36. … 

I.  … 

a) Un boleto o billete de pasaje, el cual podrá ser emitido a través de medios físicos o 
electrónicos, en el caso de los servicios regular nacional e internacional, fletamento 
nacional e internacional, panorámico y nacional no regular que se preste a 
comunidades o regiones específicas de baja densidad de tráfico de pasajeros, y 

b) … 

II. a V.  … 

El período de validez del boleto o billete de pasaje, así como del contrato-factura se prorroga 
automáticamente cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito el vuelo se cancele o no se realice 
conforme al horario estipulado, por un período igual al que duren los efectos de aquellas causas, sin cargo 
adicional. En la modalidad de fletamento, el fletador debe informar a los usuarios sobre la nueva fecha y hora 
de salida o debe reembolsar al pasajero lo que hubiere pagado. 

El contrato previsto en la fracción I de este artículo y su interpretación, se sujetará a lo previsto en la Ley, a 
este Reglamento, a la Ley Federal de Protección al Consumidor, a las normas oficiales mexicanas 
correspondientes y a las circulares obligatorias que para tal efecto emita la Secretaría. 

ARTÍCULO 37. … 

I. a III.  … 



      (Primera Sección) DIARIO OFICIAL Lunes 29 de junio de 2020 

IV. Los derechos y obligaciones del pasajero o usuario del servicio, así como las políticas de 
compensación a las que se refieren las fracciones V y X del artículo 47 Bis de la Ley; 

V. Las condiciones de operación y precio, así como las responsabilidades del fletante y del 
fletador con respecto al pasajero, sólo para los servicios de transporte aéreo bajo la 
modalidad de fletamento, y 

VI. Las medidas de seguridad operacional aplicables para los pasajeros con alguna discapacidad, 
de acuerdo con lo previsto en los artículos 47 Bis, fracción I y 47 Bis 1 de la Ley. 

ARTÍCULO 38. … 

I. A ser transportado en el vuelo consignado en el boleto o billete de pasaje, conforme a las 
condiciones de servicio derivadas de la tarifa aplicada; 

II. A transportar a un infante menor de dos años, en términos del artículo 47 Bis, fracción II de la 
Ley. Para tal efecto, el pasajero que ejerza este derecho deberá sujetarse a las medidas de 
seguridad operacional aplicables, las cuales deberán informársele previamente por el 
concesionario o permisionario, a través de medios impresos o electrónicos; 

III. A llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, cumpliendo las dimensiones y 
requisitos previstos en el artículo 47 Bis, fracción IX de la Ley, y siempre que por su 
naturaleza o dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad de los pasajeros, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley y las normas oficiales mexicanas 
correspondientes; 

IV. A recibir un trato digno y a contar con un alto nivel de información en los términos previstos en 
el artículo 47 Bis, fracción III de la Ley. 

La Secretaría, a través de las comandancias de los aeropuertos, supervisará que los 
administradores aeroportuarios, concesionarios o permisionarios del servicio público de 
transporte aéreo de pasajeros, informen de manera oportuna a los pasajeros, a través de 
llamadas telefónicas, correos electrónicos, mensajes de texto o cualquier otro medio impreso 
o electrónico, de posibles cambios, retrasos o cancelaciones en su itinerario, incluyendo las 
opciones de compensaciones e indemnizaciones a las que tengan derecho, conforme a las 
políticas de compensación registradas, en términos del último párrafo del inciso a) de la 
fracción V del artículo 47 Bis de la Ley; 

V. … 

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad disponible de la 
aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso, tiene derecho a solicitar al 
pasajero un pago adicional. 

En los casos en que al pasajero se le haya otorgado una tarifa preferencial en términos del 
último párrafo de la fracción X del artículo 47 Bis de la Ley, si posteriormente decide viajar con 
equipaje, el concesionario o permisionario podrá realizar el cobro correspondiente, conforme a 
las condiciones y términos del contrato, los cuales no podrán implicar prestaciones 
desproporcionadas a cargo de los pasajeros, obligaciones inequitativas o abusivas o cualquier 
otra cláusula o texto que viole las disposiciones de la Ley y la Ley Federal de Protección al 
Consumidor; 

VI. A ser transportado por cuenta del concesionario o permisionario hasta el lugar de destino, por 
los medios de transporte más rápidos disponibles en el lugar, cuando la aeronave, por caso 
fortuito o fuerza mayor, tenga que aterrizar en un lugar no incluido en el itinerario, sin llegar 
hasta el lugar de destino. En este caso, el concesionario o permisionario no tiene obligación 
de hacer el reembolso del precio del boleto; 

VII. A recibir, en caso de retrasos o cancelaciones de vuelos, denegación del embarque por 
expedición de boletos en exceso, destrucción, pérdida o avería del equipaje, las 
compensaciones o indemnizaciones establecidas en los artículos 47 Bis, fracciones V, VI y X, 
52 y 62 de la Ley. 

El concesionario o permisionario, al momento en que se actualice cualquiera de los supuestos 
señalados en el párrafo anterior, debe hacer del conocimiento del pasajero por conducto de 
su personal, así como a través de medios impresos o electrónicos, las opciones con que 
cuenta y debe inmediatamente proporcionársele la que haya elegido. Tratándose de la 
indemnización por denegación del embarque por expedición de boletos en exceso, el pasajero 
debe manifestar si ésta se realiza en dinero o en especie; 

VIII. A recibir, al momento de la compra del boleto, la información siguiente: 

a) El costo total del boleto incluyendo los impuestos retenidos; 
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b) Las medidas de seguridad operacional aplicables; 

c) Las políticas de compensación aplicables; 

d) La ubicación física de los módulos de atención y las páginas de internet en donde se 
encuentren los procedimientos electrónicos de atención al pasajero, que el 
concesionario o permisionario establezca para tal fin, y 

e) Los servicios adicionales, con costo o sin costo, que ofrezca el concesionario o 
permisionario del transporte aéreo y, todos los demás derechos adquiridos con la 
contratación del servicio; 

IX. A disponer del segmento del vuelo en boletos adquiridos de ida y vuelta o con conexión, en 
términos de la fracción IV del artículo 47 Bis de la Ley, para lo cual el pasajero deberá 
sujetarse a los términos y condiciones del contrato, los cuales deberán informársele 
previamente por el concesionario o permisionario; 

X. A solicitar la devolución del importe del boleto en caso de que decida no efectuar el viaje, 
siempre y cuando lo informe al concesionario o permisionario en el lapso de veinticuatro horas 
contadas a partir de la hora de la compra del boleto, previsto en el artículo 47 Bis, fracción VIII 
de la Ley, conforme al procedimiento que señale el contrato para dicha cancelación, y 

XI. Los demás señalados en la Ley y otros ordenamientos aplicables. 

ARTÍCULO 38 Bis. El pasajero, para efectos de lo establecido en los artículos 47 Bis, fracción III y 47 Bis 
4 de la Ley, deberá: 

I. Brindar al permisionario o concesionario, al momento de la compra de su boleto, la 
información siguiente: 

a) Nombre y apellidos; 

b) El número telefónico de servicio móvil o fijo, que designa como medio de comunicación 
para recibir la información señalada en la fracción IV del artículo 38 de este 
Reglamento, y 

c) Correo electrónico para recibir la información señalada en el inciso anterior, y 

II. Presentar, a solicitud del concesionario, o permisionario, o personal autorizado del 
aeropuerto, documentos oficiales de identificación, tales como credencial para votar con 
fotografía expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte, cartilla de identidad del 
servicio militar nacional, cédula profesional, credencial de servicios médicos emitida por una 
institución pública de salud o seguridad social, credencial para jubilados o pensionados 
emitida por una institución de seguridad social, credencial nacional para personas con 
discapacidad emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y otros 
documentos oficiales, que por sí solos o con documentos complementarios, le permitan 
generar convicción sobre la identidad del pasajero. 

ARTÍCULO 49. Los concesionarios o permisionarios pueden fijar y modificar libremente las tarifas por los 
servicios que presten; sin embargo, deben aplicarlas de manera no discriminatoria, en igualdad de 
condiciones para todos los pasajeros y cumplir con las obligaciones señaladas en los artículos 42 y 42 Bis de 
la Ley. 

… 

… 

ARTÍCULO 107. Todo concesionario o permisionario que realice el transporte de animales domésticos en 
las aeronaves de servicio al público de transporte aéreo de pasajeros, debe cumplir con lo siguiente: 

I. Realizar el transporte de los animales domésticos observando en todo momento un trato 
humanitario; 

II. El transporte de animales domésticos deberá ser realizado en jaulas o contenedores, 
proporcionados por el pasajero, quien debe acondicionarlos con material absorbente, alimento 
y agua necesarios para el trayecto de que se trate, con las dimensiones y características 
siguientes: 

a) La longitud del contenedor debe ser equivalente a la longitud del animal doméstico de 
la punta de la nariz a la base de la cola, más una cuarta parte de dicha longitud; 

b) El ancho del contenedor debe ser equivalente al doble del ancho del animal doméstico, 
para lo cual debe tomarse como referencia el punto más ancho del animal, y 
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c) La altura del contenedor debe ser equivalente a la altura del animal de pie, desde la 
punta de la cabeza o de las puntas de las orejas hacia el piso. 

Las dimensiones del contenedor deben estar relacionadas con el animal doméstico a 
transportar; 

III. El animal doméstico debe tener suficiente espacio para girar alrededor normalmente estando 
de pie, pararse, sentarse en forma erguida y echarse en una posición natural. Asimismo, no 
se permitirá la movilización de dos animales domésticos en el mismo contenedor; 

IV. Las jaulas o contenedores que transporten a los animales domésticos deberán ubicarse en los 
compartimentos de carga, sólo cuando éstos estén presurizados y climatizados. El piloto al 
mando deberá ser informado que se transportan dichos animales vivos y el compartimiento de 
carga en los que están ubicados; 

V. Cuando la aeronave no cuente con compartimentos de carga presurizados y climatizados, el 
transporte de los animales domésticos podrá hacerse en una cabina adyacente a la de los 
pasajeros, pero separada de ésta por un mamparo, siempre que se respeten los lineamientos 
en materia de seguridad para la operación de las aeronaves destinadas al transporte de 
pasajeros; 

VI. Las especies braquicéfalas sólo podrán ser transportadas por vía aérea, cuando el pasajero 
otorgue carta responsiva por los posibles daños o la muerte del animal, sin responsabilidad 
para el concesionario o permisionario; 

VII. Sólo los animales de servicio, incluyendo perros lazarillos, así como los animales de apoyo 
emocional podrán viajar en la cabina de pasajeros. Para tal efecto, el pasajero deberá 
sujetarse a las medidas de seguridad operacional aplicables, las cuales deberán informársele 
previamente por el concesionario o permisionario; 

VIII. No podrán ser transportados a bordo de la cabina de pasajeros, los animales domésticos que 
por la naturaleza propia de su especie o raza sean potencialmente peligrosos y pudieran 
representar un riesgo para la tripulación o para los pasajeros. 

Para efectos de esta fracción, se entenderá por animales potencialmente peligrosos: 

a) La fauna salvaje, y 

b) Los animales domésticos que tengan capacidad para causar la muerte o lesiones a las 
personas o a otros animales y daños a las cosas; 

IX. Los animales de servicio, incluyendo perros lazarillos y animales de apoyo emocional serán 
transportados sin cargo alguno para el pasajero; 

X. No podrán ser transportados animales infectados, ya sea vivos o muertos, y 

XI. Los animales domésticos no podrán ser sedados por ningún motivo. 

ARTÍCULO 107 Bis. El pasajero que realice el transporte de animales domésticos en las aeronaves de 
servicio al público de transporte aéreo de pasajeros debe cumplir con lo siguiente: 

I. Presentar original y copia del certificado de vacunación, expedido por un médico veterinario 
en papel membretado y con el número de cédula profesional, el cual deberá considerar la 
aplicación de la vacuna antirrábica con un año a partir de la fecha de aplicación y al menos 30 
días antes de la fecha de vuelo y desparasitación no mayor a 6 meses tomando en cuenta la 
fecha de regreso del pasajero, y 

II. Presentar en original y copia, la carta responsiva por los posibles daños o la muerte del 
animal doméstico por causas no atribuibles al concesionario o permisionario. 

ARTÍCULO 193 Bis. La Secretaría, para los efectos del artículo 84, último párrafo de la Ley, emitirá los 
lineamientos y el formato a través del cual los concesionarios y permisionarios reportarán a la Secretaría la 
información de reclamaciones que permita transparentar el funcionamiento de aquéllos. 

ARTÍCULO 198. … 

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que se le otorgan a la Procuraduría Federal del Consumidor 
en términos de la Ley Federal de Protección al Consumidor, conforme a lo previsto en los artículos 42 Bis y 47 
Bis 3 de la Ley. 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Decreto entrará en vigor a los sesenta días siguientes a su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 22 de junio de 2020.- 
Andrés Manuel López Obrador.- Rúbrica.- La Secretaria de Economía, Graciela Márquez Colín.- Rúbrica.- 
El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Javier Jiménez y Espriú.- Rúbrica. 


