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SECRETARIA DE ECONOMIA

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-C-22899-1-ONNCCE-2019.

de Economia.- Direcciéon General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-C-22899-1-ONNCCE-2019,
“INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION-PRUEBAS DE RESISTENCIA AL FUEGO-DETERMINACION DE LA RESISTENCIA
AL CHORRO DE FUEGO DE MATERIALES DE PROTECCION PASIVA CONTRA FUEGO-PARTE 1: REQUISITOS
GENERALES.”

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones II, XIll y XXXIII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 54 y 66 fraccion Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacioén; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36 fracciones I, IX y Xl del
Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana
que se enuncia a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el del Organismo Nacional de
Normalizacion denominado “Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y
Edificacion, S.C. (ONNCCE)", por medio del Comité Técnico de Normalizacion de Productos, Sistemas vy
Servicios para la Construccion.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacioén, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
“Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion, S.C. (ONNCCE)", que
lo propuso, ubicado en Calle Ceres nimero 7, Colonia Crédito Constructor, Demarcacién Territorial Benito
Judrez, Coddigo Postal 03940, Ciudad de México, teléfono: 5663 2950 y/o al correo electrénico:
normas@onncce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20190923171059761.

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Industria de la Construccion-Pruebas de resistencia al
fuego-Determinacion de la resistencia al chorro de fuego de
PROY-NMX-C-22899-1-ONNCCE-2019 . . .
materiales de proteccion pasiva contra fuego-Parte 1:

Requisitos generales

Sintesis

Esta parte del Proyecto de Norma Mexicana especifica un método para determinar el comportamiento y la
resistencia de los materiales de proteccion pasiva contra incendios al enfrentarse al impacto de un chorro
de fuego bajo las condiciones especificas de la prueba.

Esta prueba no considera otros factores como el desgaste, envejecimiento, resistencia a impactos o la
produccién de humos.

Atentamente,
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Ciudad de México, a 29 de enero de 2020.- El Director General de Normas y Secretario Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacion, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-C-569-ONNCCE-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Direccidon General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-C-569-ONNCCE-2019,
“INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION-DURABILIDAD DEL CONCRETO-DISENO CON CRITERIOS DE DURABILIDAD
DEL CONCRETO UTILIZADO EN ESTRUCTURAS DE CONCRETO CON ACERO DE REFUERZO-ESPECIFICACIONES.”

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones Il, XIlIl y XXXIII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 54 y 66 fraccion 11l de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36 fracciones I, IX y Xl del
Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana
que se enuncia a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el del Organismo Nacional de
Normalizacién denominado “Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construcciéon y
Edificacion, S.C. (ONNCCE)", por medio del Comité Técnico de Normalizacién de Productos, Sistemas y
Servicios para la Construccion.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacioén, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
“Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion, S.C. (ONNCCE)", que
lo propuso, ubicado en Calle Ceres numero 7, Colonia Crédito Constructor, Demarcacién Territorial Benito
Juarez, Codigo Postal 03940, Ciudad de México, teléfono: 5663 2950 y/o al correo electrénico:
normas@onncce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20190923171007546.

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Industria de la Construccién—Durabilidad del Concreto—

Disefio con Criterios de Durabilidad del Concreto Utilizado
PROY-NMX-C-569-ONNCCE-2019
en Estructuras de Concreto con Acero de Refuerzo—

Especificaciones

Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana establece los criterios de disefio por desempefio en términos de
durabilidad que deben cumplir los elementos de una estructura de concreto para alcanzar la vida de
servicio establecida.

Este Proyecto de Norma Mexicana es aplicable al concreto hidraulico para uso estructural, industrializado
0 hecho en obra por medios mecanicos y dosificacion en masa. Cuando se mencione en este proyecto de
norma al concreto en cualquiera de sus estados o modalidades, se entiende que se refiere al concreto
hidraulico para uso estructural.
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Atentamente,

Ciudad de México, a 29 de enero de 2020.- El Director General de Normas y Secretario Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacién, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-C-570-ONNCCE-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Direccion General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-C-570-ONNCCE-2019,
“INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION-RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS Y COMPONENTES-SISTEMAS DE
PROTECCION DE TUNELES-ESPECIFICACIONES Y METODOS DE ENSAYO.”

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones II, XIll y XXXIII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 54 y 66 fraccion Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36 fracciones I, IX y Xl del
Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana
que se enuncia a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el del Organismo Nacional de
Normalizacion denominado “Organismo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de la Construccion vy
Edificacion, S.C. (ONNCCE)", por medio del Comité Técnico de Normalizacién de Productos, Sistemas y
Servicios para la Construccion.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
“Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion, S.C. (ONNCCE)", que
lo propuso, ubicado en Calle Ceres numero 7, Colonia Crédito Constructor, Demarcacion Territorial Benito
Juarez, Coddigo Postal 03940, Ciudad de México, teléfono: 5663 2950 y/o al correo electrénico:
normas@onncce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20190923171021914.

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Industria de la Construccion-Resistencia al fuego de
PROY-NMX-C-570-ONNCCE-2019 elementos y componentes-Sistemas de proteccion de
tuneles-Especificaciones y métodos de ensayo

Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana establece las especificaciones de desempefio y los correspondientes
métodos de ensayo aplicables a los elementos, componentes y productos de construccion, y sus sistemas
de proteccion pasiva, que se utilizan en tineles de concreto o mortero, entre otros, para resistir el fuego.

Este Proyecto de Norma Mexicana es aplicable a los elementos, componentes, recubrimientos y productos
de construccion que por si mismos o complementariamente colaboran proporcionando proteccién pasiva
para la resistencia al fuego de los tuneles de concreto o mortero, entre otros.

Nota: En el Apéndice A, se incluyen especificaciones para un ensayo de control de calidad en la obra, con
una losa de dimensiones reducidas.
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Atentamente,

Ciudad de México, a 29 de enero de 2020.- El Director General de Normas y Secretario Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacién, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-C-10140-1-ONNCCE-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Direccion General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-C-10140-1-ONNCCE-2019,
“INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION-ACUSTICA-MEDICION EN LABORATORIO DEL AISLAMIENTO ACUSTICO DE
ELEMENTOS DE CONSTRUCCION-PARTE 1: REGLAS DE APLICACION PARA PRODUCTOS ESPECIFICOS.”

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones I, XIll y XXXIIl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 54 y 66 fraccion 11l de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon y 36 fracciones I, IX y Xl del
Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana
que se enuncia a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el del Organismo Nacional de
Normalizacion denominado “Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y
Edificacion, S.C. (ONNCCE)", por medio del Comité Técnico de Normalizacion de Productos, Sistemas vy
Servicios para la Construccion.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacioén, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
“Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion, S.C. (ONNCCE)", que
lo propuso, ubicado en Calle Ceres nimero 7, Colonia Crédito Constructor, Demarcaciéon Territorial Benito
Juarez, Cddigo Postal 03940, Ciudad de México, teléfono: 5663 2950 y/o al correo electrénico:
normas@onncce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20190923171043921.

CLAVE O CODIGO TiTULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Industria  de la  Construccidon-Acustica-Mediciéon  en
Laboratorio del Aislamiento Acustico de Elementos de
Construccién-Parte 1: Reglas de Aplicacion para Productos
Especificos

PROY-NMX-C-10140-1-ONNCCE-2019

Sintesis

Esta parte del Proyecto de Norma Mexicana especifica los requisitos de ensayo para elementos y
productos de construccion, incluyendo:

— los requisitos detallados para la preparacion, montaje, condiciones de ensayo y funcionamiento,

— las unidades aplicables y la informacién adicional de ensayo necesaria para presentar el informe
correspondiente.

Los procedimientos generales para las mediciones del aislamiento acustico al ruido aéreo y de impactos se
indican en la Norma ISO 10140-2 y en la Norma ISO 10140-3, respectivamente.

Nota explicativa nacional: Todas las partes de este proyecto de norma tienen como objetivo establecer los
métodos de medicion en laboratorio del aislamiento acustico de los elementos de construccion;
abarcandose en las siguientes partes los requisitos generales para cualquier tipo de medicion, los
requisitos particulares para realizar las mediciones del aislamiento aéreo, los requisitos particulares para
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las mediciones del aislamiento de impactos, y los requisitos para las instalaciones y el equipo de prueba.

Atentamente,

Ciudad de México, a 29 de enero de 2020.- El Director General de Normas y Secretario Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacion, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-ES-001-NORMEX-2018.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Direccién General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-ES-001-NORMEX-2018,
ENERGIA SOLAR-RENDIMIENTO TERMICO Y FUNCIONALIDAD DE COLECTORES SOLARES PARA
CALENTAMIENTO DE LIQUIDOS-METODOS DE PRUEBA Y ETIQUETADO (ESTA NORMA CANCELARA A LA NMX-ES-
001-NORMEX-2005).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones Il, XIlIl y XXXIII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 54 y 66 fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 43, 44 y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36 fracciones I, IX y Xl del
Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana
que se enuncia a continuaciéon, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el Organismo Nacional de

Normalizacién denominado “Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S.C. (NORMEX)".

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
"Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacion, S.C. (NORMEX)”, que lo propuso, ubicado en Av. San
Antonio nimero 256, piso 7, Colonia Ampliacién Napoles, Demarcacion territorial Benito Juarez, Cédigo Postal

03840, Ciudad de México o al correo electrénico normas@normex.com.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado gratuitamente en la Direccion General de Normas
de esta Secretaria, ubicada en Calle Pachuca nimero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacién Territorial

Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20181907132550678.

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

ENERGIA SOLAR-RENDIMIENTO TERMICO Y FUNCIONALIDAD DE
COLECTORES SOLARES PARA CALENTAMIENTO DE LiQUIDOS-

PROY-NMX-ES-001-NORMEX-2018 .
METODOS DE PRUEBA Y ETIQUETADO

(Esta Norma cancelara a la NMX-ES-001-NORMEX-2005)

Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana tiene como objetivo contribuir a la disminucién de consumo de

combustibles fosiles y su consecuente emision de contaminantes, proporcionando metodologias para la
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utilizacién de radiacion solar como fuente de energia primaria.

Atentamente

Ciudad de México, a 28 de enero de 2020.- El Director General de Normas y Secretariado Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacién, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta puiblica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-1-4113-NYCE-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Direccién General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-I-4113-NYCE-2019,

“TELECOMUNICACIONES-REQUISITOS DE RED PARA EL INTERNET DE LAS COSAS”.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones I, XIll y XXXIIl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 3 fraccion X, 39 fraccion lll, 51-A y 54 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y 36 fracciones | y XII del Reglamento
Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana que se
enuncia a continuaciéon, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el Organismo Nacional de
Normalizacién denominado "Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C.", por medio del Comité Técnico de
Normalizaciéon Nacional de Electronica y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (COTENNETIC) de

NYCE.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacion denominado
"Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C." que lo propuso, ubicado en Avenida Lomas de Sotelo numero
1097, Colonia Lomas de Sotelo, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cdédigo Postal 11200, Ciudad de

México, teléfono 5395-0777, Fax 5395-0700 y/o al correo electrénico: davila@nyce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial

Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20191210173301743.

CLAVE O CODIGO TiTULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Telecomunicaciones-Requisitos de red para el Internet de las
PROY-NMX-I-4113-NYCE-2019
Cosas.

Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana describe los requisitos de la red para el Internet de las Cosas (IoT).
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Este Proyecto de Norma Mexicana es complementario a términos de requisitos especificos de la red para

loT.

Atentamente

Ciudad de Meéxico, a 16 de enero de 2020.- El Secretario Técnico de la Comisién Nacional de
Normalizacion, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-1-316-NYCE-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA .- Secretaria
de Economia.- Direccion General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-I-316-NYCE-2019
“TELECOMUNICACIONES-VEHICULOS, EMBARCACIONES Y MOTORES DE COMBUSTION INTERNA-
CARACTERISTICAS DE LAS PERTURBACIONES RADIOELECTRICAS-LIMITES Y METODOS DE MEDICION PARA LA
PROTECCION DE LOS RECEPTORES UTILIZADOS A BORDO” (CANCELARA A LA NMX-I-316-NYCE-2017)

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones Il, XIlIl y XXXIII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal; 3 fraccion X, 39 fraccion Ill, 51-A y 54 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 43, 44, y
46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36 fracciones | y Xl del Reglamento
Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del Proyecto de Norma Mexicana que se
enuncia a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el Organismo Nacional de
Normalizacién denominado "Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C.", por medio del Comité Técnico de
Normalizacion Nacional de Electronica y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (COTENNETIC) de
NYCE.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacidn denominado
"Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C." que lo propuso, ubicado en Avenida Lomas de Sotelo numero
1097, Colonia Lomas de Sotelo, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cdédigo Postal 11200, Ciudad de
México, teléfono 5395-0777, Fax 5395-0700 y/o al correo electronico: davila@nyce.org.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20191210174554754.

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA

Telecomunicaciones-Vehiculos, embarcaciones y motores de
combustion interna-Caracteristicas de las perturbaciones

PROY-NMX-1-316-NYCE-2019 radioeléctricas-Limites y métodos de medicion para la proteccién
de los receptores utilizados a bordo (cancelara a la NMX-I-316-
NYCE-2017)
Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana estd destinado a proteger los receptores instalados de las
perturbaciones producidas por las emisiones conducidas y radiadas procedentes de un vehiculo.

Los procedimientos de prueba y limites dados estan destinados a suministrar el control provisional de las
emisiones radiadas del vehiculo, asi como de las emisiones conducidas/radiadas de larga y corta duracion
del componente/médulo.

Este Proyecto de Norma Mexicana:

- Establece un método de prueba para medir las emisiones electromagnéticas del sistema eléctrico del
vehiculo;

- Establece los limites para las emisiones electromagnéticas del sistema eléctrico del vehiculo;
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- Define métodos de prueba para probar los componentes y médulos embarcados independientes del
vehiculo;

- Establece los limites para las emisiones electromagnéticas de los componentes para proteger a los
receptores instalados de perturbaciones potenciales; y

- Clasifica los componentes de automocién por la duraciéon de la perturbacion para definir una gama
de limites.

Atentamente

Ciudad de México, a 14 de enero de 2020.- El Secretario Técnico de la Comision Nacional de
Normalizacién, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

AVISO de consulta publica del Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-CC-10002-IMNC-2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Direccion General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-CC-10002-IMNC-2019,
GESTION DE LA CALIDAD-SATISFACCION DEL CLIENTE-DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS
EN LAS ORGANIZACIONES (CANCELARA A LA NMX-CC-10002-IMNC-2005)

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones I, XIll y XXXIIl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 3 fraccion X, 39 fraccion lll, 51-A, 54 y 66 fraccion lll de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 43, 44, y 46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 36
fracciones |, IX y Xl del Reglamento Interior de esta Secretaria, publica el Aviso de Consulta Publica del
Proyecto de Norma Mexicana que se enuncia a continuacién, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el
Organismo Nacional de Normalizacién denominado "Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C."
(IMNC), a través del Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Sistemas de Calidad.

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este Proyecto de
Norma Mexicana, se publica para Consulta Publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el Organismo Nacional de Normalizacidn denominado
"Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C." (IMNC), que lo propuso, ubicado en Manuel Maria
Contreras numero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o al correo electrénico:
normalizacion@imnc.org.mx

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca numero 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, en la Ciudad de México. SINEC-20190829105248224.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD-SATISFACCION DEL
CLIENTE-DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE
LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES (CANCELARA
A LA NMX-CC-10002-IMNC-2005)

Sintesis

Este Proyecto de Norma Mexicana proporciona orientacion sobre el proceso de tratamiento de las quejas
relacionadas con los productos y servicios en una organizacion, incluyendo la planificacion, el desarrollo, el
disefo, la operacion, el mantenimiento y la mejora. El proceso de tratamiento de las quejas descrito es
apropiado para utilizarlo como uno de los procesos de un sistema de gestién de la calidad global.

NOTA: A lo largo de este Proyecto de Norma Mexicana, los términos "producto” y "servicio" se refieren a
los resultados de una organizacion que estan destinados para, o requeridos por, un consumidor.

Este Proyecto de Norma Mexicana esta destinado a ser utilizado por cualquier organizacion
independientemente de su tipo o tamafio, o de los productos y servicios que proporciona. También esta
previsto para su uso por organizaciones de todos los sectores. El Anexo B proporciona una guia especifica
para pequefias empresas.

Este Proyecto de Norma Mexicana aborda los siguientes aspectos del tratamiento de las quejas:

a) incrementa la satisfaccion del cliente mediante la creacion de un ambiente de enfoque al cliente, el
cual esta abierto a la retroalimentacion (incluidas la quejas), la resoluciéon de cualquier queja recibida,
aumentando la capacidad de la organizacion para mejorar sus productos y servicios, incluyendo el
servicio al cliente;

b) la participacion activa y el compromiso de la alta direccién a través de la adecuada provision y
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disposicién de los recursos, incluida la formacién del personal;
c) reconoce y se ocupa de las necesidades y expectativas de los reclamantes;
d) proporciona a los reclamantes un proceso de las quejas abierto, eficaz y facil de utilizar;

e) analiza y evalta las quejas con respecto a la mejora de la calidad de los productos y servicios,
incluyendo el servicio al cliente;

f)  audita el proceso de tratamiento de las quejas;
g) revisa la eficacia y eficiencia del proceso de tratamiento de las quejas.

Este Proyecto de Norma Mexicana no es aplicable para la resolucion de conflictos fuera de la organizacion
ni para la resolucion de conflictos laborales.

Atentamente

Ciudad de Meéxico, a 30 de enero de 2020.- El Secretario Técnico de la Comisién Nacional de
Normalizacién, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.



