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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ACUERDO por el que se aprueba el Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano 2020-2024.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- COMUNICACIONES.-
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

JORGE ARGANIS DIAZ LEAL, Secretario de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los
articulos 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 22, 24, 27, 29 y 32 de la Ley de Planeacion; 47, 48, 49 y 59, fraccion Il, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 5, fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019 se aprob¢ el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual esta conformado por doce Principios Rectores, tres Ejes
Generales y la Visién hacia 2024, los cuales definen las prioridades del desarrollo integral, equitativo,
incluyente, sustentable y sostenible que persigue el pais, y los logros que se tendran en 2024;

Que el 2 de julio de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se aprueba
el Programa Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2020-2024;

Que el Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano 2020-2024, se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través del Eje 3: Economia, debido a que el Servicio Postal Mexicano
presta un servicio publico que contribuye al bienestar general de la poblacion, y a 4 principios rectores, que
son Economia para el bienestar, el Mercado no sustituye al Estado, por el bien de todos, primero los pobres y
no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, asi mismo a promover la economia del pais, a través de la
entrega de mercancias derivadas del comercio electrénico, a toda la poblacion;

Que el Programa Institucional se encuentra alineado al Programa Sectorial de la SCT 2020-2024 con lo
establecido en el objetivo 3; que indica: Promover la cobertura, el acceso y el uso de servicios postales, de
telecomunicaciones y radiodifusion, en condiciones que resulten alcanzables para la poblacion, con énfasis en
grupos prioritarios y en situacién de vulnerabilidad, para fortalecer la inclusion digital y el desarrollo
tecnoldgico;

Que de conformidad con los articulos 47, 48, 49 y 59, fraccion |l, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, 3, fraccién 1l del Decreto de Creacién, para su desarrollo y operacion, las entidades
paraestatales deberan sujetarse a la Ley de Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo, a los Programas
Sectoriales derivados del mismo, y formular sus Programas Institucionales, a través de su Director General
quien lo sometera a aprobacion de su Organo de Gobierno;

Que el Programa Institucional se emite, en cumplimiento con las facultades y obligaciones establecidas en
el articulo 17, fracciéon Il de la Ley de Planeacion, 8, fracciones | y Il del Decreto por el que se crea el
Organismo Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano; articulo 8, fracciones | y Il del Estatuto
Organico del Servicio Postal Mexicano;

Que en la en la Segunda Sesion Ordinaria numero 1352, celebrada el dos de septiembre de dos mil veinte,
se presentd el Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano 2020-2024, el cual fue aprobado mediante
Acuerdo namero 11.9.2020. La Junta Directiva aprueba el Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano
por el periodo 2020-2024, presentado por su Directora General y se le instruye para que realice las gestiones
necesarias para la aprobacion del titular de la dependencia coordinadora de sector, asi como realizar las
modificaciones al programa que éste le requiera y su posterior publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, la cual debera realizarse dentro del plazo de tres meses a partir de la publicacion del Programa
Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Con fundamento en los articulos 48, 49 y 58,
fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 17 fraccion I, 24, 29 tercer parrafo, 31 segundo
parrafo de la Ley de Planeacion, 8 fraccion Il del Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado
denominado Servicio Postal Mexicano, 8 fraccion Il del Estatuto Organico del Servicio Postal Mexicano y
numerales 4 inciso d), 5, 33 y 34 de los criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

Que el Servicio Postal Mexicano, entidad de la administracion publica paraestatal sectorizada a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, elaboré su Programa Institucional 2020-2024, por lo que,
conforme al articulo 29, parrafo tercero, de la Ley de Planeacién, sometié a la consideracion de esta
Coordinadora Sectorial a mi cargo su respectivo Programa para su aprobacion y difusion, por lo que he tenido
a bien emitir el siguiente:



Jueves 22 de octubre de 2020 DIARIO OFICIAL

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL SERVICIO POSTAL
MEXICANO 2020-2024

ARTICULO PRIMERO. Se aprueba y da a conocer el Programa Institucional 2020-2024 del Servicio Postal
Mexicano, entidad de la Administracion Publica Paraestatal sectorizada a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

ARTICULO SEGUNDO. El Servicio Postal Mexicano, entidad de la administracién publica paraestatal
sectorizada a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a cargo del programa institucional antes
sefialado debera sujetarse a la Ley de Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024;

ARTICULO TERCERO. El Servicio Postal Mexicano, entidad de la administracién publica paraestatal
sectorizada a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables, dard seguimiento a la implementacion de las acciones y al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Programa Institucional antes mencionado.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2020.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Jorge
Arganis Diaz Leal.- Rubrica.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO
2020-2024
1.- indice
1.- Indice
2.- Fundamento normativo de elaboracion del programa
3.- Siglas y acrénimos
4.- Origen de los recursos para la instrumentacion del Programa
5.- Analisis del estado actual
6.- Obijetivos prioritarios

6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1: Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones
que resulten alcanzables para la poblacién, con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy
alta marginacion.

6.2.- Relevancia del Objetivo prioritario 2: Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el
derecho al servicio publico de correos y lograr que se constituya en actor relevante de economia la
nueva digital

6.3.- Relevancia del Objetivo prioritario 3: Diversificar la cartera de servicios para incrementar la
participacién en el mercado

6.4.- Vinculacion de los Objetivos prioritarios del Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano
2020-2024 con el Programa Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2020-2024

7.- Estrategias prioritarias y Acciones puntuales

8.- Metas para el bienestar y Parametros

9.- Epilogo: Vision hacia el futuro

2.- Fundamento normativo de elaboracion del programa
Legislacion Nacional.

El Programa Institucional se elaboré con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 apartado Ay 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3, 4, 9, 12, 13, 14 fraccion |l del articulo 17, 24
y 29 de la Ley de Planeacién; y 9 y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 47, 48 y 49 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en los criterios que establece para la elaboracion y aprobacion de la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, la Ley del Servicio Postal Mexicano, la Ley para impulsar el
incremento sostenido de la productividad y la competitividad de la economia nacional, la Normatividad para
los Programas derivados del PND 2019-2024, el Servicio Postal Mexicano presenta el Programa Institucional
2020-2024.
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La entidad responsable de coordinar la publicacién, ejecucion y seguimiento del presente Programa es el
Organismo Publico Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, (SEPOMEX) el cual tiene por
objeto todo lo relativo a la prestacién del servicio publico de correos, que es una actividad estratégica que se
encuentra reservada en forma exclusiva al Estado en los términos de los Articulos 25 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el afio 1986, mediante decreto presidencial, se creé el Organismo descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano como respuesta a la necesidad de modernizar las practicas operativas y
administrativas en busca de una mayor productividad en la prestaciéon de los servicios de comunicacion. El
Organismo cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, dentro de la Administracion Publica Federal.

El Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado establecié en su articulado que el correo es
una actividad estratégica, que se encuentra reservada en forma exclusiva al Estado en los términos de los
Articulos 25 y 28 de la Constitucion. Por su parte, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
instituy6 a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) como la autoridad competente en relacion
con el servicio de correos.

La Ley del Servicio Postal Mexicano, promulgada el 24 de diciembre de 1986, en sus articulos 8, 9 y 10
garantiza la inviolabilidad y el secreto de la correspondencia. En el articulo cuarto se establece que:

El Gobierno Federal, por conducto del Organismo, tendréa a su cargo la recepcion,
transportacion y entrega de la correspondencia, asi como de los servicios diversos de
recepcion, transportacion y entrega de envios distintos a la correspondencia a que se refiere
el articulo 20., por si 0 a través de asociaciones publicas o privadas aprovechando el uso de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC). De igual forma, tendrd a su cargo la
planeacion, establecimiento, conservacion, operacién, organizacion y administracion de los
servicios diversos contenidos en esta Ley.

Derecho a la Comunicaciéon

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconocié la importancia de la informacion como
instrumento para el mejor conocimiento y comprension entre los pueblos, a través de la aprobacion y
proclamacion de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 1948. En esta
declaracion se establecié que todo individuo tiene el derecho a comunicacién veraz, objetiva e imparcial, asi
como a la oportunidad de expresarse libremente a través de diferentes medios.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en su Declaracion de
noviembre de 1978, sefala que "El acceso del publico a la informacién debe garantizarse mediante la
diversidad de las fuentes y de los medios de informacion que disponga, permitiendo asi a cada persona
verificar la exactitud de los hechos y fundar objetivamente su opinién sobre los acontecimientos. En este
orden de ideas, el Organismo desempefia un papel relevante al habilitar el envio y recepcion de informacion,
bienes y servicios entre la poblacién de todo el pais, y con el mundo.

Dentro del marco juridico que engloba el derecho de la comunicacion en México, destacan los articulos 1,
2, 6,7, 16, 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que refieren: a) que todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; b) el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado; c) extender la red de comunicaciones que permita la integracion de las comunidades, mediante la
construcciéon y ampliacion de vias de comunicacion y telecomunicacion; d) las comunicaciones privadas son
inviolables, y e) el correo es un area estratégica exclusiva del Estado. Este marco juridico se complementa por
los tratados internacionales que México se ha suscrito, de entre los cuales destaca, en materia postal, el
Convenio Postal Universal.

Marco Internacional

Con el objetivo de incrementar las comunicaciones entre los pueblos y contribuir al éxito de los fines de
colaboracion internacional por medio de un eficaz funcionamiento de los servicios postales, se suscribio el
Convenio Postal Universal por el Estado Mexicano.

Para este fin, bajo la denominacién de Unién Postal Universal (UPU), se constituy6 un solo territorio postal
para el intercambio reciproco de envios de correspondencia, del cual México es pais miembro.

La UPU es un Organismo especializado de las Naciones Unidas. Es el principal foro para la cooperacién
entre gobiernos, entidades postales y otros actores del sector postal internacional. Entre otras cosas, facilita el
contacto entre sus miembros y el establecimiento de reglas para los intercambios internacionales de correo de
forma segura y eficiente, asi como la formulacién de recomendaciones para estimular el crecimiento del sector
y la mejora de los servicios para los usuarios. En este contexto, la obligacién de cobertura y asequibilidad de
los servicios postales basicos del Servicio Postal Universal recae en el Servicio Postal Mexicano, operador
designado ante la UPU.



Jueves 22 de octubre de 2020 DIARIO OFICIAL

3.- Siglas y acronimos

CONAMER .- Comision Nacional de Mejora Regulatoria.
DENUE.- Directorio Estadistico de Unidades Econdmica.
INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
MIPYMES.- Micro, Pequefia y Mediana Empresas.

ONU.- Organizacion de las Naciones Unidas.

PND.- Plan Nacional de Desarrollo.

SSC.- Subsecretaria de Comunicaciones.

SCT.- Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
SEPOMEX .- Servicio Postal Mexicano.

TIC.- Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
UPU.- Union Postal Universal.

4.- Origen de los recursos para la instrumentacion del Programa

La totalidad de las acciones que se consideran en este Programa, incluyendo aquellas correspondientes a
sus Objetivos prioritarios, Estrategias prioritarias y Acciones puntuales, asi como las labores de coordinacion
interinstitucional para la instrumentacion u operacion de dichas acciones y el seguimiento y reporte de las
mismas, se realizaran con cargo al presupuesto autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el
Programa, mientras éste tenga vigencia.

5.- Analisis del estado actual

El Servicio Postal Mexicano desempefia un papel relevante en el sector de correspondencia, paqueteria y
mensajeria en México. Cuenta con una cobertura de mas del 96% de la poblacion y en 2019 transporté mas
de 446 millones de piezas. Pese a su red logistica y a su gran capacidad operativa, el potencial del Organismo
para contribuir al desarrollo nacional esta desaprovechado.

En este Programa Institucional se presenta el estado actual del sector postal, asi como de la contribucion
que podra tener El Servicio Postal Mexicano al nuevo modelo de desarrollo promovido por esta
administracion.

El sector postal, asi como el envio y recepcién de mensajeria y paqueteria, ha sufrido una transformacién
radical en los ultimos afios. Los cambios tecnoldgicos, asi como los nuevos habitos de consumo y de
comunicacion de la poblacién, han implicado que el sector tenga que redefinirse para responder a las
necesidades del mercado.

El desarrollo de las telecomunicaciones ha tenido un papel muy relevante en esta transformacion. Las
nuevas posibilidades de comunicacion, como el correo electronico y las redes sociales, han reducido la
necesidad de envios fisicos de informacion.

Estos desarrollos tecnolégicos han impactado en los habitos de consumo de la poblacién, generando un
incremento en el comercio electrénico de bienes y servicios. Por lo anterior, los consumidores han optado por
realizar una parte cada vez mas significativa de sus consumos a través de plataformas virtuales, lo que
requiere redes sofisticadas para el envio de millones de paquetes al afio.

Para poder insertarse en el entorno actual, SEPOMEX debe adaptarse. EI compromiso de esta
administracion es gestionar lo necesario para que se dote al Organismo de los elementos imprescindibles
para mejorar su operacion y robustecerlo financieramente.

Entorno Internacional

En el 2018 el nimero de piezas de los servicios de cartas, impresos, paqueteria y servicio express que
manejaron los operadores designados en todo el mundo fue de 294 mil millones. Esta cifra refleja un
incremento del 2%"' en comparacién con 2014. Este crecimiento moderado resulta de la combinacion de
diversas tendencias. En particular, se observa una caida del 5% en el servicio de cartas y un aumento en los
servicios de impresos, servicio express y paqueteria, este ultimo registré un crecimiento de 138% en el
periodo. En la siguiente grafica se observa el detalle por tipo de envio.

Estimaciones Globales o Regionales de la Unién Postal Universal.
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Gréfica 1 Comportamiento de la materia postal a nivel internacional
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En relacion con los ingresos, se aprecia una tendencia creciente. En la siguiente grafica se puede apreciar
el comportamiento por linea de negocio.

Gréfica 2 Ingresos de operadores postales a nivel internacional
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Como puede apreciarse, los cambios en la configuraciéon de los ingresos han sido muy relevantes. Entre
las principales conclusiones, destacan:

e El porcentaje de los ingresos vinculados al servicio de cartas se redujo 8%
e El porcentaje de los ingresos vinculados a paqueteria y servicios logisticos crecié 41%
e El porcentaje de los ingresos vinculados a otros productos se redujo en 19%

Esta tendencia continuara haciéndose mas clara en el tiempo, con un crecimiento sostenido de los
ingresos vinculados a paqueteria y servicios logisticos. Se estima que para el afo 2040 el 95% de las
compras se realizaran en linea

Entorno Nacional

En México, el sector mensajeria y paqueteria ha crecido los ultimos afios de manera constante. En la
siguiente grafica se puede apreciar el comportamiento del sector, con base en informaciéon de la Encuesta
Mensual de Servicios, publicada por el INEGI?.

Gréfica 3 Tamafio del sector de mensajeria y paqueteria en México
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Es importante aclarar que la tendencia que se muestra en la grafica anterior hace referencia al mercado de
mensajeria y paqueteria en su totalidad para México, es decir, el valor de la prestacion de los servicios que
incluye al sector privado.

En México, de manera similar a lo que ocurre en el resto del mundo, se aprecia una recomposicion de los
envios, mientras la correspondencia tradicional se ha reducido de manera significativa, se aprecia un
incremento en los envios relacionados con paqueteria.

En la siguiente grafica se muestra en detalle la composicién de los envios sélo para SEPOMEX, por tipo.
Como se puede apreciar, las cartas, impresos, propaganda comercial, publicaciones periddicas y franquicias
han mostrado una reduccion continua en el tiempo. Sélo se observa un crecimiento en el envio de paqueteria
y mensajeria en México. Si bien representan, en nimero de piezas, una proporcion menor del total de los
envios, en esta parte del mercado radica el potencial a futuro del Organismo.

Informaciéon a marzo de 2020



DIARIO OFICIAL Jueves 22 de octubre de 2020

Gréfica 4 Tipos de envios realizados por SEPOMEX
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Adicionalmente, es importante reconocer que los esfuerzos del Organismo se concentran en la actualidad
en atender clientes corporativos. El 76% de las piezas recibidas, corresponden a clientes corporativos,
mientras que el 59% de los ingresos derivan de este tipo de clientes. Esto implica riesgos importantes en el
flujo de ingresos, ya que los clientes corporativos faciimente pueden reducir sus envios, impactando la
estabilidad financiera del Organismo. Por otra parte, los envios de corporativos se concentran en el envio de
cartas (estados de cuenta, etc.) que presentan una tendencia decreciente. Por lo anterior, se considera
conveniente robustecer el mercado de envios individuales, y en particular, de aquellos vinculados a
paqueteria.

El cambio observado en la composicién de los envios significa retos y oportunidades. La adopcion de
nuevas tecnologias por parte de la poblacién supondra la creacion de nuevos mercados en los que México
tendra participacion y seguira posicionandose como un actor relevante. El principal sector que debera
atenderse es el relacionado con el comercio electrénico.

Es probable que la adopcion del comercio electrénico continte siendo desigual en México, con una mayor
participacion en las localidades con mayores habitantes y con menores niveles de marginacion.

Actualmente, el comercio electrénico se concentra en los centros urbanos y en los deciles mas altos de
ingresos. El principal reto de SEPOMEX consiste en convertirse en un elemento habilitador del comercio
electronico para todos, pero con énfasis en las poblaciones rurales de México, mismas que fueron olvidadas
en administraciones anteriores.

La poblacién que habita en localidades rurales con frecuencia no tiene acceso a empresas privadas que
puedan ofrecer servicios de entrega y recepcion de paqueteria, por o que dependen casi en su totalidad de
los servicios ofrecidos por el Servicio Postal Mexicano. Esas empresas privadas centran su cobertura e
infraestructura en las localidades con mayor capacidad de consumo, que suelen ser las mas rentables. Asi,
las localidades con menores ingresos, que suelen estar ubicadas en zonas remotas y de dificil acceso, no son
cubiertas por el mercado.

De esas comunidades, aproximadamente 1,967 municipios son atendidos de manera exclusiva por
SEPOMEX. Es decir, hay 29.6 millones de personas, cuya Unica opcion de acceso al envio y a la recepcion de
correspondencia, paqueteria y mensajeria, es el Servicio Postal Mexicano.

En el siguiente mapa, se muestra la ubicacion de los operadores privados®. Como puede apreciarse, su
cobertura en el territorio nacional es limitada. Se ubican principalmente en las localidades con mayor tamario
poblacional. La presencia de estos operadores en comunidades rurales es practicamente inexistente.

Informacion del Directorio Nacional de Unidades Econémicas del INEGI.
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Mapa 1 Ubicacién de operadores privados
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En el siguiente mapa se puede apreciar la cobertura de SEPOMEX, a partir de los asentamientos en los
que existe reparto o presencia de oficinas con atencién al publico.

Mapa 2 Cobertura de SEPOMEX

La cobertura de SEPOMEX alcanza 107 millones de personas en mas de 86 mil localidades®*.

Si bien SEPOMEX cuenta con una red de distribucién muy robusta, actualmente son pocos los paquetes
que se envian a localidades rurales. En 2019, solo el 0.3% de los paquetes tuvieron como destino localidades
rurales. Sin embargo, se aprecia una tendencia de crecimiento acelerado. Entre 2016 y 2019, los paquetes
enviados a comunidades rurales crecieron en 72%, alcanzando un total de 33 mil paquetes, lo que refleja una
tasa de crecimiento muy por encima del total de la materia postal enviada, misma que cay6 34% en el mismo
periodo.

Calculada con datos de los asentamientos humanos cubiertos por SEPOMEX a junio de 2020.
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Lo anterior, refleja un cambio importante en la composicion de la demanda de estos servicios.

Como puede apreciarse, existe una importante area de oportunidad para el Servicio Postal Mexicano
relacionada con el comercio electrénico, como impulsor del desarrollo local, particularmente en localidades
rurales. Es dificil exagerar el potencial de desarrollo social y econémico que SEPOMEX puede desempenar
en este contexto. Al contar con la mayor cobertura de servicios en la actualidad, puede fungir como un motor
de inclusion para las zonas rurales y marginadas que, por su bajo nivel adquisitivo, no son atendidas por el
mercado.

Para esto, es necesario dotar a SEPOMEX de infraestructura, sistemas y recursos en general. Asi,
SEPOMEX podra contribuir de manera decidida al cumplimiento de los Principios Rectores establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, mismos que se detallan mas adelante, pero que incluye: Economia
para el bienestar; EI mercado no sustituye al Estado; Por el bien de todos, primero los pobres y no dejar a
nadie atras, no dejar a nadie fuera.

Situacion del Servicio Postal Mexicano

La operacién actual de SEPOMEX requiere una transformacion radical. Es necesario modernizar al
Organismo y dotarlo de recursos para modernizar su operacion. Sélo asi, podra convertirse en un factor de
desarrollo e inclusién para las poblaciones vulnerables del pais, contribuyendo al cumplimiento de los
principios rectores del Gobierno de México.

SEPOMEX se encuentra en una situacion financiera precaria. En los ultimos afios, los ingresos propios
que se generan a través de la venta de productos y servicios no han sido suficientes para hacer frente a los
gastos totales, por lo que ha sido necesario realizar gestiones ante la SCT y la SHCP para recibir apoyos
fiscales y poder cubrir los gastos de némina, servicios basicos y pago a proveedores.

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de los ingresos y gastos que se han tenido
en el periodo 2013-2019 y, consecuentemente, el apoyo recibido por concepto de transferencias fiscales
(Resultado de Operacion).

Gréfica 5 Comportamiento de ingresos y egresos
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Fuente: Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas del Servicio Postal Mexicano

Al no contar con un flujo de efectivo que permita cubrir los compromisos de gasto adquirido, se genera un
desgaste administrativo importante. El mayor impacto radica sobre la planeacion del gasto, ya que se vuelve
muy complicado destinar recursos a modernizacion de sistemas y procesos, asi como de la infraestructura
esencial para el Organismo.

Se identifican 8 retos que deben ser atendidos de manera prioritaria:

1. Infraestructura: Es necesaria la modernizacion de la infraestructura con la que opera SEPOMEX.
Los bienes muebles e inmuebles, asi como los vehiculos, requieren inversiones significativas. Es
necesario que se dote de recursos suficientes al correo a fin de que pueda cumplir con el nivel de
servicio de acuerdo con los compromisos comerciales establecidos.
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2.

Procesos Operativos: Los procesos con los que se opera deben ser revisados. La operacion
responde, en buena medida, a légicas inerciales. Ante la reconfiguracion de los envios hacia
paqueteria, es necesario el replanteamiento de los procesos generales y especificos. SEPOMEX
debe ser capaz de brindar los servicios que la poblacién demanda. En un mundo globalizado, deben
ofrecerse servicios acordes a los estandares internacionales.

Sistemas: Es necesaria la reestructuracion de los sistemas con los que opera el Organismo.
Actualmente, se opera con base en diversos sistemas independientes, muchos de los cuales no son
propiedad del Correo. Es indispensable renovar los sistemas, a fin de que éstos se adapten a las
necesidades del proceso operativo y brinden la informacién necesaria para dar trazabilidad a la
materia postal.

Equipamiento y periféricos: La revision de los procesos y sistemas debe venir acompafiada de
equipos periféricos que aseguren la prestacion del servicio conforme a estandares de calidad. Las
oficinas, centros de clasificacion, etc. deben contar con equipo que permita el seguimiento de las
piezas y la correcta operacion, conforme a los procesos acordados.

Visibilidad y disponibilidad de informacion: La sociedad demanda informacion oportuna, confiable
y precisa sobre sus envios. Asimismo, para la operacion de SEPOMEX, es necesario contar con
informacién que retroalimente la operacion, generando mejoras continuas basadas en evidencia.

Modernizacion de servicios: Los servicios actuales deben enfocarse a las nuevas dinamicas del
mercado. La configuracion de servicios y tarifas debe responder de manera clara y directa a las
necesidades de la poblacién.

Recursos humanos: Fortalecer el capital humano del Servicio Postal Mexicano, a través de
capacitacion, revision de incentivos y las medidas que se consideren oportunas.

Informacién estadistica: Generar informacién oportuna y veraz, que contribuya a optimizar la toma
de decisiones para mejorar los niveles de servicio.

Etapa 1 Estabilizacion

En esta primera etapa, se busca el establecimiento de mecanismos de control de los recursos del
Organismo, con la finalidad de incrementar los ingresos y optimizar el ejercicio del gasto.

Las actividades que se llevaran a cabo son, entre otras:

Regulacion y calendarizacion del flujo de efectivo: Contar con el presupuesto requerido desde el inicio
de afio, lo que permitirda que el Organismo pueda operar adecuadamente y ejercer sin restricciones
sus funciones de planeacion.

Revisién de precios: Se revisaran las tarifas vigentes, con el propésito de incrementar los ingresos del
Organismo.

Regulacién de contratos: Se establecera un procedimiento para agilizar la celebracion de los contratos
con los sectores publico y privado.

Control de gasto: Se tomara en cuenta las medidas de austeridad que emita la Administracion Publica
Federal buscando optimizar los recursos presupuestales disponibles.

Etapa 2 Modernizacion

En esta etapa se buscara modernizar la infraestructura, los procesos y los sistemas que integran la red
postal. Al mismo tiempo, se buscara robustecer las capacidades del personal.

Las actividades que se llevaran a cabo son:

Reingenieria de los procesos de Operacion: Mediante una evaluacion a detalle de los procesos del
Organismo se definira una propuesta para su reconfiguracion, con la finalidad de lograr mejoras en
costos, calidad, servicio y rapidez.

Revision de bono de productividad: Se revisaran las condiciones del bono de productividad, con el
objetivo de incentivar el desempefio de los trabajadores y el nivel de servicio prestado.

Inversion en las instalaciones prioritarias: Se deberan atender las necesidades mas apremiantes en
términos de infraestructura en las instalaciones estratégicas operativas.

Mantenimiento de oficinas: Acciones para dar mantenimiento a las Oficinas Postales, con la finalidad
de que estén en condiciones adecuadas para la prestacion del servicio.
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e Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Ampliar la disponibilidad de conectividad y
equipamiento tecnoldgico para mejora en la operacion.

e Optimizar la operacién de las rutas postales: Se revisara con detalle la estructuracion de las rutas
actuales, matriz origen-destino, frecuencia y volumen, lo anterior, con el objetivo de mejorar los
tiempos de entrega de la materia postal.

e Potenciar el capital humano: Se realizaran acciones de capacitacién con el objetivo de brindar
conocimientos, desarrollar habilidades y mejorar actitudes.

e Modernizar los sistemas informaticos: Se desarrollaran sistemas que permitan la interrelacién de los
datos contables con los operativos y demas necesidades del Organismo. Es necesario contar con
sistemas integrales que den solucion a las distintas carencias operativas actuales, y que generen
informacién para la toma de decisiones.

Etapa 3 Crecimiento y Competitividad

En esta etapa se aprovecharan los logros alcanzados en las etapas 1y 2, lo que permitira consolidar el
cambio del nucleo del negocio, enfocado a la mensajeria y paqueteria para tener la capacidad de cumplir con
las demandas actuales de los clientes, y crecer la cartera de clientes con un enfoque en el comercio
electrénico y la prestacion de servicios basados en la TIC.

Las actividades que se realizaran son:

e Captacion de clientes: Promover la captacion de nuevos clientes y dar un seguimiento oportuno a las
necesidades de los clientes actuales.

e Redisefio de la cartera de los servicios: Se actualizara la cartera de servicios acorde a las
necesidades observadas en el mercado, posicionando al Servicio Postal Mexicano como un
Organismo confiable y competitivo. Asi, se buscara posicionar los servicios actuales, y promover el
desarrollo de nuevos servicios acorde a las necesidades del mercado.

e Creacion de nuevos servicios: Se incursionara con servicios para ofertar la distribucion y entrega de
las mercancias derivadas del comercio electrénico.

Principales cambios esperados

La Direccion General del Servicio Postal Mexicano tiene la encomienda de transformar al Correo y
recuperar la confianza de la poblacién, garantizando el derecho a la comunicacion via postal con servicios
modernos, y convirtiendo a SEPOMEX en una herramienta del Gobierno de México para contribuir al
bienestar de la poblacion.

Para esto, el Programa Institucional, tiene objetivos claros y precisos que deben cumplirse en el corto y
mediano plazo. En particular, se busca tener incidencia positiva sobre los niveles de servicio, reduciendo los
tiempos de entrega y, en medida de lo posible, eliminando la pérdida de los paquetes. De esta manera, se
busca cambiar la percepcion de los usuarios del Servicio Postal, mejorando la reputacion del Organismo.

A través de estos cambios, el Servicio Postal Mexicano podra desempefiar su funciéon social de manera
efectiva, contribuyendo a la integracion de los grupos vulnerables a través de sus redes logisticas. Al habilitar
el comercio electronico como una herramienta al alcance de todos, permitira a grupos vulnerables vy
marginados integrarse a la economia digital.

Contribucion del Servicio Postal Mexicano al nuevo modelo de desarrollo del PND.

Mediante las acciones descritas en este Programa Institucional, el Servicio Postal Mexicano se suma al
llamado a contribuir a la transformacion del pais. Con la responsabilidad que implica construir un modelo
viable de desarrollo para el sector postal, se busca modernizar y transformar al Organismo, a fin de cumplir el
mandato constitucional como area estratégica del Estado.

Por lo anterior, el Servicio Postal Mexicano contribuye a lograr los principios establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Economia para el bienestar: el Servicio Postal Mexicano sera una institucion que se modernice y
crezca con austeridad y sin corrupcion, promoviendo su sostenibilidad financiera a largo plazo. Con
ello se genera bienestar y cercania con la poblacion, al habilitar servicios de comunicacion,
correspondencia y mensajeria para todos.
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e El mercado no sustituye al Estado: el Servicio Postal Mexicano debe servir a los propdsitos
nacionales, como brazo logistico del Gobierno y garante del servicio postal universal. SEPOMEX
atiende un sector muy relevante de la poblaciéon que no resulta de interés al mercado. La atencién a
las comunidades marginadas y vulnerables no puede ni debe responder Unicamente a una légica
comercial, sino de servicio publico.

e Por el bien de todos, primero los pobres: se debe de privilegiar el bien comidn en apoyo a la
poblacién vulnerable. EI SEPOMEX debe ser un factor de promocién social y econémica. Por eso,
mantiene presencia en localidades remotas y marginadas que no resultan financieramente rentables,
pero en las que la poblacion depende del servicio publico para enviar y recibir paquetes y
correspondencia.

¢ No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera: SEPOMEX se mantendra sensible frente a las
particularidades sociales, culturales y econdémicas, regionales y locales, a fin de promover un acceso
equitativo a los servicios postales.

El Programa Institucional se encuentra alineado al PND 2019-2024, a través del Eje 3: Economia, debido
a que el Servicio Postal Mexicano presta un servicio publico que contribuye a promover la economia del pais,
a través de la entrega de mercancias derivadas del comercio electrénico, a toda la poblacion.

6.- Objetivos prioritarios

Para consolidar la modernizacion en la infraestructura, procesos, sistemas y servicios que ofrece el
Servicio Postal Mexicano, se proponen 3 objetivos prioritarios que permitirdn robustecer la operacion y las
finanzas del Organismo. De esta manera, se busca contribuir a la integracion de las poblaciones de alta y muy
alta marginacién a la nueva economia digital.

Objetivos prioritarios del Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano 2020-2024

1.- Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones que resulten alcanzables para la poblacién,
con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta marginacion.

2.- Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el derecho al servicio publico de correos y
lograr que se constituya en actor relevante de la nueva economia digital.

3.- Diversificar la cartera de servicios para incrementar la participacién en el mercado.

6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1: Garantizar la prestaciéon del servicio postal en condiciones que
resulten alcanzables para la poblacion, con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta
marginacion.

SEPOMEX desempefia una funcién social de gran relevancia. Al contar con una amplia cobertura de
puntos de servicios, asi como con una red de distribucion extensa, puede prestar servicios a la mayor parte de
la poblacién, incluyendo a las poblaciones mas aisladas y vulnerables de México. Asi, su infraestructura
puede convertirse en un motor de desarrollo local para millones de personas, principalmente a través de
habilitar el comercio electrénico, tanto para recibir, como para enviar materia postal.

SEPOMEX es el unico operador postal con presencia generalizada en poblaciones rurales. De acuerdo
con el DENUE, menos del 1% de las unidades econdmicas que tienen registrado el servicio de “Servicios de
mensajeria y paqueteria” tienen presencia en localidades rurales. Lo anterior significa que SEPOMEX es
virtualmente el Unico prestador de servicios en zonas rurales.

Si bien, solo una fraccion menor de la correspondencia y paqueteria enviada o entregada tiene como
destino u origen comunidades rurales, en estas zonas es donde radica el valor social de SEPOMEX. Al
tratarse de mercados no rentables, es necesario contar con un operador postal que asegure la prestacién de
estos servicios para toda la poblacion.

Es importante destacar que, en el mercado rural, se esperan tasas de crecimiento elevadas de comercio
electronico. Este sector sin duda crecera en los préximos afios y debera ser atendido de manera adecuada,
como parte de la estrategia de desarrollo nacional del pais.

Si bien en la actualidad el comercio electrénico continda siendo bajo en este tipo de localidades, el
crecimiento de los ultimos afios muestra que existe un importante mercado potencial en estas localidades. En
2019, el 11% de la poblacion que habita en zonas rurales refirié realizar compras por internet, lo que equivale
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a cerca de 1.4 millones de personas. Entre 2018 y 2019, el numero de usuarios de internet que realizé
compras en linea crecié casi 58%. Esto refleja la importancia del servicio de Correos de México como
impulsor del desarrollo nacional incluyente.

Para atender a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, no basta tener en mente a las localidades
rurales, hay que atender a todas las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En la siguiente grafica, se muestra el niumero de oficinas por nivel de marginacion. Como puede
apreciarse, la mayor parte de éstas se ubica en localidades con niveles de marginacion muy bajos, medios y
bajos. Sin embargo, el 9% de las oficinas se encuentran en localidades de alta y muy alta marginacion.

Gréfica 6 Distribucion de oficinas por grado de marginacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2020

Sin embargo, es importante destacar que actualmente, si bien se cuenta con presencia a través de
oficinas postales en diversas localidades de alta y muy alta marginacion, la proporcion de piezas que se
entregan en estas localidades es significativamente menor que en localidades con menores niveles de
marginacion.

Gréfica 7 Oficinas y piezas por grado de marginacion
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Por lo anterior, es importante promover tanto la cobertura en localidades en donde actualmente no se tiene
presencia, como el uso de servicios por parte de la poblacion.

6.2.- Relevancia del Objetivo prioritario 2: Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el
derecho al servicio publico de correos y lograr que se constituya en actor relevante de economia la nueva
digital.

Ante la falta de inversion y de modernizaciéon en su infraestructura, el servicio proporcionado por
SEPOMEX ha registrado un continuo deterioro en sus procesos operativos, sobre todo para dar atencion a las
demandas actuales de los usuarios y clientes.

La falta de inversion en infraestructura, sistemas, equipamiento y vehiculos, por ejemplo, ha contribuido al
deterioro en el nivel de servicios ofrecidos. Los tiempos de entrega comprometidos son superiores a los
tiempos registrados. La trazabilidad de la materia postal se puede generar de manera parcial y para una
proporcion menor de las piezas trabajadas. Los retos operativos son diversos y deben ser atendidos con la
seriedad y el compromiso que requieren.

Lo anterior ha tenido diversas repercusiones negativas. En particular, la reputacion del Servicio Postal se
ha visto afectada por los extravios y las demoras en las entregas. Los efectos son diversos, destacan:

a Decremento en el nivel de servicio por la afectacion de aspectos de calidad, confiabilidad y eficiencia
operativa de los servicios postales.

b Pérdida de participaciéon en el mercado.
c Alta dependencia de los ingresos en pocos clientes corporativos.
d Deterioro de la situacion financiera.

Los retos son diversos. La infraestructura en general se encuentra en condiciones precarias. Los
inmuebles no han recibido el mantenimiento requerido, el mobiliario no suele ser el adecuado para
desempefiar las labores basicas, se carece de dispositivos periféricos y elementos esenciales como
conectividad. Los procesos no se han adecuado de manera generalizada a los cambios en la composicion de
la materia postal.

El parque vehicular es uno de los elementos que requieren mayor inversidon. La mayor parte de los
vehiculos han rebasado su vida util. Con frecuencia, las demoras en los tiempos de entrega se encuentran
asociadas a limitada capacidad de transportaciéon de la materia postal, tanto en rutas primarias y secundarias,
como hacia la ultima milla.

Por otra parte, es necesario revisar los procesos e impulsar el desarrollo y la aplicacion de nuevas
tecnologias en la recepcion, clasificacion, distribuciéon y entrega de la materia postal. Para poder brindar los
servicios con la calidad que demanda el mercado, es necesario modificar los procesos actuales,
adecuandolos a los servicios de comercio electronico, y dotar a los distintos centros de trabajo del
equipamiento y sistemas necesarios para el registro y trazabilidad de la materia postal. Asi, podra asegurarse
la entrega de la totalidad de las piezas, y se tendra informacion detallada del estatus de los envios.

El mercado requiere como parte del servicio, que exista trazabilidad de la totalidad de la materia postal.
Los usuarios exigen conocer en tiempo real, la ubicacion y el estatus de sus envios. Este tipo de servicios
debe proporcionarse, conforme a los mas altos estandares de calidad, a toda la materia postal.

De esta manera, se podra mejorar la atencioén al publico, la reputacion del servicio postal y eventualmente,
se podra incrementar la participacion de mercado del servicio postal.

6.3.- Relevancia del Objetivo prioritario 3: Diversificar la cartera de servicios para incrementar la
participacion en el mercado.

La pieza postal ha cambiado su forma. Ha dejado de ser una carta y se ha convertido en un paquete, los
volumenes de correspondencia tradicional (cartas) han disminuido drasticamente con el avance de las
tecnologias, sin embargo, con la explosién de las compras en linea, el paquete adquiere una relevancia
creciente.

Como puede apreciarse en la siguiente grafica, la composicion del tipo de envios ha cambiado de manera
significativa. El unico tipo de envio que ha crecido en el tiempo es el relacionado con paqueteria y mensajeria.
Dentro de éste, los envios relacionados con comercio internacional crecieron 71%. El resto de los conceptos
registraron una reduccion significativa con contracciones de hasta el 50% para “impresos” y de 43% para
publicaciones periddicas.
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Grafica 9 Comportamiento de piezas enviadas, 2016 - 2019
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En este entorno, los operadores postales a nivel internacional estan tratando de adaptar sus modelos de
negocios, cambiando su enfoque a paquetes, logistica y servicios financieros. En México, el Servicio Postal
Mexicano ha continuado su operacion de manera inercial. Los servicios ofrecidos responden mas a inercias
histéricas que a una estrategia clara de posicionamiento comercial.

Es necesario replantear la cartera de servicios del correo, haciendo posible la incursién en nuevos
mercados con una oferta mas agresiva, basada en el analisis de tendencias de mercado. El comercio
electronico es un mercado que no ha sido aprovechado en su totalidad, pero existen diversas posibilidades
comerciales que deben ser exploradas.

El desarrollo e implementacion de estrategias diversas, como la creacion de un Marketplace, pueden
contribuir a posicionar a SEPOMEX en el mercado nacional. La oferta de servicios debe permitir al Organismo
incursionar en el comercio electronico, aprovechando las ventajas actuales, como la amplia cobertura y los
precios competitivos.

En relacion con la captacion de recursos propios a través de la venta de productos y servicios, es
necesario reestructurar los servicios y su tarificacion. En particular debe tenerse como prioridad el mercado
del comercio electronico. Las tarifas, no se han actualizado con la periodicidad requerida.

En la siguiente ilustracion se muestran las ultimas actualizaciones aprobadas.

>

llustracion 1 Actualizaciones tarifarias
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6.4.- Vinculacién de los Objetivos prioritarios del Programa Institucional del Servicio Postal Mexicano 2020-
2024 con el Programa Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2020-2024.

El Programa Institucional se encuentra alineado al Programa Sectorial de la SCT. En particular, se
encuentra alineado con lo establecido en el objetivo 3, mismo que se muestra con detalle en la siguiente tabla.

Con este programa se busca garantizar el derecho al servicio postal y contribuir a la integracion de la
sociedad en la economia digital, utilizando el comercio electronico como una herramienta de promocién de
bienestar econémico y social.
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Objetivos prioritarios del Programa Institucional Objetivos prioritarios del Programa Sectorial
del Servicio Postal Mexicano 2020-2024 de Comunicaciones de Transportes 2020-2024

1.- Garantizar la prestacion del servicio postal en
condiciones que resulten alcanzables para la|3_ promover la cobertura, el acceso y el uso de
poblacion, con énfasis en grupos prioritarios en zonas | ggrvicios postales, de telecomunicaciones y
de alta y muy alta marginacion. radiodifusién, en condiciones que resulten
alcanzables para la poblacion, con énfasis en
grupos prioritarios y en situacion de vulnerabilidad,
para fortalecer la inclusion digital y el desarrollo
tecnoldgico.

2.- Modernizar al Servicio Postal Mexicano para
garantizar el derecho al servicio publico de correos y
lograr que se constituya en actor relevante de la
nueva economia digital.

3.- Diversificar la cartera de servicios para
incrementar la participaciéon en el mercado.

7.- Estrategias prioritarias y Acciones puntuales

Como parte del Programa Institucional, se establecieron 3 objetivos, 10 estrategias prioritarias y 20
acciones puntuales que buscan establecer con precisién la transformacion que se deben emprender a fin de
transformar al Correo y permitirle alcanzar su potencial como herramienta de transformacion social.

Objetivo prioritario 1.- Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones que resulten alcanzables
para la poblacién, con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta marginacion.

Estrategia prioritaria 1.1.- Fortalecer los servicios postales para facilitar el uso y acceso a la
poblacion.

Accién puntual

1.1.1 Revisar la configuracion de las rutas logisticas, a fin de optimizar su cobertura.

1.1.2 Revisar la metodologia actual para la estimacion de la cobertura de servicios postales.

Estrategia prioritaria 1.2.- Promover los servicios postales en zonas rurales y de alta marginacion.

Accioén puntual

1.2.1 Proponer un esquema de descuentos para zonas de alta y muy alta marginacion.

Objetivo prioritario 2.- Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el derecho al servicio publico
de correos y lograr que se constituya en actor relevante de la nueva economia digital.

Estrategia prioritaria 2.1.- Optimizar los recursos actuales en infraestructura, sistemas,
equipamiento y procesos operativos, para mejorar el nivel de servicio.

Accién puntual

2.1.1. Revisar las instalaciones de los centros operativos para identificar elementos de mejora.

2.1.2. Realizar, en coordinacion con la CONAMER, una reingenieria de los macro procesos para mejorar
las condiciones de servicio.

2.1.3. Actualizar y difundir los manuales de los procesos operativos.

2.1.4. Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad mediante la realizacion de la
certificacion por parte de la UPU.

2.1.5. Dotar a los centros operativos de equipos y sistemas informaticos necesarios, para garantizar la
prestacion del servicio.

2.1.6. Continuar con la atencién a la conectividad de las oficinas postales para garantizar la transmision de
la informacion a los usuarios.

2.1.7. Fortalecer los procesos de localizacion y seguimiento de la materia postal.
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Estrategia prioritaria 2.2.- Mejorar la Informacién estadistica del Organismo, para contribuir a la
toma de decisiones de la alta direccién.

Accion puntual

2.2.1. Generar, compilar y ordenar informacion estadistica, asegurando que sea confiable y oportuna.

Estrategia prioritaria 2.3.- Mejorar la seguridad postal para proteccion de la materia postal.

Accion puntual

2.3.1. Fortalecer la seguridad de materia postal mediante la inspeccion procurando la proteccion de los
intereses de los usuarios y del Organismo.

Estrategia prioritaria 2.4.- Revisar las condiciones del Convenio de Eficiencia para fortalecer su
capital humano.

Accién puntual

2.4.1. Realizar un diagnéstico del convenio de eficiencia, que permita promover la productividad de los
trabajadores.

Objetivo prioritario 3.- Diversificar la cartera de servicios para incrementar la participacién en el mercado.

Estrategia prioritaria 3.1.- Actualizar las tarifas postales, promoviendo mayores ingresos para el
Organismo por la venta de servicios.

Accién puntual

3.1.1 Gestionar la actualizacion tarifaria.

3.1.2. Difundir las nuevas tarifas.

Estrategia prioritaria 3.2.- Promover la coordinacién interinstitucional con otros Organismos
Descentralizados dependientes de la SSC, con el propésito de atender las necesidades de la poblacion
y contribuir al desarrollo del sector.

Accion puntual

3.2.1 Realizar un anadlisis para proponer una alianza con algunos Organismos Descentralizados
dependientes de la SSC, para el aprovechamiento de su infraestructura con el fin de fortalecer la
prestacion del servicio.

Estrategia prioritaria 3.3.- Modernizar los servicios y productos actuales, para cumplir con las
demandas de todos los sectores de la poblacion.

Accion puntual

3.3.1. Posicionar los servicios actuales de paqueteria.

3.3.2. Redisefiar la cartera de servicios con énfasis para la entrega de paqueteria y mensajeria, enfocados
al comercio electrénico.

3.3.3. Mantener e incrementar la actual cartera de clientes, asi como, captar nuevos clientes de las
MIPYMES.

Estrategia prioritaria 3.4.- Optimizar las gestiones administrativas para el mejoramiento de la
prestacion del servicio.

Accién puntual

3.4.1 Generar procedimientos agiles y transparentes para la celebracion de contratos y convenios con los
clientes.
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8.- Metas para el bienestar y Parametros

Meta 1 para el bienestar del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

marginacion.

Porcentaje del total de la paqueteria nacional e internacional, recibida en localidades de alta y muy alta

Objetivo prioritario

Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones que resulten alcanzables para la
poblacion, con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta marginacion.

Definicion

Mide el porcentaje total de la paqueteria nacional e internacional, recibida en localidades de alta y muy alta
marginacion, respecto al total de la paqueteria nacional e internacional recibida.

Nivel de desagregacion

Nacional

Periodicidad o frecuencia

de medicién

Anual

Tipo

Estratégico

Acumulado o periédico

Periédico

Periodo de recoleccion de

Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
los datos
Primer bimestre del
. . . Disponibilidad de la L X
Dimension Eficacia . .. ejercicio posterior al
informacion i -,
periodo de observacion
Direccion Corporativa de
Unidad ble d

Tendencia esperada Ascendente AL ICETEEELD G Planeacién Estratégica-

reportar el avance

Servicio Postal Mexicano

Método de calculo

Donde:

alta marginacién

PTPNIRLM= (PNIROLM/TPNIRO) *100

TPNIRO= Total de paquetes nacionales e internacionales, recibidos en oficinas postales

PTPNIRLM= Porcentaje total de paqueteria nacional e internacional, recibida en localidades de alta y muy

PNIROLM = Paquetes nacionales e internacionales, recibidos en oficinas postales para su entrega en
localidades de alta y muy alta marginacion

Observaciones

Para la medicidn, se excluye los paquetes del servicio Mexpost

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Paquetes nacionales e internacionales, Direccion
- .. Fuente de ;
. recibidos en oficinas postales para su Valor , .. Corporativa
Nombre variable 1 . ) 59,512 informacion .,
entrega en localidades de alta y muy variable 1 variable 1 de Planeacién
alta marginacién Estratégica
. Direccién
Total de paquetes nacionales e Valor Fuente de Corporativa
Nombre variable 2 internacionales, recibidos en oficinas . 10,487,932 informacion P .,
variable 2 . de Planeacion
postales variable 2 L.
Estratégica

Sustitucion en método

PTPNIRLM = (59,512/10,487,932)*100=0.57

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.57
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
1.20
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND ND 0.28 0.54 0.59 0.57
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
1.00 1.05 1.10 1.15 1.20
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ND No disponible

Parametro 1 del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

Porcentaje de la paqueteria nacional para su entrega en localidades de alta y muy alta marginacion.

Objetivo prioritario

Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones que resulten alcanzables para la poblacion,

con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta marginacion.

Definicion

Mide el porcentaje de la cantidad de paquetes nacionales para su entrega en localidades de alta y muy alta

marginacion, respecto al total de paquetes nacionales recibidos en oficinas postales.

Periodicidad o frecuencia

reportar el avance

Nivel de desagregacion Nacional L Anual
de medicion
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periddico
. . . Periodo de recoleccién de o
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
los datos
) o Primer bimestre del ejercicio
o ‘. . Disponibilidad de la . .
Dimensién Eficiencia . .. posterior al periodo de
informacion .
observaciéon
i Direccion Corporativa de
i Unidad responsable de . L.
Tendencia esperada Ascendente Planeacion Estratégica-

Servicio Postal Mexicano

Método de calculo

PPNEM= (CPNEM/TPNR) *100

Donde:

TPNR= Total de paquetes nacionales recibidos en oficinas postales

PPNEM= Porcentaje de la paqueteria nacional entregados en localidades de alta y muy alta marginacion

CPNEM= Cantidad de paquetes nacionales entregados en localidades de alta y muy alta marginacion

Observaciones

Para la medicion, se excluyen los paquetes del servicio Mexpost

APLICACION DEL

METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

X X Direccién
Cantidad de paquetes nacionales Fuente de .
. ] Valor i . Corporativa de
Nombre variable 1 entregados en localidades de alta y i 13,248 informacion .
L variable 1 i Planeacion
muy alta marginacion variable 1 L.
Estratégica
Direccién
. Fuente de .
i Total de paquetes nacionales Valor i L. Corporativa de
Nombre variable 2 o . ) 1,398,990 informacion B
recibidos en oficinas postales variable 2 X Planeacion
variable 2 .
Estratégica

Sustitucion en método

PPNEM = (13,248/1,398,990)*100=0.95

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.95
Aiio 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
2.00
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND ND ND 0.69 1.07 0.95
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
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1.00

1.25

1.50

1.75

2.00

ND No disponible

Parametro 2 del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

Porcentaje de paquetes de procedencia internacional para su entrega en localidades de alta y muy alta

marginacion.

Objetivo prioritario

Garantizar la prestacion del servicio postal en condiciones que resulten alcanzables para la poblacién,
con énfasis en grupos prioritarios en zonas de alta y muy alta marginacion.

Definicion

Mide el porcentaje de paquetes de procedencia internacional para su entrega en localidades de alta y muy
alta marginacion, respecto al total de paquetes de procedencia internacional recibidos.

Periodicidad o frecuencia

Nivel de desagregacion Nacional Anual
JIcg de medicién
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periodico
Periodo de recoleccion
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
de los datos
Primer bimestre del ejercicio
o o Disponibilidad de la 1mer bimestre 0e” ejercici
Dimension Eficiencia . .. posterior al periodo de
informacion .,
observacion
Direccion  Corporativa de
Unidad responsable de . -
Tendencia esperada Ascendente P Planeacién Estratégica-

reportar el avance

Servicio Postal Mexicano

Método de calculo

Donde:

PPIEM=

(CPIEM/TPIR) *100

PPIEM=Porcentaje de paquetes de procedencia internacional entregados en localidades de alta y muy alta

marginacion

CPIEM = Cantidad de paquetes de procedencia internacional entregados en localidades de alta y muy alta

marginacion

TPIR= Total de paquetes de procedencia internacional recibidos

Observaciones

Para la medicién se consideran pequeios paquetes de procedencia internacional y se excluye el
servicio de Mexpost.

APLICACION DEL

METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LiINEA BASE

Cantidad de paquetes de Direccion
o . Fuente de .
. procedencia internacional Valor . L. Corporativa de
Nombre variable 1 . . 37,887 informacion .,
entregados en localidades de alta variable 1 variable 1 Planeacién
y muy alta marginacién Estratégica
Direccion
Total de paquetes de procedencia Valor Fuente de Corporativa de
Nombre variable 2 . pag . p K A 8,865,524 informacion P L
internacional recibidos variable 2 i Planeacién
variable 2 .
Estratégica

Sustitucion en método

PPIEM=(37,887/8,865,524)*100=0.43

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.43
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
0.90
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND ND 0.54 0.40 0.45 0.43

METAS
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2020

2021

20

22

2023

2024

0.70

0.75

0.80

0.85

0.90

ND No disponible

Meta 1 para el bienestar del Objetivo prioritario 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

Porcentaje de trazabilidad del total de piezas recibidas.

Objetivo prioritario

Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el derecho al servicio publico de correos y
lograr que se constituya en actor relevante de la nueva economia digital.

Definicion Mide el porcentaje de la materia postal con trazabilidad sobre el total de las piezas recibidas.
) .. i Periodicidad o
Nivel de desagregacion Nacional i L. Anual
frecuencia de medicion
Tipo Gestién Acumulado o periédico Periodico
. ) . Periodo de recoleccion .
Unidad de medida Porcentaje Enero a Diciembre
de los datos
) o Primer bimestre del ejercicio
. Lo . Disponibilidad de la . .
Dimension Eficiencia . .. posterior al periodo de
informacion ”
observacion
i Coordinaciéon General de Logistica
; Unidad responsable de L, .
Tendencia esperada Ascendente y Operacion-Servicio Postal
reportar el avance X
Mexicano

Método de calculo

Donde:

PT= Porcentaje de Trazabil

idad

MPT= Materia postal con trazabilidad

PT= (MPT/TMPA:)*100

TMPA= Total de la materia postal del afio t

t= Afio de observacion

Observaciones

La materia postal se refiere a la correspondencia y envios.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Coordinacion
. Fuente de
) Materia postal con Valor ) .. General de
Nombre variable 1 N 28,953,837 informacion .
trazabilidad variable 1 . Logistica y
variable 1 .,
Operacién
Coordinacion
X Fuente de
. Total de la materia postal Valor i L. General de
Nombre variable 2 ~ ) 415,724,563 informacion L
del afo 2019 variable 2 i Logistica y
variable 2 L,
Operacién
Sustitucion en método de
) PT=(28,953,837 /415,724,563)*100=7.00
calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 7.00
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
14.00
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND 4.82 5.40 5.37 5.60 7.00
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METAS
2020 2021 2022 2023 2024
7.50 8.00 10.00 12.00 14.00

ND No disponible

Parametro 1 del Objetivo prioritario 2

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

Crecimiento porcentual de la materia postal internacional.

Objetivo prioritario

Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el derecho al servicio publico de correos y
lograr que se constituya en actor relevante de la nueva economia digital.

Definicion

Mide el incremento porcentual de la materia postal internacional recibida en México.

Periodicidad o

Nivel de desagregacion Nacional . .. Anual
frecuencia de medicion
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periodico
) ) . Periodo de recoleccion .
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
de los datos
) . . . Disponibilidad de la Primer bimestre del ejercicio posterior al
Dimensién Eficiencia i .. ) »
informacion periodo de observacion.
i Unidad responsable de | Coordinacion General de Logistica y
Tendencia esperada Ascendente

reportar el avance

Operacién-Servicio Postal Mexicano

Método de calculo

Donde:

PCMPI=(CMPIRA:/CMPIRAB) *100

PIMPI= Porcentaje del crecimiento de materia postal internacional

CMPIRA:= Cantidad de materia postal internacional recibida durante el afio t

t= Afio de observacion

CMPIRAB= Cantidad de materia postal internacional recibida en el afio base

Observaciones

Para medir el crecimiento de la materia postal internacional durante la ejecucién de este programa, se

toma con base el afio 2019.

APLICACION DEL

METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Cantidad de materia
. . Fuente de L
i postal internacional Valor i L, Coordinacion General de
Nombre variable 1 L ~ ) 80,516,148 informacion L B
recibida durante el afio | variable 1 X Logistica y Operacion
variable 1
2019
Cantidad de materia Fuente de L,
. . ] Valor i L Coordinacion General de
Nombre variable 2 postal internacional ) 80,516,148 informacion L L
o variable 2 i Logistica y Operacion
recibida en el 2019 variable 2

Sustitucion en método

PIMPI=(80,516,148/80,516,148)*100=100.00

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
Valor 100.00
Ao 2019

Meta 2024

111.00 Se busca mantener la tenencia con un crecimiento del 11% al
término del sexenio
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ND ND ND 80.75 96.47 95.97 101.85 100.00
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
103.00 105.00 107.00 109.00 111.00
ND No disponible
Parametro 2 del Objetivo prioritario 2
ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre

Crecimiento porcentual de la paqueteria recibida.

Objetivo prioritario

Modernizar al Servicio Postal Mexicano para garantizar el derecho al servicio publico de correos y
lograr que se constituya en actor relevante de la nueva economia digital.

Definicion Mide el incremento porcentual de paqueteria recibida.
n L. ) Periodicidad o
Nivel de desagregacion Nacional . .. Anual
frecuencia de medicién
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico
) ) . Periodo de recoleccion »
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
de los datos
i . L Disponibilidad de la Primer bimestre del ejercicio posterior al
Dimension Eficiencia . .. K .,
informacion periodo de observacion.
i Unidad responsable de | Coordinacion General de Logistica y
Tendencia esperada Ascendente

reportar el avance

Operacién-Servicio Postal Mexicano

Método de calculo

Donde:

CPR= (CTPR{/CTMPRy) *100

CPR= Incremento porcentual de paqueteria recibida

CTPR= Cantidad total de

paqueteria recibida en el afio t

CTMPR= Cantidad total de materia postal recibida en el afio ¢

t= Afio de observacion

Observaciones

Por piezas de paqueteria se consideran: paquetes, pequefios paquetes y encomiendas.

APLICACION DEL

METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Nombre variable 1

Cantidad total de
paqueteria recibida en
el afio 2019

Direccién Corporativa
de Planeacion
Estratégica

Nombre variable 2

Cantidad total de
materia postal recibida
en el afio 2019

Fuente de
Valor . .
) 10,487,932 informacion
variable 1 .
variable 1
Fuente de
Valor i L,
. 432,469,805 informacion
variable 2 .
variable 2

Direccién Corporativa
de Planeacion
Estratégica

Sustitucion en método

CPR=(10,487,932/432,469,805)*100=2.43

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 243
Ao 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
8.00

SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND 0.64 1.04 1.33 1.63 243
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
2.50 3.00 4.00 6.00 8.00

ND No disponible

Meta 1 para el bienestar del Objetivo prioritario 3

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre Porcentaje de nuevos clientes del Servicio Postal Mexicano.
Objetivo prioritario Diversificar la cartera de servicios para incrementar la participacion en el mercado.
Definicion Mide el porcentaje de nuevos clientes del Servicio Postal Mexicano.

Periodicidad o

Nivel de desagregacion Nacional ) . Anual
frecuencia de medicion

Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado
) i . Periodo de recoleccién .
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
de los datos
i .. . Disponibilidad de la Primer bimestre del ejercicio
Dimensién Eficacia . . . . ..
informacion posterior al periodo de observacion

Unidad responsable de | Direcciéon Corporativa Comercial-

Tendencia esperada Ascendente . .
reportar el avance Servicio Postal Mexicano

PNC=(NC:/ NCPt)*100
Donde:
PNC= Porcentaje de nuevos clientes
Método de calculo
NC:= Numero de nuevos clientes captados en el afio t
NCP= Numero de nuevos clientes programados en el afio t

t= Afio en observacion

La medicioén inicia a partir del afio 2020, ya que se quiere medir el programa de captacion de nuevos

Observaciones . .
clientes para el periodo 2020-2024.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Numero de nuevos Fuente de . L, .
i ) Valor . .. Direccién Corporativa
Nombre variable 1 clientes captados en el i 0 informacion .
~ variable 1 ) Comercial
afio 2019 variable 1
Numero de nuevos Fuente de . L .
) i Valor ) .. Direccién Corporativa
Nombre variable 2 clientes programados en i 0 informacion .
N variable 1 ) Comercial
el afio 2019 variable 1

Sustitucion en método
C=(0/0)*100=0.00

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.00 No se cuenta con linea base, ya que se quiere medir el programa
Afio 2019 de captacion de nuevos clientes en el periodo 2020-2024.
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
100.00 Se espera tener una captacion de 212 nuevos clientes al término
’ del sexenio.
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SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NA NA NA NA NA NA NA 0.00
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
5.66 29.25 52.83 76.42 100.00
NA No aplica

Parametro 1 del Objetivo prioritario 3

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre Cartera de clientes corporativos a nivel nacional.

Objetivo prioritario Diversificar la cartera de servicios para incrementar la participacion en el mercado.

Mide el porcentaje de avance de la cantidad de clientes corporativos del afio actual respecto al total de la

Definicion . ' .
cantidad de clientes corporativos programados al 2024.

) . . Periodicidad o
Nivel de desagregacion Nacional ] .. Anual
frecuencia de medicién

Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado
) i . Periodo de recoleccion .
Unidad de medida Porcentaje Enero-Diciembre
de los datos

Disponibilidad de la Primer bimestre del ejercicio posterior al

Dimension Eficiencia i .. ] o,
informacién periodo de observacion
. Unidad responsable de | Direccion Corporativa Comercial-
Tendencia esperada Ascendente . )
reportar el avance Servicio Postal Mexicano
PCC=(CCA/TCCP) *100
Donde:

PCC= Porcentaje de cartera de clientes corporativos
Método de calculo
CCA=Cartera de clientes corporativos del afio de observacion
t= Afio de observacion

TCCP= Total de cartera de clientes corporativos programados al 2024

Observaciones Cartera de clientes a nivel nacional.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Cartera de clientes Fuente de . L, .
i . . Valor i .. Direccién Corporativa
Nombre variable 1 corporativos del afio ) 0 informacion i
variable 1 i Comercial
actual variable 1
Total de cartera de Fuente de . L, .
i ) ) Valor ., .. Direccién Corporativa
Nombre variable 2 clientes corporativos . 1,237 informacion i
variable 2 i Comercial
programados al 2024 variable 2

Sustitucion en método
PCC=(0/1,237) *100 =0.00

de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.00 El valor de la linea base, es cero, ya que este parametro mide
Afo 2019 el avance a partir 2020.
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
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100.00 El 100% representa 1,237 clientes corporativos programados al
’ 2024.

SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NA NA NA NA NA NA NA 0.00
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
83.83 87.87 91.92 95.96 100.00

NA No aplica

Parametro 2 del Objetivo prioritario 3

ELEMENTOS DE META DE BIENESTAR O PARAMETRO
Nombre Nuevos servicios enfocados al comercio electronico.
Objetivo prioritario Diversificar la cartera de servicios para incrementar la participacion en el mercado.
Definicion Mide el porcentaje de nuevos servicios enfocados al comercio electronico.
Nivel de desagregacion Nacional Peru')dlmdad ° Anual
frecuencia de medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de medida Porcentaje HEED 6D M EEEE T Enero-Diciembre
de los datos
Dimension Eficiencia Disponibilida'c! de la Primer bime:stre del ejercicio _ppsterior al
informacién periodo de observacion
T CE e Ascendente Unidad responsable de | Direccion Corporativa Comercial-
P reportar el avance Servicio Postal Mexicano

PNS=(NS/NSP)*100
Donde:
PNS= Porcentajes de nuevos servicios
NSt= Nuevos servicios en el afio t
NSP= Nuevos servicios programados en el afio t
t= Afio de observacion

Método de calculo

Observaciones
APLICACION DEL METODO DE CALCULO DE LA META DE BIENESTAR PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

. Nuevos servicios . Fuente de informacion | Direccion Corporativa
Nombre variable 1 en el afio 2019 Valor variable 1 0.00 variable 1 Comercial
Nuevos servicios . Lo . " .

Nombre variable 2 programados en el | Valor variable 2 0.00 LI de. EuarEE il Direccion Corporatwa

~ variable 1 Comercial
afio 2019
Susﬂtumor} en método NS=(0/0)*100= 0.00
de calculo
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.00 . .
= En el 2019 no se establecieron nuevos servicios.
Ano 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
0.00 Se espera tener 2 nuevos servicios al término del sexenio
SERIE HISTORICA DE LA META DE BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NA NA NA NA NA NA NA 0.00
METAS
2020 2021 2022 2023 2024
0.00 0.00 50.00 100.00 0.00
NA No aplica

9.- Epilogo: Visién hacia el futuro

El Servicio Postal Mexicano se encuentra en una situacion precaria, principalmente como resultado del
abandono de administraciones anteriores. Los niveles de servicio muestran un deterioro continuo. Esta
situacion afecta principalmente a las poblaciones de alta y muy alta marginacion, que son quienes dependen
de SEPOMEX para el envio y recepcion de correspondencia, mensajeria y paqueteria.
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El Servicio Postal Mexicano puede convertirse en una pieza clave en el desarrollo nacional,
particularmente para los grupos sociales en situaciones de alta y muy alta marginacién. Para esto, su
modernizacién es una tarea que debe emprenderse con el mayor compromiso.

Por lo anterior, se propone el presente Programa Institucional vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, a sus principios rectores y al Eje 3.- Economia, asi como al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024.

Las acciones que se proponen en este Programa Institucional buscan sentar las bases para llevar a cabo
la modernizacién de su infraestructura, servicios y procesos. Esto permitira incrementar la participacion en el
mercado postal, con énfasis en el comercio electrénico y asegurar el derecho a la comunicacion de todas las
personas. De esta manera, se podra reducir la necesidad de apoyos fiscales y se contara con los recursos
necesarios para su operacion.

Para el 2040, el Organismo aspira a ser una empresa confiable, competitiva y con una imagen impecable
para proporcionar los servicios postales a la poblacién de México. Asi, el Servicio Postal Mexicano contribuira
a reducir las brechas de desarrollo en las zonas de alta y muy alta marginacion

TERCER Aviso de Declaratoria de abandono de una aeronave que se encuentra localizada en el Aeropuerto
Internacional de Cuernavaca.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- COMUNICACIONES.-
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.- Agencia Federal de Aviacion Civil.

RODRIGO VASQUEZ COLMENARES GUZMAN, El Director General de la Agencia Federal de Aviacién
Civil, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Aviacion Civil; 102 del Reglamento de
la Ley de Aviaciéon Civil; 21 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 3 y Cuarto Transitorio del Decreto por el que se crea el 6rgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacion Civil, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 16 de octubre de 2019, y

CONSIDERANDO

Que las aeronaves que permanezcan en aeropuertos, aerédromos o helipuertos por noventa dias
naturales o mas, sin estar al cuidado directo o indirecto de su propietario o poseedor, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes podra hacer la declaratoria de abandono de la aeronave;

Que las aeronaves declaradas como abandonadas pasaran a propiedad de la Nacion y se procedera a su
enajenacion en subasta publica con la participacion de las autoridades correspondientes y ante fedatario
publico;

Que la aeronave que se describe en el numeral PRIMERO del presente instrumento ha permanecido mas
de noventa dias en el Aeropuerto Internacional de Cuernavaca, y

Que, sin perijuicio de lo anterior, su permanencia constituye un obstéculo para la debida prestaciéon de los
servicios aeroportuarios y complementarios del Aeropuerto en cuestion, esta autoridad aeronautica ha iniciado
el procedimiento de Declaratoria de Abandono de Aeronave, previsto por el articulo 77 de la Ley de Aviacién
Civil, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente

AVISO DE DECLARATORIA DE ABANDONO DE UNA AERONAVE QUE SE ENCUENTRA LOCALIZADA
EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CUERNAVACA

PRIMERO.- Se emite el Tercer Aviso para que el propietario o poseedor de la aeronave que se indica en
el Cuadro 1, presente las objeciones correspondientes que conforme a derecho procedan a la Declaratoria de
Abandono que nos ocupa.

Cuadro 1
NO. PROG. MARCA, MODELO Y NUMERO DE MATRICULA DE LA AERONAVE
SERIE DE LA AERONAVE

Mod. BOEING 727-222CF
No. de serie 19913

Ubicacion: Aeropuerto Internacional de Cuernavaca en Carretera Acatlipa, Tetlama Km 5, C.P. 62594.
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SEGUNDO.- Las personas que tengan interés juridico para presentar las objeciones que conforme a
derecho procedan respecto del procedimiento de Declaratoria de Abandono de la aeronave antes indicada
tendran un plazo de hasta cuarenta dias, contados a partir de la publicacion del primer Aviso, bajo el
apercibimiento de declarar el abandono de la aeronave en beneficio de la Nacion.

Las objeciones correspondientes deberan presentarse en las oficinas de la Agencia Federal de Aviacion
Civil ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 1990, PH, Colonia los Alpes, Cdédigo Postal 01010,
Alcaldia Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

TERCERO. Conforme al ultimo parrafo del articulo 77 de la Ley de Aviacién Civil, el presente aviso se
publicara en el Diario Oficial de la Federacién y en un periddico de circulacion en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos.

Ciudad de México, a 21 de octubre de 2020.- El Director General de la Agencia Federal de Aviacion Civil,
Rodrigo Vasquez Colmenares Guzman.- Rubrica.



