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INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

LINEAMIENTOS de caracter general que establecen los programas y calendarios para la preparacion de los
planes de resolucion de las Instituciones de Banca Miuiltiple, asi como su contenido, alcance y demas caracteristicas
a que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS PROGRAMAS Y CALENDARIOS PARA LA
PREPARACION DE LOS PLANES DE RESOLUCION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, ASi COMO SU
CONTENIDO, ALCANCE Y DEMAS CARACTERISTICAS A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 120 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO.

La Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario en su Sesiéon Ordinaria nUmero
152, celebrada el 25 de junio de 2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 120 de la Ley de
Instituciones de Crédito y 80, fraccion XXVI de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 10 de enero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras”, que tuvo por objeto, entre otros, modificar el marco juridico de
actuacién del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, otorgandole nuevas atribuciones;

Que las reformas a la Ley de Instituciones de Crédito fortalecen el esquema de resoluciones bancarias con
el objeto de que las autoridades financieras cuenten con las facultades necesarias para hacer frente de
manera rapida y eficaz a cualquier situacion que, derivada de problemas financieros de las instituciones de
crédito, represente un riesgo para los ahorradores y para el sistema financiero, incorporando en el marco
normativo las mejores practicas internacionales en materia de regulacidon y supervision de instituciones
financieras;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito, el Instituto
para la Proteccion al Ahorro Bancario, con la participacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores, podra preparar planes de resolucion de
instituciones de banca multiple, en los que se detalle la forma y términos en que podran resolverse de forma
expedita y ordenada. Asimismo, se establece que los planes de resoluciéon que se elaboren tendran caracter
confidencial, sin perjuicio del intercambio de informacion entre autoridades a que se refiere dicho
ordenamiento;

Que en el mismo articulo 120, se establece que el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
determinara mediante lineamientos, los programas y calendarios para el ejercicio de esta atribucion, asi como
el contenido, alcances y demas caracteristicas de los planes de resolucion. Para tales efectos, podra solicitar
a las instituciones de banca multiple toda la informacién que obre en su poder o en el de las sociedades que
pertenezcan al mismo grupo empresarial del cual formen parte éstas. De igual forma, de acuerdo con el
mismo articulo, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario podra realizar visitas de inspeccién a las
instituciones de banca muiltiple sin que resulten oponibles las restricciones previstas en el articulo 142 de la
Ley de Instituciones de Crédito y solicitar a esas instituciones que realicen simulacros de ejecucion de los
planes de resolucion;

Que, finalmente, el articulo 120 establece que los planes de resolucién bajo ningun supuesto
condicionaran la adopcion del método de resolucion que, en los casos que asi proceda, determine la Junta de
Gobierno del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario, conforme a lo dispuesto en el articulo 148 de la
Ley de Instituciones de Crédito;

Que los “Lineamientos de caracter general que establecen los programas y calendarios para la
preparacion de los planes de resolucion de las instituciones de banca multiple, asi como su contenido, alcance
y demas caracteristicas a que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito”, fueron
aprobados en la Sesién Ordinaria nimero 114 de la Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario, celebrada el 16 de diciembre de 2014 y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de enero de 2015;

Que el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario ha elaborado diversos planes de resolucion de
instituciones de banca mudltiple, lo cual le ha permitido identificar areas de oportunidad en la aplicacién de los
“Lineamientos de caracter general que establecen los programas y calendarios para la preparaciéon de los
planes de resolucién de las instituciones de banca multiple, asi como su contenido, alcance y demas
caracteristicas a que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito”;
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Que, en el ambito nacional e internacional, los planes de resolucion constituyen una herramienta relevante
para las autoridades, ya que estos documentos tienen como objetivo determinar la estrategia de resolucion
mas adecuada para cada institucién bancaria, asi como identificar tanto la capacidad de la institucion bancaria
para ajustarse a la misma y los principales obstaculos para su implementacién. En este contexto, se han
emitido directrices y recomendaciones, por parte de organismos y autoridades resolutoras de diversas
jurisdicciones nacionales, que proponen la incorporacion de ciertos conceptos y temas que abordan los
elementos necesarios para conducir a una resoluciéon mas ordenada y eficaz de las instituciones;

Que, en virtud de lo anterior, la Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario ha
resuelto aprobar los siguientes:

LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS PROGRAMAS Y CALENDARIOS
PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE RESOLUCION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE, ASi COMO SU CONTENIDO, ALCANCE Y DEMAS CARACTERISTICAS A QUE HACE
REFERENCIA EL ARTICULO 120 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las directrices que debera seguir el
Instituto para la Protecciéon al Ahorro Bancario en la determinacion de los programas y calendarios para la
preparacion de los planes de resolucion de las Instituciones de Banca Mudltiple, asi como el contenido, alcance
y demas caracteristicas que debera observar en su elaboracion.

SEGUNDO.- Para efectos de estos Lineamientos se entendera, en singular o plural, por:
. BANXICO: Banco de México;

L. CEB: Comité de Estabilidad Bancaria;

lil. CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores;

IV. Fecha Valor: la fecha de la informacién financiera de la Institucion, determinada por el IPAB, que
servira como base para la elaboracion del plan de resolucion;

V. Grupo Empresarial: aquel al que se refiere el articulo 22-Bis, fraccion V, de la LIC;

VL. Institucion: institucion de banca multiple autorizada por la CNBV para organizarse y operar con tal
caracter en términos de la Ley de Instituciones de Crédito;

VII. Institucién en Supuesto Sistémico: Institucién que, en un escenario hipotético de Resolucion,
actualiza alguno de los supuestos previstos por las fracciones | y Il del articulo 29 Bis 6 de la LIC;

VIIl. Institucidén en Supuesto no Sistémico: Institucidn que, en un escenario hipotético de Resolucion, no
actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 29 Bis 6 de la LIC;

IX. Institucion Financiera del Exterior: Institucion a la que se refiere el articulo 45- A, fraccion Il de la
LIC;

X. IPAB o Instituto: el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario;

XI. Junta de Gobierno: Junta de Gobierno del Instituto;

XIl.  LIC: Ley de Instituciones de Crédito;
Xlll. Lineamientos: los presentes Lineamientos;

XIV. Lineas de Negocio: conjunto estructurado de actividades, procesos, operaciones y servicios
desarrollados por la Institucién en términos de su objeto social;

XV. Lineas de Negocio Esenciales: Lineas de Negocio que representen una fuente importante de
ingresos o valor de franquicia para la Institucion;

XVI. Meétodos de Resolucién: los métodos conforme a los cuales se llevara a cabo la resolucién de una
Institucion establecidos en el articulo 148 de la LIC;

XVII. Modelo de Negocio: forma en que una Institucidon busca generar ingresos a través de una estructura
de balance y de organizacion que le permita aprovechar sus ventajas competitivas y diferenciarse
de otras;

XVIIl. Operaciones de Liquidacion: aquellas operaciones a las que se refiere el articulo 186 de la LIC, que
la Junta de Gobierno del IPAB podra determinar para llevar a cabo la liquidacion de una Institucion;

XIX. Plan de Resolucion: documento al que se refiere el articulo 120 de la LIC, en el que se presenta la
forma, términos y estrategia mediante los cuales se podria resolver una Institucion de manera
expedita y ordenada, que elabora el IPAB, con la participacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, el BANXICO y la CNBV;



Lunes 13 de diciembre de 2021 DIARIO OFICIAL

XX. Proveedor Intra Grupo Critico: persona fisica o moral, miembro del Grupo Empresarial o de la
Institucion Financiera del Exterior de la que la Institucion forma parte o es filial o subsidiaria, que
presta un servicio considerado como esencial para el desempefio, funcionamiento y/u operacién de
la Institucion;

XXI. Proveedor Externo Critico: persona fisica o moral, ajena a la Institucién, que presta un servicio
considerado como esencial para el desempefio, funcionamiento y/u operacién de la Institucion;

XXIl. Redes de Medios de Disposicion: serie de acuerdos, protocolos, instrumentos, interfaces,
procedimientos, reglas, programas, sistemas, infraestructura y demas elementos relacionados con
el uso de Medios de Disposicion, los cuales consisten en: tarjetas de débito, tarjetas de crédito,
cheques, ordenes de transferencia de fondos, incluyendo el servicio conocido como domiciliacion, y
cualquier dispositivo o interface que permita la realizacion de pagos o transferencias de recursos;

XXIIl. Resolucién: conjunto de acciones o procedimientos implementados por las autoridades financieras
competentes, respecto de una Institucién que experimente problemas de solvencia o liquidez que
afecten su viabilidad financiera, a fin de procurar su liquidacion ordenada y expedita o,
excepcionalmente, su rehabilitacion, en proteccién de los intereses del publico ahorrador, de la
estabilidad del sistema financiero y del buen funcionamiento del sistema de pagos, en términos de
lo previsto en el articulo 147 de la LIC;

XXIV. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
XXV. Sistema: Conjunto de Instituciones que forman parte del Sistema Bancario Mexicano;

XXVI. Toma de Control: Obtencion o recepcion, de manera operativa, del resguardo y administracion de
los activos, recursos financieros, humanos y materiales, documentos valor, expedientes de cartera,
sistemas, etc., de una Institucion.

TERCERO.- Los Planes de Resolucion deberan contener, al menos, las secciones previstas en este
Lineamiento en funcién del tipo de Institucion de la que se trate. Para ello, se debera diferenciar entre
Instituciones en Supuesto Sistémico e Instituciones en Supuesto no Sistémico:

A. INSTITUCION EN SUPUESTO SISTEMICO
I. Resumen ejecutivo

Se debera incluir una breve descripcién de los principales elementos del Plan de Resolucién, que permita
conocer, de manera general, el Modelo de Negocio de la Institucidn, los aspectos generales de su condicién
financiera, los supuestos utilizados para ubicarla en un escenario hipotético de Resolucién, el Método de
Resoluciéon determinado, la estrategia de Resolucion propuesta, la capacidad de la Institucion para
implementarla y las posibles barreras identificadas para su implementacion.

Il. Analisis operativo y del Modelo de Negocio de la Institucion

Se debera presentar una descripcion de la Institucién y de su Modelo de Negocio que, al menos, incluya
los elementos siguientes:

11.1. Descripcion detallada de la estructura de la Institucion:
A. Estructura accionaria.

Se debera sefialar la estructura accionaria de la Institucién que permita identificar a los
accionistas que participan en su capital social.

B. Estructura organizacional y operativa.

a. Se debera describir la estructura organizacional y operativa de la Institucion en la
que se explique la manera en que la Institucién se encuentra organizada, asi como
la infraestructura con la que cuenta, para llevar a cabo sus operaciones y prestar el
servicio de banca a terceros.

b. Se debera incluir un inventario de las sociedades en las que la Institucion mantiene
una tenencia accionaria, sefialando la importancia de cada una para su estrategia
de negocio.

c. En caso de que la Institucidon sea integrante de un Grupo Empresarial, se debera
presentar la estructura corporativa del Grupo que incluya una descripcion de las
sociedades que forman parte del mismo, asi como la importancia de cada sociedad
para la estrategia de negocio del Grupo.
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d. En caso de que la Institucién sea subsidiaria o filial de una Institucion Financiera
del Exterior, se debera incluir una descripcién de las principales actividades y
servicios que presta esta ultima. Adicionalmente, se debera presentar una breve
descripcion de las demas subsidiarias o filiales que formen parte de la Institucion
Financiera del Exterior, al menos de aquellas que tengan algun vinculo operativo
y/o financiero con la Institucion en México.

C. Gobierno corporativo.

Se debera incluir una descripcion de la estructura y principales politicas de gobierno
corporativo de la Institucion. Asimismo, se debera sefalar la interrelacion de los
érganos de gobierno de la Institucion con otras empresas del Grupo Empresarial al que
pertenezca, de ser este el caso, o con la Institucion Financiera del Exterior de la cual
sea filial o subsidiaria.

D. Infraestructura tecnoldgica.

Se debera proporcionar un inventario y descripcién de los sistemas y aplicaciones
operativas, de gestion e informacion de la Instituciéon, asi como de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para su operacion. En particular, se deberan destacar aquellos
sistemas o aplicaciones esenciales que, en caso de una interrupcion, podrian afectar la
continuidad del negocio, y, en su caso, evaluar la capacidad de los sistemas y/o
aplicaciones para generar informacién consistente y confiable.

E. Infraestructuras de mercados financieros.

Se deberan identificar los sistemas de pago, compensacion y liquidacion, contrapartes
centrales y custodios, de los que la Institucion, directa o indirectamente, sea miembro o
que, en su caso, utiliza para el desarrollo de su operacion, indicando su relacion y/o
participacion con cada uno de estos.

Asimismo, se debera mencionar la relacion que la Institucion mantenga con los
participantes en las Redes de Medios de Disposicion, sefialando la relevancia o
importancia de estos proveedores para su estrategia de negocio.

11.2. Descripcion detallada del Modelo de Negocio de la Institucion:
A. Modelo de Negocio.

Se debera exponer el Modelo de Negocio de la Institucién que incorpore los elementos
esenciales que lo componen, la estrategia de negocio disefiada para la captacion y/o
fondeo de recursos, el financiamiento o colocacién de cartera, la operacién de valores y
derivados, la gestion de la tesoreria y la liquidez, asi como las principales fuentes de
ingresos y riesgos asociados a su operacion.

En su caso, se deberd incluir una descripcion de las actividades, funciones y/u
operaciones que realice la Institucion en el extranjero, asi como la relevancia o
importancia para su Modelo de Negocio.

B. Lineas de Negocio.

Se deberan sefialar las Lineas de Negocio de la Institucion, que comprenda, entre otros
elementos, una descripcion de las actividades u operaciones relacionadas con cada
Linea de Negocio, el segmento de mercado que atiende, los productos y/o servicios
asociados, su participacion en los resultados de la Institucion, asi como los sistemas y/o
aplicaciones necesarias para su desempeio.

C. Lineas de Negocio Esenciales.

Se deberan identificar las Lineas de Negocio Esenciales de la Institucion, sefialando los
criterios o indicadores considerados para clasificarlas de tal manera.

lll. Analisis financiero de la Institucion

Se debera presentar una descripcion general de la situacion financiera de la Institucién que, al menos,
incluya los elementos siguientes:

I11.1. Situacién financiera de la Institucion.

Se debera llevar a cabo un analisis de la situacion financiera de la Institucion a la Fecha Valor,
que al menos incluya los activos, los pasivos, el capital, los ingresos y los egresos. Asimismo,
se debera incorporar un andlisis de los riesgos asociados a los principales activos de la
Institucion.
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I.2.

Esta evaluacion debera cubrir, al menos, lo siguiente:

e Analisis del mercado secundario de la cartera de crédito.

e Analisis de las contingencias legales.

e Analisis de las obligaciones fiscales.

e Andlisis de las exposiciones fuera de balance mas relevantes.
Principales contrapartes.

Se deberan sefialar las principales contrapartes de la Institucion, con una breve descripcion de
las operaciones, asi como el volumen y monto de las transacciones. Se debera analizar si la
quiebra, suspension de actividades o interrupcion de operaciones de las contrapartes podria
generar un impacto adverso en la Institucion, que se refleje de manera relevante en sus
resultados o que la ubique en un escenario de Resoluciéon. A su vez, se debera analizar el
impacto del método de resolucion de la Institucion en las contrapartes, a fin de estimar dicho
efecto en el Sistema.

IV. Interconexiones e interdependencias financieras, legales y operativas de la Institucién

Se deberan identificar las principales interconexiones e interdependencias financieras, legales y operativas
de la Institucion, tanto internas como externas, que comprenda, al menos, los elementos siguientes:

IV.1.

IV.2.

Interconexiones e interdependencias internas.

Se deberan identificar las interconexiones e interdependencias de la Institucion con las
sociedades en las que mantenga una tenencia accionaria, con el Grupo Empresarial al que
pertenece y/o con la Institucion Financiera del Exterior de la que es filial o subsidiaria. Dichas
interconexiones e interdependencias podran considerar:

a. Convenios para la prestacion de personal, instalaciones, sistemas (incluyendo
plataformas tecnoldgicas de informacion, sistemas de gestion de informacion, sistemas
de gestion de riesgos y sistemas de respaldos y de contabilidad) o servicios en general,
comunes o compartidos.

b. Convenios relevantes para la provisién de capital, fondeo o liquidez, garantias,
colaterales, asi como cualquier otro que represente una exposicion financiera intra
grupo para la Institucion.

Se debera incluir un listado de los Proveedores Intra Grupo Criticos y, en su caso, una
descripcidn de las restricciones legales y operativas que existan para el libre flujo de recursos
entre los miembros del Grupo.

Por cada interconexion e interdependencia, se debera sefalar su importancia o relevancia para
la estrategia de la Institucion, la justificacion para considerarlo como tal, asi como incluir un
analisis de los contratos intra grupo o acuerdos de servicio.

Interconexiones e interdependencias externas.

Se debera presentar un inventario de las sociedades ajenas a la Institucién que mantienen
vinculos financieros, operacionales y/o de servicio con ella, sefialando su importancia o
relevancia para la estrategia de negocio de la Instituciéon, asi como incluir un listado de los
Proveedores Externos Criticos.

V. Funciones criticas y servicios criticos

Se deberan describir las funciones que la Institucion realiza para terceros que, en caso de una
interrupcion, podrian afectar la estabilidad del sistema financiero o de la economia en general, asi como de los
servicios criticos asociados a los mismos.

V..

Funciones criticas.

Se deberan identificar las actividades, servicios u operaciones desempefadas por la Institucion
para terceros, cuya interrupcion pudiera tener un impacto en el funcionamiento de la economia
y/o en la estabilidad del sistema financiero mexicano, afectando a otra u otras Instituciones o
entidades financieras, o bien, a los sistemas de pago y compensacion.

Asimismo, se deberan exponer los indicadores o criterios utilizados para evaluar la importancia
sistémica de la funcion, su facilidad de sustitucién y el impacto en la interrupcién o suspensién
de la funcion sobre terceras partes.
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V.2.

Servicios criticos.

Se deberan identificar las actividades, procesos o servicios realizados por la propia Institucion,
un proveedor intra grupo o a través de terceros, cuya interrupcion o falla pudiera representar un
impedimento para la realizacion de las funciones criticas.

Se deberan analizar los elementos relevantes de los contratos suscritos con los proveedores
que proporcionan estos servicios, a fin de identificar si existen elementos que podrian afectar la
continuidad de las funciones criticas en caso de una interrupcion, suspension o terminacién del
servicio.

VI. Escenario base para detonar la Resolucion

Se deberan exponer las premisas consideradas para desarrollar el escenario hipotético de Resolucion,

bajo el cual la

Institucion se ubicara en una causal de revocacion de su autorizacién para organizarse y operar

como Institucién.

Cabe mencionar que, en dicho escenario, se establece que el Comité de Estabilidad Bancaria (CEB),
previo a la revocacion, determina que el incumplimiento de las obligaciones a cargo de la Institucion pudiera
actualizar algunos de los supuestos establecidos en el articulo 29 Bis 6 de la LIC.

VII. Propuesta del Método de Resolucion y diseno de la estrategia de Resolucion

Con base
Institucion, se

en los supuestos establecidos en el escenario hipotético para detonar la Resoluciéon de la
debera determinar el Método de Resolucion y debera disefiarse la estrategia de Resolucion

propuesta para la Institucion.

VIl

VIIL.2.

Propuesta del Método de Resolucion.

Se debera determinar el Método de Resolucion que la Junta de Gobierno, en su caso,
adoptaria, conforme a lo sefialado en la fraccidn Il del articulo 148 de la LIC y los supuestos
establecidos para ubicar a la Instituciéon en una causal de revocacion de su autorizacion para
organizarse y operar como tal.

Lo anterior tomando en consideracion que, con base en lo dispuesto en el articulo 120 de la
LIC, la determinacion propuesta del Método de Resolucién en el Plan de Resolucién, bajo
ningun supuesto condicionara la adopcién que, en los casos que asi proceda, determine la
Junta de Gobierno.

Estrategia de Resolucion.

Se debera desarrollar la estrategia para la implementacion del Método de Resolucién, asi
como, en su caso, las principales acciones a desarrollar para mantener la continuidad operativa
y financiera de la Institucion, y el funcionamiento de las funciones criticas y las Lineas de
Negocio Esenciales, y/o para el cierre ordenado y expedito de la Institucion.

En el disefio de la estrategia de Resolucion de la Institucién se podran considerar, en su caso,
los elementos siguientes, en funcién del Método de Resolucion seleccionado conforme al
articulo 148, fraccion Il, incisos a y b, respectivamente, de la LIC:

e Las acciones tendientes a la Toma de Control de la Institucion por parte del IPAB,
acordes al Modelo de Negocio de la Institucién, con el caracter de liquidador o
liquidador judicial.

e La existencia de capacidad de la Institucién para absorber pérdidas o para su
recapitalizacion en caso de saneamiento, asi como la posibilidad de aplicacién del
articulo 120 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

e La estrategia para la venta de las Lineas de Negocio y/o los activos de la Institucion,
que incluya su valuacién de mercado estimada, asi como los posibles adquirentes, en
el caso de liquidacion o liquidacion judicial.

e La estrategia para mantener la continuidad financiera (identificacion de las necesidades
de liquidez y financiamiento) y la continuidad operativa de las funciones criticas, asi
como el acceso a las infraestructuras de mercado financiero, en el caso del
saneamiento.

e La estrategia de comunicacion e informacién oportuna al publico e interesados en la
Resolucion de la Institucion.

e La estrategia del Instituto para contar con los recursos suficientes para la
implementacion de la Resolucion.
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VIIl. Evaluacion de la capacidad de Resolucion de la Institucion

Una vez disefada la estrategia de Resolucion, se deberan identificar y describir las posibles barreras o
factores potenciales que podrian afectar su implementacién oportuna y efectiva, asi como las medidas
propuestas para su mitigacion o eliminacion.

Para lo anterior, se podra incluir un analisis que permita determinar si la estrategia de Resolucién es
factible, con base en una evaluacion de los elementos siguientes:

a.

La estructura y politicas de gobierno corporativo como barreras u obstaculos para la
implementacion del método de resolucién.

La implementacion de la estrategia de Resolucion mediante el uso de capital disponible y
suficiente para absorber pérdidas.

Las necesidades de liquidez y financiamiento para la implementacion de la estrategia de
Resolucion.

La continuidad de los servicios que son necesarios para preservar las funciones criticas y las
Lineas de Negocio Esenciales, que permitan implementar de manera efectiva la estrategia de
Resolucion y para mantener el acceso a los sistemas de pago, compensacion, liquidacion y
custodia.

Los sistemas de gestion de informacion e infraestructura tecnoldgica, para la implementacion de
la estrategia de Resolucién y la valuacion de los activos de la Institucion.

La complejidad de su estructura financiera, legal y operativa que impida la implementacién de la
estrategia de Resolucion.

B. INSTITUCION EN SUPUESTO NO SISTEMICO

l. Resumen ejecutivo

Se debera incluir una breve descripcion de los principales elementos del Plan de Resolucion, que permita
conocer, de manera general, el Modelo de Negocio de la Institucion, los aspectos generales de su condicidn
financiera, los supuestos utilizados para ubicarla en un escenario hipotético de Resolucién, el Método de
Resolucion determinado, la estrategia de Resolucion propuesta, la capacidad de la Institucion para
implementarla y las posibles barreras identificadas para su implementacion.

Il. Analisis operativo y del Modelo de Negocio de la Institucion

Se debera presentar una descripcion de la Institucion y de su Modelo de Negocio que, al menos, incluya
los elementos siguientes:

I1.1.

Descripcion detallada de la estructura de la Institucion:
A. Estructura accionaria.

Se debera sefialar la estructura accionaria de la Institucién que permita identificar a los
accionistas que participan en su capital social.

B. Estructura organizacional y operativa.

a. Se debera describir la estructura organizacional y operativa de la Institucién en la
que se explique la manera en que la Institucién se encuentra organizada, asi como
la infraestructura con la que cuenta, para llevar a cabo sus operaciones y prestar el
servicio de banca a terceros.

b. Se debera incluir un inventario de las sociedades en las que la Institucion mantiene
una tenencia accionaria, sefialando la importancia de cada una para su estrategia
de negocio.

c. En caso de que la Institucidon sea integrante de un Grupo Empresarial, se debera
presentar la estructura corporativa del Grupo que incluya una descripcion de las
sociedades que forman parte del mismo, asi como la importancia de cada sociedad
para la estrategia de negocio del Grupo.
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d. En caso de que la Institucién sea subsidiaria o filial de una Institucion Financiera
del Exterior, se debera incluir una descripcion de las principales actividades y
servicios que presta esta ultima. Adicionalmente, se debera presentar una breve
descripcion de las demas subsidiarias o filiales que formen parte de la Institucion
Financiera del Exterior, al menos de aquellas que tengan algun vinculo operativo
y/o financiero con la Instituciéon en México.

Gobierno corporativo.

Se debera incluir una descripcion de la estructura y principales politicas de gobierno
corporativo de la Institucion. Asimismo, se debera sefialar la interrelacion de los
organos de gobierno de la Institucion con otras empresas del Grupo Empresarial al que
pertenezca, de ser este el caso, o con la Institucion Financiera del Exterior de la cual
sea filial o subsidiaria.

Infraestructura tecnolégica.

Se debera proporcionar un inventario y descripcién de los sistemas y aplicaciones
operativas, de gestién e informaciéon de la Institucion, asi como de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para su operacion. En particular, se deberan destacar aquellos
sistemas o aplicaciones esenciales que, en caso de una interrupcién, podrian afectar la
continuidad del negocio, y, en su caso, evaluar la capacidad de los sistemas y/o
aplicaciones para generar informacién consistente y confiable.

Infraestructuras de mercados financieros.

Se deberan identificar los sistemas de pago, compensacion y liquidacién, contrapartes
centrales y custodios, de los que la Institucion, directa o indirectamente, sea miembro o
que, en su caso, utiliza para el desarrollo de su operacion, indicando su relacién y/o
participacion con cada uno de estos.

Asimismo, se debera mencionar la relacién que la Institucion mantenga con los
participantes en las Redes de Medios de Disposicion, sefialando la relevancia o
importancia de estos proveedores para su estrategia de negocio.

11.2. Descripcion detallada del Modelo de Negocio de la Institucion:

A

Modelo de Negocio.

Se debera exponer el Modelo de Negocio de la Institucién que incorpore los elementos
esenciales que lo componen, la estrategia de negocio disefiada para la captacion y/o
fondeo de recursos, el financiamiento o colocacioén de cartera, la operacion de valores y
derivados, la gestion de la tesoreria y la liquidez, asi como las principales fuentes de
ingresos y riesgos asociados a su operacion.

En su caso, se debera incluir una descripcion de las actividades, funciones y/u
operaciones que realice la Institucion en el extranjero, asi como la relevancia o
importancia para su Modelo de Negocio.

Lineas de Negocio.

Se deberan sefialar las Lineas de Negocio de la Institucion, que comprenda, entre otros
elementos, una descripcion de las actividades u operaciones relacionadas con cada
Linea de Negocio, el segmento de mercado que atiende, los productos y/o servicios
asociados, su participacion en los resultados de la Institucién, asi como los sistemas y/o
aplicaciones necesarias para su desempefio.

Lineas de Negocio Esenciales y servicios criticos.

Se deberan identificar las Lineas de Negocio Esenciales de la Institucion, sefialando los
criterios o indicadores considerados para clasificarlas de tal manera.

Asimismo, se deberan identificar las actividades, procesos o servicios, realizados por la
propia Institucién, un proveedor intra grupo o a través de terceros, cuya interrupcion o
falla pudiera representar un impedimento o evitar la realizacion de las Lineas de
Negocio Esenciales.
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lll. Analisis financiero de la Institucion

Se debera presentar una descripcion general de la situacion financiera de la Institucién que, al menos,
incluya los elementos siguientes:

1.1,

I.2.

Situacion financiera de la Institucion.

Se debera llevar a cabo un analisis de la situacion financiera de la Institucion a la Fecha Valor,
que al menos incluya los activos, los pasivos, el capital, los ingresos y los egresos. Asimismo,
se debera incorporar un analisis de los riesgos asociados a los principales activos de la
Institucion.

Esta evaluacion debera cubrir, al menos, lo siguiente:

e Andlisis del mercado secundario de la cartera de crédito.

e Analisis de las contingencias legales.

e Analisis de las obligaciones fiscales.

e Andlisis de las exposiciones fuera del balance mas relevantes.
Principales contrapartes.

Se deberan sefialar las principales contrapartes de la Institucién, con una breve descripcién de
las operaciones, asi como el volumen y monto de las transacciones. Se debera analizar si la
quiebra, suspension de actividades o interrupcidon de operaciones de las contrapartes podria
generar un impacto adverso en la Institucion, que se refleje de manera relevante en sus
resultados o que la ubique en un escenario de Resolucidon. A su vez, se debera analizar el
impacto de la liquidacién, liquidacion judicial o intervencién de la Institucion en las contrapartes,
a fin de estimar dicho efecto en el Sistema.

IV. Interconexiones e interdependencias financieras, legales y operativas de la Institucién

Se deberan identificar las principales interconexiones e interdependencias financieras, legales y operativas
de la Institucion, tanto internas como externas, que comprenda, al menos, los elementos siguientes:

IV.1.

IV.2.

Interconexiones e interdependencias internas.

Se deberan identificar las interconexiones e interdependencias de la Institucién con las
sociedades en las que mantenga una tenencia accionaria, con el Grupo Empresarial al que
pertenece y/o con la Institucion Financiera del Exterior de la que es filial o subsidiaria. Dichas
interconexiones e interdependencias podran considerar:

a. Convenios para la prestacion de personal, instalaciones, sistemas (incluyendo
plataformas tecnoldgicas de informacién, sistemas de gestién de informacion, sistemas
de gestion de riesgos y sistemas de respaldos y de contabilidad) o servicios en general,
comunes o compartidos.

b. Convenios relevantes para la provisiéon de capital, fondeo o liquidez, garantias,
colaterales, asi como cualquier otro que represente una exposicion financiera intra
grupo para la Institucion.

Se debera incluir un listado de los Proveedores Intra Grupo Criticos y, en su caso, una
descripcion de las restricciones legales y operativas que existan para el libre flujo de recursos
entre los miembros del Grupo.

Por cada interconexion e interdependencia, se debera sefalar su importancia o relevancia para
la estrategia de la Institucion, la justificacion para considerarlo como tal, asi como incluir un
analisis de los contratos intra grupo o acuerdos de servicio.

Interconexiones e interdependencias externas.

Se debera presentar un inventario de las sociedades ajenas a la Institucion que mantienen
vinculos financieros, operacionales y/o de servicio con ella, sefialando su importancia o
relevancia para la estrategia de negocio de la Institucién, asi como incluir un listado de los
Proveedores Externos Criticos.
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V. Escenario base para detonar la Resolucién

Se deberan exponer las premisas consideradas para desarrollar el escenario hipotético de la Resolucion,
bajo el cual la Institucion se ubicara en una causal de revocacion de su autorizacion para organizarse y operar
como Institucion.

Cabe mencionar que, en dicho escenario, se establecera que el CEB, previo a la revocacion, determina
que el incumplimiento de las obligaciones a cargo de la Instituciéon no actualizaria algunos de los supuestos
establecidos en el articulo 29 Bis 6 de la LIC, por lo que la CNBV procede a revocar su autorizacion para
organizarse y operar como Institucion.

VL. Propuesta de método de Resolucion y diseio de la estrategia de Resolucién

Con base en los supuestos establecidos en el escenario hipotético para detonar la Resoluciéon de la
Institucion, se debera determinar el Método de Resolucion y debera disefiarse la estrategia de Resolucion
propuesta para la Institucion.

VI1.

VI.2.

Propuesta del Método de Resolucién.

Se debera determinar el Método de Resolucion que la Junta de Gobierno, en su caso,
adoptaria, conforme a lo sefialado en la fraccion | del articulo 148 de la LIC y a los supuestos
establecidos para ubicar a la Institucién en una causal de revocaciéon de su autorizacién para
organizarse y operar como Institucion.

Lo anterior tomando en consideracion que, con base en lo dispuesto en el articulo 120 de la
LIC, la determinacion propuesta del Método de Resolucidon en el Plan de Resolucién, bajo
ningun supuesto condicionara la adopcién que, en los casos que asi proceda, determine la
Junta de Gobierno.

La seleccién de la Operacioén de Liquidacion debera ajustarse a la regla de menor costo referida
en el articulo 187 de la LIC.

En caso de que la Instituciéon se ubique en causal de revocacion, conforme a la fraccién Il del
articulo 28 de la LIC, se deberan describir las actividades que se llevarian a cabo para su salida
de mercado, asi como exponer los motivos que justifiquen su disolucién y liquidacion
convencional.

Estrategia de Resolucion.

Se debera desarrollar la estrategia para la implementacion de la Operacion de Liquidacion o el
pago de obligaciones garantizadas, asi como las principales acciones a desarrollar para el
cierre ordenado y expedito de la Institucion.

En el disefio de la estrategia de Resolucion de la Institucién se podran considerar, en su caso,
los elementos siguientes:

e Las acciones tendientes a la Toma de Control de la Institucion por parte del IPAB,
acordes al Modelo de Negocio de la Institucién, con el caracter de liquidador o
liquidador judicial.

e La estrategia para la venta de las Lineas de Negocio y/o los activos de la Institucion en
liquidacion o liquidacién judicial, que incluya su valuacion de mercado estimada, asi
como los posibles adquirentes.

e La estrategia general que se aplicara a los contratos financieros de la Institucion en
liquidacion o liquidacion judicial.

e La estrategia de comunicacion e informacién oportuna al publico e interesados, en la
liquidacion o liquidacion judicial de la Institucion.

e La estrategia del Instituto para contar con los recursos suficientes para la
implementacion de la Operacion de Liquidacion o pago de obligaciones garantizadas de
la Institucion en liquidacion. En su caso, se podra evaluar la posibilidad de aplicacion
del articulo 120 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

VII. Evaluacioén de la capacidad de Resolucidon de la Institucion

Una vez disefada la estrategia de Resolucion, se deberan identificar y describir las posibles barreras o
factores potenciales que podrian afectar su implementacion oportuna y efectiva, asi como las medidas
propuestas para su mitigacion o eliminacion.
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CUARTO.- En el marco de los presentes Lineamientos, tomando como base la clasificacién de
Instituciones con importancia sistémica conforme a la metodologia utilizada por la CNBV, asi como diversos
aspectos operativos destacados de la Institucion (referentes al volumen de obligaciones garantizadas, niumero
de titulares garantizados, numero y distribucion de sucursales bancarias en el territorio nacional, relevancia de
la Institucion en sectores geograficos especificos, entre otros), el IPAB clasificara a las Instituciones en dos
grupos: Instituciones en Supuesto Sistémico e Instituciones en Supuesto no Sistémico para la preparacién de
los Planes de Resolucion.

QUINTO.- En los casos que existan elementos para considerar que, en un escenario hipotético, el CEB
podria tener elementos para determinar que la Institucién es sistémica, aun y cuando ésta no fuera clasificada
como de importancia sistémica local por la CNBV, el IPAB debera integrar en el contenido del mismo Plan de
Resolucion la estrategia de Resolucion y los Métodos de Resolucion aplicables para la Institucion bajo los
supuestos sistémico y no sistémico.

SEXTO.- La actualizacion de los Planes de Resolucion se llevara a cabo de conformidad con la
periodicidad establecida en el Anexo 1 de los Lineamientos “Calendario de Actualizacion de Planes de
Resolucion”. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto podra actualizar el Plan de Resoluciéon de una Institucion
fuera del calendario establecido, considerando, entre otros factores, los siguientes: i) si una Institucion, dada
la clasificacion del Anexo 1 de los presentes Lineamientos, cambia de un Grupo a otro, ii) si una Institucion
presenta cambios relevantes en su Modelo de Negocio y/o su estructura corporativa, o bien, iii) si su condicion
financiera se deteriora de manera significativa, por lo que sea necesario actualizar su Plan de Resolucién de
manera anticipada.

SEPTIMO.- En caso de una actualizacién del Plan de Resolucion, se debera incluir, en su contenido
conforme al Lineamiento Tercero anterior, una sintesis de los cambios mas relevantes en el Modelo de
Negocio, la estructura corporativa y/u operativa, y/o la situacion financiera que se hayan presentado en la
Institucion desde la elaboracién de su ultimo Plan de Resolucién, asi como la forma en que estos cambios
pudieran afectar la determinacion de la estrategia de Resolucion.

OCTAVO.- Para la elaboracién o actualizacion de los Planes de Resolucion, el Instituto contara con la
informacién que obre en poder del propio Instituto o que le sea proporcionada por la SHCP, el BANXICO y la
CNBV. Asimismo, el Instituto podra solicitar a las Instituciones la informacion adicional que obre en su poder o
en el de las empresas que pertenezcan al mismo Grupo Empresarial del cual formen parte éstas, de
conformidad con el Anexo 2 de los Lineamientos “Paquete de informacion para la preparacién de los Planes
de Resolucion”. La informacidn que podra ser requerida a las Instituciones conforme al aludido Anexo 2, no es
de caracter limitativo, por lo que el Instituto, en caso de que lo considere necesario, podra requerir informacién
adicional o diversa para elaborar el Plan de Resolucidon que corresponda, o para dar seguimiento a los Planes
de Resolucion, de manera que el Instituto cuente con informacion actualizada respecto de cambios relevantes
en la situacidon operativa y financiera de las Instituciones que le permitan realizar una evaluacion de la
capacidad de Resolucion de la Institucion.

NOVENO.- Durante el ultimo trimestre de cada afio, la administracion del Instituto elaborara el programa
de trabajo anual, para el siguiente afio, de los Planes de Resolucion a desarrollar o, en su caso, actualizar. El
referido programa tendra caracter confidencial y sera hecho del conocimiento de la Junta de Gobierno del
Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos se abrogaran los “Lineamientos
de caracter general que establecen los programas y calendarios para la preparacion de los planes de
resolucion de las instituciones de banca multiple, asi como su contenido, alcance y demas caracteristicas a
que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de enero de 2015.

TERCERO.- Los Planes de Resolucion que se encuentren en proceso de elaboracion por parte del
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario a la fecha en que entren en vigor los presentes Lineamientos,
continuaran su elaboracion conforme a los “Lineamientos de caracter general que establecen los programas y
calendarios para la preparacion de los planes de resolucion de las instituciones de banca multiple, asi como
su contenido, alcance y demas caracteristicas a que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones
de Crédito” publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 2015.

Ciudad de México a 18 de noviembre de 2021.- El Secretario Ejecutivo, Gabriel Angel Limén Gonzalez.
Rubrica.
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ANEXO 1 DE LOS LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS PROGRAMAS Y

CALENDARIOS PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE RESOLUCION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA

MULTIPLE, ASi COMO SU CONTENIDO, ALCANCE Y DEMAS CARACTERISTICAS A QUE HACE REFERENCIA EL

ARTICULO 120 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

“CALENDARIO DE ACTUALIZACION DE PLANES DE RESOLUCION”

Grupo de

Instituciones

Tipo de Institucion

Frecuencia de

actualizacion

Institucion que de acuerdo a la clasificacion de las Instituciones con
importancia sistémica, conforme a la metodologia utilizada por la
CNBV, y los criterios utilizados por el Instituto, se define como

Institucion en Supuesto Sistémico.

Cada 3 afos.

Institucion que no pertenezca al Grupo 1 y, que de acuerdo a la
clasificacion de las Instituciones con importancia sistémica, conforme
a la metodologia utilizada por la CNBV, los criterios utilizados por el
Instituto y su tamafio mediano o pequefio en términos de obligaciones
garantizadas cubiertas (mas de 100 mdp), se define como Institucion

en Supuesto no Sistémico.

De 2 a 4 anos.

Institucion que no pertenezca a los Grupos 1y 2y, que de acuerdo a
la clasificacion de las Instituciones con importancia sistémica,
conforme a la metodologia utilizada por la CNBV, los criterios
utilizados por el Instituto y su bajo volumen en términos de
obligaciones garantizadas cubiertas (menor a 100 mdp), se define

como Instituciéon en Supuesto no Sistémico.

De 4 a 5 afos.

El Instituto tendra la facultad de modificar y/o actualizar el calendario, considerando entre otros factores los

siguientes: i) si una Institucion, dada la clasificacion del presente Anexo, cambia de un Grupo a otro, ii) si una

Institucion presenta cambios relevantes en su Modelo de Negocio y/o su estructura corporativa, o bien, iii) si

se deteriore de manera significativa su condicion financiera, por lo que sea necesario actualizar su Plan de

Resolucion de manera anticipada.
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ANEXO 2 DE LOS LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS PROGRAMAS Y
CALENDARIOS PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE RESOLUCION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE, ASi COMO SU CONTENIDO, ALCANCE Y DEMAS CARACTERISTICAS A QUE HACE REFERENCIA EL
ARTICULO 120 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

“PAQUETE DE INFORMACION PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE RESOLUCION”

La informacién contenida en el presente Anexo es enunciativa mas no limitativa, por lo que el Instituto
podréa requerir esta y/o informacién adicional a la Institucion de que se trate, en los términos y plazos que el
Instituto establezca conforme al Reglamento del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario en Materia de
Requerimientos de Informacién, Visitas de Inspeccion e Imposicién de Sanciones.

Concepto

Requerimiento

Estructura accionaria

Informacion sobre el total del nimero de acciones de la Institucion, tipo de
acciones emitidas, valor nominal por accidon, nombres de los accionistas, monto
y porcentaje de participacion accionaria por accionista.

Estructura
organizacional y
operativa

Organigrama que muestre los principales funcionarios, desde el Director
General hasta dos jerarquias inmediatas inferiores a este.

Informacioén de la plantilla de personal de la Institucion que aclare si el personal
es propio o contratado a través de un tercero, ubicacién o lugar donde labora el
personal, tipo de personal (confianza o sindicalizado), en su caso personal
compartido con otras empresas del Grupo Empresarial al que pertenezca, asi
como los datos de contacto del personal de la Institucion responsable de
proveer la informacién requerida en un escenario de resolucion.

Descripcion de los inmuebles que utiliza la Institucion para su operacion
(oficinas administrativas, sucursales bancarias, médulos bancarios, oficinas
corporativas), en la que se incluya ubicacién, relevancia para la Institucion y si
el inmueble es propio o arrendado.

Descripcion de la infraestructura relevante para la operacién de la Institucion
(cajeros y depositadores automaticos, terminales punto de venta).

Inventario de las
sociedades que
mantienen un vinculo
con la Institucion

Inventario de las subsidiarias de la Institucién y las sociedades en las que
mantenga una participacion accionaria, que incluya una descripcion de sus
actividades y la importancia o relevancia de estas entidades en su estrategia de
negocio.

En su caso, descripcidén de la estructura corporativa del Grupo Empresarial al
que pertenece la Institucién que incluya las empresas que la integran, las
actividades que llevan a cabo, asi como la forma en que cada una contribuye a
sus objetivos.

En su caso, descripcion de la Institucion Financiera del Exterior de la cual la
Institucion sea subsidiaria o filial, las principales entidades que forman parte de
la misma, asi como la importancia o relevancia de la Institucién en México para
su Modelo de Negocio.

Gobierno corporativo

Integracion del Consejo de Administracion de la Institucion y los principales
Comités que apoyan al Consejo de Administracion, asi como la descripcion de
sus principales actividades.

Principales politicas de gobierno corporativo de la Institucién. En su caso,
interrelacion de los 6rganos de gobierno de la Institucién con otras empresas
del Grupo Empresarial al que pertenezca, o con la Institucién Financiera del
Exterior de la cual sea filial o subsidiaria.

Infraestructura
tecnologica

Inventario de sistemas (software y hardware) y aplicaciones operativas, de
gestion e informacion utilizados por la Instituciéon, que incluya el uso o funcion
de la aplicacién o sistema, las unidades y/o Lineas de Negocio que lo utilizan, el
propietario legal o duefio de la licencia, entre otros.

Inventario de los servidores que utiliza la Institucién, sus centros de datos, el
diagrama de redes, los principales proveedores de infraestructura tecnoldgica y
el personal critico de la Institucion para la operacion de los sistemas.

Relacion de contratos celebrados entre la Institucion y los proveedores de
servicios de tecnologia.




DIARIO OFICIAL Lunes 13 de diciembre de 2021

Infraestructuras de
mercados financieros

Inventario de los sistemas y aplicaciones de pago, compensacion y liquidacion
en los que la Institucion, directa o indirectamente, sea miembro o utiliza en su
operacion, indicando su relacién con el correspondiente sistema de pago,
cadmara de compensacion o contraparte central y custodia, las Lineas de
Negocio que los utilizan y los segmentos de clientes que utilizan estos servicios.
Participantes en las redes de medios de disposicion con los que la Institucion
mantenga una relacion, que incluya la descripcion del servicio y las Lineas de
Negocio que las utilizan.

Relacion de contratos celebrados entre la Institucién y los proveedores de
infraestructura de mercados financieros y de medios de disposicion de pagos.

Modelo de Negocio

Modelo de Negocio que incluya las principales actividades y/o servicios que
realiza la Institucion, asi como las estrategias o criterios generales para la
captacion y/o fondeo de recursos, el financiamiento o colocacién de cartera, la
operacion de valores y derivados, la gestion de la tesoreria y la liquidez, asi
como las principales fuentes de ingresos y riesgos asociados a su operacion.

Actividades, funciones y/u operaciones que realice la Institucion en el
extranjero, asi como la relevancia o importancia para su estrategia de negocio.

Lineas de Negocio

Lineas de Negocio de la Institucién, que incluya una descripcion de las
actividades u operaciones relacionadas con las mismas, el segmento de
mercado que atienden, los productos y/o servicios asociados, su participacion
en los resultados de la Institucion y los sistemas y/o aplicaciones para su
desempefio.

Lineas de Negocio
Esenciales

Indicadores o criterios utilizados para la identificacion de las Lineas de Negocio
que representen una fuente importante de ingresos o valor de franquicia para la
Institucion.

Descripcion de la
situacion financiera de

Informacion detallada de las principales cuentas de balance, resultados e
indicadores financieros, fuentes de liquidez y financiamiento, derivados u

la Institucién operaciones de cobertura y administracion de riesgos.
Informacién sobre contingencias legales, obligaciones fiscales y exposiciones
fuera de balance mas relevantes de la Institucion.
Principales Principales contrapartes de la Institucion, describiendo las operaciones, los
contrapartes vinculos y el volumen realizado, incluyendo el tipo de operacion y sus

caracteristicas, asi como la descripcidon de su importancia y/o relevancia.

Interconexiones e
interdependencias
internas

Interconexiones e interdependencias de la Institucion con las sociedades en las
que mantenga una tenencia accionaria, con el Grupo Empresarial al que
pertenece y/o con la Institucién Financiera del Exterior de la que es filial o
subsidiaria, tanto operativas (personal, instalaciones, sistemas, servicios en
general) como financieras.

Catalogo de Proveedores Intra Grupo Criticos, asi como el servicio que
proporcionan y las lineas de negocio que lo utilizan.

Relacion de contratos celebrados entre la Institucion y las sociedades

sefialadas en el parrafo anterior, con las que se mantenga una interconexioén y/o
interdependencia.

Interconexiones e
interdependencias
externas

Inventario de las sociedades que mantienen vinculos financieros, operacionales
y/o de servicio con la Institucién, que sefale su importancia o relevancia para la
estrategia de negocio de la Institucion.

Catalogo de Proveedores Externos Criticos, asi
proporcionan y las lineas de negocio que lo utilizan.
Relacion de contratos celebrados entre la Institucion y las sociedades
sefialadas en el parrafo anterior, con las que se mantenga una interconexion y/o
interdependencia.

como el servicio que

Funciones criticas

Actividades, servicios u operaciones desempefiadas por la Institucion a terceras
partes, cuya interrupcion pudiera tener un impacto en el funcionamiento de la
economia y/o en la estabilidad del sistema financiero mexicano afectando a otra
u otras instituciones o entidades financieras, o bien, a los sistemas de pago y
compensacion.

Servicios criticos

Actividades, procesos o servicios, realizados por la propia Institucion, un
proveedor intra grupo o a través de terceros, cuya interrupcion o falla pudiera
representar un impedimento para la realizacion de las funciones criticas.

Relacion de contratos celebrados entre la Institucion y los proveedores criticos.
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