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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

LINEAMIENTOS de Normalizacién, Certificaciéon y Verificacion de Competencias del Servicio de Proteccion
Federal.

MANUEL DE JESUS ESPINO BARRIENTOS, Comisionado del Servicio de Proteccion Federal, con
fundamento en los articulos 21, parrafo noveno y 123, apartado B, fraccion XllII de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 17, 26 y 30 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 45,
46, fraccion V, 49 y 50 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana; 3,
fraccion 1l, y 12, fracciones V y XVI del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la actuacion
de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; disponiendo que deberan coordinarse entre si
para conformar el Sistema Nacional de Seguridad Publica, el cual estara sujeto a, entre ofras, las bases
minimas para la regulacion de la evaluacion, reconocimiento y certificacion de sus integrantes;

Que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en su articulo 72, sefiala que el Desarrollo
Policial es un conjunto integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre si que
comprenden la Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario
de los integrantes de las instituciones policiales y tiene por objeto elevar la profesionalizacién, fomentar la
vocacion de servicio y el sentido de pertenencia;

Que el articulo 98 de la multicitada Ley General, define a la profesionalizacion como el proceso
permanente y progresivo de formacion que se integra por las etapas de formacion inicial, actualizacion,
promocion, especializacién y alta direccién, para desarrollar al maximo las competencias, capacidades y
habilidades de los integrantes de las instituciones policiales;

Que como parte fundamental de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 se han impulsado estrategias especificas para asuntos prioritarios y urgentes, entre los
cuales se encuentra la creacion de un Modelo Nacional de Policia que considere y articule los esfuerzos y
aportaciones de los tres 6rdenes de gobierno y tome en cuenta las condiciones, contextos y necesidades
locales; ademas, debe velar por la construccion colectiva y la coordinacion efectiva entre cuerpos policiales
municipales, estatales y federales, al tiempo de estandarizar los rubros relacionados con la capacitacion,
profesionalizacion, certificacion y dignificacion policial;

Que el referido Modelo Nacional alude que el sistema de calidad de la policia es un eje transversal clave
para el funcionamiento de dicho Modelo y que la implementaciéon de este componente implica una serie de
condiciones indispensables para el buen desempefio de la corporacion, entre los cuales esta que la
profesionalizacién debera profundizar el desarrollo personal y humano de las policias, por lo que sera
indispensable capacitar a los capacitadores y fortalecer los mecanismos de certificacion; en este sentido, el
Servicio de Proteccion Federal especializa y certifica a sus integrantes con el fin de fortalecer sus
competencias;

Que el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024 tiene como Estrategia
Prioritaria la de fortalecer la carrera policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y la
especializacion, para impulsar el desarrollo de los cuerpos policiales en los tres drdenes de gobierno;

Que la primera estrategia del objetivo 4 del Programa Rector de Profesionalizacién, consiste en promover
la acreditacion de instructores evaluadores y, en los casos que corresponda, la certificacion del personal
docente para las instituciones policiales, de procuracién de justicia y del sistema penitenciario;

Que el Reglamento del Servicio de Proteccion Federal faculta al Desconcentrado para capacitar y certificar
personas que prestan servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones:

Que derivado de lo anterior, el Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana denominado Servicio de Proteccion Federal, a través del Consejo Nacional de
Normalizacion y Estandarizacion de la Secretaria de Educacion Publica y en términos del articulo 83 de la Ley
General de Educacién, se constituyé como una Entidad Certificadora y Evaluadora, a fin de desarrollar
estandares de competencias;
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Que en aras de contribuir en mejorar la prestacién de servicios de proteccion federal y la regulacion de los
servicios de seguridad privada para auxiliar y contribuir en las funciones de seguridad publica, el Servicio de
Proteccidn Federal actualmente evalla personas para certificarlas en diversas competencias relacionadas con
la seguridad, de conformidad con las tarifas que para tal efecto autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

Que con el fin de contar con un documento normativo que regule el proceso de normalizaciéon y
verificacion para la certificacion de personas a que se refiere el articulo 3, fracciéon Il del Reglamento del
Servicio de Proteccion Federal, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE NORMALIZACION, CERTIFICACION Y VERIFICACION DE COMPETENCIAS DEL
SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el proceso de normalizacion,
certificacion y verificacion de competencias de los Integrantes del Servicio de Proteccién Federal y de
personas de instituciones publicas o privadas, cuyas actividades estén relacionadas con la seguridad; sus
disposiciones son de interés general y observancia obligatoria para las personas que soliciten certificarse, y
en su caso, con el instrumento juridico que al efecto se suscriba.

Articulo 2. La certificacion de competencias tiene como finalidad avalar que los Integrantes del Servicio de
Proteccién Federal, asi como personas de instituciones publicas o privadas, cuentan con conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes especificos para realizar una actividad con un alto nivel de
desempefio.

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

. Candidato: a la persona que aspira a certificar las competencias que posee mediante su
participacién en el proceso de evaluacion correspondiente;

Il Estandar de Competencia: al documento oficial en el que se establece la actividad o funcién
individual que servira como referente para evaluar y certificar la competencia de los Integrantes, asi
como de personas de otras instituciones, para realizar alguna actividad o funcién con un alto nivel
de desempenio;

L. Evaluado: a la persona que participd en el procedimiento de evaluacién para certificar sus
competencias;

V. Evaluador: a la persona fisica autorizada por la Instituciéon para evaluar, con fines de certificacion
las competencias de las personas con base en un determinado Estandar de Competencia;

V. Institucion: al Servicio de Proteccion Federal;

VL. Integrantes: a los servidores publicos que prestan sus servicios en el Servicio de Proteccion
Federal;

VIl. Lineamientos: a los presentes Lineamientos de Normalizacién, Certificacién y Verificacion de

Competencias del Servicio de Proteccion Federal, y
VIIl. Reglamento: al Reglamento del Servicio de Proteccion Federal.

Articulo 4. La Institucion a través de la Direccién General de Profesionalizacién, aplicara el proceso de
normalizacion, certificacion y verificacion de competencias de los Integrantes y de personas externas,
conforme a las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos.

Articulo 5. Por la prestacion de los servicios de capacitacion, evaluacion y certificacion de personas,
mediara el pago de una contraprestacion, de conformidad con las tarifas que para tal efecto autorice la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las cuales deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA NORMALIZACION

Articulo 6. La normalizacion es el proceso por el que se establece la metodologia, terminologia,
clasificacion y directrices para llevar a cabo la certificacion de competencias de personas, en el ambito de la
seguridad o actividades vinculadas a ésta.
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Articulo 7. La actividad normalizadora, se entiende como el conjunto de tareas o acciones encaminadas a
la consolidacion del conocimiento que es alcanzado a través de consultas realizadas con expertos de una
rama, en la busqueda de la unanimidad o mayoria de criterios para lograr la estandarizacion.

Articulo 8. El proceso de normalizacion tiene los objetivos siguientes:
l. Elaborar Estandares de Competencia;
1. Elaborar instrumentos de evaluacion de competencias;

L. Establecer las directrices para la operacién del programa de estandarizacién en materia de
seguridad;

Iv. Contar con un inventario de Estandares de Competencia;

V. Elaborar guias de estudio de los Estandares de Competencia;
VI. Definir criterios para realizar evaluaciones con fines de certificacion;
VII. Establecer los requisitos para la certificacion;

VIIl. Implementar un sistema de verificacion de procesos y procedimientos que conforman el Modelo de
Normalizacién, Certificacion y Verificacion de la Institucion, y

IX. Establecer el grupo de trabajo para la elaboracién y actualizaciéon de Estandares de Competencia
de la Institucion.

SECCION PRIMERA
DEL GRUPO DE TRABAJO

Articulo 9. El grupo de trabajo se integrar4 con al menos tres especialistas, con los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, experiencia y talento en una funcion especifica en temas de
seguridad o vinculadas a ésta que se requieran estandarizar.

Las instituciones invitadas en la elaboracién de Estandares de Competencia deberan designar a quienes
formaran parte del grupo de trabajo y para el caso de la Institucion, los Integrantes deberan ser designados
por la unidad administrativa o area correspondiente, de acuerdo con la funcién individual a estandarizar.

Articulo 10. La conformacién del grupo de trabajo tiene como finalidad definir los desempefios, productos
y conocimientos que integraran el contenido de los Estandares de Competencia de la Institucion.

Articulo 11. El grupo de trabajo sera invitado por la Direccion General de Profesionalizacion cuando asi se
requiera, y se reuniran en el lugar que ésta determine o bajo las condiciones en las que se acuerde. La
invitacion debera emitirse por escrito al menos con dos dias habiles de antelacién.

Articulo 12. Las reuniones deben llevarse a cabo en el siguiente orden:

. Lista de asistencia de los miembros;

1. Plan de trabajo;

1l. Anadlisis del contenido de los Estandares de Competencia a elaborar o actualizar;
IV. Consenso de opiniones, y

V. En su caso, levantamiento de la minuta respectiva, en la que se debera asentar los acuerdos
alcanzados, anexandose la documentacion siguiente:

a. Curriculo profesional y académico de cada miembro, y

b. Diplomas, constancias, certificacion, reconocimientos o documentos analogos que acrediten a
los miembros como expertos en el tema a normar o estandarizar.

Articulo 13. Los Estandares de Competencia seran elaborados o actualizados por acuerdo de la mayoria
de los miembros del grupo de trabajo, conforme a su opinién técnica y con base en documentos normativos,
bibliograficos, material didactico, guias y las mejores practicas en el desempefio de la funcién que en
consenso determinen.

Los Estandares de Competencia que sean elaborados o actualizados por el grupo de trabajo, seran
aprobados por la Direcciéon General de Profesionalizacion y autorizados por la persona titular de la Institucién,
respectivamente.
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Articulo 14. Los miembros del grupo de trabajo podran promover la certificacién en los Estandares de
Competencia de la Institucion, a otras instituciones que estén relacionados con la seguridad y, en su caso, a
las que éstos pertenezcan.

SECCION SEGUNDA
DEL ESTANDAR E INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Articulo 15. Los Estandares de Competencia son la referencia en determinada funcién para fines de
capacitacion, las personas que lo soliciten podran ser capacitadas y/o evaluadas por la Institucion, bajo el
disefio y estructura de los cursos para la certificacion respectiva.

Articulo 16. Los Estandares de Competencia contendran los apartados siguientes:
l. Caratula con los datos generales de identificacion;
I indice;

1l. Marco juridico-administrativo;

V. Propdsito del Estandar de Competencia;

V. Descripcion general del Estandar de Competencia;
VI. Siglas;

VII.  Alcance;

VIIl. Requisitos de los aspirantes;

IX. Perfil grafico del Estdndar de Competencia;

X. Funciones a evaluar;

XI. Evaluacion;

XIl. Proceso para la certificacion;

XIll.  Certificado de competencia;

XIV. Glosario, y
XV. Bibliografia.

Articulo 17. Para obtener el certificado de competencia, el Candidato sera evaluado conforme a lo
establecido en el Estandar de Competencia respectivo, para tal fin la Institucion le podra proporcionar una
guia de estudios de caracter orientador que contenga la informacion esencial de comprension, aprendizaje y
mejores practicas contenidas en el Estandar de Competencia de su interés, que contendra los puntos
siguientes:

l. Tema;
1. Caratula;
1. indice;

Iv. Objetivo general;

V. Objetivos especificos;
VL. Descripcion del tema;
VII. Material cognoscitivo;
VIIl. Referencias, y

IX. Glosario.

Articulo 18. El instrumento de evaluaciéon de competencias es el documento por medio del cual se
establecen los mecanismos que permiten identificar si el Candidato es competente o todavia no en una
funcion individual establecida en un Estandar de Competencia y se integrara por las secciones siguientes:

. Diagnéstico: Consistente en la aplicacion de un examen breve al Candidato con la finalidad de
establecer el nivel de dominio respecto a lo determinado en el Estandar de Competencia en el que
se evaluara. Si el dominio es bajo, se recomendara al Candidato posponer su evaluacion.
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. Tedrico: Consistente en la aplicacion de un examen que contribuye a determinar el nivel de
conocimientos, mediante reactivos de opciéon multiple, falso y verdadero, relaciéon de columnas y
ejercicios para completar la oracién.

Cada reactivo de conocimiento contenido en el examen, debera estar codificado e identificado
como IEC-XXX-R-CO-(A,B,C...)001, donde (IEC) corresponde al instrumento de evaluacién de
competencias, seguido de (=) guion, con las iniciales de Estandar de Competencia, (R) es reactivo,
seguido de un (-) guion, CO de conocimientos, (-) guion, (A,B,C...) referido al tipo de examen o
Formato de Evaluacion y (001,002,003...) nimero de reactivo.

Los reactivos de conocimiento deberan contar con un valor ponderable conforme al nimero total;

L. Guia de observacion: Es el documento que describe el desempefio que debe mostrar una
persona en una funcién determinada, segun el Estandar de Competencia en el que se evallen para
verificar las habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes que se requieren para desempefiar la
funcién estandarizada, con un alto nivel de desempefio y, en su caso, hacer observaciones,
aclaraciones y precisiones.

En la guia de observacion, cada desempefio debe estar codificado e identificado como (GO1) que
corresponde a la guia de observacion uno, y que seguira el consecutivo conforme lo defina el
Estandar de Competencia, seguido de (-) guion, seguido de (E1) corresponde a elemento 1,
seguido de (-) guion, seguido de (D1) que corresponde al desempeiio uno.

Los desemperfios deben contar con un valor ponderable, y

IV. Entrega de Productos: Evidencia fisica que se deriva de la realizacién de desempefios, la cual se
verifica a través de una lista de cotejo que contiene las caracteristicas y calidad de su ejecucion o
realizacion.

En la lista de cotejo, cada desempefio debe estar codificado e identificado como (LC1) que
corresponde a la guia de observacion, y que seguira el consecutivo conforme lo defina el Estandar
de Competencia, seguido de (-) guion, seguido de (E1) corresponde a elemento 1, seguido de (-)
guion, seguido de (D1) que corresponde al desempefio uno.

Los reactivos deben contar con un valor ponderable conforme al niumero total de reactivos de la
lista de cotejo.

SECCION TERCERA
DE LA PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Articulo 19. Las pruebas piloto consisten en ejercicios de aplicacion preliminar del instrumento de
evaluacion de competencias de un Estandar de Competencia, cuya finalidad es medir la validez y confiabilidad
de éste, y que permite a su vez detectar areas de oportunidad en la calidad de dicho instrumento.

Con las pruebas piloto se confirmara que el instrumento de evaluacién de competencias evalia con
objetividad, claridad e imparcialidad la totalidad de la funciéon estandarizada para el que fue disefiado y
permite diferenciar a un Candidato competente de quien todavia no lo es.

Articulo 20. Previo a la aplicacién de la prueba piloto, se seleccionara a las personas que seran
Candidatas, Evaluadores, asi como personas expertas en la funcion y quiénes no lo sean.

Articulo 21. Al inicio de la prueba piloto, el responsable debera manifestar a los participantes el motivo de
su aplicacion, precisando que es un ejercicio para verificar la validez y confiabilidad del instrumento de
evaluacion de competencias, por lo que el resultado no se tomara como una evaluacién definitiva; ademas,
dara lectura al Estandar de Competencia explicando los roles de los evaluadores, colaboradores y demas
participantes.

Articulo 22. Por cada Estandar de Competencia se deberan aplicar un minimo de dos pruebas piloto,
considerando la participacion de dos personas expertas en la funcién y dos que no lo sean por lo menos.

Cuando exista margen de error entre el resultado obtenido de las evaluaciones, se debera ajustar el
instrumento de evaluacion y Estandar de Competencia, aplicandose nuevamente la prueba piloto.

Articulo 23. El responsable de la prueba piloto debera elaborar un informe integral con los resultados
obtenidos en dicha prueba, asi como documentar las acciones de mejora que se hayan efectuado en el
instrumento de evaluacion de competencias, registrar a las personas que intervinieron y los recursos
utilizados.
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CAPITULO TERCERO
DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
SECCION UNICA
DE LA EVALUACION

Articulo 24. La evaluacion con fines de certificacion es el procedimiento mediante el cual se recopilan y
analizan evidencias de los conocimientos, desempefios y productos que ha demostrado un Candidato en
relacion a una funcion individual, y tiene por objeto verificar que los participantes cuentan con los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes en una funcién especifica que estén definidos en
el Estandar de Competencia.

Articulo 25. La evaluacioén con fines de certificacion de competencias, se dividira en las etapas siguientes:

. Evaluacion tedrica: consistente en la aplicacion de reactivos de conocimientos referentes a la
funcion a evaluar;

Il Evaluaciéon practica: consistente en la evaluacion de los desempefios demostrados por el
Candidato durante el procedimiento de evaluacion con fines de certificacion, y

lil. Integracion de evidencia documental: entrega de productos que derivados de la funcion
estandarizada sean requeridos en el instrumento de evaluaciéon de competencias.

Articulo 26. Para el caso de personas de otras instituciones, la Direccion General de Profesionalizacion
previo a la aplicacion de evaluaciones con fines de certificacion, verificara con la Direccion General de
Administracion la confirmacion del pago de derechos respectivo, realizado ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Articulo 27. La Institucidn a través de la Direccion General de Profesionalizacién, programara la aplicacion
de evaluaciones con fines de certificacion, conforme a la disponibilidad de fechas y horarios, de acuerdo a lo
siguiente:

. A solicitud de los Integrantes o personas de otras instituciones, para inscribirse en alguna
certificacion con la que cuenta la Institucion;

Il Conforme al Programa Anual de Evaluaciones con fines de Certificacién, y
L. Por instruccion de la persona titular de la Institucién.

Los Integrantes y personas de otras instituciones, deberan cumplir con los requisitos que para tal efecto se
establezcan en el Estandar de Competencia de su interés.

Articulo 28. Al momento del registro de un Candidato a las evaluaciones con fines de certificacion, se le
indicara la vestimenta, fecha, hora y lugar en que debera presentarse para realizar su evaluacién, asimismo
se le proporcionaran los formatos que debera entregar debidamente requisitados.

Articulo 29. Una vez realizado el registro del Candidato, se le enviara via correo electrénico o entregara
de forma personal el Estandar de Competencia en el que sera evaluado y en su caso la guia de estudio
respectiva.

Articulo 30. Tratandose de la programacion de evaluaciones sefialada en el articulo 27, fraccion I, de los
presentes Lineamientos, se elaborara un plan de trabajo que establezca las fechas, horas, nimero de
Integrantes a evaluar, servicios, lugar en el que se llevaran a cabo las evaluaciones y demas informacién que
se requiera para su implementacion.

Articulo 31. El Evaluador registrara en el instrumento de evaluacion de competencia el cédigo que lo
habilita para desempefar el cargo, la hora de inicio y de término de la evaluacioén.

Se debera registrar la calificacion en el sistema correspondiente. Los instrumentos de evaluacién de
competencias, formatos y/o evaluaciones y demas documentacion relacionada con el procedimiento de
evaluacion se calificaran con tinta.

Articulo 32. Cuando por causa justificada se requiera la reprogramacién de una evaluacion, el interesado
debera presentar solicitud por escrito en la que manifieste la causa que la motive; la reprogramacion sera
determinada por la Direcciéon General de Profesionalizacion conforme al programa/plan de trabajo establecido,
asi como a la disponibilidad de evaluadores en el Estandar de Competencia que se trate.
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Articulo 33. El Evaluador debera estar certificado en el Estandar de Competencia que se aplicara al
Candidato, asi como en el estandar EC0076-Evaluaciéon de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion, o Evaluacion de la
Competencia de Personas con Base en Estandares que determine la Institucion.

Articulo 34. El Evaluador tendra las obligaciones siguientes:
l. Realizar la evaluacién en la fecha y horario establecidos;

Il Indicar a los candidatos las etapas y condiciones en las que se desarrollara el procedimiento de
evaluacion con fines de certificacion;

il Iniciar y terminar el procedimiento de evaluacion;

Iv. Entregar un informe con el portafolio del Candidato, debidamente integrado y calificado;

V. Registrar en los sistemas electronicos correspondientes las evaluaciones teéricas y practicas que
hayan realizado los candidatos;

VL. Requisitar los formatos e instrumentos de evaluacion correspondientes, y

VIl.  En su caso, entregar una encuesta de satisfaccion al Candidato a fin de detectar areas de mejora.

Articulo 35. Las Direcciones Generales de Servicios de Seguridad, de Administracion y de Asuntos
Juridicos, en el ambito de sus respectivas competencias, proveeran los recursos materiales, humanos,
financieros, tecnoldgicos e instrumentos legales necesarios para que la Direccion General de
Profesionalizacion lleve a cabo la aplicacién de las evaluaciones con fines de certificacion.

CAPIiTULO CUARTO
DE LA VERIFICACION

Articulo 36. La verificacion es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la comprobacion del
cumplimiento del Modelo de Normalizacion, Certificacion y Verificacion de la Institucion, con el fin de asegurar
la calidad del servicio y en su caso advertir areas de oportunidad para implementar acciones de mejora
continua.

Articulo 37. El proceso de verificacion a las evaluaciones se realizara de manera aleatoria, conforme al
programa que para tal efecto establezca la Direccion General de Profesionalizacion.

Articulo 38. Al término del proceso de verificacion, se deberan emitir por escrito las recomendaciones
especificas para la mejora de los instrumentos de evaluacion y Estandares de Competencia, asi como al
procedimiento de evaluacion.

Articulo 39. Al término del procedimiento de evaluacion, se entregara una encuesta de satisfaccion al
Candidato para medir el grado de satisfaccion y excelencia al usuario, de ser el caso, aplicara lo establecido
en el articulo 34 fraccién VII.

Articulo 40. Los verificadores llevaran a cabo revisiones peridédicas para la actualizacion de los
instrumentos y procesos de evaluacion, asi como la mejora continua de la operacién del Modelo de
Normalizacién, Certificacion y Verificacion de la Institucion.

Articulo 41. Conforme a los resultados obtenidos en la verificacion de la aplicacion de la evaluacion con
fines de certificacion, se realizara un analisis al procedimiento con la finalidad de mejorar el desempefio de
cada Evaluador.

Articulo 42. Las observaciones emitidas en la verificacion deberan ser solventadas en breve término.

Articulo 43. El area de verificacion debera revisar la correcta integracion de los portafolios de evidencia
que seran entregados por los evaluadores.

CAPITULO QUINTO
DE LA EMISION DE RESULTADOS

Articulo 44. La Direccion General de Profesionalizacion notificara al Evaluado de los resultados obtenidos;
el sentido del resultado se emitira en los términos siguientes:

. Certificada o Competente: la persona que obtenga una calificacion minima necesaria establecida
en el Estandar de Competencia correspondiente, o

Il No Certificada o Todavia No Competente: la persona que obtenga una calificacién inferior a la
minima establecida en el Estandar de Competencia correspondiente.
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Articulo 45. Para efectos del articulo anterior, se debera entregar una cédula de evaluaciéon con la
informacién detallada de sus resultados de la forma siguiente:

l. Datos del Evaluado;
Il. Fecha de evaluacion;
lil. Mejores practicas;

IV.  Areas de oportunidad;

V. Porcentaje obtenido;

VI. Fotografia del Evaluado;
VIl.  Juicio de competencia; y
VIIl.  Tipo de evaluacion.

Articulo 46. Cuando el resultado se emita en términos de la fraccion Il, del articulo 44 de los presentes
Lineamientos, se podra reevaluar a la persona a determinacién de la Direccion General de Profesionalizacion,
conforme a la disponibilidad de fechas.

Para los casos de personas de otras instituciones, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, debera
efectuar el pago de derechos correspondiente.

SECCION PRIMERA
DEL CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

Articulo 47. El certificado de competencias es el documento oficial expedido por la Institucion, por el que
se acredita que una persona es competente en una funciéon especifica determinada en un Estandar de
Competencia.

Articulo 48. Una vez terminado el proceso de verificacion, la Institucion en un plazo no mayor a veinte
dias habiles expedira el certificado de competencias correspondiente a las personas que hayan resultado
competentes.

Articulo 49. Los certificados de competencias contendran las medidas de seguridad siguientes:
. Nombre de la persona certificada;
. Identificacion Unica, entendida como el numero de certificado;

I, Nombre de la Institucion;

Iv. Denominacion de la certificacion;

V. Alcance de la certificacion;

VL. Fecha de expedicion y vigencia de la certificacion;

VII. Firmas de las autoridades competentes;

VIIl.  Cddigo QR con la informacion general de la certificacion de la persona, y
IX. Fotografia de la persona certificada.

Articulo 50. Cuando se requiera la reposicién de un certificado de competencias, el interesado debera
solicitarlo por escrito a la Direccion General de Profesionalizacion, o a través del correo electronico
spf.certificacion@sspc.gob.mx, asentando las causas que justifiquen su solicitud.

La reposicion por primera ocasion de los certificados para los Integrantes de la Institucion no generara
pago de derecho alguno, por las posteriores se efectuara el pago correspondiente conforme a las tarifas que
para tal efecto sean autorizadas y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Para los casos de reposicion de certificados para personas de otras instituciones, se debera realizar el
pago de derechos correspondiente.
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SECCION SEGUNDA
DE LA CODIFICACION DEL CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

Articulo 51. La codificacion es la nomenclatura que identifica el nUmero Unico de los certificados de
competencias expedidos por la Institucion, se integraran de la siguiente manera:

. Para los certificados en los Estandares de Competencia: constara de cuatro primeras letras
(SPFC) que seran identificadas como Servicio de Proteccidon Federal Certificacion, seguido de un
guion (-) las letras del Estandar de Competencia al que se certificd la persona, ejemplo: Seguridad
Fisica en Instalaciones (SFl), seguido de un guion (-), con la letra que identifique (H) para hombre y
(M) para mujer, seguido de un (-), e identificando con la letra (I) al personal de la Institucion y con la
letra (E) para personal de otras instituciones, seguido de un (-), haciendo referencia con dos
numeros al afio en que se evalu6 ejemplo: (21), comenzando con la numeracion de tres ceros y el
numero 1 (0001), como se muestra en los ejemplos siguientes:

Personal hombre interno: SPFC-SFI-H-1-21-0001
Personal hombre externo: SPFC-SFI-H-E-21-0001
Persona mujer interno: SPFC-SFI-M-1-21-0001
Personal mujer externo: SPFC-SFI-M-E-21-0001

Cuando se reponga un certificado de competencias, debera tener la letra (R) de reposicién antes
del numero de certificado, seguido del numero consecutivo de reposicion, por ejemplo: R1-SPFC-
SFI-M-E-21-0001, y

Il Para los certificados en Administracion de la Seguridad Fisica: constara de cuatro primeras letras
(SPFC) que seran identificadas como Servicio de Proteccién Federal Certificacion, seguido de un
guion (=), las tres letras del nombre de la certificacion Administracion de la Seguridad Fisica (ASF),
seguido de un guion (-), con la letra que identifique (H) para hombre y (M) para mujer, seguido de
un (-), e identificando con la letra () al personal de la Institucion y la letra (E) para personal de otras
instituciones, seguido de un (-), haciendo referencia con dos ndmeros al afio en que se evalud
ejemplo: (21) y después comenzando con la numeracién de tres ceros y el numero 1 (0001), como
se muestra en los ejemplos siguientes:

Personal hombre interno: SPFC-ASF-H-1-21-0001
Personal hombre externo: SPFC-ASF-H-E-21-0001
Persona mujer interno: SPFC-ASF-M-1-21-0001
Personal mujer externo: SPFC-ASF-M-E-21-0001

Cuando se reponga un certificado de competencias, debera tener la letra (R) de reposicion antes
del niumero de certificado, seguido del numero consecutivo de reposicion, por ejemplo: R1-SPFC-
ASF-M-E-21-0001.

La asignacién del numero de los certificados se hara por Estandar de Competencia de forma secuencial,
iniciando del 001 del primer al ultimo dia del afio.

Articulo 52. El certificado de competencias se entregara a las personas que hayan acreditado la
evaluacion en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles después de su expedicion conforme al
articulo 48 de los presentes Lineamientos.

Articulo 53. La vigencia de los certificados serd determinada por la Direccion General de
Profesionalizacion, conforme a la opinion del grupo de trabajo y a las caracteristicas de las funciones
estandarizadas.

Articulo 54. La Direccion General de Profesionalizacién debera mantener actualizada las bases de datos
o sistemas de informacioén con los registros de los certificados que expida la Institucion.

Articulo 55. La Institucion conforme al registro de las personas certificadas, enviara una invitaciéon para
aquellas cuya vigencia de la certificacion esté proxima a su vencimiento, con la finalidad de ser renovada.

Las personas de ofras instituciones que deseen renovar su certificacion, deberan realizar el pago de
derechos correspondiente.
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SECCION TERCERA
DEL RECURSO DE QUEJA

Articulo 56. Procede el recurso de queja contra las resoluciones que en ejercicio de las funciones de
certificacion realice la Direccion General de Profesionalizacion.

Articulo 57. El plazo para la interposicion de la queja es de cinco dias habiles contados a partir de aquél
en que el inconforme tenga conocimiento del acto que le cause perjuicio directo, se presentara por escrito
dirigido a la Direccién General de Profesionalizacion, a través del buzén de quejas, sugerencias e
inconformidades o mediante el correo spf.certificacion@sspc.gob.mx.

Articulo 58. El area de verificacion sera la responsable de integrar y resguardar el expediente de la queja.

Articulo 59. Interpuesta la queja, el area de verificacion la radicara a fin de que en un término de cinco
dias improrrogables emita el informe correspondiente al quejoso.

Articulo 60. La resoluciéon debera ser notificada de manera personal o por correo electrénico a solicitud
del interesado.

Articulo 61. La Direccién General de Profesionalizacién, debera incorporar la queja al expediente o
portafolio de evidencias del interesado, asi como del resultado de las mismas.

CAPITULO SEXTO
DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

Articulo 62. La informacion proporcionada por los participantes se registrara en la base de datos o
sistemas de la Institucion correspondientes, su tratamiento tendra caracter de confidencial, en términos del
articulo 68, fracciones Il y VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 63. La Direccion General de Profesionalizacion adoptara las medidas pertinentes para producir,
registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive de la aplicacion de los
presentes Lineamientos.

Ademas debera garantizar la seguridad de la informacion contenida en la documentacion, evitando su
alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

Articulo 64. El incumplimiento por parte de los responsables del resguardo y/o administracion de la
informacidn, seran sancionadas conforme a los ordenamientos juridicos aplicables en la materia.

Articulo 65. Los Integrantes y las personas de otras instituciones publicas o privadas, podran ademas
evaluarse y certificarse en los Estandares de Competencia de la Institucion que se encuentren en el catalogo
del Registro Nacional de Estandares de Competencia del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales, en los términos de la normatividad aplicable y conforme a lo sefialado en el
articulo 5 de los presentes Lineamientos.

Lo no previsto en los presentes Lineamientos sera resuelto por la Direccién General de Profesionalizacion,
en el ambito de su respectiva competencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se derogan las demas disposiciones que se opongan a los presentes Lineamientos.

TERCERQO. Se instruye a la Direccion General de Profesionalizacion realizar las acciones necesarias para
el cumplimiento de los presentes Lineamientos.

CUARTO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos realizar los tramites necesarios para
que sean publicados en el Diario Oficial de la Federacion los presentes Lineamientos.

QUINTO. Difundase en los repositorios normativos electrénicos correspondientes.

SEXTO. Las evaluaciones con fines de certificacion que estén en proceso de aplicacion a la entrada en
vigor de los presentes Lineamientos, deberan concluirse en los términos vigentes.

Dado en la Ciudad de México, a los 26 dias del mes de mayo de dos mil veintiuno.- El Comisionado del
Servicio de Proteccién Federal, Manuel de Jesus Espino Barrientos.- Rubrica.

(R.- 508611)



