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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones a los Lineamientos que rigen la operacion del Centro
de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

ACUERDO ACT-PUB/03/03/2021.05

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LAS MODIFICACIONES A LOS LINEAMIENTOS QUE RIGEN LA
OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION A LA SOCIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60. apartado A, fraccion VIl de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion Ill de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 2, fraccion Il de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 21, fracciones XV y XXI, 29, fraccion I, 31, fraccion Xll de la Ley Federal de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon Publica; 38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 6, 8, 12, fraccion XXXV y 16 fraccion VI, 18, fracciones XIV, XVI y XXVI; 46, fraccion XI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales; el Pleno del INAI, y conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, con la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, tiene un Centro de Atencion a la Sociedad (CAS), el cual cuenta con
canales de comunicacion de asesoria y orientaciéon en tiempo real y atendidos de manera diferida
con los plazos de atencion establecidos.

2. Que mediante Acuerdo ACT-PUB/12/07/2017.05, el Pleno del INAI aprobo las modificaciones a los
“Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales”.

3.  Que con la finalidad de ampliar la calidad y cobertura de los servicios del CAS, es necesario
modificar los Lineamientos que rigen su operacion, lo que permitira contribuir al fortalecimiento del
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a través de los
servicios que se otorgan a la poblacion, con el fortalecimiento de medios de comunicacion virtual,
que las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon ponen al alcance de una poblacion cada vez
mayor, sin descuidar los canales tradicionales.

4. Que las modificaciones propuestas a los Lineamientos que rigen la operacion del CAS responden a
lo siguiente:

Se precisa que se habilitara el Centro de Atencién Virtual del INAI, CAVINAI, como parte del CAS, lo
que permitira ofrecer asesorias personalizadas de manera virtual mediante el uso de chats y
videollamadas.

Se indica la implementacion de nuevos canales de comunicacion: Chat, Web, WhatsApp,
Videollamadas y mensaje SMS, bajo los estandares de seguridad establecidos en la legislacion y
normatividad que rige al INAL.

Se establece que, para la prestacion de los servicios de atencion presencial, se hara a través de un
sistema de citas, como una medida de prevencién para riesgos sanitarios.

Se podra realizar el registro manual de solicitudes de acceso a la informacion y del ejercicio de los
derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad) dirigidas a sujetos
obligados en los tres 6rdenes de gobierno, esto a través del servicio telefonico denominado Tel-INAI
(800-835-4324) y presencial (sede del INAI y moddulos itinerantes), una vez que se ponga en
operacion del Médulo Manual del SISAI 2.
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Se precisa que, para el registro de solicitudes multiples de informacién publica, via Tel-INAI,
preferentemente la persona usuaria debera ofrecer una cuenta de correo electrénico para que le
sean enviados los acuses de recibo. En su defecto, se ofreceran alternativas para facilitar su
seguimiento, también se ofrecera la opcion de presentar sus solicitudes multiples a través del médulo
electrénico del Sistema de Solicitudes de Informacién de la PNT para facilitar su seguimiento.

Se especifica que el Tel-INAl se puede atender mediante linea telefénica fija (hardphone -equipo
fisico- conectado directamente a la red del instituto en las instalaciones del INAI) o por linea
telefénica portatil (softphone conectado de manera externa a la red del Instituto a través de una red
privada virtual -VPN por sus siglas en inglés-).

Se establece que, en caso de que la unidad administrativa a la que se turne una consulta de tercer
nivel de atencién no sea competente de manera total o parcial, debera notificarlo al CAS a mas tardar
al dia habil siguiente de haberla recibido, de manera fundada y motivada.

5. Que lo anterior, permitira a los servidores publicos adscritos al CAS y a los enlaces designados por
las unidades administrativas del INAI, seguir las directrices, procesos y procedimientos definidos para
la atencién de los usuarios en los servicios de consulta, orientaciones, asesorias y promocion de los
derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de Derecho, el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencion a la Sociedad del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, conforme al
documento que, como anexo, forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo numero ACT-PUB/12/07/2017.05, de fecha 12 de julio de 2017.

TERCERO. Se instruye a la Direccién General de Asuntos Juridicos para que realice las gestiones
necesarias, a efecto se publique en el Diario Oficial de la Federacion el presente acuerdo.

El presente acuerdo y su anexo podran ser consultados en las direcciones electronicas siguientes:
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-03-03-2021.05.pdf
www.dof.gob.mx/2021/INAI/ACT-PUB-03-03-2021-05.pdf

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, a través de la Direccion General de
Atencién al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el
portal de Internet del INAI.

QUINTO. El presente Acuerdo con las respectivas modificaciones, entrara en vigor al dia siguiente de la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, salvo la excepcion contemplada en el transitorio Primero de
los Lineamientos.

SEXTO. El presente Acuerdo es de observancia general para todos los servidores publicos del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y de observancia
obligatoria para los servidores publicos adscritos al Centro de Atencidon a la Sociedad y los enlaces
designados por las unidades administrativas.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales, en sesion celebrada el tres de marzo de dos mil veintiuno. Las
Comisionadas y los Comisionados firman al calce para todos los efectos a que haya lugar.

La Comisionada Presidenta: Blanca Lilia Ibarra Cadena.- Los Comisionados: Francisco Javier Acuna
Llamas, Norma Julieta Del Rio Venegas, Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Adrian Alcala Méndez,
Oscar Mauricio Guerra Ford, Josefina Roman Vergara.- La Secretaria Técnica del Pleno, Ana Yadira
Alarcon Marquez.

ANA YADIRA ALARCON MARQUEZ, EN MI CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DEL PLENO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA CERTIFICO: QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES FIEL Y EXACTA REPRODUCCION DEL
CITADO ACUERDO ACT-PUB/03/03/2021.05 Y DE SU ANEXO QUE SE INCLUYE EN LAS DIRECCIONES
ELECTRONICAS DESCRITAS EN EL PUNTO DE ACUERDO TERCERO DEL MISMO, APROBADO EN LA SESION
ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE INSTITUTO, CELEBRADA EL TRES DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO; MISMO
QUE SE EXPIDE EN UN TOTAL DE 4 FOJAS UTILES.- MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A TRES DE MARZO DE DOS
MIL VEINTIUNO.- Rubrica.

(R.- 504168)
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ACUERDO mediante el cual se aprueba la modificacion del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como la modificacion a la estructura
organica, respecto a la Direccion de Derechos Humanos, Igualdad e Integridad.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

ACUERDO ACT-PUB/10/03/2021.05

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ASI
COMO LA MODIFICACION A LA ESTRUCTURA ORGANICA, RESPECTO A LA DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS,
IGUALDAD E INTEGRIDAD.

Con fundamento en los articulos 6°, Apartado A, fracciones V y VIlI, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3°, fraccion XIll, 37, 40 y 42, fraccion Xll, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 29, fraccion |, 31, fraccion Xl y 35 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 6, 8, 12, fracciones | y XXXV, 16, fraccién VI y 18,
fracciones XIV, XVI y XXVI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales y conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

1.  El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
como Organismo Constitucional Autbnomo implementé un redisefio institucional para el cumplimiento
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

2. Como parte de la estructura organica del Instituto y a través de los Acuerdos ACT-PUB/20-08-
2014.06 y ACT-PUB/24-06- 2015.04; se cred, entre otras, la Direccion General de Planeacion
Estratégica, Evaluacion e Innovacion del Desempeiio Institucional y, con el segundo, se cambié esta
denominacion por Direccion General de Planeacion y Desempeio Institucional, a la que fueron
adscritas las direcciones de Planeacion Institucional y Monitoreo, Evaluacion y Desempefio
Institucional y Derechos Humanos, Igualdad y Género.

3. La creacién de la Direccion de Derechos Humanos, Igualdad y Género obedecié al propésito de
cumplir con el objetivo Institucional 4: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

4. Mediante el Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04, en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo sexto
transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, el Pleno del
Instituto aprobd el Estatuto Organico, en el cual se establecieron las atribuciones de las diversas
instancias que lo conforman.

5. En el articulo 43 del Estatuto Organico, se encontraban las funciones de la Direccion General de
Planeacion y Desempefio Institucional y las atribuciones en materia de derechos humanos igualdad y
género corresponden a las fracciones XIV, XV, XVI, XVII y XVIII. Estas, tienen relacion con el disefio
y aplicacién de las estrategias necesarias para que la politica interna y externa del Instituto cuente
con una perspectiva de derechos humanos, género, igualdad y no discriminacion.

6. Como parte del Comité de Coordinacién del Sistema Nacional Anticorrupcion, y con el propésito de
implementar una segunda etapa en materia de Derechos Humanos, Igualdad e Integridad, el INAI, se
unioé a los esfuerzos que impulsa el referido sistema en la promocién de una cultura de integridad de
los servidores publicos del Estado mexicano, lo que permitiria fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados, de los derechos de acceso a la informacién y la proteccion de
datos personales.

7. Para la consecucion de este fin, mediante Acuerdo ACT-PUB/15/09/2020.05 el Pleno del Instituto
aprob6 modificaciones y adiciones al Estatuto Organico, con el objetivo de cambiar la denominacion
de la Direccion de Derechos Humanos Igualdad y Género a “Derechos Humanos, Género e
Integridad” y el consecuente cambio de adscripcion de toda su estructura, para que quedara bajo la
responsabilidad de la Direccion General de Promocién y Vinculacion con la Sociedad.

8. El articulo 43 del Estatuto Organico del Instituto, cambié para eliminar las fracciones XIV, XV, XVI,
XVII'y XVIIl, que se relacionan con atribuciones en materia de Derechos Humanos, Igualdad y
Género y se adicionan al articulo 46 relativo a las funciones de la Direccion General de Promocién y
Vinculacién con la Sociedad, las funciones correspondientes a las fracciones XXIIl a XXVII, estan
orientadas en materia de Derechos Humanos, Género e Integridad.



Jueves 18 de marzo de 2021 DIARIO OFICIAL

9. Derivado de cambios de contexto interno, externo, administrativo y sustantivo, es que se hace
necesario que la Direccion de Derechos Humanos, Género e Integridad colabore en materia de
gobierno abierto, sensibilizacién ciudadana, gobierno electronico y gestion de riesgos; en
consecuencia, queda evidenciada la conveniencia de que sus acciones permeen de manera
transversal, primeramente, al interior del Instituto, para desde ahi ser impulsadas al exterior por todas
las areas administrativas, ademas de la Direccion General de Promocion y Vinculacion con la
Sociedad. Por ello, se propone que la mencionada Direccion de Derechos Humanos, Género e
Integridad opere bajo la adscripcion de la Direcciéon General de Planeacion y Desempefio
Institucional para que se beneficie y pueda ejecutar la mencionada transversalidad.

10. Para la consecucion de lo anterior, se hace necesaria la modificacion del Estatuto Organico en los
correspondientes articulos 43 y 46 relativos a las funciones, tanto de la Direccion General de
Planeacion y Desempefio Institucional, como de la Direccion General de Promocién y Vinculacion
con la Sociedad, para que la primera cuente con el soporte normativo para coadyuvar en las
estrategias para la incorporaciéon de la perspectiva de derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, en la politica interna y externa del Instituto, entre otras.

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban las modificaciones y adiciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos del documento que,
como anexo, forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueba la readscripcion de la Direccion de Derechos Humanos, Género e Integridad, con
su respectiva estructura organizacional, a la Direccion General de Planeacion y Desempeiio Institucional del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

TERCERO. Se instruye a la Direccion General de Administracion para que lleve a cabo las acciones
necesarias para reasignar al personal de la Direccién de Derechos Humanos, Género e Integridad a la
Direccion General de Planeacion y Desemperfio Institucional.

CUARTO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones necesarias a
efecto de que, el presente Acuerdo se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

El presente acuerdo y su anexo podran ser consultados en las direcciones electronicas siguientes:
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-10-03-2021.05.pdf
www.dof.gob.mx/2021/INAI/ACT-PUB-10-03-2021-05.pdf

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la Direccién General de
Atencién al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo y su anexo, se
publiquen en el portal de Internet del Instituto.

SEXTO. Se Instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, en relacion con el articulo 45, fraccién 1V, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, expida la certificacion del presente Acuerdo,
para agilizar su cumplimiento.

SEPTIMO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Asi lo acordaron, por unanimidad las Comisionadas y de los Comisionados que integran el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Francisco
Javier Acufia Llamas, Adrian Alcald Méndez, Norma Julieta del Rio Venegas, Oscar Mauricio Guerra Ford,
Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Josefina Roman Vergara y Blanca Lilia Ibarra Cadena, en sesion
ordinaria celebrada el diez de marzo de dos mil veintiuno, ante Ana Yadira Alarcon Marquez, Secretaria
Técnica del Pleno.

La Comisionada Presidenta: Blanca Lilia Ibarra Cadena.- Los Comisionados: Francisco Javier Acuna
Llamas, Norma Julieta Del Rio Venegas, Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Adrian Alcala Méndez,
Oscar Mauricio Guerra Ford, Josefina Roman Vergara.- La Secretaria Técnica del Pleno, Ana Yadira
Alarcéon Marquez.

ANA YADIRA ALARCON MARQUEZ, EN MI CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DEL PLENO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DE CONFORMIDAD A LO ORDENADO EN EL PUNTO SEXTO DEL ACUERDO ACT-
PUB/10/03/2021.05. CERTIFICO: QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES FIEL Y EXACTA REPRODUCCION DEL
CITADO ACUERDO ACT-PUB/10/03/2021.05 Y DE SU ANEXO QUE SE INCLUYE EN LAS DIRECCIONES
ELECTRONICAS DESCRITAS EN EL PUNTO DE ACUERDO CUARTO DEL MISMO, APROBADO EN LA SESION
ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE INSTITUTO, CELEBRADA EL DIEZ DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO; MISMO
QUE SE EXPIDE EN UN TOTAL DE 5 FOJAS UTILES.- MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A DIEZ DE MARZO DE DOS MIL
VEINTIUNO.- Rubrica.

(R.- 504171)



