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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

ACUERDO por el que se suprime el requisito de visa en pasaportes ordinarios a los nacionales del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBERNACION.-
Secretaria de Gobernacion.

OLGA MARIA DEL CARMEN SANCHEZ CORDERO DAVILA, Secretaria de Gobernacién, con
fundamento en los articulos 14 y 27, fraccién V, de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal; 4 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 18, fracciones | y Ill, 35, 37 y 52, fraccién |, de la Ley de
Migracion; 5, fraccion | y 130 del Reglamento de la Ley de Migracion; 1 y 5, fraccion XXVIII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacion, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en su numeral “l. Politica y Gobierno”, dispone la
estrategia de “Migracion: soluciones de raiz”, la cual establece entre otras cosas que, el Ejecutivo Federal
aplicara las medidas necesarias para garantizar que las personas extranjeras puedan transitar con seguridad
por el territorio nacional;

Que el Programa Sectorial de Gobernacion 2020-2024, establece en su Objetivo prioritario “4.- Garantizar
el pleno ejercicio y goce de los Derechos Humanos de todas las personas que radiquen, ingresen, residan,
transiten o retornen a México a partir del disefio, coordinacién e implementacion de una politica integral de
poblaciéon y movilidad humana”, para la cual establece como Estrategia prioritaria 4.1 Proponer y coordinar
una politica de migracion y movilidad humana con pleno respeto a los derechos humanos”, y como accién
puntual “4.1.3 Contribuir en la generacion de mecanismos para propiciar que las personas migren de una
forma segura, ordenada y regular”;

Que la Secretaria de Gobernacién de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18, fracciones | y Ill de
la Ley de Migracion, cuenta con la facultad de formular y dirigir la politica del Estado mexicano en materia
migratoria; asi como establecer o suprimir requisitos para el ingreso de extranjeros al territorio nacional,
mediante disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon, tomando en
cuenta la opinion de las autoridades que al efecto se establezcan en el Reglamento de la Ley de Migracion;

Que de conformidad con lo dispuesto los articulos 37, fraccion |, inciso b) y 40 fraccién | de la Ley de
Migracién, para ingresar al pais las personas extranjeras deben presentar entre otros requisitos, visa, y entre
los tipos de visa existentes se encuentra la de visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas,
misma que actualmente es requerida a los nacionales del Estado Plurinacional de Bolivia;

Que el articulo 130 del Reglamento de la Ley de Migracion establece que la Secretaria de Gobernacion,
atendiendo, entre otros, al principio de facilitacion de la movilidad internacional de personas y de conformidad
con los articulos 18, fracciones | y Ill, 35 y 51 de la Ley de Migracioén, establecera o suprimira requisitos o
facilidades para el ingreso, permanencia, transito y salida de personas extranjeras en la condicion de estancia
de visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas, mediante disposiciones administrativas de
caracter general que seran publicadas en el Diario Oficial de la Federacion;

Que el 24 de marzo de 2021 los presidentes de los Estados Unidos Mexicanos y del Estado Plurinacional
de Bolivia emitieron una Declaracién conjunta, que destaca entre otros compromisos, el deseo mutuo de
concluir las etapas del proceso que permitan facilitar la movilidad de los nacionales de ambos paises en
estancias cortas con fines de turismo, culturales, de negocios, entre otros, mediante la supresion del requisito
de visa de visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas en pasaportes ordinarios bolivianos e
instruyeron concretar los trabajos para alcanzar ese propédsito en mayo de 2021. En este sentido, las
autoridades mexicanas complementaron las acciones necesarias para la supresion de la visa en pasaportes
ordinarios a nacionales bolivianos;

Que con el objetivo de continuar impulsando a nuestro pais como un destino turistico atractivo y de
negocios en el mundo, en un marco de respeto, proteccion y salvaguarda de los derechos humanos, de
contribuciéon al desarrollo nacional, asi como de preservacion de la soberania, de la seguridad publica y
nacional, y tomando como base los principios de responsabilidad compartida y facilitaciéon de la movilidad
internacional de personas en que se sustenta la politica migratoria del Estado mexicano, de acuerdo a la Ley
de Migracion, y

Que teniendo en cuenta el compromiso del Estado mexicano para suprimir el requisito de visa en
pasaportes ordinarios para nacionales del Estado Plurinacional de Bolivia, he tenido a bien expedir el
siguiente
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ACUERDO POR EL QUE SE SUPRIME EL REQUISITO DE VISA EN PASAPORTES ORDINARIOS
A LOS NACIONALES DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Articulo 1. Se suprime el requisito de visa en pasaportes ordinarios a los nacionales del Estado
Plurinacional de Bolivia que pretendan ingresar al territorio de los Estados Unidos Mexicanos en la condicion
de estancia de Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas.

Para ingresar al territorio nacional en la condicién de estancia sefialada, los nacionales del Estado
Plurinacional de Bolivia deberan cumplir con el tramite de internacién a territorio nacional en la modalidad de
internacién de personas extranjeras que no requieren visa, previsto en los Lineamientos para tramites y
procedimientos migratorios.

Articulo 2. La Secretaria de Relaciones Exteriores en términos de la normativa aplicable, notificara al
gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia la decisién del gobierno mexicano de suprimir el requisito de visa
en pasaportes ordinarios a los nacionales bolivianos.

Articulo 3. El Estado mexicano podra suspender el presente Acuerdo de manera temporal o permanente
por razones de seguridad nacional, orden o salud publica, para lo cual podra atender las opiniones de las
autoridades competentes.

Articulo 4. Esta Secretaria en conjunto con la Secretaria de Relaciones Exteriores, llevaran a cabo las
acciones necesarias en el ambito de su competencia para actualizar los procedimientos, sistemas y bases de
informacion sobre el ingreso de personas extranjeras al pais con el objetivo de incorporar la medida sefialada
en el articulo 1 del presente Acuerdo, asi como para difundirla, para lo cual se solicitara apoyo de la
Secretaria de Turismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 26, fraccion | de la Ley de Migracion.

TRANSITORIOS
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el veinticuatro de mayo del 2021.

Segundo. La Secretaria de Relaciones Exteriores, de acuerdo con sus atribuciones y en términos de lo
establecido en los articulos 77 de la Ley de Migracion; y 3, fraccion Il, 11, fraccion IV, 16, fraccion X y 57,
fraccion V de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, resolvera como solicitudes sin materia los
tramites de solicitud de visa de visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas que los nacionales
del Estado Plurinacional de Bolivia hayan presentado previo a la entrada en vigor del presente Acuerdo, y que
a la fecha de su entrada en vigor todavia no se hayan resuelto.

Tercero. Esta Secretaria en coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores, llevaran a cabo las
acciones necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 4 del Acuerdo en la fecha sefialada en
el articulo Primero transitorio del presente.

Dado en la Ciudad de México, a 7 de mayo de 2021.- La Secretaria de Gobernacion, Olga Maria del
Carmen Sanchez Cordero Davila.- Rubrica.

CONVENIO de Coordinacion y Adhesion para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a través de
sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, que celebran la Secretaria de Gobernacion y el Estado de Sonora.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBERNACION.-
Secretaria de Gobernacion.

CONVENIO DE COORDINACION Y ADHESION PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS A LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS A TRAVES DE SUS COMISIONES LOCALES DE BUSQUEDA PARA REALIZAR ACCIONES DE
BUSQUEDA DE PERSONAS, EN EL MARCO DE LA LEY GENERAL EN MATERIA DE DESAPARICION FORZADA
DE PERSONAS, DESAPARICION COMETIDA POR PARTICULARES Y DEL SISTEMA NACIONAL DE BUSQUEDA DE
PERSONAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE GOBERNACION, POR CONDUCTO DE LA
COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR KARLA
IRASEMA QUINTANA OSUNA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CNBP”; Y POR LA OTRA PARTE,
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA GOBERNADORA DEL ESTADO
DE SONORA, CLAUADIA ARTEMIZA PAVLOVICH ARELLANO; EL SECRETARIO DE GOBIERNO, MIGUEL ERNESTO
POMPA CORELLA; EL SECRETARIO DE HACIENDA, RAUL NAVARRO GALLEGOS, Y EL TITULAR DE LA COMISION
DE BUSQUEDA DE PERSONAS PARA EL ESTADO DE SONORA, REPRESENTADO POR SU TITULAR, JOSE LUIS
GONZALEZ OLIVARRIA, EN LO SUCESIVO LA “ENTIDAD FEDERATIVA”, EN SU CARACTER DE BENEFICIARIA DEL
SUBSIDIO; Y A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; DE CONFORMIDAD
CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
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ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 publicado en el Diario Oficial de la Federacién (“DOF”) el 12 de
julio de 2019, establece como estrategia especifica del Cambio de Paradigma en Seguridad, la Prevencion
Especial de la Violencia y el Delito, la cual pondra especial énfasis en el combate a los crimenes que causan
mayor exasperacion social como la desaparicion forzada.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo sucesivo “Constitucion”,
dispone que los recursos econémicos de que dispongan la Federacion y las entidades federativas, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados.

El articulo 5 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (en lo sucesivo “Ley General”) refiere que
las acciones, medidas y procedimientos establecidos en dicha Ley son disefados, implementados y
evaluados aplicando los principios de: efectividad y exhaustividad; debida diligencia; enfoque diferencial
y especializado; enfoque humanitario; gratuidad; igualdad y no discriminacion; interés superior de la nifiez;
maxima proteccién; no revictimizacion; participacion conjunta; perspectiva de género; presuncién de vida, y
verdad.

Asimismo, el articulo 79 de la “Ley General” indica que "La busqueda tendra por objeto realizar todas las
acciones Yy diligencias tendientes para dar con la suerte o el paradero de la persona hasta su localizacion,
incluidas aquellas para identificar plenamente sus restos en caso de que estos hayan sido localizados.
La busqueda a que se refiere la presente Ley se realizara de forma conjunta, coordinada y simultanea por la
Comision Nacional de Busqueda y las Comisiones Locales de Busqueda".

El articulo 74 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (en lo sucesivo, “Ley de
Presupuesto”), establece que los titulares de las dependencias y entidades, con cargo a cuyos presupuestos
se autorice la ministraciéon de subsidios y transferencias, seran responsables en el ambito de sus
competencias, de que éstos se otorguen y ejerzan conforme a las disposiciones generales aplicables.

La Distribucién del Gasto por Unidad Responsable y al Nivel de Desagregacion de Capitulo y Concepto de
Gasto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2021 (en los sucesivo “PEF 2021”)
establece que se incluye $581'941,510.00 (quinientos ochenta y un millones novecientos cuarenta y un mil
quinientos diez pesos 00/100 moneda nacional), para el otorgamiento de subsidios para las acciones de
busqueda de personas desaparecidas y no localizadas para el otorgamiento de subsidios por parte de la
Secretaria de Gobernacion a las entidades federativas por medio de las Comisiones Locales de Busqueda
para realizar acciones de busqueda de personas, subsidios que se otorgardn en un esquema de
coparticipacion de recursos de manera equitativa entre la Federacion y las Comisiones Locales de Busqueda,
correspondiente a al menos el diez (10) por ciento de participacion por parte de las Comisiones Locales de
Busqueda respecto del monto total asignado por la Comision Nacional de Busqueda de Personas (en lo
sucesivo el “Subsidio”).

Con fecha 27 de enero de 2021, fueron publicados en el DOF, los "Lineamientos para el otorgamiento de
subsidios a las Entidades Federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar
acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas para el
Ejercicio Fiscal 2021", (en lo sucesivo, “Lineamientos”), cuyo objeto es establecer los requisitos,
procedimientos y disposiciones para el otorgamiento, administracién, ejercicio, seguimiento y evaluacién de
los recursos de los subsidios a los que podran acceder las Comisiones Locales de Busqueda de las entidades
federativas constituidas legalmente, en el marco de la “Ley General”, para implementar proyectos que
contribuyan a las acciones de busqueda y localizacién de Personas Desaparecidas o No Localizadas.

DECLARACIONES
l. “LA CNBP” declara que:

1. La Secretaria de Gobernacién es una dependencia de la Administracién Publica Federal
Centralizada, en los términos de los articulos 90 de la "Constitucion"; 10., 20., fraccion |, 26 y 27 de
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y 1 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion (en lo sucesivo “RISEGOB”).

.2. De conformidad con el "Acuerdo por el que se modifica el Acuerdo por el que se adscriben
organicamente los 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Gobernacion”
publicado en el DOF el 13 de abril de 2018; los articulos 50 de la “Ley General” y 153 del RISEGOB,
es un o6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién al que le corresponde
determinar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y
No Localizadas, en todo el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en la “Ley General’.
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Tiene por objeto impulsar los esfuerzos de vinculacién, operacion, gestion, evaluacion y seguimiento
de las acciones entre autoridades que participan en la busqueda, localizacion e identificacion de
personas.

I1.3. Karla Irasema Quintana Osuna, Titular de “LA CNBP”, se encuentra plenamente facultada para
suscribir convenios, de conformidad con el articulo 53, fraccion XXVII de la “Ley General”, asi como
114 y 115, fraccién V del RISEGOB.

l.4. Para todos los efectos legales relacionados con este Convenio de Coordinacién y Adhesion, sefiala
como su domicilio el ubicado en la calle José Maria Vértiz numero 852, piso 5, Colonia Narvarte
Poniente, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03020, Ciudad de México.

Il. La “ENTIDAD FEDERATIVA” declara que:

Il.1. Con fundamento en los articulos 40, 42, fraccioén |, 43 y 116 de la "Constitucién", y los articulos 21 y
22 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora, es una entidad federativa que es parte
integrante del Estado Mexicano, con territorio y poblacion, libre y soberano en cuanto a su régimen
interior, constituido como gobierno republicano, representativo y popular.

I.2. Claudia Artemiza Pavlovich Arellano, Gobernadora del Estado de Sonora, acredita la personalidad
con que comparece al presente convenio con la toma de protesta celebrada ante el Congreso del
Estado de Sonora, de fecha 13 de septiembre de 2015, en el que se acredita que fungira como
Gobernadora Constitucional del Estado para el periodo comprendido del 13 de septiembre de 2015
al 12 de septiembre de 2021.

I.3. En términos de los articulos 68 y 79, fraccion XVI de la Constitucion Politica del Estado de Sonora y
2 y 9 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el Gobernador del Estado de
Sonora, cuenta con facultades para celebrar el presente Convenio de Coordinacion y Adhesion.

I.4. Miguel Ernesto Pompa Corella, Secretario de Gobierno, acredita su personalidad con el
nombramiento otorgado a su favor por la Gobernadora Constitucional del Estado de Sonora con
fecha 13 de septiembre de 2015, y tiene facultades para suscribir el presente Convenio de
Coordinacion y Adhesion, de conformidad con los articulos 81 de la Constitucion Politica del Estado
de Sonora; 11, 22, fraccion | y 23 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; 2°,
3°, 4° y 6, fracciéon XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno.

IL5. Raul Navarro Gallegos, Secretario de Hacienda, acredita su personalidad con el nombramiento
otorgado a su favor por la Gobernadora Constitucional del Estado con fecha 13 de septiembre
de 2015, y tiene facultades para suscribir el presente Convenio de Coordinaciéon y Adhesién, de
conformidad con el “Acuerdo por el que se delega en el Secretario de Hacienda, las atribuciones
contenidas en el articulo 79, fraccion XVI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora y 9 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora”; 9, 11, 22, fraccion Il y 24
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; 2, 3, 5 y 6, fraccion LIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

1.6. José Luis Gonzalez Olivarria, Titular de la Comisién de Busqueda de Personas para el Estado de
Sonora, acredita su personalidad con el nombramiento otorgado a su favor por la Gobernadora del
Estado con fecha 06 de febrero de 2020, y tiene facultades para suscribir el presente Convenio de
conformidad con los articulos 1, 4, 6, fraccién VIl y 8, fraccion | de la Ley que Crea la Comision
de Busqueda para el Estado de Sonora.

I.7. Con fecha 25 de septiembre del 2019, se publicé en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Sonora la Ley que Crea la Comision de Busqueda de Personas para el Estado de Sonora, entrando
en vigor el 01 de enero de 2020, mediante el cual se cre6 la Comision de Busqueda de Personas
para el Estado de Sonora, en lo sucesivo la "La Comision”.

1.8. Cuenta con la capacidad econdmica presupuestal para aportar la coparticipacion equivalente al
menos del 10% del recurso del Subsidio autorizado, en los términos de las disposiciones
administrativas y presupuestales aplicables.

I.9. Los recursos del Subsidio no seran duplicados con otros programas o acciones locales en la
materia.

1.10. Para todos los efectos legales relacionados con este Convenio de Coordinacién y Adhesion, sefala
como su domicilio el ubicado en Comonfort y Dr. Paliza sin ndmero, Colonia Centenario,
Cédigo Postal 83260, Hermosillo, Estado de Sonora.
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lll. “LAS PARTES” declaran que:

lllL1. Se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan y comparecen a la suscripcién de este
Convenio de Coordinacion y Adhesion.

lll.2. Es su voluntad conjuntar esfuerzos en sus respectivos ambitos de gobierno, para impulsar y ejecutar
acciones que tengan como eje central ejecutar las acciones de busqueda y localizacion de personas
desaparecidas en el estado de Sonora, en términos de la normativa aplicable.

ll.3. Celebran el presente Convenio de Coordinacién y Adhesion de acuerdo con el marco juridico
aplicable, sujetdndose su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto otorgar el Subsidio autorizado a “La Comisién”, por conducto de su
Secretaria de Hacienda, de manera agil y directa, en el marco del “PEF 2021”, de la “Ley General” y de los
“Lineamientos”, con la finalidad de apoyar a “La Comisién” para implementar el Proyecto Ejecutivo que
contribuya a las acciones de busqueda y localizacidon de Personas Desaparecidas o No Localizadas en el
estado de Sonora.

El Proyecto Ejecutivo forma parte integrante del presente Convenio de Coordinacion y Adhesién sefala,
entre otros, las modalidades, objeto y objetivos especificos del proyecto, asi como el cronograma de
actividades, lo que permitira vigilar su avance y ejecucion, asi como la correcta aplicacién del Subsidio
autorizado.

SEGUNDA.- Naturaleza de los recursos.

Los recursos presupuestarios federales materia del presente Convenio de Coordinacién y Adhesion no son
regularizables y no pierden su caracter federal al ser transferidos a “La Comisién” segun lo dispuesto en el
articulo 3 de los “Lineamientos”.

TERCERA.- Asignacion de los Recursos.

De conformidad con el “PEF 2021”, los “Lineamientos” y para el cumplimiento del objeto sefialado en la
clausula primera del presente Convenio de Coordinacion y Adhesion, “LA CNBP”, asignara la cantidad de
$18,185,000.00 (Dieciocho millones ciento ochenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), para el desarrollo del
Proyecto Ejecutivo. Para ello, “LAS PARTES” deben considerar lo siguiente:

I El Subsidio sera transferido a la Entidad Federativa, por conducto de la Secretaria de Hacienda, en
la cuenta bancaria productiva especifica que permita la identificacién de los recursos del Subsidio
transferido y de sus respectivos rendimientos financieros hasta su total aplicacién en términos de lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con los datos
previstos en el articulo 18, fraccion | de los “Lineamientos”. En el entendido que el monto del
Subsidio, debera ser administrado en dicha cuenta durante todo el ejercicio fiscal.

Il A fin de garantizar la transparencia en la distribucion, aplicacién y comprobacién de los recursos
asignados para el cumplimiento de lo establecido en el numeral anterior, “La Comision” o la
autoridad competente, en las cuentas bancarias especificas y productivas que constituya para
la radicacion de los recursos del Subsidio y de la Coparticipacion, debera permitir la identificacion de
los recursos federales y estatales transferidos, segun corresponda, y de sus respectivos
rendimientos financieros, hasta su total aplicacion.

lll.  Los recursos del Subsidio recibidos se aplicaran unica y exclusivamente para el cumplimiento del
objeto del Convenio de Coordinacion y Adhesion y el Proyecto Ejecutivo.

IV. El Subsidio no podra destinarse a conceptos de gasto distintos a los contemplados en los
“Lineamientos”, asi como en el presente Convenio de Coordinacién y Adhesiéon y su Proyecto
Ejecutivo.

V. Para “LA CNBP”, la radicacién de los recursos del Subsidio genera los momentos contables del
gasto comprometido, devengado, ejercido y pagado, en términos del articulo 4, fracciones XIV, XV,
XVl 'y XVIl de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Por su parte, la Entidad Federativa, a
través de la Secretaria de Hacienda, debe registrar en su contabilidad, de acuerdo con las
disposiciones juridicas federales aplicables, los recursos federales recibidos y rendir cuentas de su
aplicacion en su Cuenta Publica, con independencia de los informes que sobre el particular deban
rendirse por conducto de “LA CNBP”.

VI.  Por su parte, la Entidad Federativa, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, contados a
partir de que reciban los recursos federales, aportara la cantidad de $1,854,000.00 (Un millén
ochocientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) por concepto de coparticipacion. Dicho
monto equivale al 10.20% del recurso del Subsidio autorizado.
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CUARTA. - Transferencia de los recursos.

l. La transferencia de los recursos esta sujeta a la disponibilidad de los mismos, la calendarizacion del
gasto dispuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, aquellas que se desprendan del
“PEF 2021”, de los “Lineamientos”, asi como del presente Convenio de Coordinaciéon y Adhesion;

Il “La Comisidn” recibira, a través de la Secretaria de Hacienda, una ministracién en una proporcion de
cien (100) por ciento del monto de asignacién autorizado por “LA CNBP”;

lll. La Entidad Federativa, por conducto de la Secretaria de Hacienda, remitira a “LA CNBP” el CFDI por
concepto de la recepcion de los recursos del Subsidio de la Unica ministracion, en términos de lo
dispuesto en el articulo 19 de los “Lineamientos”, y

IV. Las Economias generadas en las cuentas bancarias productivas especificas en las que se
transfieran los recursos de Subsidio y de la coparticipacion, seran utilizados observando lo previsto
en la Seccion Cuarta del Capitulo Cuarto de los “Lineamientos”.

QUINTA.- Unica Ministracion.

La unica ministracion corresponde al cien (100) por ciento del total del Subsidio asignado a “La Comision”
y sera entregada en términos del articulo 21 de los “Lineamientos”. Dicho porcentaje asciende a la cantidad de
$187185,000.00 (Dieciocho millones ciento ochenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.). Lo anterior, se realizara
una vez cumplidos los requisitos previstos en los articulos 18 y 19 de los “Lineamientos” y bajo las siguientes
premisas:

1. Que la Entidad Federativa haya instalado su Comité Estatal, de conformidad con lo previsto en la
Seccion Primera del Capitulo Segundo de los “Lineamientos”;

Il Una vez que “LA CNBP” haya transferido los recursos del Subsidio correspondientes, la Secretaria
de Hacienda debera entregar a “La Comision” para que esta remita el CFDI a “LA CNBP” dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al dia en que se hayan recibido los recursos referidos, y

L. La Secretaria de Hacienda o la autoridad competente en la entidad federativa, depositara la
totalidad de los recursos de la coparticipacion en la cuenta bancaria productiva especifica que se
haya constituido conforme a la fraccion | del articulo 18 de los “Lineamientos” y notificara dicha
transferencia a “LA CNBP”, via correo electrénico con acuse de recibo, dentro de los veinte (20) dias
habiles posteriores a la fecha de recepciéon de los recursos federales correspondientes a la
ministracion y deberan administrarlos en dicha cuenta durante todo el ejercicio fiscal.

SEXTA.- Compromisos de “LAS PARTES”.

Ademas de lo previsto en los “Lineamientos” para la realizacion del objeto del presente Convenio de
Coordinacion y Adhesion, “LAS PARTES” se comprometen a lo siguiente:

. Dar todas las facilidades para la rendicion de cuentas respecto a la utilizacién de los recursos
aportados por el Gobierno Federal, a través de “LA CNBP”, asi como de la planeacién y asistencia
técnica respecto a la coparticipacion;

L. Apegarse a lo establecido en la “Ley de Presupuesto”, su Reglamento y demas legislacion aplicable
en materia de subsidios, e

lll.  Informar a “LA CNBP” el cambio de los servidores publicos que tengan injerencia en la aplicacion de
los “Lineamientos”, que se realice en la entidad federativa durante el ejercicio fiscal 2021.

SEPTIMA.- Obligaciones de la Entidad Federativa.

Son obligaciones de la Entidad Federativa, a través de la autoridad local correspondiente, las sefialadas
en el “PEF 2021, los “Lineamientos”, el presente Convenio de Coordinacion y Adhesion y demas previstas en
los ordenamientos juridicos aplicables.

Adicionalmente, la Entidad Federativa, asi como “La Comisién” proporcionara toda la informacion
relacionada con el Subsidio que le sea solicitada por “LA CNBP” o diversa autoridad fiscalizadora competente,
en los términos, plazos y formatos que al efecto se establezca.

OCTAVA.- Obligaciones de “LA CNBP”.

Son obligaciones de “LA CNBP” las sefialadas en el “PEF 2021”, los “Lineamientos”, el presente Convenio
de Coordinacion y Adhesion y demas previstas en los ordenamientos juridicos aplicables.

NOVENA.- Enlaces de Seguimiento.

Para el seguimiento de los “Lineamientos”, el Convenio de Coordinacién y Adhesion y el Proyecto
Ejecutivo, asi como de la documentacion que envie el Gobierno Federal y las entidades federativas, segun
sea el caso, “LAS PARTES” estan de acuerdo en designar a enlaces de seguimiento.
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En virtud de lo indicado en el parrafo anterior, “LAS PARTES” designan como sus enlaces de
seguimiento a:

. Por parte de “LA CNBP”: Francisco Javier Angeles Vera, en su caracter de Director de Evaluacién y
Capacitacion, o quien en su caso lo sustituya, y

Il Por parte de la Entidad Federativa: Martha Olivia Murrieta en su caracter de Coordinadora General
de Administracion y Control Presupuestal, o quien en su caso lo sustituya.

“LAS PARTES” se obligan a informar a la otra, de manera previa, el cambio que realicen sobre la
designacioén de la o el servidor publico que se desempefiara como enlace de seguimiento.

DECIMA.- Informe de Resultados Trimestrales.

La Entidad Federativa, por conducto de la Secretaria de Hacienda o la autoridad competente, informara
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacion de cada trimestre del afio fiscal (es decir, al
ultimo dia de los meses de junio, septiembre y diciembre, segun corresponda), un informe de conformidad con
lo establecido en el articulo 29 de los Lineamientos, que contendra lo siguiente:

. El avance fisico-financiero en la implementacion del Proyecto Ejecutivo;
Il La relacidn de las contrataciones y adquisiciones celebradas durante el periodo a reportar.

lll. Los estados de cuenta de la cuenta bancaria especifica productiva en la que se hayan radicado y
administrado los recursos del Subsidio, asi como de la cuenta de la coparticipacion, y

V. En caso de contar con obra publica, se debera informar el reporte de avance de obra, las
estimaciones de la obra publica, en su caso, y las documentales que acrediten las estimaciones y
avances de la obra y demas casos aplicables o toda aquella informacién que le sea requerida por
“LA CNBP”.

DECIMA PRIMERA. - Comprobacion.

. El registro y control documental, contable, financiero, administrativo y presupuestario, y de cualquier
otro que corresponda, habra de llevarse a cabo en términos de la normatividad aplicable, y

1. La Entidad Federativa, a través de la Secretaria de Hacienda o la autoridad competente, se obliga a
comprobar los recursos del Subsidio que le son ministrados y erogados, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, su Reglamento, la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, la “Ley General”’, el “PEF 2021, los “Lineamientos” y demas
normativa aplicable.

Dicha comprobacion sera a través de contratos, pedidos, facturas o cualquier documental que acredite el
gasto del recurso del Subsidio y, en el caso de obra publica, las documentales que acrediten las estimaciones,
avances de la obra y demas aplicable o aquélla que le sea requerida por “LA CNBP”.

La documentacién comprobatoria debera tener impreso un sello con la leyenda “Operado” y la
identificacion del “Programa de subsidios federales para realizar acciones de busqueda y localizacion 20217,
en términos del articulo 30 de los “Lineamientos”.

De manera supletoria a lo previsto en esta clausula, se aplicara la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Codigo Civil Federal.

DECIMA SEGUNDA.- Cierre del ejercicio.

La Entidad Federativa, a través de la Secretaria de Hacienda o autoridad competente, remitira
a “LA CNBP” a mas tardar el 15 de enero de 2022, el acta de cierre con firmas autografas de las y los
servidores publicos que integran el Comité Estatal, de aquellos recursos que hayan sido devengados y
pagados al 31 de diciembre de 2021, y

La Entidad Federativa adjuntara al acta de cierre correspondiente, la documentacion siguiente:

. El reporte de la aplicacién de los recursos ministrados para la implementacion del Proyecto
Ejecutivo, asi como de la coparticipacién de la Entidad Federativa que incluya la documentacion
comprobatoria.

L. La documentacién comprobatoria que acredite la aplicacion de los recursos, de conformidad con el
reporte de aplicacion que remita. La documentacién debera incluir la totalidad de los contratos,
convenios, pedidos, facturas y actas o documentales que acrediten la recepcién de conformidad de
los bienes y servicios contratados. Para el caso de obra publica, dicha documentacién debera incluir
las estimaciones de obra, asi como el acta de recepcién de conformidad de la misma por parte de la
Secretaria de Obras del estado o instancia estatal competente y de “La Comision”;

L. Los estados de cuenta de la cuenta bancaria especifica productiva en la que se hayan radicado y
administrado los recursos del Subsidio, asi como de la cuenta de la coparticipacién;
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IV. En su caso, los comprobantes de reintegro a la Tesoreria de la Federacion de los recursos no
ejercidos al 31 de diciembre de 2021, asi como de los rendimientos generados;

V. La constancia de la cancelacion de las cuentas bancarias especificas aperturadas para la
administracion de los recursos del Subsidio y de la coparticipacion;

VI. El reporte de medios de Verificacién, que contenga:

1. Memoria fotografica y/o videografica e identificacion de los bienes y servicios adquiridos en el marco
del Proyecto Ejecutivo;

2. Para el caso de la contratacion de servicios tales como estudios, consultorias y asesorias, los
documentos entregables que se establezcan en el convenio o contrato y que deberan incluir un
Informe final de los servicios proporcionados con medicién de resultados, asi como los demas que
solicite “LA CNBP”;

3. Para el caso de acciones de sensibilizacion, capacitacién, evaluacion y/o certificacion, listados de
beneficiarios, plan de capacitacion, perfil de los capacitadores, materiales de capacitacién, informe
de capacitacién, reconocimientos, constancias o similar, e informe de resultados en versién
electrénica e impresa, debidamente validados por la persona Titular de “La Comision”, y

4, Documentacion técnica (convenios, acuerdos, reportes, estudios, informes, planes de capacitacion,
materiales de capacitacion, reconocimientos, plan de medios, evaluacidon de impacto, informe final,
informe de resultados etc.) que compruebe el cumplimiento del Proyecto Ejecutivo.

La documentacion mencionada en las fracciones antes referidas debera ser remitida en términos de la
fraccion VII del articulo 31 de los “Lineamientos”.

“LA CNBP” verificara la consistencia de la informaciéon contenida en las actas de cierre, con la informacién
presupuestal en los reportes de la aplicacion de los recursos, los saldos reflejados en las cuentas bancarias
productivas especificas correspondientes, la documentacion comprobatoria de la aplicacion de los recursos,
asi como con los comprobantes de los reintegros, en términos del articulo 31 de los "Lineamientos".

“LA CNBP” notificara a la Auditoria Superior de la Federacién, el incumplimiento o las inconsistencias que
se presenten en la informacién a que se refiere las fracciones anteriores, siguiendo el procedimiento previsto
el articulo 33, asi como en la Seccién Unica del Capitulo Sexto de los “Lineamientos”.

DECIMA TERCERA.- Reintegros.

La Entidad Federativa, a través de la Secretaria de Hacienda realizara el reintegro de los recursos del
Subsidio no devengados o pagados al 31 de diciembre de 2021, asi como de los rendimientos financieros
correspondientes, a la Tesoreria de la Federacion en los plazos y términos sefialados en el articulo 34 de los
“Lineamientos”.

DECIMA CUARTA.- Incumplimientos.

. En caso de que la Entidad Federativa incumpla con alguna de las obligaciones establecidas en los
“Lineamientos”, en el presente Convenio de Coordinacién y Adhesion y el Proyecto Ejecutivo, se
iniciara el procedimiento previsto en el articulo 36 de los “Lineamientos”, y

Il Si “LA CNBP” determina el incumplimiento de la Entidad Federativa, de conformidad a lo previsto en
la fraccion Il del articulo 36 de los “Lineamientos”, ordenara:

1. El reintegro de los mismos que a dicha fecha no hayan sido ejercidos y sus rendimientos
en términos de la fraccion |l del articulo 34 de los “Lineamientos”;

2. La entrega del acta de cierre correspondiente en términos de la clausula décima segunda del
presente convenio y los “Lineamientos”, y

3. Dara vista a la Auditoria Superior de la Federacion, sin realizar tramite posterior alguno.
DECIMA QUINTA.- Transparencia.

“LAS PARTES”, ademas de cumplir con las disposiciones que establece la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como las demas disposiciones aplicables, se obligan a:

. La Entidad Federativa divulgara la informacién sobre el cumplimiento de lo dispuesto por los
“Lineamientos” y sobre el ejercicio de los recursos determinados en el “PEF 2021” en su Portal de
Gobierno en el apartado de Transparencia, atendiendo al principio de maxima publicidad;

Il “La Comisién” debera actualizar oportunamente la informacién relativa al cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Proyecto Ejecutivo, en los medios que para tales efectos determine
“LA CNBP”, y
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lll. Con la finalidad de transparentar el ejercicio de los recursos federales materia del Convenio de
Coordinacion y Adhesion, “LA CNBP”, conforme a lo dispuesto en las disposiciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica, hara publicas las acciones financiadas con los
recursos ejercidos, incluyendo sus avances fisicos y financieros con base en la informacion que la
Entidad Federativa entregue.

DECIMA SEXTA.- Confidencialidad.

A efecto de dar cabal cumplimiento al objeto del presente Convenio de Coordinacion y Adhesion,
“LAS PARTES” que llegaren a tener acceso a datos personales cuya responsabilidad recaiga en la otra Parte,
por este medio se obligan a:

. Tratar dichos datos personales Unicamente para efectos del desarrollo del Convenio de
Coordinacion y Adhesion;

Il Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por la otra Parte;

L. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y las demas
disposiciones aplicables;

IV.  Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;
V. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez terminado el Convenio, y
VI.  Abstenerse de transferir los datos personales.

En caso de que alguna de “LAS PARTES?” llegare a tener conocimiento de datos personales diversos a los
sefialados en el parrafo anterior, que obren en registros, bases de datos o cualquier otro medio que
pertenezca a la otra Parte, en este acto ambas se obligan a respetar las disposiciones que sobre los mismos
establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y las demas disposiciones aplicables, segun sea el caso, asi como los avisos de
privacidad de cada una de ellas, en el entendido de que ante la ausencia de consentimiento de los titulares
de tales datos personales, deben abstenerse de llevar a cabo cualquier tipo de tratamiento sobre los mismos.

DECIMA SEPTIMA.- Fiscalizacion.

En caso de revision por parte de una autoridad fiscalizadora, la Entidad Federativa brindara las facilidades
necesarias a dicha instancia para realizar en cualquier momento, las auditorias que considere necesarias,
debera atender en tiempo y forma los requerimientos formulados, debera dar seguimiento y solventar las
observaciones planteadas por los 6rganos de control; asi como dar total acceso a la informacién documental,
contable y de cualquier otra indole, relacionada con los recursos del presente Convenio de Coordinacion y
Adhesién.

DECIMA OCTAVA.- Verificacion.

Con el objeto de asegurar la aplicacion y efectividad del presente Convenio de Coordinacion y Adhesion,
la Entidad Federativa se compromete, cuando asi lo solicite “LA CNBP”, a revisar y adoptar las medidas
necesarias para establecer el enlace y la comunicacién requerida para el debido cumplimiento y seguimiento a
los compromisos asumidos.

DECIMA NOVENA.- Caso fortuito o fuerza mayor.

"LAS PARTES" convienen que no sera imputable a “LA CNBP” ni a “La Comision”, cualquier
responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente justificados y se
encuentren acreditados por la parte correspondiente. El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Convenio de Coordinacion y Adhesién y su Proyecto Ejecutivo, que se hayan suspendido por caso
fortuito o fuerza mayor, podran reanudarse en el momento que desaparezcan las causas que dieron origen a
la suspension.

VIGESIMA.- Modificaciones.

El Proyecto Ejecutivo y el presente Convenio de Coordinacion y Adhesiéon podran ser modificados o
adicionados por acuerdo de “LAS PARTES”, solo en lo que respecta a los casos en los que existan Recursos
Concursables conforme a los “Lineamientos”. Las modificaciones o adiciones deberan constar en un convenio
modificatorio escrito y formard parte del presente instrumento mediante anexo, sin que ello implique la
novacioén de aquellas obligaciones que no sean objeto de modificacion o adicion.



Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 11

VIGESIMA PRIMERA.- Terminacion Anticipada.

“‘LAS PARTES” acuerdan que cualquiera de ellas podra dar por terminada anticipadamente su
participacion en el presente Convenio, mediante notificacion escrita que realice a la otra Parte. Tal notificacidon
se debera realizar con treinta dias naturales anteriores a la fecha en que se pretenda dejar de colaborar.

En cualquier caso, la parte que pretenda dejar de colaborar, realizara las acciones pertinentes para tratar
de evitar perjuicios entre ellas, asi como a terceros que se encuentren colaborando en el cumplimiento del
presente Convenio, en los supuestos que aplique.

Asimismo, “LAS PARTES” llevaran a cabo las acciones previstas en el Lineamiento 34, fraccion Il de los
“Lineamientos” y, en su caso, ‘LA CNBP” dara vista a la Auditoria Superior de la Federacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- Relacién laboral.

Queda expresamente estipulado que el personal que cada una de “LAS PARTES” utilice para el
cumplimiento del presente Convenio de Coordinacion y Adhesién, estara bajo su responsabilidad y, por lo
tanto, en ninglin momento se considerara a la otra parte como patréon sustituto, intermediario o solidario, por
lo que no podra considerarse que existe relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy,
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose la Parte
que lo empled a responder de las reclamaciones que pudieran presentarse en contra de la otra Parte.

“LAS PARTES” se obligan a responder de toda accion, reclamacion o procedimiento administrativo o
judicial que tengan relacion con las actividades convenidas en el presente Convenio de Coordinacion y
Adhesidn, interpuesta por cualquiera de sus trabajadores contra la otra parte, comprometiéndose a pagar las
sanciones e indemnizaciones impuestas judicial o administrativamente, asi como los honorarios de abogados,
costas legales y demas cargos resultantes de cualquier demanda laboral presentada por ellos en contra de la
otra Parte.

VIGESIMA TERCERA.- Titulos.

Los titulos que se emplean en el presente instrumento, Unicamente tienen una funcién referencial, por lo
que para la interpretacion, integracion y cumplimiento de los derechos y obligaciones que se derivan del
mismo, se estara exclusivamente al contenido expreso de cada clausula.

VIGESIMA CUARTA.- Difusién.

La Entidad Federativa se obliga a incluir la leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”. en toda papeleria,
documentacion oficial, publicidad y promocion relativa al ejercicio de los recursos del Subsidio.

Asimismo, la Entidad Federativa se obliga a identificar los bienes y productos de los servicios que se
hayan adquirido o contratado con recursos del Subsidio con la imagen institucional de “La Comisién”.

VIGESIMA QUINTA.- Jurisdiccién. El presente Convenio de Coordinacién y Adhesioén y de su Proyecto
Ejecutivo es producto de la buena fe de “LAS PARTES”, por lo que cualquier conflicto que se presente sobre
interpretacion, ejecucion, operacion o incumplimiento sera resuelto de comun acuerdo entre éstas en el
ambito de sus respectivas competencias.

En el supuesto de que subsista discrepancia, “LAS PARTES” estan de acuerdo en someterse a la
jurisdiccion de las leyes y tribunales federales con residencia en la Ciudad de México.

VIGESIMA SEXTA.- Vigencia.

El presente Convenio de Coordinacién y Adhesion comenzara a surtir sus efectos a partir de la fecha de
suscripcion y hasta el 31 de diciembre de 2021, con excepcion de las obligaciones que a esa fecha
se encuentren pendientes de cumplimiento, para lo cual continuara su vigencia hasta en tanto se encuentren
concluidos dichos asuntos.

VIGESIMA SEPTIMA.- Publicacion. “LAS PARTES” acuerdan en publicar el presente Convenio de
Coordinacion y Adhesion en el DOF y en el Periédico Oficial de la Entidad Federativa, segun corresponda,
de conformidad con la normativa aplicable.

Estando enteradas Convenio de Coordinacién y Adhesién y de su Proyecto Ejecutivo del contenido y
alcance juridico del presente Convenio de Coordinacion y Adhesion, por no haber dolo, lesién, error, mala fe o
cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez, lo firman en cuatro (4) tantos, en la
Ciudad de México, a los veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.- Por la CNBP: la Titular de la Comisién
Nacional de Busqueda de Personas, Karla Irasema Quintana Osuna.- Rubrica.- Por la Entidad Federativa:
la Gobernadora del Estado de Sonora, Claudia Artemiza Pavlovich Arellano.- Rubrica.- El Secretario de
Gobierno, Miguel Ernesto Pompa Corella.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda, Raal Navarro Gallegos.-
Rubrica.- El Titular de la Comisiéon de Busqueda de Personas para el Estado de Sonora, José Luis Gonzalez
Olivarria.- Rubrica.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXOS 1-A, 3,9, 11, 14, 15 y 29 de la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2021, publicada el 3 de mayo de 2021.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.

Modificacion al Anexo 1-A de la Primera Resolucion de Modificaciones a la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021

“Tramites Fiscales”

1/CFF a
5/CFF
6/CFF
7/CFF
8/CFF a
42/CFF
43/CFF
44/CFF
45/CFF

46/CFF

47/CFF

48/CFF
49/CFF
50/CFF
51/CFF a
70/CFF
71/CFF
72/CFF a
73/CFF
74/CFF
75/CFF a
76/CFF
77/CFF
78/CFF a
80/CFF
81/CFF
82/CFF
83/CFF a
84/CFF
85/CFF
86/CFF a
101/CFF
102/CFF
103/CFF a

Contenido
Definiciones
Tramites
Codigo Fiscal de la Federacion.

Solicitud de constancia de residencia para efectos fiscales.
Solicitud de generacién, actualizacién o renovacién de la Contrasefa.

Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales a través de fedatario publico por
medios remotos.

Solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la Federacion, de las entidades
federativas, de los municipios, organismos descentralizados, 6rganos constitucionales
auténomos, pueblos y comunidades indigenas.

Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas por las que se dejo sin efectos su
Certificado de sello digital, se restringié el uso de su Certificado de e.firma o el mecanismo
que utiliza para efectos de la expedicion de CFDI.

Solicitud de inscripcion y cancelacion en el RFC por escision de sociedades.
Solicitud de inscripcién en el RFC por escisidon de sociedades.

Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones.
Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo.
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104/CFF
105/CFF
106/CFF
107/CFF
108/CFF a
127/CFF
128/CFF
129/CFF a
133/CFF
134/CFF

135/CFF a
140/CFF
141/CFF
142/CFF a
144/CFF
145/CFF
146/CFF a
149/CFF
150/CFF
151/CFF a
163/CFF
164/CFF

165/CFF a
185/CFF
186/CFF
187/CFF a
194/CFF
195/CFF

196/CFF a
214/CFF
215/CFF
216/CFF a
230/CFF
231/CFF
232/CFF a
241/CFF
242/CFF

243/CFF
244/CFF

245/CFF a
255/CFF
256/CFF
257/CFF a
259/CFF
260/CFF

Solicitud de generacion del Certificado de e.firma.
Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma.
Solicitud de revocacioén de los Certificados.

Solicitud para el ofrecimiento, ampliacién, sustitucion de garantia del interés fiscal y solicitud
de avaluo (en caso de ofrecimiento de bienes) o avallo practicado por personas autorizadas.

Solicitud de instituciones de crédito para ser incluidas en el registro de emisoras de cartas de
crédito.

Informe de avisos enviados a clientes o prestatarios sobre la cesacidon de actividades como
proveedor de certificacion.

Aclaracion para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del
cumplimiento de requisitos y obligaciones de caracter tecnolégico para operar como
proveedor de certificacion de recepcion de documentos digitales.

Solicitud de inicio de procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la Doble
Tributacion (Mutual Agreement Procedure, MAP por sus siglas en inglés).

Consultas en linea que realicen las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica
Federal, a través de la e.firma de funcionario publico competente.
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261/CFF
262/CFF a
264/CFF
265/CFF
266/CFF
267/CFF a
270/CFF
271/CFF
272/CFF a
275/CFF
276/CFF

277/CFF a
295/CFF
296/CFF

297/CFF a
303/CFF
304/CFF
305/CFF

306/CFF
307/CFF

Consultas en linea sobre la interpretacién o aplicacion de disposiciones fiscales.

Avisos de actualizacién de informacion de los érganos certificadores.
Solicitud para dejar sin efectos la autorizacién para operar como érgano certificador.

Documentacion e informacién para desvirtuar la presunciéon de la transmision indebida del
derecho a disminuir pérdidas fiscales establecida en el articulo 69-B Bis del CFF.

Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del
CFF, o en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prérroga.

Conciliacion de quejas por facturacion.

Solicitud de linea de captura para pagos a cuenta, por periodo o ejercicio de créditos
determinados.

Solicitud de renovacién del Certificado de e.firma caduco para personas morales.

Presentacion de la informacion sobre situacion fiscal 2020, respecto de operaciones con
partes relacionadas.

1/1ISR a
3/ISR
4/ISR

5/ISR a
9/ISR
10/ISR
11/ISR a
12/ISR
13/ISR
14/ISR
15/ISR
16/ISR

17/ISR
18/ISR
19/ISR

20/ISR
21/ISR

22/ISR a
27/ISR
28/ISR

Impuesto Sobre la Renta.

Aviso para la determinacion de la pérdida deducible en venta de acciones y otros titulos valor,
cuando se adquieran o se enajenen fuera de Bolsa de Valores concesionada.

Solicitud de autorizacion para recibir donativos deducibles.

Avisos para la actualizacion del padrén y directorio de donatarias autorizadas para recibir
donativos deducibles.

Solicitud de nueva autorizacién para recibir donativos deducibles.

Declaracién informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y
destino de los donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion.

Solicitud de autorizacion para recibir donativos deducibles de conformidad con el Convenio
para Evitar la Doble Imposicion e Impedir la Evasion Fiscal en Materia de Impuesto sobre la
Renta, suscrito por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los
Estados Unidos de América.

Informe sobre residentes en el extranjero (DIM Anexo 4).
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29/ISR a
32/ISR
33/ISR

34/ISR a
54/ISR
55/ISR

56/ISR a
63/ISR
64/ISR
65/ISR a
68/ISR
69/ISR

70/ISR

71/ISR a
75/ISR
76/ISR

77IISR
78/ISR
79/ISR
80/ISR
81/ISR
82/ISR

83/ISR

84/ISR
85/ISR

86/ISR a
90/ISR
91/ISR

92/ISR

93/ISR

94/ISR

95/ISR

96/ISR

97/ISR a
116/ISR
117/ISR
118/ISR

119/ISR a

Aviso de incorporacién al Régimen Opcional para Grupos de Sociedades cuando adquieres
mas del 80% de las acciones con derecho a voto de una sociedad.

Aviso por el cual las personas residentes en México informan que optan por aplicar lo
dispuesto en el articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del ISR.

Solicitud de autorizacién para la liberacion de la obligacion de pagar erogaciones con
transferencia electrénica, cheque nominativo, tarjeta o monedero electrénico.

Solicitud de autorizaciéon para deducir pérdidas que provengan de la enajenacion de otros
titulos valor.

Solicitud para ratificar o solicitar la “Clave de Institucién Financiera” para la presentacion de
declaraciones de depésitos en efectivo.

Solicitud de resolucién para deducir intereses por deudas contraidas con partes relacionadas.

Informe sobre el estimulo fiscal aplicado por los contribuyentes que lleven a cabo operaciones
de maquila.

Aviso por el cual las empresas maquiladoras informan sobre la obtencién de ingresos por
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Solicitud de autorizacion para considerar los activos en la proporcién en que éstos sean
utilizados en la operaciéon de maquila.

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a la actividad de autotransporte terrestre de
carga federal que ejercen la opcion de enterar el 7.5 por ciento por concepto de retenciones
de ISR.

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a las actividades agricolas, ganaderas o de
pesca que ejercen la opcion de enterar el 4 por ciento por concepto de retenciones de ISR.

Aviso que presentan los contribuyentes dedicados a la actividad de autotransporte terrestre
foraneo de pasaje y turismo que ejercen la opcidn de enterar el 7.5 por ciento por concepto de
retenciones de ISR.

Aviso de opcion para los adquirentes de vehiculos de no efectuar la retencion a que se refiere
el articulo 126, cuarto y quinto parrafo de la Ley del ISR.

Informe al Programa de Verificacion en Tiempo Real.

Declaracién informativa de empresas manufactureras, maquiladoras y de servicios de
exportacion (DIEMSE).
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128/ISR
129/ISR
130/ISR

131/ISR

132/ISR
133/ISR
134/ISR

135/ISR a
140/ISR
141/ISR

142/ISR

143/ISR

144/ISR a
145/ISR
146/ISR
147/ISR a
150/ISR
151/ISR

152/ISR
153/ISR
154/ISR

155/ISR

Aviso para ejercer la opcidn para publicar la informacion relativa al ISR diferido.

Aviso previo de ajustes de precios de transferencia realizado en términos de la regla 3.9.1.4.,
primer parrafo de la RMF.

Declaracion Anual Informativa Maestra de partes relacionadas del grupo empresarial
multinacional.

Declaracién Anual Informativa local de partes relacionadas.
Declaracién Anual Informativa pais por pais del grupo empresarial multinacional.

Aviso previo de ajustes de precios de transferencia realizado en términos de la regla 3.9.1.4.,
segundo parrafo de la RMF.

Aviso del ejercicio de la opcién del anticipo del ISR diferido por la aportacion de bienes
inmuebles a un fideicomiso dedicado a la adquisicion o construccidon de inmuebles.

Consultas en términos del articulo 34-A del CFF realizadas por empresas con programa de
magquila bajo la modalidad de albergue.

Aviso por el que los residentes en el extranjero que realizan operaciones de maquila a través
de una empresa maquiladora de albergue informan que dejaron de realizar sus actividades de
maquila.

Aviso para desvirtuar la o las causales que dieron origen al inicio del procedimiento de
revocacion de la autorizacion para operar como emisor autorizado de monederos electronicos
utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres.

Aviso inicial del registro de los integrantes o miembros de una figura juridica extranjera.

Aviso de variaciones al registro de los integrantes o miembros de una figura juridica
extranjera.

Cancelacion de la autorizacion para recibir donativos deducibles.

1/IVA
2/IVA

3/IVA a
10/IVA

Impuesto al Valor Agregado

Solicitud de reintegro de cantidades derivadas del programa de devoluciones de IVA a turistas
extranjeros.

1/IEPS a
3/IEPS
4/IEPS
5/IEPS a
43/IEPS
44/IEPS

45/IEPS a
54/IEPS

Aviso del operador o permisionario que opta por contratar los servicios de un Proveedor de
Servicio Autorizado (PSA).
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Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.
1S 1 U PO U USSP PRSPPI

/IS AN @ e e e et n e e en e s
Bl S AN e e b e e e et e e e e e e e e et a e e e ee e e

1/LIF a

7/LIF

8/LIF Informe de donativos otorgados a organizaciones o fideicomisos no autorizados para recibir
donativos.

9/LIF Informe de donativos recibidos para la atencion de desastres naturales.

Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.
L S - TR E PSR
2 0 SRS

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 30 de octubre de 2003 y modificado mediante Decretos publicados en el
DOF el 12 de enero de 2005, 12 de mayo, 28 de noviembre de 2006 y 4 de marzo de 2008.

TIDEC-T @ o e
B D -1 e e b e e s b e e e e e a et a e s e ee e sane e

Del Decreto que otorga facilidades para el pago de los impuestos sobre la renta y al valor agregado
y condona parcialmente el primero de ellos, que causen las personas dedicadas a las artes
plasticas de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares, publicado en el DOF el 31
de octubre de 1994 y modificado el 28 de noviembre de 2006 y 5 de noviembre de 2007.
1/DEC-2  Avisos, declaraciones y obras de arte propuestas en pago de los impuestos por la enajenacién

de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares.
P[] = o 2 RSP STRRP PP PSP
T T o PP

Del Decreto por el que se fomenta la renovacion del parque vehicular del autotransporte, publicado
en el DOF el 26 de marzo de 2015.

AIDEC=3 @ oo e e e e e eer e e r e e nneas
41 0] = 0 PP PP PO TN

Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas de los
Estados de Campeche y Tabasco, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.

IDECH4 @ oo e e e e s a e n e e s
2 D -4 e e e s e e e e e ae e snn e

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago
electrénicos, publicado en el DOF el 06 de noviembre de 2020.

AIDEC5 @ o e e e e
B DE C -5 e e e e e

Del Decreto por el que establecen estimulos fiscales a la gasolina y el diésel en los sectores
pesquero y agropecuario, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

DB -8 e e e e e e e b e e e e s n e en e
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Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 7 de septiembre de 2017, publicado en el DOF el
11 de septiembre de 2017.

TIDEC-T @ oo e a e e
B D E T e a e h et e e e b e e e e b et e e e e e b e e e sr e e s e e s ee e e e

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes
de las zonas afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017,
publicado en el DOF el 2 de octubre de 2017.

AIDEC-8 @ oo e n e e e
B DE -8 e e e b e e b e e e e e e e e e ea e e e ae e e

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por lluvias severas durante octubre de 2018, publicado en el DOF el 28 de
noviembre de 2018.

o T RS

2 D -0 e a e e e e e e e e s e e s e e see e e e e ae e e

Del Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de diciembre de
2018.

AIDEC-10 @ ..o e
B/DE C 10 o e r e R e e e e e e s e e see e e s

Del Decreto mediante el cual se otorgan estimulos fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 08 de enero de 2019.

A DE C -1 e e

Del Decreto de estimulos fiscales regién fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de diciembre de
2018 y modificado mediante publicacién en el DOF el 30 de diciembre de 2020 y del Decreto de
estimulos fiscales region fronteriza sur, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2020.

1/DEC-12 Aviso de inscripcion en el Padron de beneficiarios del estimulo fiscal para la regién fronteriza
norte o sur.

2/DEC-12 Aviso para darse de baja del Padron de beneficiarios del estimulo fiscal para la region
fronteriza norte o sur.

3/DEC-12 Auviso para aplicar el estimulo fiscal en materia del IVA en la regién fronteriza norte o sur.
4/DEC-12 Aviso para dar de baja el estimulo fiscal en materia del IVA en la region fronteriza norte o sur.

5/DEC-12 Informe al programa de verificacién en tiempo real para contribuyentes de la regién fronteriza
norte o sur.

De la prestacion de servicios digitales y de intermediacidn entre terceros.
2T I TSP
T T PR

AIDERECHOS @ ... e
SIDERECHOS ... e e e s e eme e e e
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Cédigo Fiscal de la Federacion.

6/CFF Solicitud de constancia de residencia para efectos fiscales

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio O | gyjicita un oficio en el que la autoridad fiscal haga constar que eres | ®  Gratuito

residente fiscal en México para efectos de los Acuerdos, Convenios y/o

) } ) o N O Pago de derechos
Tratados vigentes para evitar la doble imposicion y la evasion fiscal

suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, por un ejercicio o periodo Costo:
determinado.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

e  Personas fisicas. Cuando lo requieras.

. Personas morales.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showL
ogin.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado de ¢ Donde puedo presentarlo?

Registra en Mi portal, tu RFC y Contraseiia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o Solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En la pestafia Tramite selecciona la opcion CONSTANCIA RESIDENCIA FISCAL Dirigido a Servicio de

Administracion Tributaria *Asunto: Constancia de Residencia Fiscal. Descripcion: Manifiesta lo solicitado en los

numeros 1y 2 del apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?, en caso de que seas una persona fisica que presta

servicios personales subordinados y la requieres por algun periodo o ejercicio 2016, oprime Adjuntar Archivo /

Examinar, selecciona el documento digitalizado de la Constancia de Percepciones y/o Retenciones y elige Cargar.

e Los archivos digitalizados deberan comprimirse en formato de almacenamiento .ZIP y no deben pesar mas de
4 MB por archivo.

Oprime el boton Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar

seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

5. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 8 dias habiles posteriores a

la presentacion del tramite, con el numero de folio, para verificar la respuesta a tu aviso, en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showL ogin.action, de acuerdo a lo siguiente:

En Mi portal, captura tu RFC e ingresa tu Contrasefa; selecciona la opcién: Servicios por Internet / Servicio o

solicitudes / Consulta; captura el Numero de Folio del tramite, elige buscar / folio / imprimir respuesta.

e En caso de que tu solicitud sea procedente, selecciona el apartado de Notas y Anexos y descarga el oficio de
constancia de residencia para efectos fiscales.

e En caso de respuesta negativa, se sefialaran los requisitos que incumpliste, una vez subsanados, puedes
volver a presentar una solicitud, siguiendo los pasos 1 al 4 de este apartado.

MDD

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no cuentas con residencia para efectos fiscales en otro pais.

2. Sefalar el periodo especifico por el cual requieres la Constancia de Residencia para Efectos Fiscales de acuerdo
con lo siguiente:
e  Por el ejercicio fiscal inmediato anterior.
e Hasta por 5 ejercicios fiscales inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud.

En el supuesto de los contribuyentes que hubiesen estado obligados conforme al régimen establecido en la
Ley del ISR, deberan tener presentada la declaracion anual del ejercicio que se trate.

e Cuando se trate de un ejercicio fiscal que no ha concluido, solamente se emitira por el periodo que solicita el
contribuyente hasta la fecha de presentacion de la solicitud de la constancia y, en caso de estar obligado,
deberan tener presentadas las declaraciones de pagos provisionales a cuenta del ISR del ejercicio en el que
se requiere la constancia.

e Tratdndose de contribuyentes que inicien actividades, se expedira hasta la fecha de presentacion de la
solicitud de la constancia.

3. Si eres una persona fisica que presta servicios personales subordinados y la requieres por algun periodo o
ejercicio 2016, debes adjuntar la Constancia de Percepciones y/o Retenciones.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Tener estatus activo en el RFC.

. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

*  Que no te encuentres registrado sin obligaciones fiscales.

. Que el estado del domicilio fiscal sea distinto a no localizado.

. No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

. Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resoluciéon de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT, con el niumero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion.

No.

Resolucion del tramite o servicio

. Si cumples con los requisitos y la solicitud es procedente, se emitira el oficio de Constancia de Residencia para

efectos fiscales.

. En caso de respuesta negativa, en el Acuse de respuesta, se sefialaran los requisitos que incumpliste.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para
el tramite o servicio informacién adicional cumplir con la informacién
solicitada
8 dias habiles. No aplica. No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recepcion.
. Acuse de respuesta.

. En caso de que la solicitud sea procedente: Oficio
de Constancia de Residencia para Efectos Fiscales.

Por el ejercicio o periodo solicitado.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

e  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

Para el caso de que seas persona fisica y prestes servicios personales subordinados, se revisaran los
Comprobantes Fiscales correspondientes, a fin de verificar que no se encuentren cancelados.

En caso de que obtengas ingresos provenientes del extranjero por servicios personales subordinados, se revisara
que tengas presentadas las declaraciones provisionales correspondientes, conforme a lo dispuesto por el articulo
96, ultimo parrafo de la Ley del ISR.

El oficio de Constancia de Residencia para Efectos Fiscales es emitido con la e.firma del funcionario emisor, por lo
que, en caso de necesitar el tramite de apostilla, deberas solicitar copia certificada de dicho oficio.

Fundamento juridico

Articulos: 9 y 69-B del CFF; 96 de la LISR; Regla 2.1.3. de la RMF.
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7ICFF Solicitud de generacion, actualizacion o renovacion de la Contrasena

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

Te permite generar y actualizar la Contrasefia para ingresar a los | @ Gratuito

servicios electronicos del SAT. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas. Cuando lo requieras.
En su caso el representante legal de la persona
fisica.

Persona moral.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal de SAT:

e Si eres persona fisica y cuentas con un correo previamente
registrado en el SAT o con e.firma:
https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-y-actualizacion-
de-contrasena-para-persona-fisica

e Si eres persona fisica mayor de 18 afios a través de SAT ID
https://www.sat.gob.mx/tramites/28486/solicitud-de-generacion-o-
actualizacion-de-contrasena-a-traves-de-sat-id

e Si eres persona moral, obtén tu Contrasefia con tu e.firma:
https://www.sat.gob.mx/tramites/38429/generacion-de-contrasena-
con-e.firma-para-pm

En la oficina del SAT:

e Si eres persona fisica o contribuyente residente en el extranjero que
realiza operaciones de maquila a través de una empresa con
programa IMMEX bajo la modalidad de albergue obtén tu
Contrasefia previa cita registrada en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
Si eres persona fisica y cuentas con un correo previamente registrado en el SAT o con e.firma ingresa a:

>

© N oo

L hd o

https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-y-actualizacion-de-contrasena-para-persona-fisica

Selecciona el botén Iniciar.
Elige la opcion de acuerdo a tu situacion, si cuentas o no con e.firma.
Si elegiste la opcidn si cuento con e.firma:

Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefa de la clave privada, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
certificado (archivo con terminacién .cer).

Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.
Oprime enviar.

Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres, (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefa).

Confirma tu Contrasefa.

En su caso establece un correo electronico personal al que tengas acceso.

Oprime continuar.

Conserva tu comprobante de generacién o actualizacion de Contrasefia.

Si elegiste la opcién no cuento con e.firma:

Lee el mensaje que te mostrara el sistema “Este servicio esta disponible Unicamente para personas fisicas”.
Oprime aceptar.

Ingresa tu RFC.

Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.
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9.

10.
11.
12.

Selecciona el correo o los correos electronicos donde deseas recibir el mensaje para generar o actualizar tu
Contrasefia.

Oprime aceptar.
Ingresa a la ruta enviada a tu correo electrénico.

Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres, (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefa).

Confirma tu Contrasefa.

En su caso establece un correo electronico personal al que tengas acceso.
Oprime continuar.

Conserva tu comprobante de generacion o actualizaciéon de Contrasefia.

Si eres persona moral deberas contar con e.firma, ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/38429/generacion-de-

o

© N o

9.

contrasena-con-e.firma-para-pm

Selecciona el botén Iniciar.

Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefia de la clave priva, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
certificado (archivo con terminacion .cer).

Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.
Oprime enviar.

Genera tu Contrasefa, la cual debe contener 8 caracteres, (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefa).

Confirma tu Contrasefa.

En su caso establece un correo electronico personal al que tengas acceso.
Oprime continuar.

Conserva tu comprobante de generacién o actualizaciéon de Contrasefia.

A través de la aplicacién mévil SAT ID:

Si eres persona fisica mayor de 18 afios, descarga e instala la aplicacion “SAT ID” en tu dispositivo mévil o ingresa al
Portal del SAT: https://satid.sat.gob.mx/

1.

@ 0k wN

10.

11.

12.

En la pantalla principal, selecciona el botén de requisitos para validar la informacién requerida para el tramite o
selecciona iniciar tramite generacién de Contrasefa.

Oprime el boton Comenzar para iniciar.

Oprime continuar, revisa los términos y condiciones y si estas de acuerdo en el uso del servicio oprime siguiente.
Ingresa tu RFC, correo electrénico personal y de manera opcional tu nimero de teléfono movil.

Escribe el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla.

Captura el codigo de confirmacion que te fue enviado a los medios de contacto registrados previamente y
selecciona continuar.

Adjunta o captura la foto de tu identificacion oficial vigente con fotografia, por ambos lados y asegurate que la
imagen sea clara.

Graba un video pronunciando la frase que la aplicacion te indique y asegurate que el video sea claro y la frase se
escuche correctamente.

Revisa la solicitud de generacion o actualizacion de Contrasefia con los datos que proporcionaste, asi como las
manifestaciones, en caso de estar de acuerdo, selecciona siguiente.

Firma en el recuadro de manera autégrafa lo mas parecido a tu identificacion oficial, la solicitud de generacion o
actualizacion de Contrasefia a través de la aplicacion mévil. La firma debera corresponder a la contenida en tu
identificacion oficial vigente.

En caso de contar con alguna discapacidad que te impida cumplir con los pasos que pide SAT ID, solicita ayuda a
un tercero y que comente durante el video porqué te esta ayudando, es importante que ambos aparezcan en el
mismo.

Conserva la solicitud firmada que el aplicativo desplegara, guarda el niumero de folio asignado, una vez que el
tramite sea revisado recibira una respuesta en 5 dias habiles posteriores a su solicitud.

a) Si la respuesta es positiva:

Se enviara al medio de contacto que registraste la ruta para la generacion o renovacion de la Contrasefa.
Ingresa a la ruta y llena el formulario electrénico.

b)  Silarespuesta es negativa:

Inicia nuevamente el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 23

En las oficinas del SAT:

Este servicio Unicamente estd disponible para Contribuyentes personas fisicas o contribuyente residentes en el

extranjero que realiza operaciones de maquila a través de una empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de

albergue obtén tu Contrasefia.

1. Acude a la Oficina del SAT de su preferencia o Médulo de Servicios Tributarios, previa cita registrada en el Portal
del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

2. Presenta la documentacion e informacién sefialada en el apartado requisitos.

3. Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres, (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefa).

Confirma tu Contraseia.
5. En su caso establece un correo electronico personal al que tengas acceso.
Recibe y conserva el acuse de Generacién o Actualizacién de Contrasena.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

En las oficinas del SAT:
A. Personas fisicas:

. Identificacion oficial vigente, original y copia simple de cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial,
del Anexo 1-A de la RMF.

. Correo electronico personal al que el contribuyente tenga acceso.

Los contribuyentes personas fisicas Unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de
Contrasefia cuando se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos, el Representante Legal debera presentar
su ldentificacion oficial vigente, original y copia simple de cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF, asi como los siguientes requisitos segun corresponda:

Menores de edad:

. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal www.gob.mx/actas (Formato
Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacién a través del Registro Nacional
de Poblacién o resolucion judicial o, en su caso, original del documento emitido por fedatario publico en el que
conste la patria potestad o la tutela. (original o copia certificada).

. Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante del
menor, acompafado de la copia simple de la identificacion oficial vigente, cualquiera de las sefialadas en el en el
Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:

. Resolucién judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacién
de la tutora o tutor (Original).

Contribuyentes en apertura de sucesion:

. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea otorgado mediante resolucion
judicial o en documento notarial, conforme a la legislacién de la materia (Original).

Contribuyentes declarados ausentes:

. Resolucioén judicial en la que conste la designacion como representante legal y se manifieste la declaratoria
especial de ausencia de la o el contribuyente (Original).

. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situacion de ausencia de la o el
contribuyente no se ha modificado a la fecha.

Contribuyentes privados de su libertad:

. Acuerdo, auto o resolucion que acredite la privacion de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (Original).

. Poder general para actos de dominio o administracion, que acredite la personalidad de la o el representante legal
(copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido

formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

. *Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Ildentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.
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Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal:

. Dictamen médico emitido por institucion médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la
designacion de la o el representante legal (Original).

. Poder general para actos de dominio o administracion, que acredite la personalidad de la o el representante legal
(copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido
formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Ildentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Personas residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con

programa IMMEX bajo la modalidad de albergue:

. Contrato suscrito con la empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue en lugar del acta o
documento constitutivo. Si el contrato esta escrito en un idioma distinto del espafiol, debera presentar una
traduccion al espafiol realizada por un perito autorizado. Original o copia certificada del poder general para actos
de dominio o administracion otorgado ante fedatario publico mexicano, con el que el representante legal acredite
su calidad, en su caso, contar con la traduccion al espafiol realizada por perito autorizado. (Original o copia
certificada).

. Identificacion oficial vigente Representante Legal debera presentar su de cualquiera de las sefialadas en el
Apartado I. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF. (original y copia simple).

A través del Portal del SAT:

Personas fisicas:

. Correo electrénico personal registrado previamente en el SAT o, en su caso certificado digital de e.firma vigente.

Personas Morales

. Certificado digital de e.firma vigente.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Si el tramite lo realiza a través del Portal del SAT:

. Que el contribuyente se encuentre activo en el RFC.
. Las personas morales deberan contar con e.firma.
. Las personas fisicas deberan contar con correo electrénico personal registrado previamente en el SAT o, en su

caso, contar con e.firma.
Si el tramite se solicita a través de SAT ID:

. Que el correo personal registrado no haya sido proporcionado por otro contribuyente, ya que en dicho medio le
llegara el enlace para la generacion o restablecimiento de la Contrasefia.

. La documentacién e informacion proporcionada debera contar con la calidad visual adecuada y legible, para
asegurar su correcta lectura, y en el caso del video debera ser grabado de tal forma que la imagen y el audio sean
claros, y sea posible distinguir al contribuyente y la frase que le corresponda.

. Esta opcion no es aplicable en caso de que la persona fisica se ubique en alguno de los supuestos en los que
cuente con representacion legal.

Si el tramite se lleva a cabo en las oficinas del SAT o Médulos de Servicios Tributarios:

. Contar con un correo personal al que tenga acceso, y que éste no haya sido proporcionado por otro
contribuyente.
. En caso de representacion legal el poder general para actos de dominio o de administracion otorgado ante

fedatario publico debera estar inscrito ante el Registro Publico de Comercio.
. Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccién al espafiol realizada por perito autorizado.
En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral,
esta deberda estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacién para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

. Tramite inmediato, cuando se realiza a través del
Portal del SAT o en las Oficinas del SAT.

o En caso de que reciba el "Acuse de requerimiento de
informacién adicional, relacionada con su situacion
fiscal", deberas presentar tu aclaracion en la Oficina
del SAT en la que iniciaste tu tramite.

. Si el tramite se realiza a través de la aplicacion SAT
ID, a mas tardar dentro de los cinco dias habiles
siguientes, contados a partir del dia habil siguiente al
envio de su solicitud, y conforme a las
inconsistencias notificadas puede volver a presentar
una solicitud solventando las inconsistencias.

No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que el tramite sea procedente: Acuse de generacién o actualizacion de la Contraseia.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del Contribuyente se emitira el “Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con tu situacién fiscal”, conforme a lo sefalado por la ficha de tramite 197/CFF
“Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma”.

Plazo maximo para que el SAT resuelva
el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para
cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato, cuando se realiza en | No aplica.

las oficinas del SAT y a través del Portal

del SAT.
En caso de que se requiera aclarar la
situacion  fiscal del contribuyente,

representante legal, socios, accionistas o
integrantes, una vez presentada la
aclaracion deberas acudir a la oficina del
SAT en la que iniciaste tu tramite.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de generacion o actualizacion de la Contrasefa.

La Contrasefia tiene una vigencia de 4 afios, contados a
partir de la generacion o la ultima actualizacién realizada.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

* Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
8738-03 para otros paises.

¢ Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

* SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

* En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presentatu-
queja-o-denuncia

* Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

. Las personas morales Unicamente podran generar o actualizar la Contrasefia a través del Portal del SAT.

. Cuando reciba el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con su situacion fiscal", debera
presentar informacién que desvirtie la irregularidad identificada en su situacion fiscal, de su representante legal o
en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo a lo establecido en la ficha de tramite 197/CFF
"Aclaracioén en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma".

Fundamento juridico

Articulos: 18 y 18-A del CFF; Reglas 2.2.1.,2.2.16. y 2.4.6. de la RMF.
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43/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales en la ADSC
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O |presenta tu solicitud para inscribir en el Registro Federal de|® Gratuito

Contribuyentes a una persona moral (empresa, sociedad o
agrupacion).

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

El representante de la persona moral de nueva creacion, | Dentro del mes siguiente al dia en que deban presentar
como son: Asociaciones civiles, sociedades civiles, | declaraciones periodicas, de pago, o informativas por si
sociedades anénimas, sociedades de responsabilidad | mismas o por cuenta de terceros o deban expedir
limitada, sindicatos, partidos politicos, asociaciones | comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

religiosas, sociedades cooperativas, sociedades de
produccion rural, entre otras personas morales.

¢Doénde puedo presentarlo? . Preinscripcion en el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-
el-rfc

. En las Oficinas del SAT para concluir al tramite, previa cita
registrada en el Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
. Portal Gob.mx:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Preinscripcion en el Portal del SAT (Sirve para agilizar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes):

1.
2.
3.
4.

Ingresa a https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-rfc

Selecciona la opcion Ejecutar en linea.
Llena los datos solicitados en el formulario y confirma la informacion.
Imprime el ACUSE DE PRE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En las Oficinas del SAT, previa cita:

1.

2
3.
4.
5

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? de esta ficha.
Entrega la documentacion al personal que atenderd tu tramite.

Proporciona informacién que te solicite el asesor fiscal.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, recibe la Solicitud de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes y Acuse Unico de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, de la persona moral.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibe Acuse de presentacién inconclusa de solicitud
de inscripcion o aviso de actualizacién en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el tramite.

Podras acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias habiles siguientes, previa cita, a la Oficina del
SAT.

En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Preinscripcion En el Portal del SAT:

1.

No se requiere presentar documentacion.

En las Oficinas del SAT, presentar:

1.
2.
3.

Documento constitutivo protocolizado (copia certificada).
Acuse de preinscripcion en el RFC, en el caso de haber iniciado la solicitud a través del Portal del SAT.

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del Anexo 1-A de la
RMF (original).
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4. Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad de la o el representante legal (copia
certificada), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante
fedatario publico (original). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y
haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada
por perito autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

5. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

6. En caso de personas morales, deben presentar la clave de Registro Federal de Contribuyentes valida, de cada uno
de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe,
que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los
estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen que se mencionen dentro del documento constitutivo (copia
simple).

7. Manifestacion por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados y demas
personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacién bajo la cual se constituyen
en caso de que no se encuentren dentro del documento constitutivo (original).

8. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

e  Personas fisicas: EXTF900101NI1.

e  Personas morales: EXT990101NI1.
Adicionalmente, si se ubica en alguno de los supuestos siguientes debera llevar:
1. Personas distintas de sociedades mercantiles:

e Documento constitutivo de la agrupacion (original o copia certificada), o en su caso la publicacion en el diario,

periédico o gaceta oficial (copia simple o impresion).
2. Misiones Diplomaticas:

e Documento con el que la Secretaria de Relaciones Exteriores reconozca la existencia de la mision diplomatica
en México (original).

e  Solicitar su inscripcién en la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente del Distrito Federal
“2”, ubicada en Paseo de la Reforma Norte No. 10, piso 2, edificio Torre Caballito, Colonia Tabacalera,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Cuidad de México.

3. Asociaciones en participacion:

e Contrato de la asociacion en participacion, con ratificacion de las firmas del asociado y del asociante ante
cualquier Oficina del SAT (original).

e Identificacion oficial vigente de los contratantes y del asociante, (en caso de personas fisicas), cualquiera de
las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

e Acta constitutiva, poder notarial e identificacion, que acredite al representante legal, en caso de que participe
como asociante o asociada una persona moral (copia certificada).

e Testimonio o pdliza, en caso de que asi proceda, donde conste el otorgamiento del contrato de asociacion en
participacion ante fedatario publico, que éste se cercioré de la identidad y capacidad de los otorgantes y de
cualquier otro compareciente y que quienes comparecieron en representaciéon de otra persona fisica o moral
contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho instrumento (original).

e Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal, en caso de que el asociante sea persona
moral (copia certificada).
Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

e Documento donde conste la ratificaciéon de contenido y firmas de quienes otorgaron y comparecieron el
contrato de asociaciéon en participacion ante fedatario publico, que éste se cercior6 de la identidad y
capacidad de los otorgantes y de cualquier otro compareciente y de que quienes comparecieron en
representacion de otra persona fisica o moral contaban con la personalidad suficiente para representarla al
momento de otorgar dicho contrato (copia certificada).
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4.

10.

1.

Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:

e Acta o documento constitutivo debidamente apostillado o legalizado, segun proceda. Cuando éstos consten en
idioma distinto del espafiol debe presentarse una traduccién al espafol realizada por un perito autorizado
(copia certificada).

e Los extranjeros que residan en un pais o jurisdiccién con los que México tenga en vigor un acuerdo amplio de
intercambio de informacion y que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con programa
IMMEX bajo la modalidad de albergue, podran exhibir el contrato suscrito con la empresa IMMEX en lugar del
acta o documento constitutivo. Cuando el contrato conste en idioma distinto del espafiol, debe presentarse
una traduccion al espafiol realizada por un perito autorizado (copia certificada).

e Contrato de asociacion en participacion, en los casos que asi proceda, con firma autégrafa del asociante y
asociados o de sus representantes legales (original).

e Contrato de fideicomiso, en los casos en que asi proceda, con firma autdgrafa del fideicomitente,
fideicomisario o de sus representantes legales, asi como del representante legal de la institucion fiduciaria
(original).

. Documento con que acrediten el numero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacion de contar con éste en dicho pais, en los casos en que asi proceda (copia certificada, legalizada o
apostillada por autoridad competente).

e Acta o documento debidamente apostillado o legalizado, en los casos en que asi proceda, en el que conste el
acuerdo de apertura del establecimiento en el territorio nacional (copia certificada).

Administracién Publica y demas Organos de Estado (Federal, Estatal, Municipal):

. Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en érgano oficial (copia simple o impresién
del diario, periédico o gaceta oficial), o bien, copia simple de las disposiciones juridicas vigentes que acrediten
su constitucion, personalidad juridica y estructura organica.

e Tratandose de unidades administrativas u érganos administrativos desconcentrados, la autorizacion del ente
publico al que pertenezcan.

Sindicatos:

e  Estatuto de la agrupacion (original).

e Resolucion de registro emitida por la autoridad laboral competente (original).

Demas figuras de agrupacion que regule la legislacion vigente:

e  Documento constitutivo que corresponda segun lo establezca la ley de la materia (original).

Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones:

e  Documento que acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de convenciones o
de exposiciones (original).

Asociaciones religiosas:

e  Exhibir, en sustitucion de la copia certificada del documento constitutivo protocolizado, el Certificado de
Registro Constitutivo que emite la Secretaria de Gobernacion, de conformidad con la Ley de Asociaciones
Religiosas y Culto Publico y su Reglamento (original).

e  Estatutos de la asociacion protocolizados (original).

e Dictamen de la solicitud para obtener el registro constitutivo como asociacion religiosa, emitido por la
Secretaria de Gobernacion (original).

Fideicomisos:

e Contrato de fideicomiso, con firma autégrafa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales,
asi como del representante legal de la institucion fiduciaria, protocolizado ante fedatario publico (copia
certificada), o bien Contrato con ratificacion de las firmas originales ante cualquier Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente en términos del articulo 19 del CFF (original). En el caso de
entidades de la Administracion Publica, diario, periédico o gaceta oficial donde se publique el Decreto o
Acuerdo por el que se crea el fideicomiso (impresién o copia simple).

e Numero de contrato del fideicomiso.

Personas morales de caracter social o agrario distintas a sindicatos:

e Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad
competente (original o copia certificada).

. Documento notarial, nombramiento, acta, resolucién, laudo o documento que corresponda de conformidad con
la legislacion aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado,
miembro o cualquiera que sea la denominaciéon que conforme la legislacion aplicable se otorgue a los
integrantes de la misma, quien debera contar con facultades para representar a la persona moral ante toda
clase de actos administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracion, (copia
certificada).
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12.

13.

Sociedades Financieras de Objeto Multiple:

e  Contar con el folio vigente en el tramite de inscripcion asignado por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del portal del registro de Prestadores
de Servicios Financieros (SIPRES).

Fondos de Inversion:

e Acta suscrita por el fundador aprobada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en la que dé fe de la
existencia del fondo de inversion (original).

. Para la inscripcion de Fondos de Inversidon, se acepta como documento constitutivo protocolizado el acta
constitutiva y estatutos sociales aprobados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. No sera
necesario hacer constar dichos documentos ante Notario o Corredor Publico ni ante el Registro Publico de
Comercio.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal y los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con
el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de las personas morales y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos
en el RFC.

En caso de preinscripcion, llenar el formulario ubicado en el Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

De forma presencial en las Oficinas del SAT, previa cita,

en

inconclusa de solicitud de inscripcion o aviso de
actualizacién, con el numero de folio que se encuentra

en

caso de que se genere Acuse de presentacion

el citado acuse.

Resolucion del tramite o servicio

En las Oficinas del SAT:

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral
y recibes los documentos que comprueban el registro de la solicitud.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibiras el Acuse de presentacion inconclusa de la
solicitud de inscripcion o aviso de actualizacion en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyo el
tramite.

En el Portal del SAT:

Acuse de preinscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, en caso de que el tramite se haya iniciado en
el Portal del SAT.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Solicitud de inscripcién al Registro Federal de | Indefinida.
Contribuyentes.

Acuse unico de inscripcion al Registro Federal
de Contribuyentes.

Acuse de preinscripcion en el Registro Federal
de Contribuyentes en el caso de haber iniciado el
trdmite en el Portal del SAT.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el Acuse de
Presentaciéon Inconclusa de Solicitud de
Inscripcion o Aviso de Actualizacion al RFC.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT:  55-62-72-27-28 en la opcién | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
Inscripcion en el RFC y 01-87-74-48-87-28 desde 38-03 para otros paises.
Canada y Estados Unidos. e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx.
*  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢ SAT Mévil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en diversas ciudades del pais, en los dias y horarios Denuncias.

que se establecen en la siguiente liga: o En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia.

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e  Via Chat: http://chatsat.mx/.
. Preguntas frecuentes:

https://www.sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-
empresa-en-el-rfc.

Informacion adicional

. Las asociaciones en participacion que se inscriban en el RFC con el nombre del asociante, deben citar ademas en
su denominacién, las siglas “A en P”.

e  En inscripcién de fideicomisos, la denominacion o razén social, debe contener el nimero del fideicomiso como
aparece en el contrato que le da origen.

. Si requieres tramitar la e.firma, debes traer una unidad de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos
sefialados en la ficha 105/CFF Solicitud de generacién del Certificado de e.firma del Anexo 1-A de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 19, 17-B y 27 del CFF; 22, 23, 24, 25 y 28 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.5., 2.4.13., 2.4.14. y 2.4.15.
de la RMF.

45/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales a través de fedatario publico por medios
remotos

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta tu solicitud de inscripcion en el Registro Federal de | @ Gratuito

Contribuyentes de una persona moral (empresa o sociedad) ante el

O Pago de derechos
fedatario publico que la constituye y obtén su Cédula de Identificacion

Fiscal. Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Al momento que se firme el acta o documento constitutivo
ante fedatario publico.
¢Donde puedo presentarlo? Ante un fedatario publico incorporado al Esquema de Inscripciéon en el

RFC a través de fedatario publico por medios remotos.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ante el fedatario publico que protocoliza el documento constitutivo:
1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
2. Proporciona la informacién que te solicite el fedatario publico.

3. En caso de que se realice la inscripcién de la persona moral, recibe la SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y el ACUSE UNICO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Presentar al fedatario publico ante quien constituyes la empresa o sociedad:

1. Documento constitutivo protocolizado por el mismo fedatario publico. (copia certificada).

2. Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las sefaladas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial,
del Anexo 1-A de la RMF (original).

3. Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del Anexo 1-A de la
RMF. (Original y copia simple para cotejo).

4. En caso de personas morales deben presentar la clave de Registro Federal de Contribuyentes valida, de cada uno
de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe,
que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los
estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, que se mencionen dentro del documento constitutivo (copia
simple).

5. Manifestacion por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados, y demas
personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen,
en caso de que no se encuentren dentro del documento constitutivo (original).

6. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estén obligados a solicitar la inscripcion en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

» Personas fisicas: EXTF900101NI1.
» Personas morales: EXT990101NI1.
En caso de representacion legal:
7. Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal, esto, en los casos en que la personalidad no se
acredite en la propia acta o documento constitutivo (copia certificada y copia simple para cotejo).
*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. El representante legal, los socios, accionistas y asociados y demds personas, cualquiera que sea el nombre con el
que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de la persona moral y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos
en el RFC.

e  Solicitar la inscripcion de la persona moral ante el mismo fedatario publico que protocolizé el documento
constitutivo.

e La inscripcion del representante legal y de los socios, accionistas y asociados y demas personas, cualquiera que
sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, se debe solicitar al
fedatario publico que protocolice el documento constitutivo o acta de asamblea.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripciéon en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral y
recibes los documentos que comprueban el registro de la solicitud.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacion adicional la informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/30905/presenta-tus-
tramites-relacionados-con-el-esquema-de-
inscripcion-en-el-rfc-para-fedatarios-publicos

. Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-

38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

En caso de las sociedades de Objeto Multiple se debe validar dentro del Portal del Registro de Prestadores de
Servicios Financieros (SIPRES), que cuentan con folio vigente en el tramite de inscripcion, asignado por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Las siguientes solicitudes de inscripcion de personas morales deben presentarse en las Oficinas del SAT:

» Solicitud de inscripcion y cancelacion en el RFC por escision de sociedades, conforme a lo establecido en la

ficha 49/CFF de este anexo.

» Solicitud de inscripcidon por escision de sociedades, conforme a lo establecido en la ficha 50/CFF de este

anexo.

» Inscripcion y cancelacion en el RFC por fusion de sociedades, conforme a lo establecido en la ficha 231/CFF de

este anexo.

Fundamento juridico

Articulos: 27 y 31 del CFF; 22 y 23 del RCFF; Reglas 2.4.5., 2.4.13. y 2.4.14. de la RMF.

46/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la Federacion, de las entidades federativas, de los
municipios, organismos descentralizados, 6rganos constitucionales auténomos, pueblos y comunidades
indigenas

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

indigenas.

Contribuyentes (RFC) de organismos de la Federacion o de la entidad
federativa, municipios, érganos auténomos, pueblos y comunidades

Presenta tu solicitud de inscripcion en el Registro Federal de | ® Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢ Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

El representante legal del organismo, dependencia,
unidades administrativas, organos administrativos
desconcentrados y demas éarea u o6rganos de la
Federacion, entidades federativas, municipios,
organismos descentralizados y érganos
constitucionales auténomos, con autorizacion del ente
publico al que pertenecen para inscribirse en el RFC.
El representante legal del pueblo y comunidad
indigena reconocida de conformidad con las
constituciones o leyes de las entidades federativas.

Dentro del mes siguiente al dia en que obtenga la
autorizacion del ente publico al que pertenece.

Cuando el pueblo o la comunidad indigena lo requiera.
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¢Donde puedo presentarlo? . Preinscripcion en el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-
el-rfc

. En las Oficinas del SAT para concluir al tramite, previa cita
registrada en el Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
. Portal Gob.mx:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Preinscripcion en el Portal del SAT (Sirve para agilizar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes):

1.
2.
3.
4.

Ingresa a https://www.sat.gob.mx/aplicacion/33805/preinscribe-tu-empresa-en-el-rfc

Selecciona la opcién Ejecutar en linea.
Llena los datos solicitados en el formulario, confirma la informacion.
Imprime el ACUSE DE PRE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

En las Oficinas del SAT, previa cita:

o M b=

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? de este tramite.
Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, recibe Solicitud de inscripcién al RFC y Acuse unico de inscripcion
en el RFC, del organismo.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes Acuse de presentaciéon inconclusa de
solicitud de inscripcion o aviso de actualizaciéon en el RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el
tramite.

Podras acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias habiles siguientes, previa cita, a la Oficina del
SAT.

En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Preinscripcion en el Portal del SAT:

1.

No se requiere presentar documentacion.

En las Oficinas del SAT, presentar:

a) Tratandose de organismos de la Federaciéon, de las entidades federativas, de los municipios, organismos

descentralizados y 6rganos constitucionales auténomos:

1.

Documento que acredite la personalidad del representante legal o apoderado, quien debe contar con facultades
para representar a la dependencia en toda clase de actos administrativos, o contar con un poder general para
actos de dominio o administracion (original).

Acuse de preinscripcion en el RFC, en el caso de haber iniciado la solicitud a través del Portal del SAT.

El tramite puede realizarlo un funcionario publico competente de la dependencia de que se trate, quien debe
demostrar que cuenta con facultades suficientes para representar a dicha dependencia, para ello debe acreditar su
puesto y funciones presentando:

e  Nombramiento (original).

e Credencial vigente expedida por la dependencia correspondiente (original).

e Documento que contenga la autorizacién del ente publico al que pertenece, para cumplir por separado con sus
obligaciones fiscales (original).

. Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en el drgano oficial (impresiéon o copia
simple del diario, periddico o gaceta oficial).
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e Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado . Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio,
del Anexo 1-A de la RMF (original).

e |dentificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefaladas en el Apartado 1.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

b) Tratandose de pueblos y comunidades indigenas:

1. Decreto, Ley, Acuerdo o cualquier otro documento emitido por autoridad competente a nivel federal, estatal o
municipal, en el que conste el reconocimiento del pueblo y comunidad indigena de acuerdo a la legislacién de la
entidad federativa de que se trate (impresién o copia simple del diario, periddico o gaceta oficial y en caso de
documento emitido por alguna autoridad, se presentara original para cotejo).

2. El tramite puede realizarlo el representante legal del pueblo y comunidad indigena con atribuciones para realizar
actos ante las autoridades federales, estatales o municipales, presentando:

. Nombramiento, el cual puede consistir en Acta de asamblea por la que se eligi6 a la autoridad o
representantes del pueblo y la comunidad indigena, o bien, algin documento emitido por autoridad federal,
estatal o municipal en el que se haga constar el nombre del representante de la comunidad (original) siempre
y cuando venga acompafado del manifiesto de aceptacién de los miembros de la comunidad.

e Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado . Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio,
del Anexo 1-A de la RMF (original), en caso de no tener instalaciones propias de la comunidad, podra
presentar alguno a nombre del representante legal del pueblo y comunidad indigena.

e |dentificacion oficial vigente y en original del representante legal del pueblo y comunidad indigena cualquiera
de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal de la persona moral o el pueblo y cumunidad indigena debe estar inscrito en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

De forma presencial en las Oficinas del SAT, previa cita,
en caso de que se genere Acuse de presentacion
inconclusa de solicitud de inscripcion o aviso de
actualizacion, con el nimero de folio que se encuentra
en el citado acuse.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y condiciones, obtienes la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes del
organismo Yy recibes los documentos que comprueban el registro de la solicitud.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Solicitud de Inscripcion al RFC. Indefinida.

e Acuse unico de inscripcién al RFC.

e Acuse de preinscripcion en el RFC en el caso de
haber iniciado el tramite en el Portal del SAT.

. En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el Acuse de
presentacion inconclusa de solicitud de
inscripcion o aviso de actualizacion en el RFC.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 en la opcién inscripcion | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
en el RFC y 01-87-74-48-87-28 desde Canada y 38-03 para otros paises.
Estados Unidos. e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢ SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
en diversas ciudades del pais, en los dias y horarios Denuncias.
que se establecen en la siguiente liga: R En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-
empresa-en-el-rfc

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

que lo identifique y que se encuentre establecido en el documento que contenga la estructura organica del ente
publico al que pertenece.
La fecha de inicio de operaciones sera la fecha de la autorizacion que le otorgue el referido ente publico.

Si requieres tramitar la e.firma, debes traer una unidad de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos
sefialados en la ficha 105/CFF Solicitud de generacién del Certificado de e.firma del Anexo 1-A de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 2 de la CPEUM,; 5 y 27 del CFF; 22, 23 y 25 del RCFF; 297 del CFPC; Regla 2.4.14 de la RMF.

47ICFF Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas por las que se dejo sin efectos su Certificado

de sello digital, se restringio el uso de su Certificado de e.firma o el mecanismo que utiliza para efectos de la
expedicion de CFDI

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O [ gupsana las iregularidades por las que se dejo sin efectos tu| @ Gratuito

Certificado de sello digital, se restringié el uso de tu Certificado de

O Pago de derechos
e.firma o el mecanismo que utilizas para expedir CFDI. 9

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas. Cuando lo requieras.
Personas morales.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/67400/aclaracion-para-
subsanar-las-irregularidades-detectadas-o-desvirtuar-la-causa-por-la-que-
se-dejo-sin-efectos-su-certificado-de-sello-digital.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

H>onN =

Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentario?

Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesién.

Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcion “BLOQUEO CSD” en el que aplique al
supuesto por el que se dejaron sin efectos los mecanismos de facturacion; en Dirigido a: la Autoridad que emitio el
bloqueo; en Asunto: Desbloqueo de CSD. Descripcidn: incorpora los argumentos por los cuales solicitas el
desbloqueo de CSD, Adjuntar Archivo: elige Examinar y selecciona los documentos digitalizados en formato
PDF que contienen la informaciéon que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y
elige Cargar; selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcidon que contiene el nimero de folio del tramite y tu
acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.
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Revisa tu solicitud en un plazo de 5 dias habiles para verificar si se solicité informacion adicional, en caso de ser
asi, contaras con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
solicitud.

Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el numero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-

contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

e En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

e  Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta.

e  Captura el numero del folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

e  Archivo digitalizado con la resolucion administrativa a través de la cual se dejo sin efectos tu CSD, se restringio el
uso de tu Certificado de e.firma o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI.

. Elementos probatorios que desvirtien las irregularidades detectadas o que soporten los hechos o circunstancias

que manifiesta.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion, en:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/67400/aclarac
ion-para-subsanar-las-irreqularidades-detectadas-o-
desvirtuar-la-causa-por-la-que-se-dejo-sin-efectos-su-
certificado-de-sello-digital

Si, en los casos en que resulte necesario que la autoridad
fiscal corrobore los argumentos planteados y las pruebas
proporcionadas por el contribuyente en su solicitud de
aclaracion. Por ejemplo: Si el CSD fue dejado sin efectos por
no haber localizado al contribuyente en el domicilio fiscal o
cuando el manifestado no reuna los requisitos del articulo 10
del CFF.

Resolucion del tramite o servicio

. Respuesta a tu caso de aclaracion.
. Resolucion que se dara a conocer a través de buzén

tributario.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

10 dias habiles. 5 dias habiles.

10 dias habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
. Acuse de recibo. Indefinida.
. Respuesta electronica a tu solicitud de aclaracion.
. Resolucion que recibirds a través de buzon
tributario.
CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 opcion 3 Orientacion
fiscal y 01-87-74-48-87-28 desde Canada y Estados
Unidos.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente direccion electroénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

. Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:

. https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
del SAT.
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Informacion adicional

. Cuando derivado del volumen de la documentacion que integra los elementos probatorios con los que pretendas
desvirtuar o subsanar las irregularidades y no sea posible su envio electrénico a través del caso de aclaracién, en
el mismo se debera indicar dicha circunstancia. En estos casos, podras entregar la documentacion correspondiente
ante la autoridad que emitié el oficio por el que se dejo sin efectos el CSD, o bien, ante la Oficina del SAT mas
cercana a tu domicilio (Consultar el Anexo 23 de la RMF), presentando escrito libre en el que se haga referencia al
citado oficio y al caso de aclaracion ingresado.

Para los efectos del parrafo anterior, se entendera como fecha de presentacion del caso de aclaracion, la fecha en
que realices la entrega fisica de la documentacién que integra los citados elementos probatorios.

. En términos del articulo 10 del RCFF, derivado de la presentacion del caso de aclaracion, la autoridad que hubiese
detectado algun supuesto para dejar sin efectos el CSD, restringir el uso del Certificado de e.firma o el mecanismo
que utiliza para efectos de la expedicion de CFDI, podra requerir informacién o documentacién adicional.

. El aporte de datos, informacion o documentacién que presenten los contribuyentes derivado del requerimiento de
informacion adicional, sera presentado a través de un caso de aclaracion de conformidad con la presente ficha de
tramite y en la etiqueta que la autoridad haya sefialado para tales efectos a través del oficio mediante el cual se
realizo el requerimiento. Asimismo, se debera hacer referencia al folio del caso de aclaracion primigenio.

e Tratandose del supuesto relativo a dejar sin efectos el CSD del contribuyente, si la autoridad te resuelve
favorablemente, podras solicitar la emisién de un nuevo Certificado, para lo cual deberas utilizar el servicio de
generacion de Certificados publicado en el Portal del SAT y cumplir con los requisitos sefialados en la ficha de
tramite 108/CFF “Solicitud de Certificado de sello digital” de este Anexo 1-A, siempre que se hubiesen desvirtuado
0 subsanado las irregularidades detectadas y, en su caso, todos los supuestos por los cuales se te aplico la
medida.

. Para el caso de la restriccion del uso de Certificado de e.firma o el mecanismo que utilices para la expedicion de
CFDI, si la autoridad te resuelve favorablemente, procedera de manera simultanea al levantamiento de la
restriccion correspondiente.

. En el supuesto de que varias autoridades emisoras hayan dejado sin efectos tu CSD, el desbloqueo operara hasta
que hayas subsanado la totalidad de las irregularidades detectadas por cada unidad administrativa del Servicio de
Administracién Tributaria.

Fundamento juridico

Articulos: 17-H, primer parrafo, fracciones X, Xl y Xll, 17H Bis, ultimo parrafo y 29, segundo parrafo, fraccion Il del CFF;
10 del RCFF; Reglas 2.2.4.,2.2.8.y 2.7.1.21. de la RMF.

49/CFF Solicitud de inscripcién y cancelacion en el RFC por escision de sociedades

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | permite Ia inscripcion y cancelacion de las sociedades involucradas en | @ Gratuito

una escision de sociedades. e} Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
La persona moral escindida designada. En el momento en que firmen el acta de escision de
sociedades.
¢Donde puedo presentarlo? En la oficina del SAT, previa cita generada en:

. En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

. Portal Gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

oo bd =

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite y proporciona la informacién que te solicite.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

En caso de que cumplas con los requisitos, se inscribe a la persona moral escindida, se cancela a la escindente y
recibes SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, ACUSE UNICO DE
INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, y Forma oficial RX sellada y foliada como
acuse de recibo.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no
se concluyo el tramite, puedes acudir con los documentos faltantes, dentro de los 10 dias habiles siguientes, previa
cita, a la Oficina del SAT, donde presentaste tu tramite; en caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar
tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las Oficinas del SAT, presentar:

1.
2.

Documento notarial debidamente protocolizado donde conste la escisién (copia certificada).

Constancia de que la escision esta inscrita en el Registro Publico de Comercio, (original), o en su caso, documento
que acredite que la inscripcion ante el Registro Publico de Comercio esta en tramite, pudiendo ser mediante una
carta emitida por el fedatario publico que protocolizé el documento de escisiéon o a través de una insercién en el
propio documento protocolizado (original).

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del Anexo 1-A de la
RMF (original).

Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

En caso de representacion legal:

5.

10.

Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad del representante legal (copia
certificada), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario
publico (original).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Documento notarial con el que haya sido designado representante legal para efectos fiscales tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusién, escisién y cancelacién al Registro Federal de
Contribuyentes, la cual podra descargar de:
https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultadobusqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words
=Formato+RX+editable

e Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su secci6on de
instrucciones, imprimirla y firmarla por el representante legal en dos tantos.

Personas morales que se creen a partir de una escision, deben contar con clave de RFC valido, de cada uno de los
socios, accionistas o asociados que la integren, dentro del documento protocolizado que les de origen. En caso de
que el RFC valido de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el
que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter
conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen no se encuentre dentro de dicha acta, el
representante legal debe manifestar por escrito las claves de RFC correspondientes.

Para los contribuyentes que se cancelen en el RFC y que son sujetos obligados por realizar actividades
vulnerables de conformidad con la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, y su Reglamento; deberan presentar el acuse de su baja del padréon de actividades
vulnerables en original.

En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,
utilizaran el RFC genérico siguiente:

e  Personas fisicas: EXTF900101NI.

e  Personas morales: EXT990101NI1.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal de la persona moral a inscribir debera estar inscrito en el RFC.

La persona moral escindente debe cumplir con lo siguiente:

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.
Haber presentado la ultima declaracion del ejercicio del ISR.
No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcién de la fraccién VI relativo a los
créditos condonados.

No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el
articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF, o bien, que acreditaron ante el SAT la materialidad de las operaciones que
amparan los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones
complementarias que correspondan.

No existir omisiones, diferencias e inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Contar con buzoén tributario activo.
Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢, Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. Si, Orden de verificacion al domicilio donde conserva la

Presencial en las Oficinas del SAT, previa cita, en | contabilidad para determinar su localizacion.
caso de que se genere ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD
DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION,
con el numero de folio que se encuentra en el citado
acuse.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral
escindida, la cancelacién de la persona moral escindente y recibes los documentos que comprueban el registro de
la solicitud.

En caso de que no se actualice la situacion fiscal de la persona moral escindente, la resolucion se envia mediante
Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos y condiciones a través de buzon tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacién adicional la informacioén solicitada
Inscripcién: No aplica. No aplica.

Tramite inmediato.
Cancelacién por fusion:
3 meses.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, | Indefinida.
fusién, escision y cancelacion al Registro Federal
de Contribuyentes”, sellada.

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD
DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION
EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no
se concluyé el tramite.
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CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx.

en diversas ciudades del pais, como se establecen | o SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente direccion electronica: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e Enel Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios.

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia.

8:30 a 16:00 hrs. y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
Via Chat: http://chatsat.mx/. del SAT.

Preguntas frecuentes:

https://www.sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-
empresa-en-el-rfc.

Informacion adicional

Si requieres tramitar la e.firma, debes traer una unidad de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos
sefalados en la ficha 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma del Anexo 1-A de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 27, 31, 69, 69-B del CFF; 22, 23, 24 del RCFF; 297 del CFPC, Reglas 2.4.5. y 2.4.14. de la RMF.

50/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC por escision de sociedades

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta tu solicitud de inscripcién en el Registro Federal de | ® Gratuito

Contribuyentes de la sociedad que surge de una escision. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
El representante legal de la persona moral. Dentro del mes siguiente al dia en que inicie operaciones.

¢Doénde puedo presentarlo? En la oficina del SAT, previa cita generada en:
e En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
e Portal Gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite y proporciona la informacién que te solicite.

3. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.

4. En caso de que cumplas con los requis'itos, recibes SOLICITUD D'E INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, de la persona moral.

5. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA
DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el
cual no se concluy6 el tramite. Puedes acudir con los documentos faltantes, dentro de los 10 dias habiles
siguientes, previa cita, a la Oficina del SAT; en caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite
nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Documento notarial protocolizado, donde conste la escisidn (copia certificada).

2. Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
Anexo 1-A de la RMF (original).

3. Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.

Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).
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En caso de representacion legal:

4. Poder notarial, que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante
dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original o copia certificada).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

5. Documento notarial con el que haya sido designado representante legal para efectos fiscales, tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

Clave del RFC de la sociedad escindente, en caso de escision parcial.

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusién, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, la cual podra descargar de:

https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable

e Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccion de
instrucciones, imprimirla y firmarla por el representante legal en dos tantos.

8. En caso de personas morales que se creen a partir de una escision, deben presentar la clave de RFC valida, de
cada uno de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se
les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme
a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, que se mencionen dentro del documento protocolizado
que les de origen (copia simple).

9. Manifestacion por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados, en caso
de que no se encuentren dentro del acta constitutiva (original).

10. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estén obligados a solicitar su inscripcién en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

e Personas fisicas: EXTF900101NI1.

e Personas morales: EXT990101NI1.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal y los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que
se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de las personas morales y que ostenten
dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

e  Tramite inmediato. No.

e Presencial en las Oficinas del SAT, previa cita, en
caso de que se genere ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD
DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION,
con el nimero de folio que se encuentra en el citado
acuse.

Resolucion del tramite o servicio

e  Sicumples con los requisitos, obtienes la inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral
escindida y los documentos que comprueban el registro de la solicitud.

e En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes el ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA
DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el
cual no se concluyé el tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacion adicional la informacién solicitada

Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias habiles.




42

DIARIO OFICIAL

Lunes 10 de mayo de 2021

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion,
fusion, escision y cancelacion al Registro Federal
de Contribuyentes, sellada.

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

En caso de que no cubras el total de requisitos al
presentar la solicitud, recibe el ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD
DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION
EN EL RFC.

Indefinida.

CANALES

DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-
empresa-en-el-rfc

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

Si requieres tramitar la e.firma, debes traer una unidad de memoria extraible (USB) y cumplir con los requisitos
sefialados en la ficha 105/CFF Solicitud de generaciéon del Certificado de e.firma del Anexo 1-A de la RMF.

Fundamento juridico

Articulos: 5y 27 del CFF; 22, 23 y 24 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.5. y 2.4.14. de la RMF.

71/CFF Aviso de actualizacion de actividades econémicas y obligaciones

Tramite @

Servicio O

Descripcion del tramite o servicio Monto
Actualizar tu situacion fiscal en el RFC, en caso de que cambien tus | @ Gratuito
actividades econdmicas o se modifiquen tus obligaciones. O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

e Personas fisicas.

e Personas morales.

Dentro del mes siguiente a aquél en que cambies tu
actividad econdémica o modifiques tus obligaciones
fiscales.

En caso de personas fisicas que cambien de residencia
fiscal, al momento del cambio y con no mas de dos
meses de anticipacion.

¢Doénde puedo presentarlo?

e Personas

En el Portal del SAT:

Fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/33758/presenta-el-aviso-de-

actualizacion-de-actividades-economicas-y-obligaciones-fiscales-como-

Personas

persona-fisica

Morales:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/34937/presenta-el-aviso-de-

actualizacion-de-actividades-economicas-y-obligaciones-de-tu-empresa
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda,_del apartado ¢Dénde puedo
presentarlo? y requisita lo siguiente:

2. Captura tu RFC, Contraseiia y el Captcha o tu e.firma y selecciona Enviar.

3. A continuacion, se despliega la pantalla Datos del Representante legal, registra la informacién solicitada en cada
campo, si eres persona fisica y no tienes representante legal puedes dejar los campos en blanco, en caso de
persona moral, el registro es obligatorio, registra la fecha del movimiento y aparecera un Cuestionario donde
deberas capturar la informaciéon de ingresos y actividades econdmicas solicitada en cada una de las secciones del
mismo; una vez completada oprime el boton Continuar, se despliega el RESUMEN de la informacion capturada,
revisala y corrige si es necesario, si esta correcta oprime el boton Guardar datos del cuestionario y posteriormente
Confirmar; se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE SITUACION FISCAL, revisa la
informacion capturada, si es necesario puedes corregir nuevamente, si la informacion es correcta oprime el botén
Confirmar, con esto finalizas la captura del tramite y se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION
DE SITUACION FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo.

4. En caso de no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las Oficinas del SAT, para recibir
informacion adicional sobre el mismo, previa cita generada en:

e El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

o Portal Gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

¢ Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia o e.firma.

. Las personas morales deben contar con clave de RFC valida, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y
demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen

mencionados dentro del documento acta constitutivo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si el registro de la informacién es correcto, de forma automatica se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el
RFC y recibes los documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacién adicional la informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.

e  ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION
DE SITUACION FISCAL.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 en la opcion orientacion | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
fiscal y 01-87-74-48-87-28 desde Canada y Estados 38-03 para otros paises.
Unidos. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
®  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢ SAT Mévil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en diversas ciudades del pais, como se establecen Denuncias.

en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Los dias y horarios .siguientes: Lunes a Jueves de |, Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. del SAT

. Via Chat: http://chatsat.mx/
. Preguntas frecuentes:
. Personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/33758/presenta-el-
aviso-de-actualizacion-de-actividades-economicas-
y-obligaciones-fiscales-como-persona-fisica

. Personas morales:

https://www.sat.gob.mx/tramites/34937/presenta-el-
aviso-de-actualizacion-de-actividades-economicas-
y-obligaciones-de-tu-empresa

Informacion adicional

Este tramite lo presentan las personas fisicas y morales que:
. Modifiquen las actividades econémicas que realizan y siempre que conserven al menos una activa.

. Opten por una periodicidad de cumplimiento de obligaciones fiscales diferente o cuando opten por no efectuar
pagos provisionales o definitivos.

. Elijan una opcién de tributacion diferente a la que tienen.

e  Tengan una nueva obligacién fiscal por cuenta propia o de terceros o cuando dejen de tener alguna de éstas.

. Cambien su actividad econémica preponderante.

Personas fisicas que:

. Cambien su residencia fiscal al extranjero y continien con actividades econdmicas para efectos fiscales en México.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D y 27 del CFF; 29 y 30 del RCFF; Reglas 2.4.6., 2.5.2.,, 2.5.16., 3.5.14., 3.12.4. 3.21.41., 3.21.5.1,,
3.21.6.1.,12.3.2. y 12.3.10. de la RMF.

74/CFF Aviso de reanudacion de actividades

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta este aviso para actualizar tu situacion fiscal en el RFC, en | ®  Gratuito
caso de que inicies nuevamente alguna actividad econémica.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. Dentro del mes siguiente a aquel en que inicien nuevamente
e  Personas morales. alguna actividad econémica.
¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

° Personas fisicas:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/00354/presenta-tu-aviso-de-
reanudacion-de-actividades-como-persona-fisica

o Personas morales:

https://www.sat.gob.mx/tramites/34513/presenta-el-aviso-de-
reanudacion-de-actividades-de-tu-empresa
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda, del apartado ¢Dénde puedo
presentarlo? y requisita lo siguiente:

2. Captura tu RFC, Contrasefa y el Captcha o tu e.firma y selecciona Enviar.

3. En la siguiente pantalla Datos de ubicacién selecciona de la lista de domicilios registrados que se muestra, el
domicilio que deseas se considere como domicilio fiscal, en caso de que sea distinto, selecciona Nuevo domicilio y
captura la informacién requerida en cada campo, empezando por el cédigo postal al finalizar oprime el botén
Continuar; aparecera un Cuestionario donde deberas capturar la informacién de ingresos y actividades
econdmicas solicitada en cada una de las secciones del mismo; una vez completada oprime Continuar, se
despliega el RESUMEN de la informacién capturada, revisala y corrige si es necesario, si esta correcta oprime el
botén Guardar datos del cuestionario y posteriormente Confirmar, se genera el AVISO DE ACTUALIZACION O
MODIFICACION DE SITUACION FISCAL, revisa la informacién capturada, si es necesario puedes corregir

nuevamente, si la informacioén es correcta oprime el botén Confirmar.

4. En caso de que hayas registrado un nuevo domicilio fiscal, se muestra una pantalla en la que debes registrar los
datos de la e.firma, para concluir la captura, oprime Confirmar y posteriormente Concluir Solicitud, con esto
finalizas la captura del tramite y se genera el ACUSE DE MOVIMIENTO DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL, que comprueba el registro de tu aviso, te sugerimos imprimirlo o guardarlo.

5. En caso de que no puedas concluir el tramite en el Portal del SAT, acude a las Oficinas del SAT, para recibir
informacion adicional sobre el mismo, previa cita generada en:

e El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat’/home.aspx

e  Portal Gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere entregar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Contar con Contrasefia o e.firma.

. Las personas morales deben contar con clave de RFC valido, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y
demas personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen
citados dentro del documento constitutivo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

El tramite es inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si el registro de la informacion es correcto, se actualiza la situacion fiscal del contribuyente en el RFC y recibes los
documentos que comprueban el registro del aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio informacién adicional con la informacién
solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.

e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION
DE SITUACION FISCAL.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |«  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establecen |« SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs. y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas vy las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.
. Preguntas frecuentes:

Persona fisica:

https://www.sat.gob.mx/tramites/00354/presenta-tu-
aviso-de-reanudacion-de-actividades-como-
persona-fisica

Personas morales:
https://www.sat.gob.mx/tramites/34513/presenta-el-
aviso-de-reanudacion-de-actividades-de-tu-empresa

Informacion adicional

Para facilitar la presentacion del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicién la Guia para presentar tu tramite
de reanudacién de actividades, que se encuentra en el apartado Contenidos relacionados de la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/00354/presenta-tu-aviso-de-reanudacion-de-actividades-como-persona-fisica

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; Reglas 2.4.5., 2.5.16. y 3.21.5.1. de la RMF.

77/CFF Aviso de cambio de domicilio fiscal a través del Portal del SAT o en la Oficina del SAT

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta este aviso para actualizar los datos de tu domicilio fiscal en el | @  Gratuito

RFC. O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. e Dentro de los diez dias siguientes al cambio de domicilio
e Personas morales. fiscal.

e Para contribuyentes a los que se les han iniciado
facultades de comprobaciéon, con cinco dias de
anticipacion al cambio de domicilio.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

e Persona Fisica:

https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-domicilio-en-el-
rfc

e Persona Moral:

https://sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-cambio-de-domicilio-en-el-
rfc-de-tu-empresa
En la oficina del SAT, previa cita generada en:

e En el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
Portal Gob.mx:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa a la liga para personas fisicas o personas morales, segun corresponda, del apartado ;Dénde puedo
presentarlo? y selecciona INICIAR.

Registra tu RFC y Contraseiia o los datos de la e.firma.

Captura en los campos del formulario electrénico que se despliega referentes a: Datos del representante legal (en

caso de ser aplicable), en caso de que no aplique, captura la fecha de movimiento y elige Continuar, verifica el

domicilio, y revisa la informacién capturada. Confirma los datos e ingresa tu e.firma; oprime el botén Confirmar y

posteriormente Concluir solicitud para que finalices el AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y se

genere el ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL, imprimelo o guardalo.

. En el caso de que, al finalizar la captura se indique en el acuse que para concluir el tramite debes presentarte
en la oficina del SAT de tu preferencia, acude previa cita, con la documentacion sefialada en el apartado
¢, Qué requisitos debo cumplir? opcién En las oficinas del SAT.

En las Oficinas del SAT, previa cita:

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona la informacién que se te solicite.

3. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu aviso.

4. En caso de que cumplas con los requisitos recibes: AVISO DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL y
ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL.

5. En caso de que no cumplas con algln requisito, recibes: ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE
SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION, que contiene el motivo por el cual no se concluyé
el tramite.

6. Puedes acudir, previa cita, con los documentos faltantes, dentro del plazo sefialado en dicho Acuse a la Oficina del
SAT donde iniciaste el tramite.

7. En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

No se requiere presentar documentacion.

En las Oficinas del SAT presentar:

1. Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del Anexo 1-A de la
RMF (original).

2. lIdentificacion oficial vigente y en original del contribuyente o representante legal, cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,
inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

En caso de ser representante legal:

1. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada) o carta poder firmada ante
dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales (original) o fedatario publico (copia certificada).

2.  Documento notarial con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales, tratdndose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Los padres o tutores que ejerzan la patria potestad o tutela de menores y actien como representantes de los

mismos, deben presentar:

1. Copia certificada del acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal
https://www.gob.mx/actas (Formato Unico), o Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de
Gobernacion a través del Registro Nacional de Poblacion.

2. Resolucion judicial o instrumento notarial emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad o la
tutela, en caso de que asi proceda (original).

3. Identificacion oficial vigente y en original, cualquiera de las sefaladas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del
Anexo 1-A de la RMF.

4. Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante del
menor, junto con copias simples de sus identificaciones oficiales vigentes cualquiera de las sefialadas en el punto
anterior.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con contrasefia y e.firma sdlo para los avisos que se presenten a través del Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este Tramite o Servicio?

e Tramite inmediato. No.

¢ Presencial en la Oficina del SAT, previa cita, en caso
de que se genere ACUSE DE PRESENTACION
INCONCLUSA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION O
AVISO DE ACTUALIZACION, con el nimero de folio
que se encuentra en el citado acuse.

Resolucién del Tramite o Servicio

En el Portal del SAT:

e Si cuentas con un buen historial de cumplimiento de obligaciones fiscales puedes concluir el tramite de forma
automatica a través del Portal del SAT y recibes los documentos que comprueban el registro del aviso.

¢ Si no concluyes el tramite de forma automatica y recibes ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL, debes acudir a las Oficinas del SAT.

En las Oficinas del SAT:

e Si cumples con los requisitos, se actualiza el domicilio fiscal y recibes los documentos que comprueban el registro del
aviso.

¢ En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE

LA SOLICITUD O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no se concluyé el
tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

e AVISO DE ACTUALIZACION O MODIFICACION DE | Indefinida.
SITUACION FISCAL.

e ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE
SITUACION FISCAL.

e En caso que no cubras el total de requisitos al
presentar el aviso, recibes  ACUSE DE
PRESENTACION INCONCLUSA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL

RFC.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
o MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 para | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

« Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en | ¢ Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
diversas ciudades del pais, como se establece en la |+ SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
siguiente liga: Denuncias.
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- e En el Portal del SAT:
modulos-de-servicios-tributarios

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de 8:30 denuncia

a 16:00 hrs y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
o Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.
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« Preguntas frecuentes:
» Personas fisicas:

https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-
cambio-de-domicilio-en-el-rfc

» Personas morales:

https://sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-
cambio-de-domicilio-en-el-rfc-de-tu-empresa

Informacion adicional

. Para facilitar la presentacién del tramite en el Portal del SAT, se pone a tu disposicién la “Guia para presentar el
Aviso de Cambio de Domicilio por Internet”, que se encuentra en el apartado “Contenidos relacionados” de las
siguientes ligas:

. Personas morales: https://www.sat.gob.mx/tramites/34794/realiza-el-cambio-de-domicilio-en-el-rfc-de-tu-empresa

. Personas Fisicas: https://sat.gob.mx/tramites/30357/realiza-tu-cambio-de-domicilio-en-el-rfc

Fundamento juridico

Articulos: 10, 17-D, 27 del CFF; 29, 30 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.5.13. y 2.5.16. de la RMF.

81/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | Actualiza Ia situacion fiscal en el RFC de la persona moral en caso de | ®  Gratuito

cancelacion o cambio de residencia fiscal.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. e Por cancelacién: Dentro del mes siguiente a aquél en el

que se haya presentado la ultima declaracion a que se
esté obligado.

e Por cambio de residencia fiscal: Dentro de los dos
meses anteriores al dia en que se realice el cambio.

¢Donde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelacién de
personas morales, generada en:

e Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx
e Portal Gob.mx:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona la informacion que te solicite el asesor
fiscal.

Recibe el Acuse de informacion de tramite de actualizacion o cancelacion al RFC, revisalo y firmalo.

En caso de que cumplas con los requisitos recibe la forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto
con el documento mencionado en el punto anterior.

5. Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentaciéon del tramite, para verificar que el
aviso fue registrado, en: https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo a
lo siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contraseia y selecciona el botén Iniciar sesion, en el apartado de
Datos de Identificacién, podras consultar en el campo Situacién si el aviso ya fue procesado, apareciendo el
estado de Cancelado por cese total de operaciones.
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Si ya aparece ese estado, podras generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de
autenticacion (Contrasefia o e.firma), registra los datos de autenticacion y selecciona el botén Generar
Constancia; imprimela o guardala.

7. En caso de que al realizar tu consulta el aviso aun no esté registrado, acude a la Oficina del SAT donde lo
presentaste, previa cita, para recibir informacién sobre la situacion fiscal de la persona moral.

8. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cual te sera enviado por buzén tributario; si recibes este oficio,
sera necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable
Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccién de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el representante legal (en dos tantos).

2. Documento notarial donde conste el cese total de operaciones (copia simple y copia certificada para cotejo).

3. Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial,
del Anexo 1-A de la RMF.

4. Acuse de baja del padron de actividades vulnerables, en caso de contribuyentes que son sujetos obligados por

realizar actividades vulnerables (original y copia simple para cotejo).

En caso de ser representante legal:

5.

Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia simple y copia certificada para cotejo).

En los siguientes casos, adicionalmente presentar:

a)

b)

c)

d)

Administraciéon Publica (Federal, Estatal, Municipal, etc.).

. En lugar del documento notarial donde conste el Cese, el Decreto o acuerdo por el cual se extinguen
dichas entidades, publicado en el Diario, Periédico o Gaceta Oficial (impresion o copia simple).

Cambio de residencia fiscal en el caso de personas morales con fines no lucrativos y residentes en el

extranjero sin establecimiento permanente en México.

. Documento protocolizado ante fedatario publico donde conste la designacion del representante legal para
efectos fiscales en México, mismo que debe ser residente en el pais o residente en el extranjero con
establecimiento permanente en México (copia simple y copia certificada para cotejo).

. Documento con el que acrediten su nimero de identificacion fiscal del pais en que residiran, cuando tengan
obligacion de contar con éste en dicho pais (copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por
autoridad competente para cotejo).

Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles, que cambien de

residencia fiscal.

. Acuse de la informacién presentada en el Portal de transparencia con motivo de la transmisién de su
patrimonio a otra donataria autorizada para recibir donativos deducibles (impresién o copia simple).

Asociaciones Religiosas.

. Documento de cancelacién emitido por la Secretaria de Gobernacion. (copia certificada y copia simple para
el cotejo).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Haber presentado la ultima declaracion a la que se hubiera estado obligado antes de la cancelacion.
Opinién de cumplimiento positiva de la persona moral a cancelar, al momento de la presentacion del tramite.
No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcién de la fraccion VI relativo a los
créditos condonados.
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e Que el importe de tus ingresos, deducciones, el valor de actos o actividades, las retenciones, o el impuesto
acreditable, que manifestaste en tus declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales,
concuerden con los importes sefalados en tus CFDI, expedientes, documentos o bases de datos que las
autoridades fiscales, tienen en su poder o a las que tengan acceso, respecto de los ultimos cinco ejercicios
fiscales.

e No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el
articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayas acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones
que ampara los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones
complementarias que correspondan.

e Contar con buzén tributario activo.
e Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Presencial, en la Oficina del SAT donde presentaste el | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
aviso, con el nimero de folio que se encuentra en la | contabilidad para determinar su localizacion.
forma oficial RX.

Resolucion del tramite o servicio

e Sicumples con los requisitos y las condiciones, se actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

e En caso de que no se actualice la situacion fiscal, la resolucion se envia a través del Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, por buzén tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacién, | Indefinida.
fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, sellada.

e Acuse de informacién de tramite de actualizacion o
cancelacion al RFC.

e En su caso, Oficio de rechazo por incumplimiento de
requisitos o condiciones.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establecen | ¢ SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- e  En el Portal del SAT:
modulos-de-servicios-tributarios

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de o-denuncia

8:30 2 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.
e Preguntas frecuentes:
https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-aviso-
de-cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 27, 37, 69 y 69-B del CFF; 29 y 30 del RCFF; 82 y 82 Bis de la LISR; Reglas 2.5.1., 2.5.16. y 3.10.18. de la
RMF.
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82/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

Actualiza la situacion fiscal en el RFC de una persona moral en caso de | ®  Gratuito

cancelacion por liquidacion total del activo o cambio de residencia

. O Pago de derechos
fiscal.

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Elliquidador de la persona moral. e Por liquidacion total del activo: Transcurridos treinta dias
e El representante legal de la persona moral en hébiles, contados a partir de la presentacion del aviso de
caso de cambio de residencia fiscal. inicio de liquidaciéon y conjuntamente con la declaracion
final del ejercicio de liquidacion.
e Para cambio de residencia: Dentro de los dos meses
anteriores al dia en que realice el cambio.
¢Donde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelaciéon de

personas morales, generada en:

e Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

e Portal Gob.mx:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona la informacién que te solicite el asesor
fiscal.

Recibe Acuse de informacion de tramite de actualizacion o cancelacién al RFC, revisalo y firmalo.

En caso de que cumplas con los requisitos recibe forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto
con el documento mencionado en el punto anterior.

Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentacion del tramite, para verificar que el
aviso fue registrado, en: https://www.sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de
acuerdo a lo siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contraseia y selecciona el botdn Iniciar sesién, en el
apartado de Datos de Identificacion, podras consultar en el campo Situacion si el aviso ya fue procesado,
apareciendo el estado de Cancelado por liquidacion total del activo.

Si la persona moral ya aparece cancelada, podras generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal elige el medio de
autenticacion (Contrasefia o e.firma) y selecciona el boton Generar Constancia; imprimela o guardala en un
dispositivo electrénico.

En caso de que al realizar tu consulta el aviso aun no esté registrado, acude a la Oficina del SAT donde
presentaste el aviso, previa cita, para recibir informacion sobre la situacion fiscal de la persona moral.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cual te sera enviado por buzén tributario; si recibes este oficio,
sera necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusidn, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable (en dos tantos).

Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su seccion de instrucciones,
imprimirla y firmarla por el liquidador en el caso de liquidacion total del activo o el representante legal en caso de
cambio de residencia, en dos tantos.

Documento notarial debidamente protocolizado en donde conste la liquidacion (copia simple y copia certificada
para cotejo).

Constancia de que la liquidacion esta inscrita en el Registro Publico de Comercio (copia simple y original para
cotejo), excepto tratandose de Asociaciones en Participacion.

Las sociedades creadas al amparo de la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
deben exhibir la inscripcién ante el Registro Publico de Comercio del acta de asamblea extraordinaria en la que se
acuerde la liquidacion de la sociedad (original o copia certificada y copia simple para cotejo).
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5. Identificacion oficial vigente del liquidador de la sociedad, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF. (copia simple y original para cotejo).

6. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal de la liquidacion (copia simple y copia
certificada para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

7. Acuse de baja del padrén de actividades vulnerables, en caso de contribuyentes que son sujetos obligados por
realizar actividades vulnerables (original y copia simple para cotejo).

En los siguientes casos, adicionalmente presentar:

1. Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles.

e Acuse de la informacion presentada en el Portal de transparencia con motivo de la transmisién de su
patrimonio a otra donataria autorizada para recibir donativos deducibles (impresién o copia simple).

2. Por Cambio de residencia fiscal:

e  En lugar del documento notarial de liquidacion, el Testimonio notarial del acta de asamblea en la que conste el
cambio de residencia que contenga los datos de inscripciéon de la misma, ante el Registro Publico de
Comercio, acompafado de la constancia de inscripcion en dicho registro. (copia simple y copia certificada
para cotejo).

e Documento con el que acrediten el numero de identificacion fiscal del pais en que residira, cuando tenga
obligacion de contar con éste en dicho pais (copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por
autoridad competente para cotejo).

3. En el caso de extranjeros:

e  Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, tratandose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia simple y copia certificada para
cotejo).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Haber presentado la declaracién final del ejercicio de liquidacion.
e Opinién de cumplimiento positiva de la persona moral a cancelar, al momento de la presentacion del tramite.
e No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

e No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcion de la fraccion VI relativo a los
créditos condonados.

e No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

e No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el
articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayas acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones
que amparan los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracién o declaraciones
complementarias que correspondan.

e Que el importe de tus ingresos, deducciones, el valor de actos o actividades, las retenciones, o el impuesto
acreditable, que manifestaste en tus declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales,
concuerden con los importes sefialados en tus CFDI, expedientes, documentos o bases de datos que las
autoridades fiscales, tienen en su poder o a las que tengan acceso, respecto de los Ultimos cinco ejercicios
fiscales.

e Contar con buzoén tributario activo.

e Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Presencial, en la Oficina del SAT donde presentaste el | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
aviso, con el numero de folio que se encuentra en la | contabilidad, para determinar su localizacién.
forma oficial RX.

Resolucion del tramite o servicio

e Sicumples con los requisitos y las condiciones, se actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

e En caso de que no se actualice la situacion fiscal, la resolucion se envia a través del Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones por buzoén tributario.
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Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

e Forma oficial RX “Formato de avisos de
liquidacién, fusién, escisién y cancelacion al
Registro Federal de Contribuyentes”, sellada.

e Acuse de informacién de tramite de actualizacion
o cancelacion al RFC.

e En su caso, Oficio de rechazo por incumplimiento
de requisitos o condiciones.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencién personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se
establece en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e Via Chat: http://chatsat.mx/
e Preguntas frecuentes:

https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-
aviso-de-cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
03 para otros paises.

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-
denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 11, 27, 37, 69, 69-B del CFF; 29, 30 del RCFF; 82, 82 Bis de la LISR; Reglas 2.5.3., 2.5.16. y 3.10.18. de la

RMF.

85/CFF Aviso de inicio de liquidacion o cambio de residencia fiscal
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O

su disolucién o cambie de residencia fiscal.

Actualiza la situacion fiscal de una persona moral en caso de que inicie | ®  Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

e El liquidador de la persona moral que inicia la
liquidacion.

e El representante legal de la persona moral que
cambia de residencia fiscal.

Por inicio de liquidacion:

Dentro del mes siguiente a la fecha en que presenté la
declaracion del ejercicio que finalizaste anticipadamente.
Por cambio de residencia:

Dentro de los dos meses anteriores al dia en que
realices el cambio.

¢Donde puedo presentarlo?

En las oficinas del SAT, previa cita registrada en:
e En el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

e En el Portal gob.mx: https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al asesor fiscal que atendera el tramite y recibe el Acuse de informacion de tramite
de actualizacién o cancelacion al RFC, revisalo y firmalo.

3. Recibe la forma oficial RX sellada y foliada como acuse de recibo, junto con el documento mencionado en el punto
anterior.

4. Si cumples con todos los requisitos, se recibe tu tramite para ser validado por la autoridad fiscal.

5. Para conocer la situaciéon del tramite ingresa, una vez transcurridos 3 meses desde su recepcién al Portal del
SAT, en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal, de
acuerdo a lo siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC y Contraseia y selecciona el botén Iniciar sesion, en el
apartado de Datos de Identificacion, consulta en Situacion si el aviso ya fue procesado, apareciendo el estado
de: En inicio de liquidacion.

. En caso de realizar tu consulta, si el aviso aun no esté registrado, acude a la Oficina del SAT donde
presentaste el aviso, previa cita, para recibir informacion sobre la situacion fiscal de la persona moral.

. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibiras un Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cual te sera enviado por buzén tributario; si recibes este
oficio, sera necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las oficinas del SAT, presentar:

1. Forma Oficial RX “Formato de avisos de liquidacion, fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes”, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable (en dos tantos).

Elige la opcién: Normatividades / Formato RX (editable) y liénala conforme a su secciéon de instrucciones,
imprimela en dos tantos, debera estar firmada por el liquidador.

2. Documento notarial debidamente protocolizado de la disolucién de la sociedad, donde conste el nombre del
liquidador o liquidadores (copia simple y copia certificada para cotejo).

3. Constancia de que la liquidacion estéa inscrita en el Registro Publico de Comercio (copia simple y original para
cotejo), o en su caso, documento que acredite que la inscripcién ante el Registro Publico de Comercio esta en
tramite, pudiendo ser mediante una carta emitida por el Fedatario Publico que protocoliz6 el documento de
liquidacion o a través de una insercion en el propio documento protocolizado (copia simple y original para cotejo).

4. Identificacion oficial vigente del representante legal de la liquidacion, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, Anexo 1-A de la RMF (original).

5. En caso de ser representante legal: Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal de la
liquidacion (copia simple y copia certificada para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Requisitos adicionales para el cambio de residencia fiscal:

1. Testimonio notarial del acta de asamblea en la que conste el cambio de residencia que contenga los datos de
inscripcion de la misma, ante el Registro Publico de Comercio, acompafado de la constancia de inscripcién en
dicho registro (copia simple y copia certificada para cotejo).

2. Documento con el que acrediten el numero de identificacion fiscal del pais en que residiran, cuando tengan
obligacion de contar con éste en dicho pais (copia simple y copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad
competente para cotejo).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Haber presentado la declaracién anual por terminacion anticipada del ejercicio.

. Opinioén de cumplimiento positiva de la persona moral, al momento de la presentacion del aviso.

e  Contar con e.firma de la persona moral y del liquidador.

. No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacién, ni tener créditos fiscales a su cargo.

. No encontrarse en la publicacion que hace el SAT en su portal de Internet de las listas a que se refiere el articulo
69 del CFF, con excepcion de la fraccion VI relativa a créditos condonados.

. No estar publicado en las listas a que se refieren el segundo y cuarto parrafos del articulo 69-B del CFF.

. No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el
articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayan acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones
que ampara los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones
complementarias que correspondan.
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e Que el importe de tus ingresos, deducciones, el valor de actos o actividades, las retenciones, o el impuesto
acreditable, que manifestaste en tus declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales,
concuerden con los importes sefialados en tus CFDI, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tienen en su poder o a las que tengan acceso, respecto de los Ultimos cinco ejercicios
fiscales.

e  Contar con buzén tributario activo.

. Que el domicilio para conservar la contabilidad manifestado en la citada Forma RX sea localizable.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Presencial, en la Oficina del SAT donde presentaste el | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
aviso, con el numero de folio que se encuentra en la | contabilidad, para determinar su localizacion.
forma oficial RX

Resolucion del tramite o servicio

e EI SAT validara que se cumplan los requisitos y condiciones del tramite. Si se cubren todos de manera exitosa, se
actualizara la situacion fiscal en el RFC de la persona moral.

e En caso de que no se cumpla algun requisito o condicion, no se actualizara la situacion fiscal y la resolucién sera
enviada con el Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos o condiciones, por buzén tributario.

Plazo maximo Plazo maximo para que el SAT solicite informacién Plazo maximo para cumplir con la
para que el adicional informacion solicitada
SAT resuelva
el tramite o
servicio
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e Forma oficial RX “Formato de avisos de liquidacion”, | Indefinida.
fusién, escisién y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, sellada.

e Acuse de informacién de tramite de actualizacion o
cancelacion al RFC.

e En caso que el tramite no resulte procedente, Oficio
de rechazo por incumplimiento de requisitos o

condiciones.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22.
desde Canada y Estados Unidos. Internacional 84-42-87-38-03.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢«  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

. SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
o-denuncia

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e  Via Chat: http://chatsat.mx/
. Preguntas frecuentes:

https://sat.gob.mx/tramites/23675/presenta-el-aviso-
de-cancelacion-en-el-rfc-de-tu-empresa

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 9, 11, 27, 37, 69 y 69-B del CFF; 29 y 30 del RCFF; 12 de la LISR; Reglas 2.5.3. y 2.5.16. de la RMF.
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102/CFF Consultas en materia de precios de transferencia

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta consulta en materia de precios de transferencia, también | O Gratuito

conocidas como Acuerdos anticipados de precios de transferencia,

) o e @® Pago de derechos
APA por sus siglas en el idioma inglés.

Costo: Variable

¢Quién puede presentar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas. Cuando lo requieras.

. Personas morales.

¢Doénde puedo presentarlo? . En la Oficialia de Partes de la Administracion Central de Fiscalizacion
de Precios de Transferencia de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes, ubicada en Avenida Hidalgo 77, Mddulo Ill, Planta
Baja, Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 hrs., conforme a los sujetos de su competencia.

. En la Oficialia de Partes de la Administracion de Apoyo Juridico y
Normatividad de Hidrocarburos de la Administraciéon General de
Hidrocarburos, ubicada en Valerio Trujano No. 15, Médulo VIII, Planta
Baja, Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a las
14:30 hrs., conforme a los sujetos de su competencia.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude a la Oficialia de Partes que te corresponda, mencionadas en el apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?
Entrega la documentacion solicitada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Recibe y conserva el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

La autoridad emitira la resolucién, o bien, un requerimiento de informacion.

IS N

En caso de que se emita un requerimiento de informacion, contaras con un plazo de 10 dias para cumplirlo,
contado a partir del dia siguiente a aquél en el que haya surtido efectos su notificacion. En caso de que en ese
plazo no cumplas con lo requerido por la autoridad, tu solicitud se tendra por no presentada.

6. Conforme al articulo 37, tercer parrafo del CFF cuando la autoridad fiscal te requiera para que cumplas los
requisitos omitidos o proporciones los elementos necesarios para resolver el tramite, el plazo para resolver la
consulta comenzara a correr desde que el requerimiento o los requerimientos hayan sido cumplidos.

7. Una vez cumplido el o los requisitos, la autoridad emitira la resolucién que corresponda, misma que se te notificara
por alguna de las formas establecidas en el articulo 134 del CFF.

8. Podras dar seguimiento a tu tramite con el nimero de folio que se encuentra en el acuse de recibo, llamando al

teléfono que se precisa en el apartado ¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre dirigido a la Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de Transferencia de la Administracion
General de Grandes Contribuyentes o a la Administracién de Apoyo Juridico y Normatividad de Hidrocarburos de la
Administracion General de Hidrocarburos, segun te corresponda, que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 18-A del CFF, mediante el cual se expongan los elementos relacionados con la consulta que se deseas
presentar, en donde se incluyan los siguientes elementos.

1. El nimero de identificacion fiscal y el pais de residencia del contribuyente, indicando, en su caso, si tiene
sucursales en territorio nacional.

2. Nombre, razén social o denominacion, nimero de identificacion fiscal o clave en el RFC, pais de residencia y
domicilio de todas las partes relacionadas residentes en México o en el extranjero que tengan participacion directa
o indirecta en el capital social del contribuyente, incluyendo a la persona moral de la que sean inmediatamente
subsidiarias, definidas en términos de las Normas de Informacion Financiera, asi como de la controladora de ultimo
nivel del grupo al que pertenece el solicitante.

3. Nombre, razén social o denominacion, clave en el RFC y domicilio de las partes relacionadas residentes en
México, que tengan una relacién contractual o de negocios con el contribuyente, asi como de sus
establecimientos, sucursales, locales, lugares en donde se almacenen mercancias, o de cualquier otro local o
establecimiento, plataforma, embarcacién, o area en la que se lleven a cabo labores de reconocimiento o
exploracion superficial asi como exploracién o extraccion de hidrocarburos que sean relevantes en lo referente a la
determinacion de la metodologia objeto de la consulta en cuestion.
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Nombre, razén social o denominacion, numero de identificacion fiscal, domicilio y pais de residencia de las partes
relacionadas residentes en el extranjero, que tengan una relacién contractual o de negocios con el contribuyente.

Nombre, razén social o denominacion, nimero de identificacion fiscal o clave en el RFC, domicilio y pais de
residencia de todas las partes relacionadas residentes en México o en el extranjero que puedan resultar
involucradas con motivo de la respuesta a la solicitud de consulta de que se trate.

Fecha de inicio y de terminacion de los ejercicios fiscales de las personas residentes en el extranjero relacionadas
con el contribuyente sefialadas anteriormente.

Moneda en la que se pactaron o pactan las principales operaciones entre el contribuyente y sus partes
relacionadas residentes en México o en el extranjero.

Descripcion de las actividades de negocio del grupo al que pertenece el solicitante, en la cual se debera
especificar, la siguiente informacion:

e Antecedentes del grupo al que pertenece el solicitante, asi como sus estrategias y perspectivas de negocio
actuales y futuras.

. Descripcion de los factores relevantes que generan utilidades para el grupo al que pertenece el solicitante.

. Detalle de las politicas de precios de transferencia implementadas por el grupo al que pertenece el solicitante.

e Descripcidn de las principales actividades de negocio que realizan las empresas que integran el grupo al cual
pertenece el solicitante, incluyendo el lugar o lugares donde llevan a cabo, y el detalle de las operaciones
celebradas entre el contribuyente, sus partes relacionadas en México y el extranjero, y terceros
independientes, asi como la estructura organizacional donde se muestre la tenencia accionaria de las
empresas que conforman el citado grupo.

. Estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio fiscal declarado del grupo al que pertenece el
solicitante.

e Analisis de la industria en la cual opera el grupo al que pertenece el solicitante, tanto en México como a nivel
internacional, detallando el comportamiento y evolucion de la misma, tamafo, principales competidores y su
posicion en el mercado, disponibilidad de bienes y servicios sustitutos, poder de compra de los consumidores,
reglamentacién gubernamental, etc.

. Esquemas de financiamiento a nivel global utilizados por el grupo al que pertenece el solicitante.

. Descripcion de los intangibles propiedad del grupo al que pertenece el solicitante, tales como marcas, know-
how, patentes, etc. Asimismo, deberas proporcionar la siguiente informacién respecto a los intangibles
propiedad del grupo al que pertenece el solicitante:

. Nombre y pais de residencia del propietario legal de los intangibles del grupo al que pertenece el solicitante,
asi como la documentacion soporte que lo acredite como tal.

e Nombre, pais de residencia e informacién financiera de aquellas empresas en donde se reflejen
contablemente los intangibles del grupo al que pertenece el solicitante; identificados por categoria (por
ejemplo, intangible de mercadotecnia, intangible de comercializacion, etc.).

e Nombre y pais de residencia de aquellas empresas que realicen actividades relacionadas con el desarrollo,
mejoramiento, mantenimiento, proteccion y explotacion de los intangibles propiedad del grupo al que
pertenece el solicitante. Al respecto, se debera incluir la informacion financiera que refleje los gastos
incurridos por dichas empresas en relacion con las actividades descritas anteriormente, identificados por
categoria (por ejemplo, intangible comercial o de produccion, intangible de comercializacion o de
mercadotecnia, etc.).

e Nombre y pais de residencia de las empresas que forman parte del grupo al que pertenece el solicitante, que
obtengan ingresos, o bien, realicen egresos con terceros independientes, inherentes a la actividad de negocio
a la que se dedica el grupo al que pertenece el solicitante especificando los montos de los ingresos y egresos
con terceros independientes.

En lo referente a la actividad del solicitante, se debera proporcionar una descripcién detallada, o bien, adjuntar los
archivos electrénicos que contengan la siguiente informacion:

e  Descripcion de las funciones realizadas, los activos empleados y los riesgos asumidos por la solicitante,
inherentes a su propia actividad de negocios.

e Registro de acciones nominativas del contribuyente, previsto en el articulo 128 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

e Estados de posicion financiera y de resultados del contribuyente de al menos tres ejercicios fiscales
inmediatos anteriores a aquél en que se presente la consulta en cuestién, incluyendo una relacién de los
costos y gastos incurridos por el contribuyente, y de las personas relacionadas residentes en México o en el
extranjero, que tengan una relacién contractual o de negocios con el mismo, asi como manifestacién de haber
presentado las declaraciones anuales normales y complementarias del ISR del contribuyente,
correspondientes al ejercicio en el que se solicita la expedicion de la resolucién en cuestion, y de los tres
ejercicios inmediatos anteriores.
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10.

11.

e Los contribuyentes que dictaminen sus estados financieros para efectos fiscales, en lugar de presentar los
estados de posicion financiera y de resultados a que se refiere el punto anterior, deberas manifestar la fecha
de presentacion del dictamen correspondiente al ejercicio en el que se solicita la resolucion en cuestion, y de
los tres ejercicios inmediatos anteriores y adjuntar los acuses de recibo correspondientes.

e Contratos, acuerdos o convenios celebrados entre el contribuyente y las empresas relacionadas con el
mismo, residentes en México o en el extranjero, que sean objeto de la consulta en cuestién.

Organigrama operativo, mediante el cual puedan identificarse los nombres y puestos en la estructura
organizacional (a partir de niveles gerenciales o similares), tanto del contribuyente como de sus partes
relacionadas en México o el extranjero, de las personas encargadas de las areas, tanto operativas como
administrativas y una descripcion de las actividades que cada uno de ellos realizan como parte de la
operacion de la solicitante, asi como el lugar geografico en donde dichas actividades tienen lugar. Las
personas sefialadas en dicho organigrama, deberan ser incluidos como autorizados en términos del articulo
19 del CFF para oir y recibir toda clase de notificaciones por parte de la autoridad fiscal, asi como adjuntar
copia simple de su identificacién oficial.

. Descripcion de la estrategia de negocios implementada por el solicitante, en donde se especifique si ha sido,
o bien, se pretende que sea sujeta a la implementacion de algun tipo de reestructura que implique la
migracién de funciones, activos o riesgos, y que esto haya conllevado o conlleve a la implementaciéon de
cambios en su estructura operativa y/o en su giro de negocios.

. Lista de sus principales competidores.

En lo referente a las transacciones u operaciones por las cuales el contribuyente solicita resolucién particular,
debera proporcionar sobre las mismas la informacion siguiente:

e  Descripcion detallada de las funciones realizadas, los activos empleados y los riesgos asumidos tanto por el
contribuyente como por sus partes relacionadas residentes en México o en el extranjero, inherentes a la
operacion u operaciones objeto de la consulta.

e El método o métodos propuestos por el contribuyente, para la determinacién del precio o monto de la
contraprestacion de las operaciones celebradas con sus partes relacionadas residentes en México o en el
extranjero objeto de la consulta, incluyendo los criterios, parametros y demas elementos considerados para la
seleccion y rechazo de los métodos sefialados en el articulo 180 de la Ley del ISR.

e Informacién financiera y fiscal, real y proyectada, correspondiente a los ejercicios por los que solicita la
resolucion, en la cual se refleje el resultado de aplicar el método o métodos propuestos para determinar el
precio o monto de la contraprestacion de las operaciones celebradas con las personas relacionadas objeto de
la consulta.

e Informacién sobre las operaciones o empresas seleccionadas como comparables, indicando y detallando la
aplicacién de los ajustes razonables que en su caso se hayan efectuado para eliminar diferencias, de
conformidad con el tercer parrafo del articulo 179 de la Ley del ISR.

e El detalle paso a paso del calculo del(los) indicador(es) de nivel de rentabilidad tanto de la parte analizada
como de cada una de las empresas utilizadas como comparables en los analisis propuestos para las
operaciones celebradas con las personas relacionadas objeto de la consulta (incluyendo para cada uno de los
procesos matematicos, la formula, los términos [nUmeros y decimales utilizados, aclarando si éstos fueron
truncados o se redondearon] correspondientes utilizados en las férmulas aplicadas).

e  Descripcion de aquellos factores que influyan directa o indirectamente en la operacion objeto de la consulta,
tales como:

- Operaciones efectuadas entre empresas del grupo, del cual forma parte el solicitante;
- Operaciones efectuadas con terceros independientes;
- Factores econémicos, politicos, geograficos, etc.

Especificar si las personas relacionadas con el contribuyente, residentes en el extranjero, se encuentran sujetas al
ejercicio de las facultades de comprobaciéon en materia de precios de transferencia, por parte de una autoridad
fiscal y, en su caso, describir la etapa que guarda la revisién correspondiente. Asimismo, se debera informar si
dichas personas residentes en el extranjero estan dirimiendo alguna controversia de indole fiscal en materia de
precios de transferencia ante las autoridades o los tribunales y, en su caso, la etapa en que se encuentra dicha
controversia. En el caso de que exista una resolucién (incluyendo si se trata de una resolucién anticipada en
materia de precios de transferencia) por parte de alguna autoridad competente extranjera, una resolucién a una
consulta en términos del articulo 34 del CFF o que se haya obtenido una sentencia firme dictada por los tribunales
correspondientes, se deberan proporcionar los elementos sobresalientes y los puntos resolutivos de tales
resoluciones.
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12. Adjuntar un archivo digitalizado que contenga la siguiente documentacion:

e Comprobante del pago de la cuota establecida en el articulo 53-G de la LFD, vigente en el ejercicio en el que
se presente la consulta en cuestién, por el estudio y tramite de solicitudes de resoluciones relativas a precios
o0 montos de contraprestaciones entre partes relacionadas.

. Documentacion que demuestre que las operaciones entre el solicitante y sus partes relacionadas residentes
tanto en México como en el extranjero, cumplen con lo establecido en los articulos 27, fracciéon Xlll, 76,
fracciones IX, X y XIl, 179 y 180 de la Ley del ISR, correspondiente al ejercicio en el que se solicita la
resolucién en cuestion, y de los tres ejercicios inmediatos anteriores.

13. La demas documentacion e informacion que sea necesaria, en casos especificos, para emitir la resolucion a que
se refiere el articulo 34-A del CFF, que sea requerida por la autoridad.

14. Cualquier informacion, datos y documentacién que se proporcione en idioma distinto al espafol, debera incluir la
traduccién correspondiente.

15. Instrumento para acreditar la personalidad de la/el representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo)
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I|. Definiciones; punto 1.2. lIdentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

16. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.
¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Por lo que respecta a las solicitudes presentadas en
la Administracion Central de Fiscalizacion de
Precios de Transferencia con el numero de folio que
se encuentra en el acuse de recibo llamando al 55-
58-02-00-00 extension 42384.

Por lo que respecta a las solicitudes presentadas en
la Administracion Central de Apoyo Juridico y
Normatividad de Hidrocarburos, con el numero de
folio que se encuentra en el acuse de recibo
llamando al 55-58-02-00-00 extension 42488.

Si, cuando las autoridades fiscales adviertan que la
informacion, datos o documentaciéon proporcionada por los
contribuyentes, son insuficientes, presentan irregularidades
o inconsistencias, para conocer las funciones o actividades
que realizan las personas residentes en el pais o en el
extranjero relacionadas con ellos, en forma contractual o de
negocios; o bien, para corroborar dicha informacioén, datos o
documentacién proporcionada por los contribuyentes; o
para conocer los activos y riesgos que asumen cada una de
dichas personas; o cuando las autoridades fiscales
requieran analizar el método o métodos propuestos por los
contribuyentes para determinar el precio o monto de la
contraprestacion en las operaciones celebradas con las
personas residentes en el pais o en el extranjero
relacionadas con ellos, o para corroborar la aplicacion de
tales métodos, podran realizar un analisis funcional en el
domicilio fiscal del interesado como parte de los procesos
de estudio y evaluacién de la informacién, datos vy
documentacién presentados, a efecto de identificar y
precisar las funciones realizadas, los activos utilizados y los
riesgos asumidos en las operaciones objeto de la consulta.

Las autoridades fiscales podran realizar un analisis
funcional en el que limitaran sus actuaciones a
circunstancias relacionadas con la consulta formulada,
cuando apoyen, faciliten o complementen los procesos de
andlisis, estudio y evaluacion de la informacién, datos y
documentacién necesarios para emitir y, en su caso,
verificar el cumplimiento de la resoluciéon correspondiente.
Dichas actuaciones podran incluir, entre otros, inspecciones
oculares, entrevistas y mesas de trabajo con el personal del
contribuyente vinculado con las operaciones con partes
relacionadas, incluyendo las cuestiones sustantivas y
técnicas especificas.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas todos los requisitos, obtendras el oficio de resolucion.

La notificacion de la resolucién se hara por alguna de las formas establecidas en el articulo 134 del CFF.
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Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

8 meses.

10 dias habiles.

No aplica un plazo maximo. Cuando
la autoridad fiscal te requiera para
que cumplas los requisitos omitidos o

proporciones los elementos
necesarios para resolver el tramite, el
plazo para resolver la consulta

comenzara a correr desde que el
requerimiento o los requerimientos
hayan sido cumplidos.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

La resolucién que corresponda. Las resoluciones que en su caso se emitan en los términos
del articulo 34-A del CFF, podran surtir sus efectos en el
ejercicio en que se soliciten, en el ejercicio inmediato
anterior y hasta por los tres ejercicios fiscales siguientes a
aquel en que se soliciten. La vigencia podra ser mayor
cuando deriven de un procedimiento amistoso, en los
términos de un tratado internacional del que México sea

parte.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e
desde Canada y Estados Unidos.

. Via telefénica al 55-58-02-00-00 extension 42384, | e
en el caso de las solicitudes presentadas ante la | ¢
Administracion Central de Fiscalizacién de Precios
de Transferencia, en un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs.

e Via telefonica al 55-58-02-00-00, extension 42488,
en el caso de las solicitudes presentadas ante la
Administracion Central de Apoyo juridico vy
Normatividad de Hidrocarburos, en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a
18:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

e Para mas informacion puedes entrar a la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/47408/presenta-la-
consulta-optativa

. Los contribuyentes podran analizar conjuntamente con la Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de
Transferencia o la Administracién Central de Apoyo Juridico y Normatividad de Hidrocarburos, segun corresponda
a su competencia, la informaciéon y metodologia que pretenden someter a consideracion de la Administracién
Central que corresponda, previamente a la presentacion de la solicitud de resolucion a que se refiere el articulo 34-
A del CFF, sin necesidad de identificar al contribuyente o a sus partes relacionadas.

. Para los efectos de esta ficha de tramite, se considerara controladora de ultimo nivel del grupo al que pertenece el
solicitante a aquella entidad o figura juridica que no sea subsidiaria de otra empresa y que se encuentre obligada a
elaborar, presentar y revelar estados financieros consolidados en los términos de las normas de informacion
financiera.

. Para los efectos de esta ficha de tramite, cuando se utiliza el término partes relacionadas se refiere a las definidas
en el articulo 179 de la Ley del ISR.

. No se considerara que la autoridad fiscal ejerce las facultades de comprobacién cuando lleve a cabo un analisis
funcional en el domicilio fiscal del interesado.

. El costo del tramite es conforme al articulo 53-G de la LFD vigente en el ejercicio en el que se presente la consulta
en cuestion.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 18-A, 19, 34, 34-A, 37, 134 del CFF; 27, 76, 179, 180 de la LISR; 53-G de la LFD; Reglas 1.6., 2.1.7.,
2.11.8.y 3.9.1.5. de la RMF.
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105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O | permite obtener tu certificado digital de e.firma por primera vez. ® Gratuito
O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas. Cuando requieras obtener tu e.firma por primera vez o se

En su caso el representante legal de la persona | Necesite realizar una actualizacion al expediente de e.firma.
fisica.

Persona moral.

¢Donde puedo presentarlo? En cualquier oficina del SAT que preste este servicio, previa cita
registrada en el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Agenda tu cita, para el servicio de e.frma de Personas Fisicas o e.frma de Personas Morales, segun
corresponda.

Presenta y entrega la documentacién e informacion sefialada en el apartado requisitos.

Durante el tramite se registraran tus datos biométricos, consistentes en foto, huellas dactilares, iris, firma autografa
y la documentacién que presentes de acuerdo a los requisitos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Correo electrénico al que tengas acceso.

Unidad de memoria extraible preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req) generado
previamente en el programa Certifica, disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de cdmputo.

e Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

e  Ejecuta el archivo Certifica.

e  Selecciona la opcion Requerimiento para la Generacion de Firma Electronica.

e  Captura tu RFC, CURP y Correo Electrénico.

e  Oprime el boton siguiente

o Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

e  Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.

e  Oprime siguiente.

e A continuacion, te mostrara el mensaje “Oprima el Botén Continuar para iniciar con la generacion del
requerimiento”

e Daclic en Continuar.

e A continuacion, se realizara el proceso de generacion de claves por lo cual deberas mover el ratébn o mouse
de tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre la
siguiente pantalla.

e Oprime en el boton Guardar Archivos.

e Elige la ruta para almacenar el archivo generado.

e  Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema mostrara el mensaje que sefiala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su
clave privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus
archivos”.

e  Oprime Aceptar.

Forma oficial FE "Solicitud de Certificado de e.firma", disponible en el apartado “Documento descargable” de la

ruta: https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-certificado-de-e.firma-(antes-firma-electronica) Por duplicado

y firmada en tinta azul.
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Adicionalmente, debes presentar los siguientes requisitos:
A. Personas fisicas.
1. Contar con Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

2. Si eres mexicano por naturalizacién, original o copia certificada de la carta de naturalizacién expedida por
autoridad competente.

3. Sieres extranjero, Forma Migratoria Multiple expedida por el Instituto Nacional de Migracién.

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
Anexo 1-A de la RMF (original), este requisito Unicamente aplica si obtuviste tu RFC a través del Portal del SAT,
con tu Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en el caso de que Gnicamente cuentes con el Régimen de
Sueldos y Salarios se aceptara como comprobante de domicilio la credencial para votar vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral, siempre y cuando el domicilio sea visible.

5. Identificacion oficial original y vigente, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial,
del Anexo 1-A de la RMF (original).

Los Contribuyentes personas fisicas unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de
generacion del Certificado de la e.firma en los siguientes supuestos, el Representante Legal debera presentar su
Identificacion oficial vigente, original y copia simple de cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificaciéon oficial, del
Anexo 1-A de la RMF y debera estar previamente inscrito en el RFC, contar con Certificado activo de e.firma y
presentar adicionalmente los siguientes requisitos para cada caso:

Menores de edad:

La persona fisica que ejerza la patria potestad o tutela de algin menor de edad, debera presentar:

e Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal www.gob.mx/actas (Formato
Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacion a través del Registro Nacional
de Poblacién o resolucion judicial o, en su caso, original del documento emitido por fedatario publico en el que
conste la patria potestad o la tutela. (original o copia certificada)

. Manifestacion por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante del
menor, acompafado de la copia simple de la identificacién oficial vigente credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), pasaporte vigente, cédula profesional vigente
(para este tramite no se acepta como identificacion la cédula profesional electrénica), credencial del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente; en el caso de extranjeros, documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo migratorio), del padre que no
actuara como representante legal. En los casos en que, el acta de nacimiento, la resolucion judicial o documento
emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad se encuentre sefialado solamente un padre, no
sera necesario presentar este requisito.

Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:

. Resolucién judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacion
de la tutora o tutor (Original)

Contribuyentes en apertura de sucesion.

. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea otorgado mediante resolucion
judicial o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia (Original)

Contribuyentes declarados ausentes.

. Resolucién judicial en la que conste la designacion como representante legal y se manifieste la declaratoria
especial de ausencia de la o el contribuyente (Original)

. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situaciéon de ausencia de la o el contribuyente
no se ha modificado a la fecha.

Contribuyentes privados de su libertad.

e  Acuerdo, auto o resolucién que acredite la privacién de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (Original).

. Poder general para actos de dominio o administracion, que acredite la personalidad de la o el representante legal
(copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido
formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccién al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.
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Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal.

. Dictamen médico emitido por institucion médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la designacion
de la o el representante legal (Original)

. Poder general para actos de dominio o administracion, que acredite la personalidad de la o el representante legal
(copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido
formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccién al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

B. Personas morales.

1. Documento constitutivo protocolizado (original o copia certificada).

2. Identificacion oficial original y vigente del representante legal, cualquiera de las sefhaladas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

3. Poder general para actos de dominio o administracion, que acredite la personalidad de la o el representante legal
(copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido
formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

4. Sila inscripcion al RFC se realizé por medio del "Esquema de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes a
través de fedatario publico por Medios Remotos" debera presentar comprobante de domicilio, cualquiera de los
sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del Anexo 1-A de la RMF (original). El representante legal debera
estar previamente inscrito en el RFC y contar con certificado de e.firma activo.

5. Presentar la clave de Registro Federal de Contribuyentes valida, de cada uno de los socios, accionistas o
asociados que se mencionen dentro del acta constitutiva (copia simple), cuando se cuente con mas de 5 socios,
debera proporcionar en unidad de memoria extraible un archivo en formato Excel (*.xlsx) que contenga la
informacion de la totalidad de socios, accionistas o integrantes de la persona moral con las siguientes
caracteristicas:

a. Primera columna. — RFC a 13 posiciones del representante legal, socio, accionista o integrante de la persona
moral o en el caso de socios Personas Morales el RFC a 12 posiciones (formato alfanumérico).

b. Segunda columna. — Nombre(s) del socio, accionista o integrante de la persona moral. en el caso de los
socios, accionistas o integrantes sean personas morales la denominacién o razéon social, (formato
alfanumeérico).

c. Tercera columna. - Primer Apellido del socio, accionista o integrante de la persona moral. (formato
alfabético).

d. Cuarta columna. — Segundo Apellido del, socio, accionista o integrante de la persona moral. (formato
alfabético).

La informacion se debera presentar sin tabuladores, Unicamente mayusculas, las columnas deberan contener
los siguientes titulos: RFC, nombre, apellido paterno y apellido materno, no estar vacias y se debera nombrar
el archivo con el RFC de la persona moral que solicita el tramite.

6. Manifestacion por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados, en caso
de que no se encuentren dentro del acta constitutiva (original).

Adicionalmente, se deberan presentar los siguientes requisitos para cada caso:

Personas distintas de sociedades mercantiles:

. Documento constitutivo de la agrupacién (original o copia certificada), o en su caso la publicacién en el diario,
perioédico o gaceta oficial (copia simple o impresion).

Misiones Diplomaticas:

. Documento con el que la Secretaria de Relaciones Exteriores reconozca la existencia de la misién diplomatica en
México (original).

. Carné de acreditacion expedido por la Direccion General de Protocolo de la Secretaria de Relaciones Exteriores
de la persona que realizara el tramite ante el SAT, o si se trata de un empleado local, identificacion oficial.
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Asociaciones en participacion:

. Contrato de la asociacion en participacion, con ratificaciéon de las firmas del asociado y del asociante ante
cualquier Oficina del SAT (original).

. Identificacion oficial vigente y en original de los contratantes y del asociante (en caso de personas fisicas),
cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes
de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

e Acta constitutiva, poder notarial e identificacion, que acredite al representante legal, en caso de que participe como
asociante o asociada una persona moral (copia certificada).

. Testimonio o pdliza, en caso de que asi proceda, donde conste el otorgamiento del contrato de asociacién en
participacion ante fedatario publico, que éste se cerciord de la identidad y capacidad de los otorgantes y de
cualquier otro compareciente y que quienes comparecieron en representacion de otra persona fisica o moral
contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho instrumento (original).

. Documento donde conste la ratificacion de contenido y firmas de quienes otorgaron y comparecieron el contrato
de asociacion en participacion ante fedatario publico, que éste se cerciord de la identidad y capacidad de los
otorgantes y de cualquier otro compareciente y de que quienes comparecieron en representacion de otra persona
fisica o moral contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho contrato
(copia certificada).

Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:

e Acta o documento constitutivo debidamente apostillado o legalizado, segun proceda. Cuando éstos consten en
idioma distinto del espafol debe presentarse una traduccion al espafiol realizada por un perito autorizado (copia
certificada).

. Contrato de asociaciéon en participacion, en los casos que asi proceda, con firma autégrafa del asociante y
asociados o de sus representantes legales (original).

. Contrato de fideicomiso, en los casos en que asi proceda, con firma autografa del fideicomitente, fideicomisario o
de sus representantes legales, asi como del representante legal de la institucion fiduciaria (original).

e Documento con que acrediten el nimero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan obligacion
de contar con éste en dicho pais, en los casos en que asi proceda (copia certificada, legalizada o apostillada por
autoridad competente).

. Acta o documento debidamente apostillado o legalizado, en los casos en que asi proceda, en el que conste el
acuerdo de apertura del establecimiento en el territorio nacional (copia certificada).

Administracién Publica y demas Organos de Estado (Federal, Estatal, Municipal):

. Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en 6rgano oficial (copia simple o impresion del
diario, periodico o gaceta oficial), o bien, copia simple de las disposiciones juridicas vigentes que acrediten su
constitucion, personalidad juridica y estructura organica.

. Tratandose de unidades administrativas u 6rganos administrativos desconcentrados, la autorizacion del ente
publico al que pertenezcan.

. El representante legal o funcionario publico debera contar con facultades para representar a la dependencia ante
toda clase de actos administrativos, acreditando su personalidad con lo siguiente:

e  Original del Nombramiento.

. En su caso, copia simple del precepto juridico contenido en Ley, Reglamento, Decreto, Estatuto u otro documento
juridico donde conste su facultad para fungir con caracter de representante de la dependencia de la cual pretende
tramitar el Certificado de e.firma, solo en caso de no encontrarse publicado en el Diario, Periddico, Gaceta o
Boletin oficial digital correspondiente.

Sindicatos:

e  Estatuto de la agrupacion (original).

. Resolucién de registro emitida por la autoridad laboral competente (original).

Demas figuras de agrupacion que regule la legislacion vigente:

. Documento constitutivo que corresponda segun lo establezca la ley de la materia (original).
Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones:

. Documento que acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de convenciones o de
exposiciones (original).
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Asociaciones religiosas:

. Exhibir, en sustitucion de la copia certificada del documento constitutivo protocolizado, el Certificado de Registro
Constitutivo que emite la Secretaria de Gobernacién, de conformidad con la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico y su Reglamento (original).

. Estatutos de la asociacion protocolizados (original).

. Dictamen de la solicitud para obtener el registro constitutivo como asociacion religiosa, emitido por la Secretaria
de Gobernacion (original).

Fideicomiso:

e  Contrato de fideicomiso, con firma autégrafa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales, asi
como del representante legal de la institucion fiduciaria (original o copia certificada)

. En el caso de entidades de la Administracién Publica, impresion o copia simple del diario, periédico o gaceta oficial
donde se publique el Decreto o Acuerdo por el que se crea el fideicomiso

. Numero de contrato del fideicomiso.

Personas morales de caracter agrario o social (distintas de Sindicatos):

. Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad competente
(original o copia certificada).

. Documento notarial, nombramiento, acta, resolucién, laudo o documento que corresponda de conformidad con la
legislaciéon aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado,
miembro o cualquiera que sea la denominacién que conforme la legislacion aplicable se otorgue a los integrantes
de la misma, quien debera contar con facultades para representar a la persona moral ante toda clase de actos
administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracion, (copia certificada).

Sociedades Financieras de Objeto Multiple:

. Contar con el folio vigente en el tramite de inscripcion asignado por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del portal del registro de Prestadores de
Servicios Financieros (SIPRES).

Fondos de Inversion:

e  Acta suscrita por el fundador aprobada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en la que dé fe de la
existencia del fondo de inversion (original).

. Se acepta como documento constitutivo protocolizado el acta constitutiva y estatutos sociales aprobados por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. No sera necesario hacer constar dichos documentos ante notario o
corredor publico ni ante el Registro Publico de Comercio.

Personas Morales que se extinguieron con motivo de una fusion:

. Documento notarial en donde conste la fusion (Copia certificada y copia simple).

. Poder general para actos de dominio o administracion del representante legal de la empresa que subsista o que
resulte de la fusion (copia certificada).

Personas Morales declaradas en quiebra:

. Sentencia dictada en concurso mercantil, asi como del auto que la declare ejecutoriada. (original o copia
certificada).

. Nombramiento y de la aceptaciéon del cargo del sindico, acordados por el juez de la causa. (original o copia
certificada).

Personas Morales en liquidacién:

. Pueden realizar el tramite a través del representante legal de la empresa en liquidacion, o bien, por aquella
persona a quién le hayan sido conferidas las facultades de liquidador. Este Gltimo debe acreditar su calidad como
representante legal a través de un nombramiento o designacién, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo XI
de la Ley General de Sociedades Mercantiles. EI nombramiento no puede tener limitaciones en cuanto a las
facultades del liquidador para realizar actos de administracién o dominio. (original o copia certificada)

Oficinas de Representacion de Entidades Financieras del exterior:

. Estatutos Sociales vigentes de la Oficina de Representacion (original o copia certificada).

. Resolucién o acuerdo del 6rgano competente de la Entidad Financiera del Exterior en el que se designe al
representante legal con poder general para actos de dominio o de administracién (original o copia certificada).

. Si dicha documentacién fue emitida por autoridades extranjeras, debera presentarse apostillada, legalizada y
formalizada ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con la traduccion al espafiol por perito
autorizado.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

. En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral, esta deberd estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

. El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma y presentar
alguna identificacion oficial vigente y en original, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del
Anexo 1-A de la RMF (original).

. Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que
pretende obtener el Certificado de e.firma.

. Tratdandose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse
apostillados, legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con la traduccion al
espafiol por perito autorizado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o

servicio?

Tramite inmediato. No.
En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal del
contribuyente, representante legal, socios, accionistas o
integrantes, una vez presentada la aclaracion el

contribuyente debera acudir a la oficina del SAT o Modulo

de Servicios Tributarios en la que inici6 su tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:
e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente, representante legal, socios, accionistas o
integrantes se emitira el “Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal”,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o
Certificado de e.firma”.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir
el tramite o servicio solicite informacion adicional con la informacioén solicitada
Tramite Inmediato. No aplica. No aplica.

Cuando el contribuyente requiera aclarar
su situacion la del Representante legal,
socios, accionistas o integrantes, 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente
a la presentacion de la Aclaracion con los
documentos o pruebas que desvirtuen la
situacién identificada en la situacion fiscal
del contribuyente, su representante legal,
O en su caso, socios, accionistas o
integrantes. conforme a lo sefalado por la
ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en
las solicitudes de tramites de Contrasefia o
Certificado de e.firma”.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Cuando proceda el tramite:

. Certificado digital de e.firma, archivo digital con
terminacion (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de

e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal
del contribuyente, representante legal, socios, accionistas o
integrantes se emitirda el “Acuse de requerimiento de
informacién adicional, relacionada con tu situacién fiscal”,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF
“Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o
Certificado de e.firma”.

El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de
cuatro afios a partir de la fecha de su expedicion.

CANALES DE

ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

e  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
8738-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado
Quejas y Denuncias.
. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presentatu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

Con la finalidad de asegurar el vinculo que debe existir entre un certificado digital y su titular, durante la cita se tomaran

tus datos de identidad, consistentes en: huellas digitales, fotografia de frente, fotografia del iris, firma y digitalizacion de

los documentos originales.

La representacion legal a que se refiere esta ficha de tramite, se realizara en términos del articulo 19 del CFF y se

debera acompanar el documento que acredite el supuesto en el que se ubica el Contribuyente persona fisica.

Fundamento juridico

Articulo 17-D del CFF; Reglas 2.2.14., 2.4.6., 2.4.11., 2.12.17. y 3.15.6. de la RMF.

106/CFF Solicitud de renovacién del Certificado de e.firma

Tramite

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio O

vigencia.

Te permite obtener un nuevo Certificado de e.firma, si el Certificado
con el que cuentas se encuentra caduco o proximo a perder su

® Gratuito

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas.
. En su caso el representante legal de la persona
fisica.

. Persona moral.

Cuando requieras generar un nuevo Certificado de e.firma
por que este se encuentra caduco o proximo a perder su
vigencia.
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¢Donde puedo presentarlo? En el Portal de SAT:

e  Sieres persona fisica y tu certificado de e.firma esta vigente y se
encuentra préximo a vencer:
https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-
tu-e.firma-(antes-firma-electronica)

. Si eres persona fisica mayor de 18 afios y tu certificado de
e.firma perdié su vigencia hasta un afio antes a la presentacién
de la Solicitud de Autorizacién para renovar el certificado de
e.firma a través de SAT ID
https://www.sat.gob.mx/tramites/90298/solicitud-de-autorizacion-
para-renovar-el-certificado-de-e.firma-a-traves-de-la-aplicacion-

sat-id.
. Si eres persona moral, y tu certificado de e.firma esta vigente y
se encuentra préximo a vencer:

https://www.sat.gob.mx/tramites/44506/renueva-el-certificado-de-
tu-e.firma-(personas-morales)
En la oficina del SAT:
Si eres persona fisica o persona moral en cualquier oficina del SAT que
preste este servicio, previa cita registrada en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:
Tratandose de contribuyentes personas fisicas y personas morales que cuenten con e.firma.

1. Genera tu archivo de renovacion (.ren) en el programa  Certifica disponible en:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de computo.
e Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de computo.
e  Ejecuta el archivo Certifica.

e  Selecciona la opciéon Requerimiento de Renovacion de Firma Electronica.

e  Elige Seleccionar Archivo.

e  Selecciona la ubicacion de tu certificado de e.firma vigente.

e Confirma que aparezcan tus datos y da clic en Siguiente.

e  Proporciona la contrasefia para tu nueva e.firma y confirmala, posteriormente selecciona Siguiente.
e  Oprime el boton continuar.

. Mueve el mouse o raton de tu computadora hasta que la barra de color verde se haya completado y da clic en
Siguiente.

. Firma la solicitud con los archivos de tu e.firma, da clic en Seleccionar Archivo para buscar tu clave privada
del certificado de e.firma (archivo .key).

. Ingresa la Contrasefia de tu e.firma que aun se encuentra vigente.
e Daclic en Firmar y guardar.
e  Selecciona la ruta donde deseas guardar los archivos de tu nueva e.firma.

2.  Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma:
https://loginc.mat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=XACCertiSAT&sid=1&option=credential&sid=1&target=https % 3A%2F
%2Faplicacionesc.mat.sat.gob.mx%2Fcertisat%2F

Da clic en Renovacion del certificado.

Oprime el botén examinar para enviar el archivo de requerimiento de renovacion (.ren) que generaste previamente.
Da clic en renovar.
Posteriormente oprime el botén de Seguimiento.

Imprime o guarda Acuse de recibo por solicitud de tramite de renovacion de certificado digital dando clic en el
apartado Comprobante.

Oprime regresar y dirigete a la opcién recuperacion de certificado, coloca tu RFC y da clic en Buscar.
9. Da clic en el numero de serie del certificado activo de tu e.firma.

N o ke

10. Guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicacién donde guardaste tus archivos de
Requerimiento de Renovacién y tu llave privada.
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A través de la aplicacion mévil SAT ID:

Si eres persona fisica mayor de 18 afios, y tu e.firma perdié su vigencia hasta un afio antes a la presentacion de la
solicitud de Autorizacion para renovar el certificado de e.firma a través de la aplicacion de SAT ID descarga e instala la
aplicacién “SAT ID” en tu dispositivo moévil o ingresa al Portal del SAT: https://satid.sat.gob.mx/

1.

A

10.

11.

12.

En la pantalla principal, selecciona el botén de requisitos para validar la informacion requerida para el tramite o
selecciona iniciar tramite renovacién de e.firma.

Oprime el boton Comenzar para iniciar.

Oprime continuar, revisa los términos y condiciones y si estas de acuerdo en el uso del servicio oprime siguiente.

Ingresa tu RFC, correo electronico personal y de manera opcional tu nimero de teléfono movil.

Escribe el texto de la imagen del codigo captcha que aparece en la pantalla.

Captura el cédigo de confirmacion que te fue enviado a los medios de contacto registrados previamente y

selecciona continuar.

Adjunta o captura la foto de tu identificacién oficial vigente con fotografia, por ambos lados y asegurate que la

imagen sea clara.

Graba un video pronunciando la frase que la aplicacion te indique y asegurate que el video sea claro y la frase se

escuche correctamente.

Revisa la solicitud de renovacién de e.firma con los datos que proporcionaste, asi como las manifestaciones, en

caso de estar de acuerdo, selecciona siguiente.

Firma en el recuadro de manera autégrafa lo mas parecido a tu identificacion oficial, la solicitud de generacion o

actualizacion de Contrasefa a través de la aplicacion mévil. La firma debera corresponder a la contenida en tu

identificacion oficial vigente.

En caso de contar con alguna discapacidad que te impida cumplir con los pasos que pide SAT ID, solicita ayuda a

un tercero y que comente durante el video porqué te estd ayudando, es importante que ambos aparezcan en el

mismo.

Conserva la solicitud firmada que el aplicativo desplegara, guarda el nimero de folio asignado, una vez que el

tramite sea revisado recibiras una respuesta en los 5 dias habiles posteriores a su solicitud.

a) Silarespuesta es positiva:

Se enviara a tu medio de contacto la autorizacién para renovar su certificado de e.firma a través de CertiSat web.

1. Genera tu archivo de Requerimiento de Generacion en el programa Certifica disponible en:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de computo.

. Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

. Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcion Requerimiento para la Generacién de Firma Electrénica.

. Captura tu RFC, CURP y Correo Electrénico.

. Oprime el botén siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

. Confirma tu Contraseia de la Clave Privada.

. Oprime siguiente.

e A continuacién, te mostrara el mensaje “Oprima el Boton Continuar para iniciar con la generacién del
requerimiento”

. Elige Continuar.

e A continuacion, se realizara el proceso de generacién de claves por lo cual deberas mover el ratén o
mouse de tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y
se muestre la siguiente pantalla.

. Oprime en el botén Guardar Archivos.

e  Elige la ruta para almacenar el archivo generado.

. Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema te mostrara el mensaje “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su clave
privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus
archivos”.

. Oprime Aceptar.

2. Ingresa a la ruta: https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-e.firma-(antes-firma-
electronica) y da clic en el botén “Iniciar”
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3. Busca tu archivo .key, tu archivo .cer y la Contrasefia de su e.firma que se encontraba vigente hasta un afio
previo a la fecha de la Solicitud de autorizacion para renovar su certificado a través de SAT ID.

4. Selecciona la opcién "Renovacion del certificado con autorizacion de SAT ID".
5. Elige el boton examinar.
6. Elige tu archivo de Requerimiento de Generacion (.req) previamente generado desde la aplicacion Certifica.
7. Selecciona Renovar.
8. Guarda o anota el numero de operacion.
9. Elige seguimiento.
10. Descarga tu acuse de renovacion.
11. Regresa al menu principal.
12. Da clic en Recuperacion de certificados.
13. Selecciona el certificado que corresponda a la fecha en la que realizaste tu tramite de renovacion.
14. Descarga y guarda tu certificado en la misma ruta en la que se encuentra su llave privada.
b) Silarespuesta es negativa:
1. Inicia nuevamente el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.
En las oficinas del SAT:
1. Agenda tu cita para el servicio de e.firma de Personas Fisicas o e.firma de Personas Morales segun corresponda.
2.  Presentay entrega la documentacion e informacién sefialada en el apartado requisitos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

Contar con los archivos de la Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia
de la llave privada.

A través de SAT ID:

. Contribuyentes personas fisicas, mayores de edad que su Certificado de e.firma perdi6 su vigencia hasta un afio
antes a la presentacion de la Solicitud de Autorizacién para renovar el certificado de e.firma a través de SAT ID,
contar con los archivos .key y .cer y la Contrasefa de la llave privada de la e.firma que perdié su vigencia, asi
como adjuntar o capturar por ambos lados la foto de la Identificacion oficial original y vigente, cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original), la identificacién debera contar con
fotografia y firma, es importante que se asegure que la imagen sea clara.

En las oficinas del SAT:

Personas fisicas:

1. Identificacién oficial original y vigente, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del
Anexo 1-A de la RMF (original).

2. Se podra omitir la presentacion de la identificacion oficial, en cuyo caso se confirmara su identidad a través de
huella digital.

3. Unidad de memoria extraible preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req)
generado previamente en el programa Certifica disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de cdmputo.

. Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

. Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcion Requerimiento para la Generacién de Firma Electrénica.

. Captura tu RFC, CURP y Correo Electroénico.

. Oprime el botodn siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

. Confirma tu Contrasefia de la Clave Privada.

. Oprime siguiente.

e A continuacién, te mostrara el mensaje “Oprima el Boton Continuar para iniciar con la generacién del
requerimiento”.

. Da clic en Continuar.

. A continuacion, se realizara el proceso de generacion de claves por lo cual deberas mover el ratén o
mouse de tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y
se muestre la siguiente pantalla.




72 DIARIO OFICIAL Lunes 10 de mayo de 2021

. Oprime en el botén Guardar Archivos.

. Elige la ruta para almacenar el archivo generado.

. Oprime Guardar.

e Al finalizar el mensaje mostrara el mensaje que sefiala “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y
su clave privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados
sus archivos.

. Oprime Aceptar.

4. Correo electronico al que tengas acceso.
5. En el caso de que la persona fisica cuente con representacion legal por ubicarse en alguno de los supuestos

sefialados en la ficha 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma el representante legal,
debera ratificar bajo protesta de decir verdad que continta con el nombramiento mediante el manifiesto que le
sera proporcionado al momento de realizar el tramite.

Personas morales:

1.

Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF (original).

Unidad de memoria extraible preferentemente nueva que contenga el archivo de requerimiento (.req)
generado previamente en el programa Certifica disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de cdmputo.

. Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

e  Ejecuta el archivo Certifica.

. Selecciona la opcion Requerimiento para la Generacion de Firma Electronica.

. Captura tu RFC, CURP y Correo Electroénico.

. Oprime el botodn siguiente.

. Establece tu Contrasefia de la Clave Privada, la cual debe conformarse de 8 a 256 caracteres.

e  Confirma tu Contrasefa de la Clave Privada.

. Oprime siguiente.

. A continuacion, el sistema te mostrara el mensaje “Oprima el Botdon Continuar para iniciar con la
generacioén del requerimiento”.

. Da clic en Continuar.

. A continuacion, se realizara el proceso de generacion de claves por lo cual deberas mover el ratén o
mouse de tu computadora en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y
se muestre la siguiente pantalla.

. Oprime en el botén Guardar Archivos.

. Elige la ruta para almacenar el archivo generado.

. Oprime Guardar.

e Al finalizar el sistema te mostrara el mensaje “Ahora ya cuenta con un requerimiento digital y su clave
privada. Proceda a entregarlo a un agente certificador y la ruta donde quedaron almacenados sus
archivos”.

. Oprime Aceptar.

Correo electronico.

El representante legal debera contar previamente con Certificado de e.firma activo y llenar el manifiesto "bajo
protesta de decir verdad" en el que ratifique su nombramiento de representacion de la persona moral
previamente acreditada, que le sera proporcionado al momento de realizar el tramite.
Presentar la clave de Registro Federal de Contribuyentes valida, de cada uno de los socios, accionistas o
asociados que se mencionen dentro del acta constitutiva (copia simple), cuando se cuente con mas de 5
socios, debera proporcionar en unidad de memoria extraible un archivo en formato Excel (*.xlsx) que
contenga la informacion de la totalidad de socios, accionistas o integrantes de la persona moral con las
siguientes caracteristicas:
. Primera columna. — RFC a 13 posiciones del representante legal, socio, accionista o integrante de la
persona moral o en el caso de socios Personas Morales el RFC a 12 posiciones (formato alfanumérico).
. Segunda columna. — Nombre(s) del socio, accionista o integrante de la persona moral. en el caso de los
socios, accionistas o integrantes sean personas morales la denominacién o razén social, (formato
alfanumeérico).




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 73

. Tercera columna. - Primer Apellido del socio, accionista o integrante de la persona moral. (formato
alfabético).

. Cuarta columna. — Segundo Apellido del, socio, accionista o integrante de la persona moral. (formato
alfabético).
La informacion se debera presentar sin tabuladores, unicamente mayusculas, las columnas deberan
contener los siguientes titulos: RFC, nombre, apellido paterno y apellido materno, no estar vacias y se
debera nombrar el archivo con el RFC de la persona moral que solicita el tramite.

6. Manifestacion por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados, en
caso de que no se encuentren dentro del acta constitutiva (original).

En los casos que se requiera renovar el certificado de e.firma derivado del cambio de representante legal de las
personas fisicas o morales, o cuando el SAT requiera actualizar sus registros en las bases de datos institucionales, se
debera realizar el tramite conforme la ficha 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma de este Anexo.
Para solicitar la actualizacion del expediente electrénico de la persona fisica o moral, se deberan presentar los
requisitos y la documentacion sefialada en la ficha de tramite 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de
e.firma, segun corresponda.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral,
esta debera estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

. El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma y presentar
alguna identificacién oficial vigente y en original, cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) ldentificacion oficial,
del Anexo 1-A de la RMF (original).

e Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que
pretende obtener el Certificado de e.firma.

. Tratdndose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse
apostillados, legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con la traduccion al
espafiol por perito autorizado. Cuando el SAT requiera validar la constitucion y representacion legal de una
persona moral, asi como la identidad del representante legal, podra solicitar al contribuyente la documentacion
correspondiente.

Si el tramite se solicita a través del servicio SAT ID:

e En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral, esta debera estar vigente como medio de identificacién, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

. Que el correo personal registrado no haya sido proporcionado por otro contribuyente, ya que en dicho medio le
llegara el enlace para la renovacion de la e.firma.

. La documentacion e informacion proporcionada debera contar con calidad visual adecuada y legible, para
asegurar su correcta lectura, y en el caso del video debera ser grabado de tal forma que la imagen y el audio
sean claros.

. Esta opcién no es aplicable en caso de que la persona fisica se ubique en alguno de los supuestos en los que
cuente con representacion legal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificaciéon para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato, cuando se realiza a través del Portal | No.
del SAT o en las Oficinas del SAT.

En caso de que reciba el "Acuse de requerimiento de
informacioén adicional, relacionada con tu situacion fiscal",
deberas presentar tu aclaracion en la Oficina del SAT en
la que iniciaste tu tramite.

Si el tramite se realiza a través de la aplicacién SAT ID, a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes,
contados a partir del dia habil siguiente al envio de su
solicitud, y conforme a las inconsistencias notificadas
puede volver a presentar una solicitud solventando las
inconsistencias.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:
Certificado digital de e.firma, archivo digital con termina

cion (.cer).

Acuse de generacion del Certificado de e.firma, cuando el tramite se realiza en las Oficinas del SAT.
Acuse de renovacion del Certificado de e.firma, cuando se realiza por el Portal del SAT o SAT ID.

» Si se presenta alguna inconsistencia en la situacién fiscal del contribuyente, representante legal, socios,
accionistas o integrantes se emitira el “Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu

situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la
tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma”.

ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo

resuelva el tramite o servicio

informacion adicional

para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir

con la informacién solicitada

Tramite inmediato, cuando se realiza a
través del Portal del SAT o en las
Oficinas del SAT.

En caso de que reciba el "Acuse de
requerimiento de informacion adicional,
relacionada con tu situacion fiscal",
deberas presentar tu aclaracion en la
Oficina del SAT en la que iniciaste tu
tramite.

No aplica.

Si el tramite se realiza a través de la
aplicaciéon SAT ID, a mas tardar dentro
de los cinco dias habiles siguientes,
contados a partir del dia habil siguiente
al envio de su solicitud, y conforme a las
inconsistencias notificadas puede volver
a presentar una solicitud solventando las
inconsistencias.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Cuando proceda el tramite:
e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con
terminacion (.cer).

. Comprobante de generacion o renovacion del
Certificado de e.firma, segun corresponda.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal
del contribuyente, representante legal, socios, accionistas
o integrantes se emitird el “Acuse de requerimiento de
informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal”,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF
“Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o

Certificado de e.firma”.

El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro
afios a partir de la fecha de su expedicion.

CANALES D

E ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22.
Internacional 84-42-87-38-03 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil - Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.
En el Portal del SAT:

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.
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Informacion adicional

Una vez renovado el Certificado de e.firma, el certificado digital anterior y su correspondiente clave privada, careceran
de validez para firmar documentos electronicos o acceder a las aplicaciones disponibles con Certificado de e.firma, por

lo cual se deben utilizar los nuevos archivos.

Fundamento juridico

Articulo 17-D del CFF; Reglas 2.2.13. y 2.2.14. de la RMF.

107/CFF Solicitud de revocacion de los Certificados

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | 1¢ permite revocar tu Certificado vigente de e.firma. ® Gratuito

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

e  Personas fisicas. Cuando lo requieras.

. En su caso el representante legal de la persona
fisica.

. El Representante legal de la Persona moral.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
A través de CertiSAT Web: https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/
En la oficina del SAT:

Si eres persona fisica o persona moral en cualquier oficina del SAT que
preste este servicio, previa cita registrada en el Portal del SAT,
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:

1. Ingresa en la siguiente direccién: hitps://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-e.firma-

(antes-firma-electronica).

Elige el botén iniciar.

Ingresa a CertiSAT Web con tu e.firma vigente.

Selecciona la opcién “Revocacioén de certificado”.

Selecciona la ubicacion donde se encuentra tu certificado de e.firma activo (archivo .cer).
Confirma los datos del certificado a revocar, nimero de serie y que corresponda a tu RFC.
Ingresa la Contrasefa de la clave privada de tu e.firma.

Selecciona la ubicacién de tu clave privada de e.firma (archivo .key).

© © N o o > w D

Elige Revocar.
10. Imprime y resguarda tu acuse de revocacion.
En las oficinas del SAT:

1. Agenda tu cita para el servicio de e.firma Renovaciéon y Renovacién de Personas Fisicas o e.firma Renovacion y

Renovacién de Personas Morales segun corresponda.

2. Presenta y entrega la documentacion e informacion sefialada en el apartado requisitos.
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¢ Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

. Contar con tus archivos, Clave Privada (archivo .key) , certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia
de la llave privada.

En las oficinas del SAT:

. Identificacion oficial original y vigente, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-
A de la RMF. (original).

. Se podra omitir la presentacién de la identificacién oficial, en cuyo caso se confirmara tu identidad a través de
huella digital.

. Poder general para actos de dominio o administracién en caso de representaciéon legal, que acredite la
personalidad de la o el representante legal (copia certificada). Si fue otorgado en el extranjero debera estar
debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar
con traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. En caso de que presentes como identificacion oficial la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral, esta debera estar vigente como medio de identificacion, puedes validarla en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpin/

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Inmediato.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con

resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional la informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de revocacion del certificado digital. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias

®  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ® Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-

desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

®  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ® Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pafs, en los dias y horarios | @ SAT Mavil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
que se establecen en la siguiente direccion Denuncias.

electronica: ® En el Portal del SAT:

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-
denuncia

https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

®  ViaChat: http://chatsat.mx/ ® Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas

® Diagrama del flujo de presentacion del tramite: del SAT.
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/emite _que
necesitoparafacturar.htm

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-H del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.
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128/CFF Aclaracion de requerimientos o carta invitacion de obligaciones omitidas

Tramite @
Servicio O

Descripcion del tramite o servicio Monto

Aclara ante la autoridad fiscal, el documento de requerimiento de | ® Gratuito

obligaciones omitidas o carta invitacion emitida por el SAT para el
cumplimiento de las declaraciones a que estas sujeto de conformidad
con las disposiciones fiscales aplicables por algin impuesto, concepto,
periodo y ejercicio, cuando no estés de acuerdo con la informacién
contenida en la misma.

O Pago de derechos
Costo:

¢ Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales.

Dentro de los quince dias posteriores a la recepciéon del
requerimiento o carta invitacion emitidos por el SAT.

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/31667/aclara-tu-requerimiento-de-
obligaciones-omitidas

¢Donde puedo presentarlo?

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Elige Personas o Empresa de la parte superior del menu, segun sea el caso y oprime el botén INICIAR.

3. Captura tu RFC y Contrasenia, y elige Iniciar Sesion.

4. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.

5. Reaquisita el formulario electrénico conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: REQUERIMIENTO CONTROL DE
OBLIG; en *Asunto: Aclaracion de requerimientos o carta invitacion de obligaciones omitidas; en Descripcién:
Senfala los motivos, razonamientos, hechos y causas que consideres necesarios por los que no estas de acuerdo
con la informacién contenida en el requerimiento o en la carta invitacién; en Adjuntar Archivo: Elige en Examinar
y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que contienen la informacion que subiras sefialados en
el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar selecciona Enviar, se genera el acuse de
recepcion que contiene el numero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a
tu Aclaracién, imprimelo o guardalo.

6. Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, revisa la respuesta
ingresando en la liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

e En Mi portal, captura tu RFC, Contraseia y elige Iniciar Sesion.
e  Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Aclaraciones / Consulta.
e  Captura el numero del folio del tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.
¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Requerimiento o carta invitacion.
Acuse de recibo electronico de la declaracion correspondiente emitido por el SAT.
El recibo bancario de pago de contribuciones federales generado por las instituciones de crédito autorizadas en
caso de que exista cantidad a pagar.
4. Documentacion (Declaracion, pago o aviso) que compruebe la improcedencia del requerimiento o carta invitacién.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasena.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

No.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde
puedo presentarlo?, selecciona la opcion Servicios por
Internet / Aclaraciones / Consulta y proporciona el
Numero de Folio del envio o recepcién de tu aclaracion.
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Resolucion del tramite o servicio

EI SAT valorara la informacion proporcionada y emitira respuesta a tu aclaracion.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicit§ Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada
6 dias habiles. Dentro de los 6 dias habiles. 10 dias habiles.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 opciones 9 / 2 y 01-87- | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
74-48-87-28 desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece (¢  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia
8:30 a 16:00 hrs. y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 33-A del CFF; 46 del RCFF; Regla 2.11.14. de la RMF.

134/CFF Solicitud para el ofrecimiento, ampliacion, sustituciéon de garantia del interés fiscal y solicitud de
avaluo (en caso de ofrecimiento de bienes) o avaltio practicado por personas autorizadas

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O [ Garantiza tus adeudos fiscales, para que la autoridad no inicie su cobro | @  Gratuito
o bien, cuando hayan sido impugnados.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e  Personas fisicas. Ofrecimiento:
e  Personas morales. e Dentro de los treinta dias habiles siguientes a aquél en

que surta efectos la notificacion de la autoridad fiscal de
la resolucion sobre la cual garantices el interés fiscal.

Ampliacion:

e Cada afo, el plazo empieza a contar a partir de la
emision del oficio de aceptacion de la garantia; o bien, si
la misma continta siendo suficiente y vigente, hasta en
tanto dichas condiciones no cambien.

Sustitucion y Avaluo:

e Cuando lo requieras

¢Doénde puedo presentarlo? En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma Presencial:

1. Acude a la Administracion Desconcentrada de Recaudacion que corresponda a tu domicilio con la documentacion
que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.
Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.
Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, dentro del
plazo de 15 dias habiles siguientes a la recepcion de tu solicitud se te podra requerir informacion adicional, misma
que deberas entregar dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a aquél en que se te notifique dicho
requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se rechazara tu
solicitud, y sera necesario que presentes una nueva.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefales:
e La modalidad de garantia que ofreces.
e  Elnombre, denominacién o razén social de la empresa si eres persona moral.
e Domicilio fiscal manifestado en el RFC.
e Clave del RFC.
e Sefalar la autoridad a la que te diriges.

e  El propésito de la solicitud de ofrecimiento, ampliacion o sustitucion de garantia del interés fiscal y solicitud de
avaluo (en caso de ofrecimiento de bienes) o avaluo practicado por personas autorizadas.

e Direccion de correo electrénico.
e  Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.

2. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

3. Adjunta a tu escrito libre, el Formato de garantia con los anexos correspondientes al tipo de modalidad de garantia
ofrecida que se sefalan en la Tabla 32, mismo que puedes obtener en la siguiente liga, dentro del apartado de
contenidos relacionados: https://www.sat.gob.mx/tramites/17183/garantiza-tus-adeudos-fiscales

4. El Formato para el pago contribuciones federales con linea de captura para el pago de gastos de ejecucién por
ofrecimiento de garantia, mismo que podras solicitar via telefénica a MarcaSAT: 55 627 22 728 o, que te pueden
proporcionar en la Oficina del SAT de Recaudacion donde realizaste tu tramite.

En caso de ser representante legal:

5. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo)
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico
(original y copia simple para cotejo).

6. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 ldentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En forma Presencial: Si, la Administracion Desconcentrada de Recaudaciéon que
En la Oficina de Recaudacion en la que presentaste tu | conozca del tramite llevara a cabo una inspeccion fisica del
solicitud, con el acuse de presentacion. bien que se ofrece en garantia, para tener certeza de su

existencia y condiciones.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos la autoridad, ante la cual presentaste tu tramite, emitira resolucion de aceptacion misma
que te sera notificada en términos del articulo 134 del CFF.
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Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio.

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional.

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada.

3 meses.

15 dias habiles. 15 dias habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo. . Anual.

Resolucion de aceptacion o no aceptacion. Una vez aceptada la garantia, su ampliacion, sustitucion y
hasta en tanto no se cubra el adeudo o éste quede sin
efectos, la garantia debera ampliarse cada afio para que

cubra el importe del crédito actualizado y sus recargos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves_de

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 'y
84-42-87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.
Via Chat: http://chatsat.mx/

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

Ver tabla 32.

Cuando requieras garantizar el interés fiscal con ofrecimiento de bienes y/o negociacién, debes anexar el original
del avaltio emitido por los peritos valuadores de:

El Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales;

Instituciones de crédito;

Corredores publicos que cuenten con registro vigente ante la Secretaria de Economia, y
Empresas dedicadas a la compraventa o subasta de bienes, asi como:

Las personas que cuenten con cédula profesional de valuadores.

vV V V V V V

Asociaciones que agrupen colegios de valuadores cuyos miembros cuenten con cédula profesional en
valuacion.

» Asociaciones que agrupen peritos que cuenten con cédula profesional de valuadores.

El avaluo debe contener reporte fotografico que permita la plena identificacion del bien o bienes valuados.

En caso que desees que la autoridad gestione la elaboracion de tu avalio anexaras solicitud para la realizacion del
mismo, el cual sera tramitado ante el Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales o ante cualquiera
de las personas autorizadas mencionadas en el primer parrafo de este apartado.

Una vez que se conozca el presupuesto del avaluo, la autoridad te informara el importe que debes pagar y el medio
a través del cual se efectuara éste, mismo que debes cubrir en su totalidad al proveedor del servicio, a efecto de
que se pueda realizar el avalto solicitado.

En el supuesto de que cuentes con un adeudo en pago a plazos o parcialidades y que la autoridad fiscal te
requiera la presentacion de la garantia del interés fiscal con motivo del incumplimiento en los pagos, podras optar
por ofrecer tu garantia mediante cualquiera de las siguientes modalidades: depdsito en dinero, prenda o hipoteca,
fianza, obligacién solidaria, embargo en la via administrativa y titulos valor o cartera de créditos.

Fundamento juridico

Articulos: 65, 134, 141, 150 del CFF; 3, 78, 81 al 88 del RCFF; Reglas 2.1.38.y 2.14.6. de la RMF.
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Tabla 32 GARANTIAS FISCALES

Requisitos Obligatorios de acuerdo al tipo garantia para concluir el tramite ante la oficina
del SAT de Recaudacion:

Billetes de Depésito Persona Persona
Fisica Moral
Original del billete de depdsito expedido por Banco del Bienestar, S.N.C. o Institucion X X
autorizada, con firma autdgrafa del funcionario que lo expide.
Estar expedido a favor de la TESOFE o del organismo descentralizado competente para X X
cobrar coactivamente créditos fiscales.
Contener el nombre, denominacién o razén social de la contribuyente o el contribuyente, X X
asi como tu RFC, ademas de sefialar el importe del mismo con numero y letra.
Carta de Crédito Persona Persona
Fisica Moral

Original de la carta de crédito expedida por alguna de las instituciones de crédito sefialadas
en el Portal del SAT, misma que debera expedirse a favor de la TESOFE o del organismo
descentralizado competente para cobrar coactivamente créditos fiscales, y de acuerdo a X X
los términos y condiciones establecidos en el formato de garantia del interés fiscal
publicado en el Portal del SAT

Contener el nombre, denominacién o razén social de la contribuyente o el contribuyente,
asi como tu RFC.

Especificar en el cuerpo de la misma la fecha de inicio y término de su vigencia, asi como
la fecha maxima para su efectividad; ademas de sefalar el domicilio que la Instituciéon de X X
crédito haya designado para requerir el pago de ésta.

Persona Persona

Prend
renda Fisica Moral

Inventario de los bienes que ofrece, con descripcion detallada [Tipo de bien (nombre
genérico que lo caracteriza), numero de factura, cantidad, marca, modelo, nimero de serie, X X
tipo de material] y sefialar el domicilio en el que se ubican.

Original o copia certificada por Fedatario Publico (para cotejo) de las facturas o
documentos que acrediten la propiedad de los bienes, en caso de tratarse de un segundo o
subsecuente propietario, tales documentos deberan contener el endoso que asi lo acredite.
Las facturas deberan contener numero de folio fiscal, Registro Federal de Contribuyentes
del emisor, Registro Federal de Contribuyentes del receptor, fecha de expedicion y fecha
de certificacion SAT.

Original del avaluo del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada, mismo que
debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacién del bien(es) valuado(s);
0, en su caso, solicitud para elaborar avaltuo del (de los) bien(es) ofrecido(s) en garantia, X X
especificando los datos de la persona que acompainara al perito valuador en la revision
fisica.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan otros
adeudos y en su caso mencionar el numero de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite su personalidad y facultades para disponer del bien(es) X X
ofrecido(s) en garantia.

Hipoteca Persona Persona
Fisica Moral

Original o copia certificada por Fedatario Publico y copia simple de la escritura publica o
titulo de propiedad que te acredite como legitimo propietario del bien debidamente inscrito X X
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (RPPyC).

Original o copia certificada de la escritura publica a través de la cual se constituye la
garantia hipotecaria a favor de la Tesoreria de la Federacion.
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Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio (RPPyC) vigente a la fecha de presentacion del ofrecimiento
(3 meses).

Ultima boleta de pago del impuesto predial.

Original del avaluo del bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada, mismo que
debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del (los) bien(es)
valuado(s); o, en su caso, solicitud para elaborar avalto del (de los) bien(es) ofrecido(s) en
garantia, especificando los datos de la persona que acompafara al perito valuador en la
revision fisica.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan otros
adeudos y en su caso mencionar el numero de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite su personalidad y facultades para disponer del bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Fianza

Persona
Fisica

Persona
Moral

Original de la pdliza de fianza expedida por alguna de las instituciones autorizadas para
emitir fianzas fiscales, sefialadas en el Portal del SAT, misma que debera expedirse a favor
de la TESOFE o del organismo descentralizado competente para cobrar coactivamente
créditos fiscales con firma autégrafa o electronica avanzada de los funcionarios que la
expiden.

Tratandose de podliza de fianza en documento digital, deberas anexar los archivos con
formato PDF.

La pdliza de fianza debera contener los datos de identificacién de la contribuyente o el
contribuyente, datos generales del adeudo, sefialar con numero y letra el importe por el
que se expide, el motivo y las clausulas que correspondan.

Obligacion Solidaria

Persona
Fisica

Persona
Moral

Escrito a través del cual, el tercero manifieste su voluntad de asumir la obligacion solidaria
ante Fedatario Publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado el cobro del
crédito fiscal, en este Ultimo caso, la manifestacion debera realizarse ante la presencia de
dos testigos.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio, a través del cual el
representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades para
disponer del bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Embargo en Via Administrativa

Persona
Fisica

Persona
Moral

a) bienes muebles tangibles:

Original o copia certificada por Fedatario Publico (para cotejo) de las facturas o
documentos que acrediten la propiedad de los bienes, en caso de tratarse de un segundo o
subsecuente propietario, tales documentos deberan contener el endoso que asi lo acredite.
Las facturas deberan contener, nimero de folio fiscal, Registro Federal de Contribuyentes
del emisor, Registro Federal de Contribuyentes del receptor, fecha de expedicion y fecha
de certificacion SAT.

Original del avalto del (los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada, mismo
que debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacién del bien(es)
valuado(s); o, en su caso, solicitud para elaborar avalto del (los) bien(es) ofrecido(s) en
garantia, especificando los datos de la persona que acompafara al perito valuador en la
revision fisica.

Inventario de los bienes que ofrece, con descripcion detallada segun las caracteristicas
propias del bien, [Tipo de bien (nombre genérico que lo caracteriza), No. de factura,
cantidad, marca, modelo, No. de serie, tipo de material] y sefalar el domicilio en el que se
ubican.
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Comprobante de pago de los gastos de ejecucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del(los) bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

Cuando los bienes sean propiedad de un tercero se presentara escrito en el que manifieste
su voluntad de asumir la obligacion solidaria, mismo que debera ser emitido ante Fedatario
Publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado el cobro del crédito fiscal, en
este ultimo caso la manifestacion debera realizarse ante la presencia de dos testigos.
Ademas del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades para
disponer del bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan otros
adeudos y en su caso mencionar el numero de resolucion.

b) bienes inmuebles urbanos:

Original o copia certificada de la escritura publica o titulo de propiedad que lo acrediten
como legitimo propietario del bien, el cual debera estar inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio vigente a la fecha de presentacion del ofrecimiento (3 meses).

Ultima boleta de pago del impuesto predial.

Original del avaluo del bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada, mismo que
debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacion del(los) bien(es)
valuado(s); o, en su caso, solicitud para elaborar avalto del (los) bien(es) ofrecido(s) en
garantia, especificando los datos de la persona que acompafara al perito valuador en la
revision fisica.

Comprobante de pago emitido de los gastos de ejecucion.

Cuando los bienes sean propiedad de un tercero, se presentara escrito en el que se
manifieste su voluntad de asumir la obligacién solidaria, mismo que debera ser emitido
ante Fedatario Publico o ante la autoridad fiscal que tenga encomendado el cobro del
crédito fiscal, en este Ultimo caso la manifestacion debera realizarse ante la presencia de
dos testigos.

Ademas del original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal del obligado solidario acredite la personalidad y facultades para
disponer del (los) bien(es) ofrecido(s) en garantia.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan otros
adeudos y en su caso mencionar el numero de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del bien(es)
ofrecido(s) en garantia.

c) negociacion:

Original o copia certificada por Fedatario Publico del acta constitutiva de la negociacion
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Comprobante de pago de los gastos de ejecucion.

Original del avaluo del(los) bien(es) ofrecido(s), emitido por persona autorizada, mismo que
debera incluir reporte fotografico que permita la plena identificacién del(los) bien(es)
valuado(s); o, en su caso, solicitud para elaborar avalto de la negociaciéon ofrecida en
garantia, especificando los datos de la persona que acompafara al perito valuador en la
revision fisica.

En ambos casos, se deberan especificar los bienes que conforman la negociacién y que
ademas, son susceptibles de su embargo en la via administrativa, en términos del articulo
141 fraccion V del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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Inventario de los bienes que ofrece con descripcion detallada segun las caracteristicas
propias del bien [Tipo de bien (nombre genérico que lo caracteriza), No. de factura,

X X
cantidad, marca, modelo, No. de serie, tipo de material] y sefalar el domicilio en el que se
ubican.
Estados financieros, que reflejen la situacién de la sociedad. X X
Balance general que refleje la situacion de la sociedad. X X
Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de la X X
Propiedad y del Comercio vigente a la fecha de presentacién del ofrecimiento (3 meses).
Manifestacién bajo protesta de decir verdad si el(los) bien(es) ofrecido(s) garantizan otros X X

adeudos y en su caso, mencionar el numero de resolucion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del(los) bien(es) X X
ofrecido(s) en garantia.

En caso de ofrecimiento del embargo en la via administrativa de la negociacién por
el pago a plazos de adeudos fiscales, ademas deberas precisar:

a) Los bienes de activo fijo que integran la negociacion, asi como el valor de los
mismos, pendiente de deducir en el ISR, actualizado desde que se adquirieron y
hasta el mes inmediato anterior a la presentacion de la garantia.

b) Las inversiones que de la contribuyente o el contribuyente tenga en terrenos, los
titulos valor que representen la propiedad de bienes y los siguientes activos:

1. Otros titulos valor. X

2. Piezas de oro o de plata que hubieren tenido el caracter de moneda nacional o
extranjera y las piezas denominadas “onzas troy”.

c) Los gravamenes o adeudos provenientes de ingresos que la federacion debid
percibir, con excepcién de adeudos garantizados con prenda o hipoteca, de
alimentos, de salarios devengados en el ultimo afio o de indemnizaciones a los
trabajadores que reporte la negociacion, indicando el importe del adeudo y sus
accesorios reclamados, asi como el nombre y el domicilio de sus acreedores.

Para todos los ofrecimientos de bienes Persona Persona
Fisica Moral

En caso de estar casado bajo el régimen de sociedad conyugal; original del escrito en que
el conyuge manifieste la aceptacién para constituirse como obligado solidario, debidamente X
firmado; acta de matrimonio e identificacion oficial vigente del conyuge.

En caso de que el (los) bien (es) se encuentren en copropiedad, original del escrito del
copropietario donde se manifieste la aceptacion para constituirse como obligado solidario X X
debidamente firmado y original de la identificacion oficial vigente del copropietario.

. Persona Persona
Titulos Valor o
Fisica Moral

Documento donde manifiestes "bajo protesta de decir verdad", que es la Unica forma en

que puedes garantizar el interés fiscal y que te comprometes a no disponer de los valores o X X
inversiones a que éstos se refieren, sin el previo consentimiento de la Administracién

Desconcentrada de Recaudacion.

Relacién detallada de los titulos valor que ofrece en garantia. X X
Documentales originales o en copia certificada, a través de las cuales acredite la legitima X X

propiedad y validez de los titulos valor.

Tratandose de acciones que cotizan en bolsa, deberas presentar certificado de precio de
los valores en la bolsa con una antigiedad maxima de cinco dias a la fecha de su X X
presentacion.

Tratandose de acciones que no cotizan en bolsa deberas anexar un dictamen de empresas
calificadoras de valores con una antigiedad maxima de cinco dias a la fecha de su X X
presentacion.

Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultad para disponer del (los) bien(es) X X
ofrecido(s) en garantia.
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o Persona Persona
Cartera de Créditos .
Fisica Moral
Documento en el que manifieste "bajo protesta de decir verdad" que es la unica forma en
que puedes garantizar el interés fiscal. En el propio escrito debera comprometerse a " "
mantener en inventario un monto equivalente al que tenga al momento de otorgar la
garantia.
Relacién de créditos, nombres de los deudores, datos personales, condiciones y términos
de pago, asi como los documentos que acrediten este derecho. No deberan incluirse los X X
créditos que sean incobrables.
Se debera acompanar un informe del estado que guarda su cartera de créditos a la fecha X X
en que otorga la garantia.
Rendir un informe mensual dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, de X X
todos los movimientos que haya sufrido la cartera de clientes, suscrito por el depositario.
Original o copia certificada del poder para actos de dominio a través del cual el
representante legal acredite la personalidad y facultades para disponer del (los) bien(es) X X
ofrecido(s) en garantia.
Documentacion que debes presentar para concluir el tramite en la ADR
Tratandose de billete de depésito, carta de crédito y fianza en formato tradicional:
Presentar el original del documento.
Tratandose de ofrecimiento de bienes:
Si se optoé por presentar avaluo
Original del avalio emitido por persona autorizada, mismo que debera incluir reporte
fotografico, que permita la plena identificacion del bien o bienes valuados.
Original o copia certificada por Fedatario Publico de las facturas (cuando estas no sean
electrénicas), escritura publica, titulo de propiedad o documentos que acrediten la
propiedad de los bienes, de acuerdo a su naturaleza, los cuales deberan de contener, en
caso de tratarse de un segundo o subsecuente propietario, el endoso que asi lo acredite.
Original del certificado de libertad de gravamen expedido por el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio vigente a la fecha de presentacion del ofrecimiento (3 meses).
En caso de que la propiedad de los bienes sea de un tercero, del conyuge o en
copropiedad:
Original de la manifestacion del propietario del bien, donde acepte constituirse como
obligado solidario, debidamente firmado.
Tratandose de Titulos valor:
Certificado de precio de los valores en la bolsa con una antigiedad maxima de cinco dias a
la fecha de su presentacién o en caso de que las acciones no coticen en bolsa, presentar
dictamen de empresas calificadoras de valores con una antigliedad maxima de cinco dias
a la fecha de su presentacion.
Disminucién Persona Persona
Fisica Moral
Original de la documentacién con la que compruebe la procedencia de la disminucién de la X X

garantia, por ejemplo, la resolucién definitiva dictada por autoridad competente en donde
se declare la nulidad parcial o revocacion parcial del crédito fiscal que se encuentra
garantizado.
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141/CFF Aviso para renunciar a la presentacion del dictamen fiscal

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta este aviso para informar los motivos para renunciar a la | ® Gratuito

presentacion del dictamen de estados financieros y sefiala el

o N O Pago de derechos
cumplimiento oportuno, en su caso, de la obligacién de presentar la

informacion sobre tu situacion fiscal, como parte de la declaracion del Costo:
ejercicio.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas con actividades empresariales y A mas tardar, el Ultimo dia inmediato anterior a aquel en el
personas morales. que se deba presentar el dictamen.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente
De forma presencial:

Dirigido a la Administracion Central de Planeacién y Programacion de
Fiscalizaciéon a Grandes Contribuyentes a través de la oficialia de partes de
la Administracion General de Grandes Contribuyentes sita en Avenida
Hidalgo No. 77, Moddulo Ill, Planta Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs. o, dirigido a la Administracion
Central de Planeacion y Programacion de Hidrocarburos, a través de la
oficialia de partes de la Administracion General de Hidrocarburos sita en
Valerio Trujano No. 15, Médulo VIII, Planta Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs. segun corresponda.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Alingresar registra, tu RFC y Contrasena, elige Iniciar sesion.

3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario
electronico.

4. Requisita el formulario electrénico conforme a lo siguiente:

4.1. En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: 141/CFF RENUNCIA A
DICTAMEN.

4.2. En Dirigido a: Servicio de Administracion Tributaria; en Asunto: Aviso para renunciar a la presentacion del
dictamen fiscal; en el apartado Descripcion: sefiala el motivo de la presentacion de tu aviso.

4.3. Sideseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo/ Examinar,
selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

5. Oprime el boton Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o
guardalo.

De forma presencial:

1. Acude a la oficialia de partes de la Administracion General de Grandes Contribuyentes o de la Administracion
General de Hidrocarburos, segun corresponda, con los archivos digitalizados solicitados en el apartado de ¢Qué
requisitos debo cumplir?

2. Entrega los archivos digitalizados en dispositivo 6ptico (disco compacto, unidad de memoria extraible, etc.) a la
autoridad fiscal que atendera tu tramite.

3. Recibe y conserva copia de tu escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado con manifestacion de los motivos que conllevaron a renunciar a la presentacion del dictamen fiscal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma y Contraseia.
. Haber cumplido oportunamente, en su caso, con la obligacién establecida en el articulo 32-H del CFF.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, que los datos sean correctos, que se cumplan todos los
requisitos, y de ser el caso se tendra por aceptada la renuncia a la presentacion del dictamen fiscal.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. 1 afio.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e  Atencioén personal en las Oficinas del SAT ubicadas | Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece (¢  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 2 16:00 hrs y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 32-H del CFF; 59, segundo parrafo del RCFF.

145/CFF Aviso de modificacion a la carta de crédito

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | Actualiza la carta de crédito cuando se modifica el texto original por | @  Gratuito
ampliacién o disminucion del monto maximo disponible o prérroga de la
fecha de vencimiento.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
El representante legal de la Institucién de crédito. Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la modificacion
de la carta de crédito.

¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

En las Oficinas de Recaudacién del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial

1.

Acude a la oficina del SAT, indicada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo? con la documentacion que se
menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.
Recibe escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre en dos tantos, el cual debera tener los siguientes requisitos:

e  El nombre, denominacion o razén social.

e  Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

e Clave del RFC.

e  Domicilio para oir y recibir notificaciones.

e  Sefalar la autoridad a la que te diriges.

e El propésito de la promocién, mencionando en que consiste la modificacion de la carta de crédito.
e  Direccion de correo electronico.

e  Acreditamiento de la representacion.

Documentacion que compruebe las modificaciones realizadas a la carta de crédito por ampliacién o disminucion del
monto maximo disponible o prérroga de la fecha de vencimiento.

Para el representante legal:

3.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 ldentificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.
Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico
(original y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resoluciéon de este tramite o servicio?

En forma Presencial: No.

En la Oficina de Recaudacion en la que presentaste tu
solicitud, con el acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

El SAT validara que cumplas los requisitos del tramite.

Si cubres todos de manera exitosa, se emitira la resolucién correspondiente y realizara la actualizacién a la carta de
crédito, o en su caso, se emitira la resoluciéon para dar a conocer el motivo, por el cual, no procede el tramite
solicitado.

La resolucién se te notificara de manera personal, en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

3 meses. No aplica. No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

Acuse de recibo. Hasta que la carta de crédito sea nuevamente modificada.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
desde Canada y Estados Unidos. 03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢ Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece | ¢  SAT Mévil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs. y Viemnes de 8:30 a 15:00 hrs. e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 134 y 141 del CFF; 46, fraccion VIl de la Ley de Instituciones de Crédito; Reglas 2.14.5. y 2.14.9. de la RMF.

150/CFF Aclaracion de adeudos fiscales reportados a buré de crédito

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O [ Aclara Ia situacion de tu adeudo fiscal reportado por el SAT al buré de | ®  Gratuito
crédito. O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales reportadas al bur6 de crédito. | Durante todo el afio, excepto en el periodo vacacional
publicado por el SAT.

¢Donde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/32846/presenta-tu-aclaracion-como-
contribuyente

e En el correo electronico cobranza@sat.gob.mx

e Por medio de las sociedades de informacion crediticia:

»  Bur6 de Crédito: www.burodecredito.com.mx

»  Circulo de Crédito: www.circulodecredito.com.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el portal del SAT:

1. Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

2 Registra en Mi Portal tu RFC y Contraseiia y elige Iniciar Sesion.

3. Ingresa a los apartados: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.
4 Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién BURO DE CREDITO; en
Asunto: Captura Aclaraciéon de adeudos fiscales reportados a burd; en Descripcion: Captura los nimeros de los
adeudos por aclarar; en Adjuntar Archivo: Elige en Examinar y selecciona los documentos en formato PDF que
contienen la informacion que subiras , sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige
Cargar, selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el numero de folio de la aclaracién y tu
acuse de recibo con el que puedes darle seguimiento, imprimelo o guardalo.

5. Para verificar la respuesta a tu aclaracion, ingresa al Portal del SAT y con el nimero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

e En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

e Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta

e Captura el numero del folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud.
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Por correo electrénico:

1. Envia tu solicitud de aclaracién mediante correo electrénico a la cuenta: cobranza@sat.gob.mx

2. Adjunta la documentacién sefialada en los puntos 1y 2 del apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
A través de las sociedades de informacion crediticia:

1. Consulta los procedimientos que publican en sus paginas electrénicas sefialadas en el apartado ¢Dénde puedo
presentarlo?

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT o por correo electrénico:

1. Archivo en PDF del Reporte de Crédito emitido por el buré de crédito (hoja en la que se visualice el adeudo
reportado por el SAT).

2. Archivo en PDF de la documentacién complementaria que respalde el motivo de la aclaracién, como copia del
comprobante de pago, o copia del medio de defensa interpuesto, en su caso.

A través de las sociedades de informacion crediticia:

1. Consulta los requisitos correspondientes publicados en sus respectivas paginas.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

e Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el | No.
apartado ¢Dénde puedo presentarlo? Selecciona
la opcion: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes /Consulta Ingresa tu Numero de Folio/
proporcionado selecciona en Buscar.

. Mediante el correo electrénico:
cobranza@sat.gob.mx

. A través de los medios que las sociedades de
informacion crediticia te indiquen.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad fiscal emitira respuesta en la que te informara, si procede o no la aclaracién y se te comunicara en el Portal
del SAT, mediante el folio asignado.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
. En un plazo de 3 meses, | No aplica. No aplica.

contados a partir de la fecha de
presentacion de la aclaracion.

. Para aclaraciones sobre el pago
del crédito reportado, el plazo de
atencion sera de 5 dias,
contados a partir del siguiente
dia habil a aquél en que se

envie, siempre y cuando se

anexe copia legible del pago.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

Acuse de recibo. Indefinida.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | ¢  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pais, en los dias y horarios | ¢ SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
que se establecen en la siguiente direccion Denuncias.

electrénica: e Enel Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
¢  ViaChat: http://chatsat.mx/ e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas

del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 34 quinto parrafo y 69 primer parrafo del CFF; Reglas 9.10. y 9.11. de la RMF.

164/CFF Solicitud de instituciones de crédito para ser incluidas en el registro de emisoras de cartas de crédito

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | sojicitud para que las cartas crédito que emiten las instituciones | @  Gratuito
crediticias, puedan ser aceptadas como forma de garantia del interés
fiscal por el SAT.

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

El representante legal de las instituciones de crédito que | En el momento en que la Institucion de Crédito desee emitir
deseen obtener la autorizaciéon para emitir cartas crédito | cartas de crédito como forma de garantia de adeudos
como medio de garantia del interés fiscal. fiscales.

¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

En la oficialia de partes de la Administracion Central de Cobro Persuasivo
y Garantias de la Administracion General de Recaudacion, ubicada en
Avenida Paseo de la Reforma No. 10, Torre Caballito, piso 15, Colonia
Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial

1. Acude a la oficina del SAT, indicada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo? con la documentacion que se
menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.
3. Recibe escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Solicitud de inclusion en el registro de Instituciones de crédito autorizadas para emitir cartas de crédito como
medio de garantia de adeudos fiscales, en el cual acredites lo siguiente:

e Que es una institucién de crédito autorizada para operar en territorio nacional.

e Los nombres y las firmas de los funcionarios autorizados para firmar individual o mancomunadamente cartas
de crédito.

e En el caso de designar a mas de dos funcionarios con firmas mancomunadas, debes especificar claramente
en tu solicitud, si la carta de crédito debe contener todas las firmas sefialadas o Unicamente algunas de éstas,
supuesto en el cual se debe precisar, cuantas y cuales debe contener como minimo la carta de crédito para
considerarse como valida.
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Copia certificada del poder notarial con el que acredites la personalidad del promovente, el cual para el caso
especifico debe ser para actos de administracion.

Copia certificada del poder que se otorgd a los autorizados para firmar cartas de crédito, el cual para el caso
especifico debe ser para actos de administracion.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF,
tanto del promovente como de los autorizados, en las que se aprecie la firma de éstos.

En su caso, copia certificada del poder de la persona facultada para otorgar poder a las personas sefialadas en

los incisos 3 y 4 de este apartado.

Direccion del portal de Internet de la Institucion de crédito solicitante y logo en formato GIF de 137 x 69 pixeles.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En forma Presencial:

En la Oficina de Recaudacién en la que presentaste tu
solicitud, con el acuse de presentacion.

No.

Resolucion del tramite o servicio

EI SAT validara que cumplas los requisitos del tramite.

Si cumples todos de manera exitosa, se emitira la resolucién correspondiente, o en su caso se emitira la resolucién

para dar a conocer el motivo por el cual no procede el tramite solicitado.

La resolucion se te notificara de manera personal, en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
Resolucion emitida por la autoridad fiscal en la cual te | Indefinida.
indican si resulté procedente o no la autorizacion como
Instituciébn emisora de carta crédito como forma de
garantia.
CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas |®  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece [e  SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- ®  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. ®  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas vy las oficinas
e  Via Chat: http:/chatsat.mx/ del SAT.
Informacion adicional
No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 134 y 141 del CFF; 78 y 79 del RCFF; 46 de la Ley de Instituciones de Crédito; Regla 2.14.5. de la

RMF.
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186/CFF Consultas y autorizaciones en linea

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Realiza consultas en linea o solicita la confirmacién de criterio sobre la | ®  Gratuito

interpretaciéon o aplicacion de las disposiciones fiscales en situaciones

] A o ) O Pago de derechos
reales y concretas, asi como la autorizacién de un régimen fiscal.

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
. Personas morales.
¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzon tributario:

https://www.sat.gob.mx/tramites/login/91869/registra-tu-solicitud-de-
autorizacion-o-consulta-en-linea

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona Enviar.

3. En caso de realizar el registro de tu consulta o autorizacién por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO DEL SISTEMA DE CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES y elige Acepto.

4. Selecciona Autorizaciones o Consultas; en Modalidad despliega el catalogo y selecciona el tramite que deseas
presentar, y elige Siguiente.

5. Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones,
selecciona Buscar, a continuacion, captura el teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso deberas capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir y recibir notificaciones, por lo que
deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que
podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. El formulario también te permite
registrar los datos de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarlas, deberas seleccionar el Tipo de
Persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, y capturar el RFC o Numero de Identificacion
Fiscal y elige Agregar; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas involucradas, por lo que deberas
repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que podras
eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar, después elige Siguiente; el sistema te
genera un numero de folio temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocién. El
numero de asunto oficial sera asignado al momento de que firmas la promocion, por lo que contaras con un plazo
de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso 3
Ingresar datos de la promocion captura la siguiente informacion:

e Monto de la operacion u operaciones objeto de la promocion. En caso de que la operacion no tenga monto,
deja el campo en cero.

e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promocion y acompafia los documentos e
informacién que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

. Describe las razones del negocio que motivan la operacion planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacién.

6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones planteadas,
revisa la informacién capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos, activa la(s) casilla(s)
correspondiente(s) del listado que te muestre el aplicativo (por ejemplo: Ficha Técnica, Folleto, Diagrama,
Documentacion Relacionada, etc.) y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de Documento
despliega el menu, selecciona el documento (por ejemplo: Ficha Técnica, Folleto, Diagrama, Documentacién
Relacionada) y elige Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que acompafara a tu promocion, el
cual se encuentra en tu equipo de cémputo, elige Abrir y en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrara un
aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el
documento, repite el Paso 6, Adjuntar documentos hasta que subas todos los archivos que sean necesarios, y
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7.

elige Siguiente; Paso 7 Firmar promocién selecciona Examinar para agregar el Certificado y la Clave privada de
tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y elige Firmar; En seguida el sistema te va a
generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion, el cual incluye el Numero de Asunto con el cual
podras consultar el estatus de tu solicitud en cualquier momento, ii) Formato solicitud promocién, iii) Acuse de
términos y condiciones y iv) Constancia de firmado electronico de documentos.

Para salir de tu buzén tributario, elige Cerrar sesién.

En caso de que desees enviar documentacion adicional, una vez que hayas registrado tu solicitud de autorizacion o
consulta, ingresa a https://wwwmat.sat.gob.mx/operacion/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-
autorizacion-en-linea

1.
2.

Selecciona INICIAR.

Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona Enviar; en el
apartado Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto con el que quedo registrada tu solicitud y elige Buscar,
también podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha
Inicio y Fecha Fin).

Para adjuntar documentacién, elige la solicitud que deseas atender, en seguida selecciona Consultar
Documentos, en Tipo de Documento despliega el menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige
Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que deseas enviar, el cual se encuentra en tu equipo de
cémputo, elige Abrir, y en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrara un aviso, el cual indica que el
Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite este
paso hasta que hayas adjuntado todos los archivos que sean necesarios; por ultimo, selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y elige
Firmar; En seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcién de promocioén vy ii)
Constancia de firmado electrénico de documentos.

Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Los establecidos en los articulos 18, 18-A'y 19 del CFF.

Documentacién e informacion relacionada con el tramite que deseas presentar.

Tratandose de consultas en las que tengas que definir la tasa aplicable conforme a los articulos 20.-A y 25,
fraccion Ill de la Ley del IVA y 20., fraccion | de la Ley del IEPS:

e  Formato e-5 pago derechos, en el caso de envio de muestras para dictamen técnico.

Tratandose de operaciones con residentes en el extranjero o planteadas por dichos residentes, deberas identificar
por nombre, razén social o denominacién, nimero de identificacion fiscal y domicilio fiscal:

e A todas las partes relacionadas que puedan resultar involucradas con motivo de la respuesta a la solicitud de
consulta o autorizacién de que se trate. Deberas manifestar también para estos efectos, el pais o jurisdiccion
donde dichas partes relacionadas tengan su residencia fiscal.

e La entidad o figura extranjera de la que sean inmediatamente subsidiarias, definidas en términos de las
normas de informacion financiera.

e La entidad o figura extranjera controladora de ultimo nivel del grupo multinacional de la persona moral que
solicite la consulta o autorizacién de que se trate.

Tratandose de solicitudes de consultas o autorizaciones en materia de establecimiento permanente, deberas

identificar por nombre, razén social o denominacion, nimero de identificacion fiscal y direccion:

e A la oficina central del residente en el extranjero, asi como el pais o jurisdiccién donde tenga su residencia
fiscal.

e Ensucaso, a la entidad o figura extranjera de la que sean inmediatamente subsidiarias, definidas en términos
de las normas de informacién financiera.

e Ensucaso, ala entidad o figura extranjera controladora de ultimo nivel del grupo multinacional.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.
Contar con e.firma.

Contar con buzén tributario activo.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

. Ingresa al Portal del SAT, en la liga:|No.
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/01324/incremen
ta-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-
autorizacion-en-linea

. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona
Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para
agregar tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key),
captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona
Enviar; en el apartado Consultar Asunto, captura el
Numero de Asunto con el que quedd registrada tu
solicitud y elige Buscar, también podras realizar la
busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de
Recepcion de la Promocion (Fecha Inicio y Fecha
Fin).

. El sistema te mostrara el resultado de la busqueda, en
la ultima columna del lado derecho (Estado del
Asunto), podras visualizar el estatus de tu solicitud.

. Una vez que la autoridad resuelva tu tramite de
consulta o de autorizacién, recibiras un aviso en los
medios de contacto que hayas registrado en el buzén
tributario (mensaje de texto o correo electrénico) en
donde se te indicara que tienes una notificacion
pendiente.

Resolucién del tramite o servicio

La resolucion se te notificara a través de buzén tributario.

Pudiendo ser alguno de los siguientes oficios:

. De requerimiento de informacion,

. De negativa o confirmacion de criterio,

. De autorizacion o

. De orientacion juridica.

En caso de estar amparado contra el uso de dicho buzén, la notificacion se realizara de forma personal.

Transcurrido el plazo para que la autoridad emita la resolucion correspondiente, en su caso, aplicara la negativa ficta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
3 meses. En cualquier momento mientras no se | 10 dias habiles.
presente un desistimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Oficio de resolucion. e Tratdndose de consultas, estara vigente en tanto no
se modifiquen las disposiciones fiscales o los criterios
de interpretacion que sustentaron el sentido de la
resolucion.

. En el caso de autorizaciones, la vigencia sera por el
ejercicio fiscal en que se otorgue, o en el ejercicio
inmediato anterior, cuando la resolucién se hubiere
solicitado y ésta se otorgue en los 3 meses siguientes
al cierre del mismo.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28, opcion 3 Orientacion | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
fiscal y 01-87-74-48-87-28 desde Canada y Estados 87-38-03 para otros paises.
Unidos. e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
*  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas |« SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas
en diversas ciudades del pais, como se establece en y Denuncias.
la siguiente direccion electronica: | En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

. La documentacién e informacion deberas digitalizarla en formato PDF y evitar que cada archivo exceda de los 4

MB.

. Si el tamafio del archivo es mayor, deberas ajustarlo o dividirlo en varios archivos que cumplan con el tamafio y
especificaciones sefialadas.

. Evita adjuntar archivos con el mismo nombre o con hojas en blanco.

e Tratdndose de consultas en las que se tenga que definir la tasa aplicable y exencion del impuesto conforme a los
articulos 20.-A 'y 25, fraccion Il de la Ley del IVA 'y 20., fraccién | de la Ley del IEPS, realizaras lo siguiente:

» Presenta tu promocion en términos de esta ficha de tramite y obtén tu acuse de recepcién de promocion con
numero de asunto.

» Realiza el pago de derechos para el envio de muestras para dictamen técnico, utilizando el Formato e-5 pago
de derechos, el cual podras obtener en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1461173
751513&ssbinary=true

»  Envia por mensajeria, paqueteria o entrega directamente en la Administracién Central de Operacién Aduanera
(Laboratorio de Aduanas, ubicado en Calzada Legaria N° 608, Planta Baja, Colonia Irrigacion, Ciudad de
México, C.P. 11500) lo siguiente:

o  Muestra del producto, informacion técnica, comercial y demas elementos que permitan identificar el uso o
destino de las mercancias (catalogos, fichas técnicas, etiquetas).

0  Acuse de recepcion de promocion con niumero de asunto.
o  Pago de derechos.

» Una vez que hayas entregado las muestras y demas documentacion, enviaras en formato PDF el acuse de
recibido de la entrega de dichas muestras a la autoridad que atendera tu consulta, ingresando a la siguiente
direccion electronica: https://wwwmat.sat.gob.mx/operacion/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-
consulta-de-autorizacion-en-linea y llevaras a cabo los pasos sefialados del numeral 1 a 4 de la seccién ¢ Qué
tengo que hacer para realizar el tramite?. En caso de que desees enviar documentacién adicional, una vez
que hayas registrado tu solicitud de autorizacion o consulta.

. Para los efectos de esta ficha de tramite, se considerara controladora de ultimo nivel del grupo multinacional a
aquella entidad o figura juridica que no sea subsidiaria de otra empresa y que se encuentre obligada a elaborar,
presentar y revelar estados financieros consolidados en los términos de las normas de informacion financiera.

. Para los efectos de esta ficha de tramite, cuando se utiliza el término partes relacionadas se refiere a las definidas
en el articulo 179 de la Ley del ISR.

. Se podra analizar conjuntamente con la Administracion Desconcentrada Juridica que corresponda de acuerdo a tu
domicilio fiscal o con la Administracién Central de Normatividad en Impuestos Internos de la Administracion
General Juridica, o en su caso, con la Administracion Central de Apoyo Juridico y Normatividad de Grandes
Contribuyentes y la Administracion Central de Apoyo Juridico y Normatividad Internacional de la Administracion
General de Grandes Contribuyentes o con la Administracién Central de Apoyo Juridico y Normatividad de
Hidrocarburos de la Administracion General de Hidrocarburos, segun corresponda a su competencia, la
informacion y documentacion del tramite que pretendas someter a consideracion de la unidad administrativa que
corresponda, previamente a tu presentacion, sin que para ello sea necesario identificar a los promoventes o a sus
partes relacionadas.

Fundamento juridico

Articulos: 17-K, 18, 18-A, 19, 33, 34, 36-Bis, 37, primer parrafo del CFF; 20.-A, 25 de la LIVA; 20. de la LIEPS; Regla
4.4.4. de la RMF.
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195/CFF Informe de avisos enviados a clientes o prestatarios sobre la cesacion de actividades como proveedor

de certificacion

Tramite @

Servicio O

Descripcion del tramite o servicio

Monto

certificacion.

Informa el envio de los avisos a tus clientes o prestatarios cuando haya
una cesacion de actividades de tu parte como proveedor de

® Gratuito

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales proveedores de certificacion:

a)

b)

c)

De CFDI:

e Que no
autorizacion.

tramiten la renovacién de su

e  Cuando dicha autorizacién sea revocada por el
SAT.

. Cuando se desistan de la autorizacion.

e Cuando inicien proceso de liquidacion,
concurso mercantil o extincion juridica de la

persona moral.
De recepcion de documentos digitales:
e  Cuya autorizacion no sea renovada.

e  Cuando dicha autorizacién sea revocada por el
SAT.

. Cuando se desistan de la autorizacion.

e Cuando inicien proceso de liquidacion,
concurso mercantil o extincién juridica de la

persona moral.
De certificacion y generacion de CFDI para el sector
primario:

e Que no tramiten la renovacion de su
autorizacion.

e  Cuando dicha autorizacion sea revocada por el
SAT.

e Cuando se desistan de la autorizacion.

Personas morales proveedores de certificacion:
De CFDI:

a)

c)

Durante el mes siguiente a aquél en el que haya
dejado de contar con
proveedor de certificacion de CFDI.

la autorizacion como

Durante el mes siguiente a aquél en el que surta
efectos la notificacion de la resolucién de la
revocacion de la autorizacion.

Durante el mes siguiente a la fecha manifestada
en su aviso de desistimiento.

El tercer dia posterior a su publicacion en el Portal
del SAT, como proveedor en proceso de
liquidacién, concurso mercantii o acuerdo de
extincion juridica de la sociedad.

De recepcion de documentos digitales:

Durante el mes siguiente a aquél en el que haya
dejado de contar con la autorizacion como
proveedor de certificacion de recepcion de
documentos digitales, o la renovacién de la
ampliacion de su autorizacion de conformidad con
laregla 2.8.2.1. de la RMF.

Durante el mes siguiente a aquél en el que surta
efectos la notificacion de la resolucion de la
revocacion de la autorizacion.

Durante el mes siguiente a la fecha manifestada
en su aviso de desistimiento.

Durante el mes siguiente a aquel a la fecha de
presentacion de su aviso de que inicié el proceso
de liquidacion, concurso mercantil o extincion
juridica de la persona moral en el Portal del SAT.

De certificacién y generacion de CFDI para el sector
primario:

Durante el mes siguiente a aquel en el que haya
dejado de contar con la autorizacion como
proveedor de certificacion y generacion de CFDI

para el sector primario.

Durante el mes siguiente a aquél en el que surta
efectos la notificacion de la resolucién de la
revocacion de la autorizacion.

Durante el mes siguiente a la fecha manifestada

en su aviso de desistimiento.

¢Doénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-

como-contribuyente
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contraseiia y elige Iniciar sesién.

Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.

a) Proveedor de certificacion de CFDI

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcién PCCFDI AVISO CESACION
ACT; en Dirigido a: Servicio de Administracion Tributaria, en *Asunto: Presento aviso del envio de archivo de los
avisos a los clientes por cesacién de actividades como proveedor de certificacion de CFDI. Descripcion: Presento
aviso del envio de archivo de los avisos a los clientes por cesacién de actividades como proveedor de certificacion
de CFDI, para lo cual adjunto la documentacion requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento
digitalizado en formato PDF que contiene la informacion que subiras y elige Cargar.

b) Proveedor de certificacion de recepciéon de documentos digitales

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCRDD AVISO CESACION
ACT,; en Dirigido a: Servicio de Administraciéon Tributaria, en *Asunto: Presento aviso del envio de archivo de los
avisos a los clientes por cesacidon de actividades como proveedor certificacion de recepcion de documentos
digitales. Descripcion: Presento aviso del envio de archivo de los avisos a los clientes por cesacion de actividades
como proveedor certificacion de recepcién de documentos digitales, para lo cual adjunto la documentacion
requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF que contiene la
informacién que subiras y elige Cargar.

c) Proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion PCGCFDISP AVISO
CESACION ACT; en Dirigido a: Servicio de Administraciéon Tributaria, en *Asunto: Presento aviso del envio de
archivo de los avisos a los prestatarios por cesacién de actividades como proveedor de certificacion y generacion
de CFDI para el sector primario. Descripcion: Presento aviso del envio de archivo de los avisos a los prestatarios
por cesacion de actividades como proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario, para lo
cual adjunto la documentacion requerida. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en
formato PDF que contiene la informacién que subiras y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Documento en archivo digitalizado que contenga por cada uno de sus clientes o prestatarios, copia del aviso remitido
mediante correo electronico y, de contar con ella, la confirmacién de recepcion por parte de sus clientes o prestatarios.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasena.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcién, en:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/cons
ulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasena y elige
Iniciar sesion.

Selecciona la opcién de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el numero
de folio que se le asign6 a tu tramite.

No.

Resolucion del tramite o servicio

A través del Portal del SAT.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacién solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.
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¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de respuesta.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, en los dias y horarios
que se establecen en la siguiente direccion
electronica:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/proveed
ores_obligaciones.htm

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

Cuando por el volumen o tamafio de los archivos no sea posible el envio de la informacion solicitada, se podra presentar
la misma en la Administracién Central de Gestion de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos ante la Oficialia de
Partes de la Administracion General de Servicios al Contribuyente, ubicada en Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo IV,
segundo piso, Col. Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, mediante disco compacto o DVD.

Fundamento juridico

Articulos: 29, fraccion 1V, 31 del CFF; Reglas 2.7.2.4.,2.7.2.12.,2.7.4.8.,2.7.4.11., 2.8.2.5. y 2.8.2.10. de la RMF.

215/CFF Informe de funcionarios y apoderados legales autorizados para recibir requerimiento de pago

Tramite @

Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

recibir requerimientos de pago.

legales o funcionarios autorizados que como instituciones autorizadas
para emitir fianzas fiscales, y cartas de crédito han designado para

Da a conocer los cambios de domicilio y/o de nombres de apoderados | ®  Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Representantes legales de las instituciones autorizadas
por la SHCP para emitir fianzas fiscales y cartas de
crédito, respectivamente.

Inicial: Tratandose de Instituciones de Crédito, dentro
de los 20 dias siguientes a la publicacion del presente
anexo en el DOF.

Cambios: Con 15 dias de anticipacion a la fecha en

que surtan efectos los cambios de:

» Designacion de los apoderados legales designados
por las instituciones autorizadas para emitir fianzas
fiscales.

» Funcionarios autorizados por las instituciones de
crédito para recibir requerimientos de pago.

> Domicilio designado para su recepcion

¢Donde puedo presentarlo?

En la oficialia de partes de la Administracién Central de Cobro Persuasivo
y Garantias de la Administracion General de Recaudacion, sita en Avenida
Paseo de la Reforma No. 10, Torre Caballito, piso 15, Colonia Tabacalera,
C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma Presencial:

1. Acude a la oficina del SAT sefialada en el apartado ¢Dénde puedo presentarlo? con la documentacion que se

menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre en dos tantos que debe contener:
e Nombre del apoderado legal o funcionario autorizado que recibira los requerimientos de pago;
e Domicilio en el que el apoderado legal o funcionario autorizado recibira los requerimientos de pago;
e Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Administrativa a la que corresponde; (Unicamente para
instituciones autorizadas para emitir fianzas fiscales).
e Fecha en que surtird efectos el cambio de apoderado legal o funcionario autorizado; y/o el domicilio para la
recepcion de requerimientos de pago.

Para el representante legal:

2. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico
(original y copia simple para cotejo).

3. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢ El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacién para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

En forma personal en la oficina del SAT en la que | No.
presentaste tu solicitud.

Resolucion del tramite o servicio

Si presentaste tu escrito con los requisitos solicitados se tendra por presentado tu informe.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
el tramite o servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
Atencion personal en la oficina del SAT en la que| ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
presentaste tu solicitud. 87-38-03 para otros paises.
e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
e SAT Moévil — Aplicacion para celular, apartado

Quejas y Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

En caso de no presentar tu informe en el plazo establecido, los requerimientos seran notificados en el ultimo domicilio
sefalado.

Fundamento juridico

Articulos: 141y 143 del CFF, 80 del RCFF; Reglas 2.14.4. y 2.14.6. de la RMF.
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231/CFF Solicitud de inscripcion y cancelacion en el RFC por fusion de sociedades

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

Solicita la inscripcién y actualizacién de personas morales involucradas ® Gratuito

en una fusion. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Dentro del mes siguiente al dia en que inicies operaciones.
¢Doénde puedo presentarlo? En las Oficinas del SAT, previa cita generada en:

. Portal del SAT https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

. Portal Gob.mx https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
Entrega la documentacion al personal que atendera el tramite y proporciona informacion que te solicite.
Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro del tramite.
. En caso de que cumplas con los requisitos, se inscribe a la persona moral fusionante y recibes SOLICITUD
DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, se realiza la cancelaciéon de la fusionada y recibes
Acuse de informacién de tramite de actualizacion o cancelacion al RFC y Forma oficial RX sellada y
foliada como acuse de recibo.
Para verificar el estado de la persona moral que se cancele derivado de la fusion:
Ingresa al Portal del SAT, transcurridos 3 meses posteriores a la presentacién del tramite, para verificar que el
aviso este registrado, en: https://sat.gob.mx/consultas/operacion/44083/consulta-tu-informacion-fiscal de acuerdo
a lo siguiente: registra en Mi Cuenta tu RFC, Contraseiia y selecciona Iniciar sesién, en el apartado de Datos
de Identificacion, podras consultar en el campo Situacion si el aviso ya fue procesado, apareciendo el estado de
Cancelado por fusion de sociedades.

e Sila persona moral ya aparece cancelada, podras generar la constancia de situacion fiscal en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal , registra los datos de
tu Contrasefa o e.firma y selecciona Generar Constancia; imprimela o guardala.

. En caso de que, al realizar tu consulta, el estado de la persona moral a cancelar aun no esté actualizado,
acude a la Oficina del SAT donde presentaste el aviso, previa cita, para recibir informacion sobre la situacion
fiscal de la persona moral.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o condiciones, recibes Oficio de rechazo por
incumplimiento de requisitos o condiciones, el cual te sera enviado por buzén tributario; Si recibes este oficio, sera
necesario que presentes tu tramite nuevamente.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusién, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, la cual puedes obtener en la siguiente liga: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva&words=Formato+RX+editable (en dos tantos).

e  Elegir las opciones Normatividades / Formato RX (editable) y llenarla conforme a su secciéon de
instrucciones, imprimirla y firmarla por el representante legal, en dos tantos.
Documento notarial debidamente protocolizado en donde conste la fusion (copias certificada y copia simple para
cotejo).
Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
Anexo 1-A de la RMF. (original y copia simple para cotejo)
Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2 Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial,
Anexo 1-A de la RMF.

Acuse de baja del padrén de actividades vulnerables, en caso de que la persona moral fusionada sea sujeto
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obligado por realizar actividades vulnerables (original y copia simple para cotejo).

En caso de representacion legal:

6. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo)
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, Notario o fedatario
publico. (original y copia simple).

7. Documento notarial con el que haya sido designado el representante legal para efectos fiscales, tratdndose de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).
*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

8. En caso de personas morales que se creen a partir de una fusion, deben presentar la clave de Registro Federal
de Contribuyentes valida, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que
sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que
ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, que se mencionen en el
documento protocolizado que le dé origen.

9. Manifestacién por escrito que contenga las claves del RFC validas de los socios, accionistas o asociados y demas
personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la
estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se
constituyen, en caso de que no se encuentren dentro del documento constitutivo (original).

10. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcién en el RFC,
deben utilizar el siguiente RFC genérico:

e Personas fisicas: EXTF900101NI1.

e Personas morales: EXT990101NI1.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Haber presentado la declaracion anual de la sociedad fusionada.

. Manifestacion expresa de la sociedad que surja, bajo protesta de decir verdad, que asume la responsabilidad
solidaria por las obligaciones de las personas morales a cancelar.

La persona moral a cancelar:

. Contar con opinion de cumplimiento positiva al momento de presentar el tramite.
. No estar sujeta al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.
. No estar publicado en las listas a que se refiere el articulo 69 del CFF, con excepcion de la fraccién VI relativo a

los créditos condonados.

. No estar publicado en las listas a que se refiere el segundo y cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.

. No haber realizado operaciones con contribuyentes que hayan sido publicados en el listado a que se refiere el
articulo 69-B, cuarto parrafo del CFF, salvo que hayas acreditado ante el SAT la materialidad de las operaciones
que amparan los CFDI o que se autocorrigieron, exhibiendo en este caso la declaracion o declaraciones
complementarias que correspondan.

. Que tu ingreso declarado, asi como el impuesto que hubieses retenido, manifestados en las declaraciones de
pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefialados en tus CFDI, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

. Contar con buzén tributario activo.

. Que el domicilio para conservar la contabilidad, manifestado en la Forma RX, sea localizable.

El representante legal de la persona moral a inscribir, debe estar activo en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Presencial, en la oficina del SAT donde presentaste el | Si, orden de verificacion al domicilio donde conserva la
aviso, con el numero de folio que se encuentra en la | contabilidad de la persona moral a cancelar, para determinar
forma oficial RX. su localizacion.
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Resolucion del tramite o servicio

e Sicumples con los requisitos y las condiciones, obtienes la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de
la persona moral fusionante, asi como la cancelacion de la persona moral fusionada.

e En caso de que no se actualice la situacion fiscal de la persona moral fusionada, la resolucién se envia a través del
Oficio de rechazo por incumplimiento de requisitos o condiciones a través de buzén tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio informacion adicional con la informacién
solicitada
Inscripcién: No aplica. No aplica.

Tramite inmediato.

Cancelacion por fusion:

3 meses.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, Indefinida.

fusion, escision y cancelacion al Registro Federal de
Contribuyentes, sellada.

e SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

e ACUSE UNICO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

e Acuse de informacién de tramite de actualizacién o
cancelacion al RFC.

e En su caso, oficio de rechazo por incumplimiento de
requisitos o condiciones.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e Atencioén personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establecen | o SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- e En el Portal del SAT:
modulos-de-servicios-tributarios

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.
e Preguntas frecuentes:

https://sat.gob.mx/tramites/33804/inscribe-tu-
empresa-en-el-rfc

Informacion adicional

En la inscripcion de la persona moral fusionante, si requieres tramitar tu e.firma debes traer una unidad de memoria
extraible (USB), con los requisitos de la ficha 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma.

Fundamento juridico

Articulos: 27, 69, 69-B del CFF; 22, 24 del RCFF; 297 del CFPC; Reglas 2.4.5. y 2.4.14., fraccion Xl de la RMF.
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242/CFF Aclaracion para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del
cumplimiento de requisitos y obligaciones de caracter tecnolégico para operar como proveedor
de certificacion de recepcion de documentos digitales

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta aclaracion para solventar los incumplimientos detectados | @  Gratuito

durante la verificacion de cumplimiento de requisitos para operar como O Pago de derechos

proveedor de certificacion de recepcion de documentos digitales. Cost
osto:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales aspirantes o proveedores de | Cuando el aspirante o proveedores de certificacion de
certificacion de recepcion de documentos digitales | recepcién de documentos digitales autorizado haya recibido
autorizados por el SAT. Oficio de Requerimiento para solventar
incumplimientos.

¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

En la Administracién Central de Seguridad, Monitoreo y Control, ubicada en
Calzada de Tlalpan No. 2775, Colonia San Pablo Tepetlapa, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04620, Ciudad de México, previa cita solicitada al correo
electrénico oficialdecumplimiento@sat.gob.mx o al teléfono: 55-58-09-02-00
ext. 48340 en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a
17:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las Oficinas de la Administracion Central de Seguridad, Monitoreo y Control, previa cita, mencionada en el
apartado ¢ Dénde puedo presentario?

2. Entrega la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? al personal que
atendera el tramite.

3. En caso de que cumplas con los requisitos y condiciones recibe copia del escrito libre sellado como acuse de
recibo. En caso contrario se te indicara lo que hace falta y deberas volver a presentar el tramite dentro del plazo de
10 dias habiles que se te otorgo.

4. Para verificar la respuesta de tu tramite ingresa al Portal del SAT, en la ruta:
https://www.sat.gob.mx/personas/iniciar-sesion una vez transcurridos 20 dias posteriores a la presentacion de la

documentacion de acuerdo a lo siguiente:
e  En el buzén tributario, captura tu RFC / Contraseiia / Captcha y tu e.firma y, selecciona el botén Enviar.

» En el apartado de Mis expedientes / Mis notificaciones, podras consultar el campo de Pendientes, en
donde:

»  Cuando cumples con los requisitos encontraras Oficio de Opinion Técnica Favorable.

»  En caso contrario encontraras Oficio de Opinion Técnica No Favorable.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre original y copia el cual debe ser suscrito por el representante legal o apoderado legal con facultades
para tal efecto, firmado en forma autégrafa o con e.firma, que debera contener la aclaracion sobre los
incumplimientos detectados.

2. Copia certificada y copia simple para cotejo de la Escritura publica o poder notarial para acreditar la personalidad
del representante legal o apoderado legal.

3. Relacién de anexos y documentaciéon que acredite sus manifestaciones con los HASH MD5 correspondientes a
cada archivo.

4.  Archivos en formato PDF y plataforma Office.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma o Contrasefia.
. Contar con buzén tributario activo.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Mediante llamada a la Administracion Central de | Si, verificara la informaciéon presentada para solventar los
Seguridad, Monitoreo y Control al teléfono 55-58-09-02- | incumplimientos que le fueron notificados mediante Oficio de
00 ext. 48340. Horarios de atencion: de lunes a viernes | Requerimiento para solventar incumplimientos.

de 9:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs. o al correo
electrénico oficialdecumplimiento@sat.gob.mx

Resolucion del tramite o servicio

La Administracion Central de Seguridad, Monitoreo y Control verificara si cumples con todos los requisitos y condiciones
y emitira Oficio de Opinién Técnica Favorable u Oficio de Opinién Técnica No Favorable.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
20 dias posteriores a la respuesta al | Inmediato. 10 dias habiles.

Oficio de Requerimiento para solventar
incumplimientos a que se refiere la ficha

175/CFF.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
A la presentacion del tramite: 3 meses.

. Escrito libre sellado como acuse de recibo.

Al término del tramite, recibiras por buzoén tributario:

. En caso de cumplir con los requisitos y condiciones:
Oficio de Opinién Técnica Favorable.

. En caso de no cumplir con los requisitos y
condiciones: Oficio de Opinién Técnica No
Favorable.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. Mediante llamada a la Administracién Central de | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
Seguridad, Monitoreo y Control al teléfono 55-58-09- 38-03 para otros paises.
02-00 ext. 48340. Horarios de atencion: de lunes a [ e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
viernes de 9:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs.

. SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
e Envia correo electrénico a Denuncias.

oficialdecumplimiento@sat.gob.mx . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

La entrega de la informacion y documentacion, no implica tener por solventados los incumplimientos, porque se
encuentran sujetos a revision.

Fundamento juridico

Articulos 31, décimo quinto y décimo sexto parrafos, 37, primer parrafo del CFF; Reglas 2.8.2.2. y 2.8.2.8. de la RMF.
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244/CFF Solicitud de inicio de procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la
Doble Tributacion (Mutual Agreement Procedure, MAP por sus siglas en inglés)

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | gyjicita el inicio de un procedimiento amistoso contenido en un Tratado | O  Gratuito

para Evitar la Doble Tributacion (Mutual Agreement Procedure, MAP
por sus siglas en inglés).

@® Pago de derechos

Costo: Variable

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando las personas fisicas o morales que sean residentes
e  Personas morales. para efectos fiscales en México o en un Estado con el que

México tenga en vigor un Tratado para evitar la doble
tributacién consideren que las medidas adoptadas por uno o
ambos Estados implican o pueden implicar una imposiciéon no
conforme con el Tratado aplicable.

¢Donde puedo presentarlo? . En la Oficialia de Partes de la Administracion Central de Apoyo Juridico
y Normatividad Internacional de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes, ubicada en Avenida Hidalgo 77, Mdédulo lll, Planta Baja,
Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en un horario de atencién, de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 hrs.

. En la Oficialia de Partes de la Administracion Central de Fiscalizaciéon
de Precios de Transferencia de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes ubicada en Avenida Hidalgo 77, Médulo 1ll, Planta Baja,
Colonia Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 hrs.

. En la Oficialia de Partes de la Administracién Central de Apoyo Juridico
y Normatividad de Hidrocarburos de la Administracién General de
Hidrocarburos, ubicada en Valerio Trujano 15, Médulo VIIl, Planta Baja,
Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México, con un horario de atencién, de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a la Oficialia de Partes que te corresponda, sefialada en el apartado ¢ Dénde puedo presentario?
Entrega la documentacion sefalada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
Recibe y conserva el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

La autoridad correspondiente emitira la resolucién o bien un requerimiento de informacion.

o M DN

En caso de que se emita un requerimiento de informacién, contaras con un plazo de 10 dias para cumplirlo,
contado a partir del dia siguiente a aquél en el que haya surtido efectos su notificacion. En caso de que en ese
plazo no cumplas con lo requerido por la autoridad, el tramite se tendra por concluido.

6. Cuando la autoridad fiscal te requiera para que cumplas los requisitos omitidos o proporciones los elementos
necesarios para resolver el tramite, el plazo para resolverlo comenzara a correr desde que el requerimiento o los
requerimientos hayan sido cumplidos.

7. Una vez cumplido el o los requisitos, la autoridad emitira la resoluciéon que corresponda, misma que se te notificara
por alguna de las formas establecidas en el articulo 134 del CFF.

8. Podras dar seguimiento a tu tramite con el nimero de folio que se encuentra en el acuse de recibo, llamando al

teléfono que se precisa en el apartado ¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?, segun

corresponda.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre dirigido a la Administracion Central de Apoyo Juridico y Normatividad Internacional, a la Administraciéon
Central de Fiscalizacién de Precios de Transferencia o a la Administracion Central de Apoyo Juridico y Normatividad de
Hidrocarburos, segun te corresponda, firmado por el contribuyente o su representante legal en el que sefales lo
siguiente:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nombre, denominacion o razén social, y el domicilio fiscal del promovente y de sus partes relacionadas
involucradas en las operaciones objeto de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso.

Clave en el RFC, o numero de identificacion fiscal tratdndose de residentes en el extranjero, de todas las partes
relacionadas involucradas en las operaciones objeto de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso.

La autoridad a la que se dirige y el propdsito de la promocion.

Datos de identificacion de la Autoridad Competente extranjera y, de ser posible, de la unidad regional o local de la
administracion tributaria nacional y/o extranjera que hubiera emitido o pretenda emitir un acto que se considera
contraviene o implica una imposicién no conforme al Tratado para evitar la doble tributacién de que se trate.
Domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como el nombre de las personas autorizadas para recibirlas.

Describe las actividades a las que se dedica el promovente y, en su caso, las partes relacionadas involucradas en
las operaciones objeto de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso.

Indica las medidas adoptadas por cualquiera de los Estados que hayan suscrito un tratado que implican o pueden
implicar una imposicién no conforme con dicho tratado, precisando el articulo, disposicién y/o parte relevante del
Tratado que el promovente considera se contraviene, sefialando la interpretacion u opinién en que se sustente.
Sefiala todos los hechos o circunstancias relacionadas con la promocioén, incluyendo montos, los ejercicios fiscales
o periodos involucrados, los datos correspondientes a la operacion, las relaciones, circunstancias y/o estructura de
las operaciones, asi como un analisis de las cuestiones relevantes planteadas.

Presenta la informacién, documentacion y/o evidencia con la que se soporten y acrediten todos los hechos, actos,
circunstancias y operaciones objeto de analisis.

En los casos relacionados con precios de transferencia, en adicién a lo anterior, proporciona la informacion,
documentacién y/o evidencia con la cual se demuestre que las operaciones celebradas con partes relacionadas
objeto de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso, se pactaron considerando los precios y montos de
contraprestaciones que hubieran utilizado con o entre partes independientes en operaciones comparables.
Manifestacion bajo protesta de decir verdad respecto a si el contribuyente o alguna de sus partes relacionadas han
solicitado el inicio de un procedimiento amistoso ante las Autoridades Competentes de cualquiera de los Estados
contratantes sobre la misma cuestion objeto de su solicitud o algun aspecto relacionado con ésta, sefialando la
fecha y la Autoridad Competente ante la que fue presentado, adjuntando copia simple de todos los escritos y
documentos presentados, incluyendo la correspondencia o los oficios emitidos por la otra Autoridad Competente
dentro del procedimiento amistoso, asi como los requerimientos formulados. La informacién y documentacién que
se presente para solicitar el inicio de un procedimiento amistoso debera ser la misma que se proporcione a todas
las Autoridades Competentes involucradas.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad respecto a si los hechos o circunstancias sobre los que versa la
solicitud de inicio de procedimiento amistoso han sido materia de medios de defensa ante autoridades
administrativas o jurisdiccionales en cualquiera de los Estados contratantes y, en su caso, el sentido de la
resolucion; asimismo deberas adjuntar evidencia documental relativa a los medios de defensa interpuestos.
Manifestacion bajo protesta de decir verdad, respecto a si la solicitud de inicio de procedimiento amistoso esta
relacionada con situaciones, estructuras de operaciones o cuestiones que estén siendo analizadas o hayan sido
objeto de pronunciamiento por las Autoridades Competentes de cualquiera de los Estados contratantes como parte
de un acuerdo anticipado de precios de transferencia, consulta, resolucién, acuerdo conclusivo o procedimiento
similar y, en su caso, proporcionar evidencia documental relativa a los mismos.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad, en donde sefales: a) si el solicitante se encuentra sujeto al ejercicio
de las facultades de comprobacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por las Entidades
Federativas coordinadas en ingresos federales, y b) si sus partes relacionadas se encuentran sujetas a dichas
facultades de comprobaciéon en México. En ambos casos deberas sefalar los periodos y las contribuciones, objeto
de la revision e informar si el solicitante o sus partes relacionadas se encuentran dentro del plazo para que las
autoridades fiscales emitan la resolucién a que se refiere el articulo 50 del CFF.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad, en donde sefales si las partes relacionadas residentes en el
extranjero del solicitante involucradas en las operaciones objeto de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso
se encuentran bajo revision por parte de la autoridad fiscal del otro Estado contratante, sefialando los periodos y
las contribuciones objeto de la revision, asi como la etapa en la que se encuentra la misma.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad, respecto a que toda la informacién y documentacion proveida dentro
de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso es verdadera.

Manifestaciéon de compromiso para coadyuvar con las Autoridades Competentes en la resoluciéon del caso
planteado y en presentar la informacién y documentacion que te sea requerida.

Traduccion al idioma inglés del escrito de promocién para su traslado a la otra Autoridad Competente, tratdndose
de solicitudes de procedimiento amistoso que involucren a Autoridades Competentes de paises cuyo idioma oficial
no sea el espaiiol.
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19. Instrumento para acreditar la personalidad de la/el representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo)
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

20. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. Por lo que respecta a las solicitudes presentadas | No.
en la Administracion Central de Apoyo Juridico y
Normatividad Internacional, con el nUmero de folio
que se encuentra en el acuse de recibo llamando
al 55-58-02-16-42.

. Por lo que respecta a las solicitudes presentadas
en la Administracién Central de Fiscalizacién de
Precios de Transferencia con el nimero de folio
que se encuentra en el acuse de recibo llamando
al 55-58-02-00-00 extension 42384.

. Por lo que respecta a las solicitudes presentadas
en la Administracion Central de Apoyo Juridico y
Normatividad de Hidrocarburos, con el nimero de
folio que se encuentra en el acuse de recibo
llamando al 55-58-02-00-00 extensién 42488.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad emitira oficio en el cual se informen los términos de la conclusién del procedimiento.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Variable, en funcién del | Variable, en funcion del | 10 dias habiles.
involucramiento de la autoridad | involucramiento de la autoridad
extranjera y del propio solicitante. extranjera y del propio solicitante.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Oficio en el cual se informen los términos de la Depende del caso en tramite.

conclusién del procedimiento.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
desde Canada y Estados Unidos. 03 para otros paises.

. Via telefénica al 55-58-02-16-42, en el caso de las | @ Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
solicitudes presentadas ante la Administracion |« SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Central de Apoyo juridico y Normatividad Denuncias.
Internacional, en un horario de lunes a viernes de o En el Portal del SAT:

9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs. https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
e  Via telefonica al 55-58-02-00-00, extension 42384, queja-o-denuncia

en e! caso de las solicitude_s prgser_]?adas ante_ la |, Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
Administracion Central de Fiscalizacion de Precios del SAT

de Transferencia, en un horario de lunes a viernes '
de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs.

. Via telefénica al 55-58-02-00-00, extensién 42488,
en el caso de las solicitudes presentadas ante la
Administraciéon Central de Apoyo Juridico y
Normatividad de Hidrocarburos, en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a
18:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/
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Informacion adicional

. En caso de que el tramite de inicio de procedimiento amistoso o la informaciéon y documentacion descrita
anteriormente se presente de forma incompleta, la Administracion Central de Apoyo Juridico y Normatividad
Internacional, la Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de Transferencia o la Administracién Central de
Apoyo Juridico y Normatividad de Hidrocarburos segun corresponda, requerira al promovente para que dentro del
plazo de 10 dias habiles presente dicha informacién y documentacién para dar tramite a la solicitud, con el
apercibimiento de que, en caso de no presentar la informacion y documentacion requerida, dicho tramite se tendra
por concluido.

. La informacién, documentacién y/o evidencia que se encuentre en idioma distinto al espafiol, debera presentarse
con su respectiva traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

. El contribuyente debera hacer del conocimiento de la Administraciéon Central de Apoyo Juridico y Normatividad
Internacional, de la Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de Transferencia o de la Administracion
Central de Apoyo Juridico y Normatividad de Hidrocarburos, seguin corresponda, todo cambio que acontezca en la
relacion, situacion o estructura de las operaciones, una vez presentada la solicitud.

. Tratdandose de procedimientos amistosos en materia de precios de transferencia, los contribuyentes deberan
adjuntar el comprobante del pago de la cuota establecida en el articulo 53-G de la LFD, vigente en el ejercicio en el
que se presente la solicitud en cuestion, por el estudio y tramite de solicitudes de resoluciones relativas a precios o
montos de contraprestaciones entre partes relacionadas. En los demas casos, el tramite sera gratuito.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 18-A, 21, 19, 34-A, 37, 134 del CFF; 2, 3, 4, 179, 180, 181, 182, 184 de la LISR; 53-G de la LFD; Tratados
para evitar la doble tributacion vigentes suscritos por México; Reglas 1.6., 2.1.7. y 2.1.32. de la RMF.

256/CFF Solicitud de acceso al servicio publico de consulta de verificacion y autenticacion de e.firma

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O [ Te permite verificar los certificados de e.firma a través del Protocolo de | ®  Gratuito
Verificacion del Estado de Certificados en Linea.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y Personas morales que requieran | Cuando lo requieras.
implementar el uso de la e.firma en su negocio o empresa
como medio de autenticacion o firmado de documentos
digitales.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showL
ogin.action
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

Al ingresar registra tu RFC y Contraseiia, elige Iniciar sesion.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario
electrénico.

4. Requisita del formulario electrénico conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripciéon del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona CONSULTA VALIDACION
E.FIRMA; en Dirigido a: Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente; en Asunto: Solicitud
de acceso al servicio publico de consulta de verificacion y autenticacion de e.firma; en el apartado
Descripcion: sefiala brevemente el motivo de la solicitud; Si deseas anexar informacion relacionada con el
servicio, selecciona el boton Adjuntar Archivo/ Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF
y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o
guardalo.

6. Recibe a través del correo electrénico que sefialaste en tu solicitud kit de ambiente y certificados de prueba.

7. Envia las evidencias del correcto uso del desarrollo técnico.
Recibe la autorizacion, ambiente y certificados productivos a través del buzén tributario.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Solicitud de servicio en la que se manifiestes lo siguiente:

a) El nombre, domicilio fiscal, direccion electronica, correo electronico y numero telefonico incluyendo clave
lada, del contribuyente, en caso de que se trate de una persona moral, también se tendran que manifestar
los datos del representante legal.

b) Objetivo de la solicitud.

c) Que cumples con los requerimientos establecidos en las reglas de técnicas generales para su uso emitidas
por el SAT.

2. Anexo técnico y volumetrias debidamente llenado.

En el caso de las personas morales:

a) Poder general para actos de dominio o de administracion donde se acredite la personalidad del representante legal.

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado . Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes
de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

b) Original de la identificaciéon oficial vigente del representante legal cualquiera de las sefialadas en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion
oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma y Contrasena.
. Contar con buzoén tributario activo.
. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite
o servicio?
A través de buzon tributario. No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de cumplir con todos los requisitos recibira la autorizacion para el acceso al servicio publico de consulta
través de su buzoén tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional con la informacion solicitada

La resolucion sera notificada dentro | 3 meses, contados a partir del dia |3 meses, contados a partir del dia
de un plazo no mayor a 3 meses, | siguiente a aquél en que se presente la | siguiente en el que se requiera la
contados a partir del dia siguiente a | solicitud. informacion.

aquél en que se presente la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Autorizacion para el acceso al servicio publico de consulta a | La autorizacion de acceso al servicio publico de consulta
través de tu buzon tributario. tendra una vigencia de 12 meses, la cual podra ser
renovada por el mismo periodo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 desde | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en | ¢ Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
diversas ciudades del pais, como se establece en la | e SAT Mévil — Aplicacion para celular, apartado Quejas

siguiente direccion electrénica: y Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de- | e En el Portal del SAT:

modulos-de-servicios-tributarios https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de 8:30 a queja-o-denuncia

16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. o Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
e Via Chat: http://chatsat.mx/ Oficinas del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-F, 19, 19-A 'y 37 del CFF; Regla 2.2.11. de la RMF.
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260/CFF Consultas en linea que realicen las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal, a
través de la e.firma de funcionario publico competente

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Realiza consultas en linea o solicita la confirmacién de criterio sobre la | ®  Gratuito

interpretacion o aplicacion de las disposiciones fiscales en situaciones
reales y concretas, utilizando tu e.firma como funcionario publico
competente para promover ante autoridades fiscales.

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Dependencias o Entidades de la Administracién Publica | Cuando lo requieras.
Federal, Estatal o] Municipal, centralizada,
descentralizada o desconcentrada, asi como los
organismos constitucionalmente auténomos.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzon tributario:

https://www.sat.gob.mx/tramites/93598/realiza-tus-consultas-en-linea-
utilizando-tu-e.firma-como-funcionario-publico-competente

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y selecciona Enviar.

3. En caso de realizar el registro de tu consulta por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL
SISTEMA DE CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES y elige Acepto.

4. Selecciona Consultas; en Modalidad despliega el catalogo y selecciona la materia sobre la cual va a tratar la
consulta que vas a presentar, y elige Siguiente.

5. Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones,
selecciona Buscar, a continuacioén, captura el teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso deberas capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir y recibir notificaciones; por lo que
deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que
podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. El formulario también te permite
registrar los datos de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarlas, deberas seleccionar el Tipo de
Persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, y capturar el RFC o Numero de Identificacion
Fiscal y elige Agregar; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas involucradas, por lo que deberas
repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que podras
eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar, después elige Siguiente; el sistema te
genera un numero de folio temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocioén. El
numero de asunto oficial sera asignado al momento de que firmas la promocién, por lo que contaras con un plazo
de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso 3
Ingresar datos de la promocion captura la siguiente informacion:

e Monto de la operacion u operaciones objeto de la promocién. En caso de que la operaciéon no tenga monto,
deja el campo en cero.

e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promociéon y acompafia los documentos e
informacion que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

. Describe las razones del negocio que motivan la operacion planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones planteadas,
revisa la informacion capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos, activa la casilla
Documentacion Relacionada y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de Documento despliega el
menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que
acompanara a tu promocion, el cual se encuentra en tu equipo de cémputo, elige Abrir, y en seguida selecciona
Adjuntar. El sistema mostrara un aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para
confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite el Paso 6, Adjuntar documentos hasta que subas
todos los archivos que sean necesarios, y elige Siguiente; Paso 7 Firmar promocion selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y elige
Firmar; En seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion, el cual incluye
el Numero de Asunto con el cual podras consultar el estatus de tu solicitud en cualquier momento, ii) Formato
solicitud promocidn, iii) Acuse de términos y condiciones y iv) Constancia de firmado electrénico de documentos.
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7.  Para salir de tu buzén tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de que desees enviar documentacion adicional, una vez que hayas registrado tu consulta, ingresa a
https://wwwmat.sat.gob.mx/operacion/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-autorizacion-en-
linea

1. Selecciona INICIAR.
2

Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona Enviar; en el
apartado Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto con el que quedo registrada tu solicitud y elige Buscar,
también podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha
Inicio y Fecha Fin).

3. Para adjuntar documentacién, elige la solicitud que deseas atender, en seguida selecciona Consultar
Documentos, en Tipo de Documento despliega el menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige
Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que deseas enviar, el cual se encuentra en tu equipo de
cémputo, elige Abrir, y en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrara un aviso, el cual indica que el
Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite este
paso hasta que hayas adjuntado todos los archivos que sean necesarios; por ultimo, selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y elige
Firmar; En seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion vy ii)
Constancia de firmado electrénico de documentos.

4. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Los establecidos en los articulos 18, 18-A y 19 del CFF.

2. Nombramiento o designacion de la persona que conforme a la Ley Organica, Reglamento Interior, Estatuto
Organico o similar de la Dependencia o Entidad de que se trate, sea competente o esté facultado para promover
ante las autoridades fiscales.

e Se considerara que una unidad administrativa esta facultada para promover ante las autoridades fiscales,
cuando asi lo manifieste expresamente la unidad administrativa competente para interpretar la Ley Organica,
Reglamento Interior, Estatuto Organico o similar de que se trate.

3. Credencial vigente de la persona competente o facultada, expedida por la Dependencia o Entidad de que se trate.

4. Documentacion e informacion relacionada con la consulta que se va a presentar.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefa.
. Contar con e.firma.
. Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificaciéon
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. Ingresa al Portal del SAT, en la liga:|No.
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/01324/increm
enta-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-
autorizacion-en-linea

. Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona
Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar
para agregar tu Certificado y la Clave privada (.cery
.key), captura tu Contrasefia de clave privada y
selecciona Enviar; en el apartado Consultar
Asunto, captura el Numero de Asunto con el que
quedod registrada tu solicitud y elige Buscar,
también podras realizar la busqueda por Tipo de
Asunto o por la Fecha de Recepcion de la
Promocién (Fecha Inicio y Fecha Fin).

. El sistema te mostrara el resultado de la busqueda,
en la ultima columna del lado derecho (Estado del
Asunto), podras visualizar el estatus de tu solicitud.

. Una vez que la autoridad resuelva tu tramite de
consulta, recibirds un aviso en los medios de
contacto que hayas registrado en el buzén tributario
(mensaje de texto o correo electrénico) en donde se
te indicara que tienes una notificacion pendiente.
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Resolucién del tramite o servicio

La resolucion se te notificara a través de buzdn tributario.
Pudiendo ser alguno de los siguientes oficios:

. De requerimiento de informacion,

. De negativa o confirmacion de criterio o

. De orientacion juridica.

En caso de estar amparado contra el uso de dicho buzén, la notificacién se realizara de forma personal.

Transcurrido el plazo para que la autoridad emita la resolucion correspondiente, en su caso, aplicara la negativa ficta.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses.

En cualquier momento mientras no
se presente un desistimiento.

10 dias habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Oficio de resolucion.

Estara vigente en tanto no se modifiquen las disposiciones
fiscales o los criterios de interpretacion que sustentaron el
sentido de la resolucion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28, opciéon 3 Orientacion
fiscal y 01-87-74-48-87-28 para Estados Unidos y
Canada.

e« Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente direccion electrénica:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

. La documentacién e informacion deberas digitalizarla en formato PDF y evitar que cada archivo exceda de los 4

MB.

. Si el tamafio del archivo es mayor, deberas ajustarlo o dividirlo en varios archivos que cumplan con el tamafio y

especificaciones sefialadas.

e  Evita adjuntar archivos con el mismo nombre o con hojas en blanco.

Fundamento juridico

Articulos: 17-K, 18, 18-A, 19, 33, 34, 37, primer parrafo del CFF; Regla 2.1.28. de la RMF.

261/CFF Consultas en linea sobre la interpretacion o aplicacion de disposiciones fiscales

Tramite o

Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Realiza consultas en linea o solicita la confirmacion de criterio sobre la | ®  Gratuito

concretas que aun no se han realizado.

interpretaciéon o aplicacion de las disposiciones fiscales en situaciones

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas.
. Personas morales.

Cuando lo requieras.
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¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzon tributario:
https://www.sat.gob.mx/tramites/94242/realiza-tus-consultas-en-linea-sobre-
la-interpretacion-o-aplicacion-de-disposiciones-fiscales

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y selecciona Enviar.

En caso de realizar el registro de consulta por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL
SISTEMA DE CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES, y elige Acepto.

Selecciona Consultas; en Modalidad se despliega el catalogo y selecciona la materia sobre la cual va a tratar la
consulta que vas a presentar, y elige Siguiente.

Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones,
selecciona Buscar, a continuacioén, captura el teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso deberas capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir y recibir notificaciones; por lo que
deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que
podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. El formulario también te permite
registrar los datos de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarlas, deberas seleccionar el Tipo de
Persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, y capturar el RFC o Numero de Identificacion
Fiscal y elige Agregar; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas involucradas, por lo que deberas
repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que podras
eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar, después elige Siguiente; el sistema te
genera un numero de folio temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocién.
El numero de asunto oficial sera asignado al momento de que firmas la promocion, por lo que contaras con un
plazo de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso
3 Ingresar datos de la promocion captura la siguiente informacion:
e Monto de la operacion u operaciones objeto de la promocién. En caso de que la operaciéon no tenga monto,
deja el campo en cero.
e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promocién y acompafa los documentos e
informacion que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

e Describe las razones del negocio que motivan la operacién planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacién.

Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones
planteadas, revisa la informacién capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos activa la(s)
casilla(s) correspondiente(s) del listado que te muestre el aplicativo (por ejemplo: Ficha Técnica, Folleto, Diagrama,
Documentacion Relacionada, etc.) y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de Documento
despliega el menu, selecciona el documento (por ejemplo: Ficha Técnica, Folleto, Diagrama, Documentacion
Relacionada) y elige Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que acompafara a tu promocion, el
cual se encuentra en tu equipo de cémputo, elige Abrir y en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrara un
aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el
documento, repite el Paso 6, Adjuntar documentos hasta que subas todos los archivos que sean necesarios, y
elige Siguiente; Paso 7 Firmar promocién selecciona Examinar para agregar el Certificado y la Clave privada de
tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y elige Firmar; En seguida el sistema te va a
generar en formato PDF: i) Acuse de recepciéon de promocion, el cual incluye el Numero de Asunto con el cual
podras consultar el estatus de tu solicitud en cualquier momento, ii) Formato solicitud promocion, iii) Acuse de
términos y condiciones y iv) Constancia de firmado electronico de documentos.

Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesién.




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 115

En caso de que desees enviar documentacién adicional, una vez que hayas registrado tu solicitud de autorizacion,
ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-autorizacion-
en-linea

1.  Selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona Enviar; en el
apartado Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto con el que quedo registrada tu solicitud y elige Buscar,
también podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha
Inicio y Fecha Fin).

3. Para adjuntar documentacion, elige la solicitud que deseas atender, en seguida selecciona Consultar
Documentos, en Tipo de Documento despliega el menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige
Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que deseas enviar, el cual se encuentra en tu equipo de
cémputo, elige Abrir, en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrard un aviso, el cual indica que el
Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite este
paso hasta que hayas adjuntado todos los archivos que sean necesarios; por ultimo, selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y elige
Firmar; En seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion vy ii)
Constancia de firmado electrénico de documentos.

4. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesién.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Los establecidos en los articulos 18, 18-A'y 19 del CFF.
2. Documentacion e informacién relacionada con la consulta que se va a presentar.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia.
. Contar con e.firma.
. Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. Ingresa al Portal del SAT, en la liga:|No.
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/01324/incre
menta-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-
de-autorizacion-en-linea

. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha vy
selecciona Enviar, o bien, elige e.firma,
selecciona Buscar para agregar tu Certificado y la
Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia
de clave privada y selecciona Enviar; en el
apartado Consultar Asunto, captura el Numero
de Asunto con el que quedd registrada tu solicitud
y elige Buscar, también podras realizar la
busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de
Recepcion de la Promocién (Fecha Inicio y Fecha
Fin).

. El sistema te mostrard el resultado de la
busqueda, en la ultima columna del lado derecho
(Estado del Asunto), podras visualizar el estatus
de tu solicitud.

. Una vez que la autoridad resuelva tu tramite de
consulta, recibirds un aviso en los medios de
contacto que registraste en el buzon tributario
(mensaje de texto o correo electrénico) en donde
se te indicara que tienes una notificacion
pendiente.
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Resolucion del tramite o servicio

La resolucion se te notificara a través de buzon tributario.

Pudiendo ser alguno de los siguientes oficios:

. De requerimiento de informacion,

. De negativa o confirmacion de criterio,

e  De Autorizacion o

. De orientacion juridica.

En caso de estar amparado contra el uso de dicho buzén, la notificacion se realizara de forma personal.

Transcurrido el plazo para que la autoridad emita la resolucion correspondiente, en su caso, aplicara la negativa ficta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
3 meses. En cualquier momento mientras no se 10 dias habiles.
presente un desistimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Oficio de resolucion. Estara vigente en el ejercicio fiscal en el que lo emitiste y
hasta dentro de los 3 meses posteriores a dicho ejercicio,
siempre que se trate del mismo supuesto juridico, sujetos y
materia sobre la que versaste la consulta y no se modifiquen
las disposiciones fiscales que sustentaron el sentido de la
resolucion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28, opcion 3 Orientacion [ e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-

fiscal y 01-87-74-48-87-28 para Estados Unidos y 03 para otros paises.
Canada. e  Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e Atencion personal en las Oficinas del SAT|e  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se Denuncias.

establece en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
del SAT.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

. Lo dispuesto en la presente ficha de tramite no sera aplicable en relacion con los sujetos y materias a que se
refiere el segundo parrafo de la regla 2.1.51. de la RMF.

. El SAT no estara obligado a aplicar los criterios contenidos en la contestacion a las consultas relacionadas con
situaciones concretas que aun no se han realizado, ni a publicar el extracto de las resoluciones favorables a
consultas que hayan sido resueltas conforme a la regla 2.1.51. de la RMF.

. La documentacién e informacion deberas digitalizarla en formato PDF y evitar que cada archivo exceda de los 4
MB.

e Si el tamafio del archivo es mayor, deberas ajustarlo o dividirlo en varios archivos que cumplan con el tamafio y
especificaciones sefialadas.

. Evita adjuntar archivos con el mismo nombre o con hojas en blanco.

Fundamento juridico

Articulos: 17-K, 18, 18-A, 19, 33, 34, 37, primer parrafo del CFF; Regla 2.1.51. de la RMF.
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265/CFF Avisos de actualizacion de informacion de los 6rganos certificadores

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | Actualiza los datos de tu autorizacion como érgano certificador. @® Gratuito

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Los drganos certificadores autorizados. Dentro de los diez dias siguientes a aquél en que se dé el

hecho, o bien, presentes ante la autoridad correspondiente
alguno de los siguientes cambios:

I De denominacion o razén social;

1. De domicilio fiscal;

Il Suspension de actividades;

IV. Reanudacién de actividades;

V. Inicio de liquidacion;

VI.  Inicio de procedimiento de concurso mercantil;
VIl. Cambio de contacto tecnoldgico;

VIII. El cambio de cualquier dato publicado en el Portal del
SAT.

¢Doénde puedo presentarlo? En forma presencial:

En la Oficialia de Partes de la Administracién General Juridica, ubicada en
Avenida Hidalgo, Numero 77, Mdédulo VI, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 8:00 a 14:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial:

1. Acude a la oficialia de partes de la Administracién General Juridica, ubicada en el domicilio mencionado en el
apartado ¢ Dénde puedo presentario?

2. Entrega la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, al personal que
atendera tu tramite.

Recibiras copia del escrito libre sellado como acuse de recibo.

Para verificar la respuesta de tu tramite, se te hara llegar en el medio de contacto que hayas registrado en buzén
tributario, un mensaje en el que se te avisara que cuentas con una notificacion en tu buzén tributario.
. En el buzén tributario, captura tu RFC, Contrasefia y Captcha o tu e.firma, y oprime el boton Iniciar
sesion.
. Selecciona el apartado Mis notificaciones /Total de notificaciones pendientes:
> En el caso de haber cumplido con la totalidad de los requisitos, encontraras el oficio a través del cual
se tendra por presentado tu Aviso.
> En el caso de no haber cumplido con la totalidad de los requisitos, encontraras el oficio a través del
cual se tendra por no presentado tu Aviso.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre y 2 copias, el cual debe ser suscrito por el representante o apoderado legal con facultades para tal efecto,
firmado en forma autégrafa, mismo que debera:

. Ser dirigido a la Administracion General Juridica/Administracion Central de Normatividad en Impuestos Internos.

. En caso de cambio de denominacién o razén social, copia certificada del instrumento notarial en el que conste
dicho cambio.

. En caso de algun cambio sefialado en las fracciones |, Il, lll, IV, V y VI del apartado de ¢Cuando se presenta?;
manifiesta el numero de folio del aviso presentado ante el SAT.

. En los supuestos sefialados en las fracciones V y VI del apartado de ¢ Cuando se presenta?; manifiesta a partir de
cuando inicio el proceso de liquidacion o concurso mercantil.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma.
Contar con Contrasefia.
Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En caso de que la autoridad te notifique el oficio en | No.
el que se tenga por presentado el Aviso o aquel en
el que se tenga por no presentado, recibiras un
aviso de notificacion pendiente en el correo
electrénico que hayas validado como medio de
contacto en el buzén tributario.

Ingresa a la liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/iniciar-sesion
Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona
Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar;
Posiciénate sobre Mis expedientes y elige Mis
notificaciones, visualiza el oficio pendiente de
revisar.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que el aviso cumpla con todos los requisitos, se te notificara por buzén tributario el oficio a través del
cual se tendra por presentado tu aviso.

En el supuesto en el que el aviso no cumpla con todos los requisitos, se te notificara por buzon tributario el oficio a
través del cual se tendra por no presentado tu aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo y, posteriormente: Hasta en tanto presentes un nuevo aviso de actualizacion de

Oficio a través del cual se tendra por presentado tu | informacion.

Aviso; u,
Oficio a través del cual se tendra por no presentado
tu aviso.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |«  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pais, como se establece (o  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente direccioén electronica: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 2 16:00 hrs y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 32-1, 37 del CFF; Regla 2.20.6. de la RMF.
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266/CFF Solicitud para dejar sin efectos la autorizacion para operar como érgano certificador

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta Ia solicitud para dejar sin efectos tu autorizacién como érgano | ®  Gratuito

certificador. O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Los drganos certificadores autorizados. Cuando lo requieras.
¢Doénde puedo presentarlo? En forma presencial:

En la Oficialia de Partes de la Administracion General Juridica, ubicada en
Avenida Hidalgo, Numero 77, Médulo VI, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En forma presencial:

1. Acude a la oficialia de partes de la Administracién General Juridica, ubicada en el domicilio mencionado en el
apartado ¢Dénde puedo presentario?

2. Entrega la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, al personal que
atendera tu tramite.

Recibiras copia del escrito libre sellado como acuse de recibo.

Para verificar la respuesta de tu tramite, se te hara llegar en el medio de contacto que hayas registrado en buzén
tributario, un mensaje en el que se te avisara que cuentas con una notificacion en tu buzén tributario.

e En el buzén tributario, captura tu RFC, Contraseiia y Captcha o tu e.firma, y oprime el botén Iniciar
sesion.
e  Selecciona el apartado Mis notificaciones /Total de notificaciones pendientes:
» En el caso de que el Aviso cumpla con todos los requisitos, encontraras el oficio en el que se sefiale que
tu autorizacion ha quedado sin efectos.
» En el caso de que el Aviso no cumpla con todos los requisitos, encontraras el oficio en el que se sefale
que tu autorizacién no ha quedado sin efectos.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre y 2 copias, el cual debe ser suscrito por el representante o apoderado legal con facultades para tal
efecto, firmado en forma autégrafa, mismo que debera:

e Ser dirigido a la Administracién General Juridica/Administracion Central de Normatividad en Impuestos
Internos.

e  Contener la manifestacion del motivo por el que pretendes dejar sin efectos tu autorizacién, hora y fecha en
que dejara de operar.

. Evidencia de que has hecho del conocimiento de los terceros autorizados con los que hayas contratado, que
dejaras de prestar el servicio como 6rgano certificador.

2. Una vez presentado el aviso, deberas:

e Prestar el servicio en el periodo de transicién de 90 dias naturales, contados a partir de la hora y fecha
manifestada en tu solicitud.

. Presentar plan de trabajo en el que sefiales las actividades que llevaras a cabo a fin de realizar la entrega
efectiva de la informacién resguardada en la herramienta utilizada para la administracion de la informacion de
las verificaciones efectuadas, por lo que deberas utilizar métodos de borrado seguro de dicha informacién en
los dispositivos en los que se encuentra alojada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma.
. Contar con Contrasefa.
. Contar con buzén tributario activo.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. En caso de que la autoridad te notifique el oficio en | No.
el cual se indique que ha quedado sin efectos tu
autorizacion o el oficio en el cual se indique que no
se dejara sin efectos tu autorizacion, recibiras un
aviso de notificacion pendiente en el correo
electrénico que hayas validado como medio de
contacto en el buzén tributario.

. Ingresa a la liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/iniciar-sesion
Captura tu RFC, Contraseiia, Captcha y selecciona
Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar;
Posiciénate sobre Mis expedientes y elige Mis
notificaciones, visualiza el oficio pendiente de
revisar.

Resolucion del tramite o servicio

La respuesta de la valoracién a tu solicitud se notificara por buzén tributario:
. Si tu solicitud cumple con todos los requisitos, se emitira oficio sefialando que ha quedado sin efectos tu
autorizacion para operar como o6rgano certificador.

. En caso de que tu solicitud no cumpla con los requisitos, se emitira oficio sefialando que no se dejara sin efectos tu
autorizacion.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacion solicitada
3 meses. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
A la presentacion del tramite: Indefinida.

. Escrito libre sellado como acuse de recibo.

. Posteriormente, recibira respuesta de la validacion
del Aviso en cualquiera de los siguientes sentidos,
dependiendo del cumplimiento de los requisitos:

» Que ha quedado sin efectos tu autorizacion
para operar como 6rgano certificador.

» Que no se acreditd la solicitud para dejar sin
efectos tu autorizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pais, como se establece [o  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente direccién electronica Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- . En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 2 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 32-1, 37 del CFF; Regla 2.20.5. de la RMF.




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 121

271/CFF Aviso por la inutilizacion, destruccion, pérdida o robo de libros o registros contables

Tramite ® Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta este aviso por la inutilizacion, destruccion, pérdida o robo de | ®  Gratuito

libros o registros contables. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales cuando tengan una|Dentro de los quince dias habiles siguientes a que
destruccién o inutilizacién total o parcial de los libros o | ocurrieron los hechos.
demas registros de contabilidad.

¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

e Ante la Administracién Central de Planeacion y Programacion de
Fiscalizacion a Grandes Contribuyentes, a través de la oficialia de
partes de la Administracion General de Grandes Contribuyentes
sita en Avenida Hidalgo No. 77, mddulo lll, planta baja, colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en
un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs.

e Ante la Administracion Central de Planeacion y Programaciéon de
Hidrocarburos, a través de la oficialia de partes de la
Administracion General de Hidrocarburos sita en Valerio Trujano
No. 15, médulo VIII, planta baja, colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs., segun
corresponda.

. Si eres un contribuyente de competencia distinta a la
Administracion  General de Grandes Contribuyentes o
Administracion General de Hidrocarburos, ante la Oficialia de
partes de la Oficina del SAT que te corresponda, la cual podras
encontrar al ingresar al siguiente enlace:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude ante la oficialia de partes que te corresponda segun el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, con los
documentos solicitados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacién correspondiente a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.

Recibe y conserva copia de tu acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre dirigido a la autoridad que te corresponda segun el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, con lo
siguiente:
. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que la informacién que proporciona es cierta.

. Documento publico en el que consten los hechos ocurridos (Ministerio Publico, Notario o Fedatario Publico).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢,Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite Inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso cumpla con los requisitos solicitados y de ser el caso lo tendra por presentado.
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Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
Tramite Inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 (e  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 'y
desde Canada y Estados Unidos. 84-42-87-38-03 para otros paises.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, como se establece [«  SAT Mévil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

El contribuyente tendra un plazo de cuatro meses, contados a partir de la fecha en que presente este aviso, para
reponer los asientos ilegibles del ultimo ejercicio o, en su caso, asentar en los nuevos libros o en los registros de
contabilidad de que se trate, los asientos relativos al ejercicio en el que sucedié la inutilizacion, destruccion, pérdida o
robo, pudiéndose realizar por concentracion.

Fundamento juridico

Articulos: 30 CFF, 35 del RCFF; Regla: 2.8.1.20. RMF.

276/CFF Documentacion e informacion para desvirtuar la presuncion de la transmision indebida
del derecho a disminuir pérdidas fiscales establecida en el articulo 69-B Bis del CFF

Tramite ([ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta esta documentacion e informacion para desvirtuar los hechos | ®  Gratuito

por los cuales la autoridad te notificé la presuncion. o Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. . Dentro del plazo de veinte dias habiles, contados a partir

de que surta efectos la notificacion del oficio mediante el
cual la autoridad fiscal te notifique la presuncion prevista
en el articulo 69-B Bis, primer parrafo del CFF.

. Dentro del plazo de prorroga de diez dias a que se refiere
el quinto parrafo del articulo 69-B bis del CFF.

. Dentro del plazo de diez dias para proporcionar
informacion adicional, segun lo dispuesto en el sexto

parrafo del mismo articulo.
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¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente

En forma presencial:

e Ante la autoridad que te notificd el oficio de presuncién, a través de la
Oficialia de Partes de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo lll, Planta Baja,
Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México,
en un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 hrs a 14:30 hrs.

e Ante la autoridad que te notifico el oficio de presuncion, a través de la
Oficialia de Partes de la Administracion General de Hidrocarburos sita en
Valerio Trujano No. 15, Mdédulo VIII, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs.

. Si eres un contribuyente de competencia distinta a la Administracion
General de Grandes Contribuyentes o Administracion General de
Hidrocarburos, ante la autoridad que te notificé el oficio de presuncion,
cuyo domicilio podras encontrar al ingresar en la siguiente liga:
https://sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

L

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

Captura tu RFC, Contrasena y elige Iniciar sesién.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud.

Requisita el formulario electronico conforme a lo siguiente:

4.1 En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona: Desvirtuar hechos
69B-Bis CFF.

4.2 En Dirigido a: Servicio de Administracién Tributaria; en Asunto: Documentacién e informacién para
desvirtuar la presuncion de transmisién indebida del derecho a disminuir pérdidas fiscales establecidas en el
articulo 69-B Bis del CFF; en el apartado Descripcion: sefiala el motivo de la presentacion de tu
documentacion.

4.3 Si deseas anexar informacion relacionada con el servicio, selecciona el boton Adjuntar Archivo/ Examinar,
selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o

guardalo.

En forma presencial:

1.

Acude a la Oficialia de Partes segun te corresponda, conforme al apartado ¢{Dénde puedo presentarlo?, con los
archivos digitalizados solicitados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega los archivos digitalizados en dispositivo éptico (disco compacto, unidad de memoria extraible, etc.) a la
autoridad fiscal que atendera tu tramite.

Recibe y conserva copia de tu escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado con:

1.

Escrito en el que manifiestes lo que a tu derecho convenga a fin de desvirtuar los hechos que llevaron a la
autoridad a notificarte. Lo anterior comprende la posibilidad de demostrar la existencia de una razén de negocios y
no Unicamente una finalidad fiscal en las operaciones relativas.

La documentacién e informacién que consideres suficiente para acreditar tu dicho.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
servicio? para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad analizara y valorara la documentacion e informacién que aportes y emitira la resolucion correspondiente.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional la informacioén solicitada
6 meses. 10 primeros dias dentro del plazo de 6 | 10 dias siguientes a aquel en que
meses para emitir la resolucion. surta efectos la notificacion del
requerimiento de informacion.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 (e  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 'y
desde Canada y Estados Unidos. 84-42-87-38- 03 para otros paises.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT |e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais, como se [«  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
establece en la siguiente liga: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios.

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D y 69-B Bis del CFF; Regla 1.11. de la RMF.

296/CFF Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del CFF,
o en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prérroga

Tramite L Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | Formula los argumentos y aporta los elementos probatorios que | ®  Gratuito

consideres pertinentes para subsanar la irregularidad detectada o O Pago de derechos

desvirtuar la causa por la que se te restringié temporalmente el uso de Cost

osto:
tu CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI.
Atiende el requerimiento de datos, informaciéon o documentacion

adicional efectuado por la autoridad y en su caso, solicita una prérroga

para atender dicho requerimiento.
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¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. . Dentro del plazo de 40 dias habiles siguientes a la fecha
e  Personas morales. en que se te haya notificado que se ha restringido

temporalmente el uso de tu CSD o el mecanismo que
utilizas para la expedicion del CFDI.

. Dentro del plazo de 5 dias habiles, a partir de que la
autoridad te requiera datos, informacion o documentacion
adicional derivado de la presentacion de la solicitud de
aclaracion.

. Dentro del plazo sefalado en el punto anterior, podras

solicitar a la autoridad prorroga para presentar los datos,
informacion o documentacion adicional sefialada en el

referido punto.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/67400/aclaracion-para-subsanar-las-

irreqularidades-detectadas-o-desvirtuar-la-causa-por-la-que-se-dejo-sin-

efectos-su-certificado-de-sello-digital

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

Oprime el botén INICIAR, posteriormente registra en Mi Portal, tu RFC y Contraseia y elige Iniciar Sesion.
Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y requisita el formulario conforme a los
siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion que fue sefialada por la
autoridad en el oficio a través del cual se te restringié temporalmente tu CSD, o en el oficio mediante el cual se te
requirié informacion o documentacion adicional, segun corresponda; en Asunto: Eliminar la restriccién temporal de
CSD, Desahogo de requerimiento o Solicitud de prérroga, segun sea el caso; en Descripcion: Sefala los
argumentos para subsanar la irregularidad detectada o desvirtuar la causa que motivo la restriccion temporal del
CSD, por los cuales solicitas se restablezca el CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI,
desahoga el requerimiento de informaciéon o documentacion, o bien, solicita la prorroga para aportar informacion
adicional. Si deseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el boton Adjuntar Archivo /
Examinar, selecciona el documento digitalizado que contiene la informacién en formato PDF y elige Cargar,
oprime el botén Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el numero de folio de la solicitud y tu acuse
de recibo electronico con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Espera el requerimiento de informacion adicional, que en su caso emita la autoridad, o espera, la resoluciéon
correspondiente, o el oficio con el que se te informa que se tiene por no presentada la solicitud de aclaracion,
cuando no se atienda el requerimiento de la autoridad.

Revisa tu solicitud a partir del dia siguiente a su presentacion, ya que la autoridad, en un plazo de 5 dias habiles
podra solicitar informacién adicional, en caso de ser asi, contards con 5 dias habiles para entregarla, si excedes
ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT, en la opcién Otros Tramites y servicios y
posteriormente en Consulta tus aclaraciones como contribuyente y Ejecutar en linea, o a través de la liga:
https://sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-contribuyente de acuerdo a lo

siguiente:
e En Mi portal, captura tu RFC, Contraseia y elige Iniciar Sesion.
e  Selecciona la opcion: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta

e  Captura el Numero de Folio del tramite y conoce la respuesta a tu solicitud.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas o para desvirtuar las causas que motivaron la aplicacion
de tal medida en términos del articulo 17-H Bis del CFF:

. Adjunta el oficio a través del cual se restringié6 temporalmente tu CSD o el mecanismo que utilizas para la

expedicion de CFDI.

. Formula los argumentos y adjunta la informacién, datos y documentos que subsanen la irregularidad
detectada o desvirtlen la causa que motivo la restriccion temporal del CSD o el mecanismo que utilizas para

la expediciéon de CFDI.

2. Desahogo del requerimiento:

. Adjunta la informacion o documentacion solicitada, asi como el oficio por virtud del cual la autoridad te requirid

la informacion o documentacion adicional.

3.  Solicitud de prérroga:

. Adjunta el oficio a través del cual se restringié temporalmente tu CSD o el mecanismo que utilizas para la
expedicion de CFDI, asi como al oficio a través del cual la autoridad te requirié informacion o documentacion

adicional.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o
servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el
apartado ¢Dénde puedo presentarlo? Selecciona la
opcion: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Numero de Folio
proporcionado y selecciona Buscar.

Si, cuando resulte necesario que la autoridad fiscal corrobore
los argumentos planteados y las pruebas proporcionadas en tu
solicitud de aclaracion. Por ejemplo: si el CSD o el mecanismo
que utilizas para la expedicion de CFDI fue restringido
temporalmente por no haberte localizado en el domicilio fiscal
o cuando el manifestado no relina los requisitos del articulo 10
del CFF.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez analizados los argumentos y pruebas aportadas, asi como la informaciéon con que cuenta la autoridad, se
emitira resolucion que se te notificara en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

10 dias habiles. 5 dias habiles.

5 dias habiles, pudiendo solicitar por
Unica ocasion una prérroga de 5 dias
habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo.

. Resoluciéon en la que se informa que podras
continuar con el uso del CSD, para ello, deberas
obtener un nuevo certificado de conformidad con
laregla 2.7.1.5. de la RMF.

e Resolucion en la que se informa que se deja sin
efectos el CSD.

. Oficio en el que se informa que se tiene por no
presentada la solicitud de aclaracion, cuando
transcurrido el plazo para aportar los datos,
informacién o documentacion requeridos y, en su
caso, el de la prérroga, no se haya contestado el
requerimiento de la autoridad.

Indefinida.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 [e  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 'y
desde Canada y Estados Unidos. 84-42-87-38-03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT |e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se |«  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
establece en la siguiente direccion electronica: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- . En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios o
) - T ] https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de ueia-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. i . . .
. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT

Informacion adicional

. Para que la autoridad proceda a restablecer el uso del CSD o el mecanismo que utilices para efectos de la
expedicion de CFDI al dia siguiente al de la solicitud, estd debera presentarse en términos de la regla 2.2.15. de la
RMF, proporcionar la informacién solicitada en los campos correspondientes y, en especifico, sefialar la autoridad
que haya restringido temporalmente el uso del CSD o el mecanismo que utilices para efectos de la expedicién de
CFD, dato que se obtiene del oficio mediante el cual se inform¢ la restriccion temporal.

. La aclaracion debe presentarse en dias habiles, antes de las 16:00 hrs. de lunes a jueves y antes de las 14:00 hrs.
los viernes (De la Zona Centro de México), de lo contrario, se entendera presentada al dia habil siguiente (De la
Zona Centro de México).

. Cuando derivado del volumen de la documentacién que integra los elementos probatorios con los que pretendas
desvirtuar o subsanar las irregularidades hechas de tu conocimiento, no sea posible su envio electrénico a través
del caso de aclaracién, en el mismo se debera indicar dicha circunstancia. En estos casos, podras entregar la
documentacién correspondiente ante la autoridad que emitié el oficio por el que se restringié temporalmente el uso
de tu Certificado de sello digital, o bien, ante la Oficina del SAT mas cercana a tu domicilio (Consultar el Anexo 23
de la RMF), presentando escrito libre en el que se haga referencia al citado oficio y al caso de aclaracion
ingresado. En caso de que la Administracién General de Grandes Contribuyentes o la Administracion General de
Hidrocarburos, te haya restringido temporalmente el uso del CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicién
de CFDI, deberas presentar directamente la documentacion en la oficialia de partes de la Administracion General
de Grandes Contribuyentes sita en Avenida Hidalgo No. 77, Mddulo Ill, Planta Baja, colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencién de 8:00 a 14:30 hrs., o en la oficialia de
partes de la Administracion General de Hidrocarburos, sita en Avenida Hidalgo No. 77, Mdédulo VI, piso 2, colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencién de 8:00 a 14:30 hrs.,
segun corresponda.

. Para los efectos del parrafo anterior, se entendera como fecha de presentacion del caso de aclaracion, la fecha en
que realices la entrega fisica de la documentacion que integra los citados elementos probatorios.

. El aporte de datos, informacion o documentacion que presentes derivado del requerimiento de informacion
adicional, sera presentado a través de un nuevo caso de aclaracién de conformidad con la presente ficha de
tramite debiendo hacer referencia al folio del caso de aclaracién primigenio y seleccionar la autoridad, dato que se
obtiene del oficio mediante el cual recibié el requerimiento de informacion.

. La solicitud de proérroga para aportar informacion o documentacion para atender el requerimiento de la autoridad,
se presentara a través de un caso de aclaracion de conformidad con la presente ficha de tramite. Asimismo,
deberas hacer referencia al folio del caso de aclaracién primigenio.

. Si te fue restringido temporalmente tu CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicién de CFDI y no presentas
la solicitud de aclaracién para subsanar las irregularidades o desvirtuar las causas que motivaron dicha restriccion
a que se refiere esta ficha, en un plazo maximo de 40 dias habiles, la autoridad procedera a dejar sin efectos tu(s)
CSD y no podras solicitar un nuevo CSD, ni ejercer cualquier otra opcién para la expedicion de CFDI, en tanto no
subsanes las irregularidades detectadas, para lo cual deberas cumplir con lo dispuesto en la ficha de tramite
47/CFF “Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas por las que se dejo sin efectos su Certificado de
sello digital, se restringié el uso de su Certificado de e.firma o el mecanismo que utiliza para efectos de la
expedicion de CFDI”.

Fundamento juridico

Articulos: 17-H BIS, 29, segundo parrafo, fraccién Il, 134 del CFF; Reglas 2.2.8., 2.2.15., 2.7.1.21.,, 2.7.3.1.,, 2.755. y
2.11.2. de la RMF.
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304/CFF Conciliacion de quejas por facturacion

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | gojicita a la autoridad un servicio de conciliacion y orientacion sobre | @  Gratuito

expedicion de CFDI. O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y morales. Cuando lo requieras.
¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/87088/solicitudes-por-la-no-emision-de-
factura

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa a la liga mencionada en el apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?
Oprime el botén EJECUTAR EN LINEA.

Elige las opciones Captura solicitud de emision CFDI / Continuar.
Captura la informacion solicitada en cada uno de los campos.

Acepta el uso de datos personales.

Captura el texto de la imagen.

N o gk wN =

Elige el boton Enviar.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el caso de solicitar la emision de una factura:

1)  Contar con el RFC y/o nombre o razén social del proveedor, y RFC del solicitante.
2) Fecha de la operacion.

3)  Monto del CFDI.

Tratandose de la solicitud de cancelacion de un comprobante no reconocido, o bien, ante la negativa de aceptacion de
una solicitud de cancelacion:

1) RFC del emisor y RFC del receptor.
2) Fecha de emisién del comprobante.
3) Folio Fiscal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con un correo personal al que tenga acceso, y que éste no haya sido proporcionado por otro contribuyente.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Con el numero de folio de su solicitud por la no emision No.
de factura, a través del servicio de seguimiento “Consulta
Receptor”.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara la informacién presentada y emitira tu acuse de respuesta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
6 dias habiles. Dentro de los 6 dias habiles. 2 dias naturales, después de

recibido el correo electronico de la
autoridad solicitando la informacion.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de respuesta, en el que se informa la resolucion a | No aplica.
Su caso.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 desde

desde Canada y Estados Unidos. cualquier parte de la Republica Mexicana vy
e Atencidn personal en las Oficinas del SAT ubicadas 84-42-87-38-03 para oftros paises.
en diversas ciudades del pais, como se establecen | ¢ Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
en la siguiente liga: e SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- Denuncias.
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios e En el Portal del SAT:
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. queja-o-denuncia
e Via Chat: http://chatsat.mx/ e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

Solicitud de no emisién de factura.

. Cuando no sea expedido el CFDI correspondiente y se adquiera un bien, disfrute su uso o goce temporal, se
reciban servicios o se hayan retenido contribuciones (aunque ya hayan solicitado la expedicién del CFDI), o bien, el
CFDI carezca de un requisito fiscal o existan errores en su contenido.

. Se cancele el CFDI de una operacion existente sin motivo y no se reexpida el comprobante correspondiente.
. Se realice el pago de una factura y no reciba el CFDI de pagos correspondiente.
. Se identifique la emisién de CFDI de némina y no exista relacién laboral con el emisor del comprobante.

. Se identifique la emisiéon de CFDI de tipo Ingreso, Egreso o Pago en los cuales no exista relacion comercial con el
emisor del comprobante.

. Se requiera la cancelacion de una factura y el receptor no la acepte, aun y cuando la cancelacion sea procedente.
a) Receptor.

. Para poder dar seguimiento a la solicitud e informarle al proveedor de la inconformidad, es necesario que se acepte
el uso de datos personales.

. Con el numero de folio y contrasefia se podra dar seguimiento a la solicitud.

e Las instrucciones para el seguimiento, seran enviadas mediante correo electronico desde la direccion
“solicituddefactura@sat.gob.mx”.

. Si una vez concluido el plazo de la conciliacién, no se ha generado o re expedido la factura, el tramite de
conciliacion se cerrard y se generara una denuncia, la cual se informara a través de correo electronico.

b) Emisor.

. Para poder dar seguimiento a la solicitud de cancelacién e informarle al receptor de tu inconformidad, es necesario
que se acepte el uso de datos personales.

. Con el numero de folio y contrasefia se podra dar seguimiento a la solicitud.

. Las instrucciones para el seguimiento, seran enviadas mediante correo electronico desde la direccion
“solicituddefactura@sat.gob.mx”.

. Si una vez concluido el plazo de la conciliacion, y el receptor no acepte la cancelacion del CFDI, el tramite se
cerrara y se generara una denuncia, la cual se informara a través de correo electrénico.

. Via correo electrénico, recibiras una invitacion indicandote que uno de tus clientes ha presentado una solicitud de
apoyo ante el SAT, para que le emitas su factura.

. Ubica en el correo la contrasefia de uso personal, para consultar el estatus de la solicitud y comunicarte con la
autoridad para realizar las aclaraciones que consideres necesarias.

Fundamento juridico

Articulos: 29 y 29-A, Reglas 2.7.1.38, 2.7.1.39 y 2.7.1.49. de la RMF.
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305/CFF Solicitud de linea de captura para pagos a cuenta, por periodo o ejercicio de créditos determinados

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | gojicitar a la Administracion Desconcentrada de Recaudacion que | ® Gratuito

controla tu(s) adeudo(s), el formato para pago de contribuciones

) , X O Pago de derechos
federales (linea de captura) para realizar pagos a cuenta o por periodos

o ejercicios completos cuando cuentes con una resolucion de créditos Costo:
fiscales determinados.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y morales. Cuando lo requiera.
¢Donde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/sh

. En las Oficinas de Recaudacién del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.
en la Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

a) Para pagos a cuenta:

1. Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefa y elige Iniciar Sesién.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario

conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion LINEA CAPTURA PAGOS
A CUENTA,; en Dirigido a: Servicio de Administracién Tributaria; en Asunto: Solicitud de linea de captura para
pagos a cuenta; en Descripcion: ingresar el numero de la resolucion determinante de los créditos fiscales, el
nombre de la autoridad o unidad administrativa del SAT que la emiti6, sefalar el monto que desea pagar y
proporcionar ademas correo electrénico para el envio de la linea de captura; en Adjuntar Archivo: Elige en
Examinar y selecciona los documentos en formato PDF que contienen la informacién que subiras sefialados en el
apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar, selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion
que contiene el numero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu aviso,
imprimelo o guardalo.

4. Revisa tu solicitud en un plazo de 10 dias habiles para verificar si se solicité informacién adicional, en caso de ser
asi, contaras con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
solicitud.

b) Para pagos por periodos o ejercicios completos:

1. Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar Sesién.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario

conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion LINEA CAPTURA PAGO
PERI O EJER en Dirigido a: Servicio de Administracién Tributaria; en Asunto: Solicitud de linea de captura para
pago por periodo o ejercicio completo; en Descripcion: ingresar el nimero de la resolucion determinante de los
créditos fiscales, el nombre de la autoridad o unidad administrativa del SAT que la emitid, sefalar el periodo y/o
ejercicio que desea pagar y proporcionar ademas correo electrénico para el envio de la linea de captura; en
Adjuntar Archivo: Elige en Examinar y selecciona los documentos en formato PDF que contienen la informacion
que subiras sefialados en el apartado de ¢ Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar, selecciona Enviar, se
genera el acuse de recepcidon que contiene el numero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo con el que
puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

4. Revisa tu solicitud en un plazo de 10 dias habiles para verificar si se solicité informacion adicional, en caso de ser
asi, contaras con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
solicitud.
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c) Periodos o ejercicios completos y facilidades de pago:
1. Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?
2. Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario
conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona de acuerdo a la facilidad que solicitas
las siguientes: Pago a plazos 66 y 66-A CFF; Condonacion de multas 74 CFF; Reducciéon de multas 70-A; en
Dirigido a: Servicio de Administracion Tributaria; en Asunto: Solicitud de linea de captura para pago por periodo
o ejercicio completo y facilidades de pago; en Descripcion: ingresar el nimero de la resolucién determinante de
los créditos fiscales, el nombre de la autoridad o unidad administrativa del SAT que la emitié, sefialar el periodo
ylo ejercicio que desea pagar; la facilidad que solicitas y proporcionar correo electrénico para el envio de la linea
de captura; en Adjuntar Archivo: Elige en Examinar y selecciona los documentos en formato PDF que contienen
la informacién que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar,
selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el niumero de folio de la solicitud y tu acuse de
recibo con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

4. Revisa tu solicitud en un plazo de 10 dias habiles para verificar si se solicité informacién adicional, en caso de ser
asi, contaras con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
solicitud.

En forma Presencial:

1. Acude a la Administracion Desconcentrada de Recaudacion que corresponda a tu domicilio con la documentacion
que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacién solicitada al personal que atendera tu tramite.

Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? dentro del
plazo de 10 dias habiles siguientes a la recepcion de tu solicitud, se te podra requerir informacién adicional,
misma que deberas entregar dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes a aquél en que se te notifique dicho
requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se te considerara
como desistido de tu solicitud y sera necesario que presentes una nueva solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que se debe sefialar:
e Nombre, denominacién, o razén social de la empresa si eres persona moral.
e  Domicilio fiscal manifestado en el RFC.
e Clave del RFC.
e  Domicilio para oir y recibir notificaciones.
e  Sefalar la autoridad a la que te diriges.

. Los hechos y circunstancias relacionados con el propdsito de la promocion, acompafados con los
documentos e informacion que los soporten.

e  Direccion de correo electronico.
e Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.

2. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la
Resolucion Miscelanea Fiscal.

En caso de representacion legal:

3. Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo)
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico
(original y copia simple para cotejo).

4. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la Resolucion Miscelanea Fiscal.
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Para el caso de Pago a plazos 66 y 66-A CFF:

1.

Manifiesta si deseas pagar un importe mayor al 20% del adeudo actualizado, como pago inicial sefialando el
porcentaje correspondiente.

La modalidad de pago a plazos, en parcialidades o de manera diferida, segun se trate tu eleccion:
a) En el pago en parcialidades, deberas sefialar el plazo en el que se cubrira el adeudo fiscal, sin que
exceda de 36 meses.

b) Para el pago diferido, sefiala la fecha en la que cubriras el adeudo fiscal, sin que exceda de 12
meses.

Para el caso de Condonacion de multas 74 CFF:

1.

Resolucion mediante la cual se impuso la multa por la que se solicita la condonacién o declaracion
respectiva.

En su caso, constancia de notificacion de la resolucion mediante la cual se impuso la multa.

Cualquier otro documento que la autoridad estime necesario para estar en la posibilidad de autorizar la
condonacion de multas.

Sefiala si los adeudos ya estan determinados o estan realizando una auditoria, asi como la autoridad que la
esta realizando.

La Protesta de decir verdad de que no estas o no has estado sujeto a una causa penal en la que se haya
dictado sentencia condenatoria por delitos de caracter fiscal y ésta se encuentre firme, asi como el
representante legal, administrador unico, o socios, si se trata de una persona moral.

Manifiesta si los adeudos se encuentran controvertidos, en todo caso, menciona y agrega el desistimiento.
Es necesario que cumplas con los diversos requisitos establecidos para cada caso, como pagar en una sola
exhibiciéon el adeudo restante o solicita al mismo tiempo el pago a plazos y cumplir puntualmente con el
pago de los mismos.

Para el caso de Reduccion de multas 70-A:

1.

Haber presentado los avisos, declaraciones y demas informacién que establecen las disposiciones fiscales,
correspondientes a los tres ultimos ejercicios fiscales anteriores a la fecha en que fue determinada la
sancion.

2. Que no se hayan determinado diferencias a tu cargo en el pago de impuestos y accesorios superiores al
10%, respecto de las que hubiera declarado o que se hubieran declarado pérdidas fiscales mayores en un
10% a las realmente sufridas, en caso de que las autoridades hubieran ejercido facultades de comprobacion
respecto de cualquiera de los tres ultimos ejercicios fiscales.

3. Contar con los documentos que comprueben haber dado cumplimiento a los requerimientos de las
autoridades fiscales en los Ultimos tres ejercicios fiscales anteriores a la fecha en que fue determinada la
sancion.

4. No haber incurrido en alguna de las agravantes a que se refiere el articulo 75 del CFF, al momento en que
las autoridades fiscales impongan la multa.

5. No estar sujeto al ejercicio de una o varias acciones penales, por delitos previstos en la legislacion fiscal o
no haber sido condenado por delitos fiscales.

6. No haber solicitado en los ultimos tres afios el pago a plazos de contribuciones retenidas, recaudadas o
trasladadas.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
. Contar con Contrasefia en caso de que el tramite se presente en Mi portal.
. Contar con la notificacién del crédito fiscal determinado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resoluciéon de este tramite o servicio?

. Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el | No.

apartado ¢Doénde puedo presentarlo? Selecciona
la opcion: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Numero de
Folio proporcionado y selecciona Buscar.

. Presencial en la oficina del SAT que corresponda a
tu domicilio fiscal, previa cita, con el nUmero de
folio que se encuentra en el Acuse de recepcion,
en caso de no tener respuesta.
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Resolucion del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos, la autoridad emitira el formato para el pago de contribuciones federales con
linea de captura de pagos a cuenta o por periodos o ejercicios completos, en caso contrario se te indicara el motivo de
la improcedencia, la cual te sera notificada en términos del articulo 134 del CFF.

Tratandose de solicitudes de pago a plazos, la autoridad emitira el formato para el pago de contribuciones federales con
linea de captura para que realices el pago inicial de cuando menos el 20%, y autorizara o rechazara tu solicitud, de
acuerdo a lo sefalado en la ficha de tramite 103/CFF “Solicitud de autorizaciéon para pagar adeudos en parcialidades o
diferido”.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 10 dias habiles. 10 dias habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

e  Acuse de recibo.
e En caso de que la solicitud sea procedente: |imite para realizar el pago, contenida en el Formato para el
Formato para el pago de contribuciones federales | Pago de Contribuciones Federales.

(linea de captura)

La establecida en la propia linea de captura como fecha

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 (e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 vy

desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece

84-42-87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y

en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
del SAT.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

e  Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 4, 6, 17-A, 18, 20, 21, 31, 65, 66 y 66-A y 134 del CFF; Reglas 13.1y 2.13.1. de la RMF

306/CFF Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma caduco para personas morales

Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O |1, permite obtener un nuevo Certificado de e.firma, si el Certificado | ®  Gratuito

con el que cuentas se encuentra caduco. O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales cuya e.firma perdié la vigencia hasta | A mas tardar el 30 de abril de 2021.
un afo antes a la fecha de solicitud de renovacion y
mantienen el mismo representante legal, quien debera
contar con e.firma activa.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal de SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/44506/renueva-el-certificado-de-tu-e.firma-

ersonas-morales).
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

N o o M e

©

Genera tu archivo de  renovacion (.ren) en el programa  Certifica  disponible  en:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de cémputo.
e Ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de computo.
e  Ejecuta el archivo Certifica.

e  Selecciona la opcion Solicitud de Requerimiento de Renovacion de Personas Morales con Representante
Legal.

e Elige Seleccionar Archivo.

e  Selecciona la ubicacion de tu certificado de e.firma caduca.

e  Confirma que aparezcan tus datos.

e Ingresa el certificado de e.firma activo del representante legal.

e Daclic en Siguiente.

. Proporciona la contrasefia para tu nueva e.firma y confirmala, posteriormente selecciona Siguiente.

e  Mueve el mouse o ratén de tu computadora hasta que la barra de color verde se haya completado y da clic en
Siguiente.

e Firma la solicitud con los archivos de la e.firma activa del representante legal, da clic en Seleccionar Archivo
para buscar tu clave privada del certificado de e.firma (archivo .key).

e Ingresa la Contrasefia de la e.firma del representante legal.

e Daclic en Firmar y guardar.

e  Selecciona la ruta donde deseas guardar los archivos de tu nueva e.firma.
e Daclic en Terminar.

Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma:
https://loginc.mat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=XACCertiSAT &sid=1&option=credential&sid=1&target=https%3A%2F
%2Faplicacionesc.mat.sat.gob.mx%2F certisat%2F

Da clic en Renovacion del certificado.

Oprime el botén examinar para enviar el archivo de requerimiento de renovacion (.ren) que generaste previamente.
Da clic en renovar.

Posteriormente oprime el botén de Seguimiento.

Imprime o guarda Acuse de recibo por solicitud de tramite de renovacion de certificado digital dando clic en el
apartado Comprobante.

Oprime regresar y dirigete a la opcion recuperacion de certificado, coloca tu RFC y da clic en Buscar.
Da clic en el nimero de serie del certificado activo de tu e.firma.

Guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicacion donde guardaste tus archivos de
Requerimiento de Renovacion y tu llave privada.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Contar con los archivos de la e.firma que perdié la vigencia:

Clave Privada (archivo .key).
Certificado (archivo .cer).

Contar con la Contrasefia de la llave privada de la e.firma que perdié la vigencia.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

N

Mantener el mismo representante legal, quien debera contar con e.firma activa.
El representante legal debera firmar la solicitud de renovacion con su e.firma activa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢EIl SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos y condiciones:

. Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).

. Acuse de renovacion del Certificado de e.firma.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Cuando proceda el tramite:

. Certificado digital de e.firma, archivo digital con
terminacion (.cer).

. Comprobante de renovacion del Certificado de
e.firma.

El Certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro
afios a partir de la fecha de su expedicion.

CANALES

DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente direccion electronica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22.
Internacional 84-42-87-38-03 para otros paises.

. Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Movil - Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-
denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacioén adicional

. Una vez renovado el Certificado de e.firma, el certificado digital anterior y su correspondiente clave privada,
careceran de validez para firmar documentos electrénicos o acceder a las aplicaciones disponibles con Certificado
de e.firma, por lo cual se deben utilizar los nuevos archivos.

. En los casos que se requiera renovar el certificado de e.firma derivado del cambio de representante legal de las
personas fisicas o morales, o cuando el SAT requiera actualizar sus registros en las bases de datos institucionales,
se debera realizar el tramite conforme la ficha 105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma de este

Anexo.

Fundamento juridico

Articulo 17-D del CFF; Regla 13.2. de la RMF.

307/CFF Presentacion de la informacion sobre situacion fiscal 2020, respecto de operaciones con partes
relacionadas

Tramite ® Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta esta informacion sobre tu situacion fiscal (ISSIF) si celebraste | ®  Gratuito

operaciones con partes relacionadas durante el ejercicio 2020.

O Pago de derechos
Costo: $

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Los contribuyentes obligados a presentar la
informacion del ejercicio 2020 sobre su situacion
fiscal (ISSIF) que hubieran celebrado operaciones
con partes relacionadas durante dicho ejercicio fiscal.

A mas tardar el 30 de septiembre del 2021, Unicamente
respecto de la informacion relativa a sus operaciones con
partes relacionadas correspondientes al ejercicio fiscal
2020.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/78291/descarga-el-ejecutable-para-

el-llenado-de-tu-declaracion-informativa-sobre-situacion-fiscal-disif-(32h-

off)
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona en la parte inferior Iniciar Descarga para Descarga el ejecutable para llenado de informacion de
operaciones con partes relacionadas 2020.

3. Descargar e instalar el aplicativo denominado DISIF (32H-CFF) para el llenado de la Informacion sobre su
Situacion Fiscal correspondiente al ejercicio fiscal de 2020.

4. Una vez instalado, abrir una instancia de Excel y se mostrara una nueva opcién en el menu denominado SAT.
Ingresar a la opcién SAT — DISIF (32H-CFF) y en la opciéon Nuevo descargar la plantilla Operaciones con partes
relacionadas correspondiente al ejercicio 2020 y capturar los datos de identificacion del contribuyente, del
representante legal, los datos generales, asi como la informacién solicitada en cada uno de los apartados de la
plantilla.

5. La informacion que se capture en la plantilla, deberd cumplir con lo dispuesto en los instructivos de integracion y
de caracteristicas, y en los formatos guia, que se encuentran para su consulta en el Portal del SAT.

6. Una vez concluida la captura de la informacion en la plantilla, debera validarla y firmarla con las opciones que se
presentan en el menu SAT — DISIF (32H-CFF). Al concluir estos pasos el aplicativo generara un archivo con
extension .sb2x, el cual debera enviarse al SAT a través de la opcidn Enviar del mismo aplicativo o desde el Portal
del SAT en el enlace Envia y consulta tu informacion de operaciones con partes relacionadas 2020.

7. Una vez recibido el documento .sb2x, validado, aceptado o rechazado, se le notificara al contribuyente via correo
electronico el acuse de aceptacion o rechazo y el nimero de folio que acredita el tramite.

8. Dentro del Portal del SAT en el enlace Envia y consulta tu informacion de operaciones con partes relacionadas
2020, se podra consultar el estatus de recepcién, aceptacion o rechazo del documento .sb2x, asi como el acuse
de aceptacion.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Descargar e instalar el aplicativo denominado DISIF (32H-CFF) para el llenado de la Informacién sobre su Situacién
Fiscal correspondiente al ejercicio fiscal de 2020.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Acuse de recibo de aceptacion o rechazo y el numero de folio que acredita el tramite via correo electrénico.

Plazo maximo para que el SAT resuelva|] Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir
el tramite o servicio solicite informacion adicional con la informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
Acuse de recibo. Por el ejercicio fiscal de 2020.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias

® MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 'y

desde Canada y Estados Unidos. 84-42-87-38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas de Servicios al | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
Contribuyente ubicadas en diversas ciudades del| e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

pais, como se establece en la siguiente liga: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- | e En el Portal del SAT:

de-modulos-de-servicios-tributarios https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. o Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
¢ Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo. 32-H CFF; Regla 13.3. RMF.
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Impuesto Sobre la Renta

4/ISR Aviso para la determinacion de la pérdida deducible en venta de acciones y otros titulos valor,
cuando se adquieran o se enajenen fuera de Bolsa de Valores concesionada

Tramite L Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | A través del presente tramite podras presentar el aviso para la| @ Gratuito

determinaciéon de la pérdida deducible en venta de acciones y otros

] X i O Pago de derechos
titulos valor, cuando se adquieran o se enajenen fuera de Bolsa de

Valores concesionada. Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Dentro de los diez dias siguientes a la fecha de la operacion.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

o bd -~

Ingresa al Portal del SAT en la liga mencionada en el apartado ¢ Dénde puedo presentario?

Captura tu RFC y Contrasena, seguido de Iniciar sesion.

Selecciona las opciones Servicios por internet / Servicio o Solicitudes / Solicitud.

Llena el formulario Servicio de Aviso conforme lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la etiqueta 4/ISR AVISO PERDIDA
DEDUCIBLE; en Dirigido a: Servicio de Administracién Tributaria; en *Asunto: aviso para la determinacion de la
pérdida deducible en venta de acciones y otros titulos valor, cuando se adquieran o se enajenen fuera de la Bolsa
de Valores; en Descripcion: expon brevemente de lo que trata la solicitud que estas realizando; adjunta los
documentos escaneados, sefialados en ¢ Qué requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar, selecciona el
documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

Oprime el botén de Enviar; en automatico se originara tu solicitud con el numero de folio del tramite de atencion y
obtendras tu acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga:
1.
2.

Escrito libre.

Instrumento para acreditar la personalidad de la/el representante legal o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefaladas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.
Papel de trabajo que contenga la determinacion de la pérdida que se considera deducible en venta de acciones y
otros titulos valor, cuando se adquieran o se enajenen fuera de Bolsa de Valores concesionada.

Documentacién soporte de la adquisicion o enajenacion de que se trate. Esta documentacion permitira apreciar la
identidad de las partes contratantes.

Manifestacion en cuanto a la residencia fiscal de las partes. Tratdndose de residentes en el extranjero, se debera
precisar el pais o jurisdicciéon de donde lo sean.

Cuando la operacion se realice con y entre partes relacionadas, se deberd presentar un estudio sobre la
determinacién del precio de venta de las acciones en términos de los articulos 179 y 180 de la Ley del ISR, y
considerando los elementos contenidos en el inciso e) de la fraccion | del articulo 179 de la mencionada Ley.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.
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Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara la informacién presentada y en caso de cumplir con los requisitos solicitados se tendra por
presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais como se establece en [« SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
la siguiente liga: Denuncias.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de o-denuncia
8:30 2 16:00 hrs. y viernes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo: 28, fraccion XVII, inciso c), 179 y 180 de la Ley del ISR; Regla 3.3.1.46. de la RMF.

10/ISR Solicitud de autorizacién para emitir monederos electronicos de vales de despensa

Tramite o Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta tu solicitud de autorizacion para emitir monederos | ® Gratuito
electrénicos de vales de despensa.

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Cuando obtengas el oficio con el que acredites cumplir con

los requisitos tecnolégicos para ser emisor de monederos
electrénicos de vales de despensa.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzon tributario:

https://www.sat.gob.mx/tramites/16074/presenta-tu-solicitud-de-
autorizacion-para-emitir-monederos-electronicos-de-vales-de-despensa

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y Selecciona INICIAR.
Captura tu RFC, Contrasefia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar.
En caso de realizar un tramite por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA DE
CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES, elige Acepto.

4. Selecciona Autorizaciones; en Modalidad despliega el catalogo y selecciona Autorizacion para emitir
monederos electronicos de vales de despensa, y elige Siguiente.
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5. Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones, y
selecciona Buscar, a continuacién, captura el Teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso debera capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir notificaciones y de las personas
involucradas (en su caso), por lo que deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las
personas que agregaste, mismas que podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas
Eliminar. En el formulario se muestra la informacion de las personas involucradas, por lo que si requieres
agregarla, requisita el tipo de persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero asi como, el
RFC o Numero de Identificacion Fiscal y elige las opciones Agregar y Siguiente; el sistema te genera un nimero
temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocién. El nimero de asunto oficial
sera asignado al momento de que firmas la promocion, por lo que contaras con un plazo de 3 dias naturales para
concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso 3 Ingresar datos de la
promocion captura la siguiente informacién:

e Monto de la operacidon u operaciones objeto de la promocién. En caso de que la operacion no tenga monto,
deja el campo en cero.

e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promocion y acompafia los documentos e
informacién que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

e Describe las razones del negocio que motivan la operacion planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones planteadas,
revisa la informacién capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos escoge la documentacion
que adjuntaras, (de tu equipo de coémputo o cualquier dispositivo donde se ubique) activa la casilla Documentacién
Relacionada y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de documento despliega el menu,
selecciona Documentacion Relacionada y Adjuntar; Selecciona el documento que acompafara a tu promocion, y
elige Abrir. En seguida visualizaras un mensaje de Documento Adjuntado, selecciona Aceptar; el sistema
mostrara un aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver, repite
Paso 6, Adjuntar documentos hasta que subas todos los archivos que sean necesarios, y elige Siguiente; Paso
7 Firmar promocion captura los datos de tu e.firma y elige Firmar; en seguida el sistema te va a generar en
formato PDF: i) Acuse de recepcién de promocion, el cual incluye el Niumero de Asunto con el cual podras
consultar el estatus de tu solicitud en cualquier momento, ii) Acuse de términos y condiciones vy iii) Constancia de
firmado electrénico de documentos.

7. Para salir de tu buzoén tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de que desees enviar documentacion adicional, una vez que hayas registrado tu solicitud de autorizacion,
ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-autorizacion-
en-linea

1. Selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia y Captcha o ingresa con tu e.firma; Consultar Asunto, captura el Nimero de Asunto
con el que quedé registrada tu solicitud y elige Buscar, también podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o
por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha de Inicio y Fecha de Fin).

3. Para adjuntar documentacion, elige sobre la solicitud, Consultar Documentos, desplaza la barra hacia abajo y en
tipo de documento, selecciona Documentacion Relacionada, selecciona Adjuntar; Elige Seleccionar el
documento elige Abrir, en seguida selecciona Adjuntar, visualizaras un mensaje de Documento Adjuntado y elige
Aceptar; En automatico, el sistema mostrara un aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado
correctamente. Para confirmar, selecciona en Ver, repite el paso anterior hasta que hayas adjuntado todos los
archivos que sean necesarios. Por ultimo, elige Firmar; el envio de informacién adicional con tu e.firma y
selecciona Firmar; el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepciéon de promocion
y ii) Constancia de firmado electréonico de documentos.

4. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de dar respuesta a un oficio de requerimiento, ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/93505/localiza-tus-
tareas-pendientes-derivadas-de-una-solicitud-de-consulta-o-autorizacion-en-linea continta con los pasos del 1 al 3 del
parrafo anterior.

1. A continuacién, se muestra que el requerimiento de informacién fue atendido.

2. Selecciona en ver, para visualizar los documentos que se generan al atender el requerimiento del SAT, si lo
deseas, puedes imprimirlos o descargarlos.

3. Para salir de tu buzoén tributario, elige Cerrar sesion.
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¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga:

1.

Prototipos de contratos de afiliacion de comercios que enajenen despensas y prototipos de contrato con clientes

contratantes de los monederos electronicos de vales de despensa, mismos que deberan incluir por lo menos lo

siguiente:

a) Debes especificar que el monedero electrénico de vales de despensa Unicamente podra ser utilizado en
territorio nacional en la adquisicion de despensas, en los comercios afiliados.

b) Especificar que los monederos electronicos de vales de despensa no podran utilizarse para disponer de
efectivo, intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir bienes distintos a despensas.

c) Términos de aplicacion de comisiones que se cobraran por el uso del monedero electrénico como medio de
pago.

d) La documentacion que sera requerida para la identificacion de los clientes contratantes de los monederos
electrénicos o los comercios afiliados que enajenen despensas, segun corresponda.

e) Recordatorio de las sanciones a los comercios previstas en la Ley de Ayuda Alimentaria para los
Trabajadores.

f)  En caso de que ya hayas celebrado contratos que no retinan algunos de los requisitos anteriores, deberas
realizar la adenda correspondiente. Dicha adenda sera considerada como un prototipo que deberas
acompaniar con la solicitud de autorizacion.

En su caso, prototipo de contrato con los agregadores y prototipos de contrato de afiliacién de los agregadores con
los comercios, los cuales deben cumplir con los requisitos sefialados en el numeral anterior.

Libro de registro de acciones nominativas y libro de variaciones de capital, en su caso, que las personas morales
se encuentran obligadas a llevar conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, con los cuales acredite
tener un capital social suscrito y pagado de por lo menos $10°000,000.00 (Diez millones de pesos, 00/100 M.N.).

e En caso de no tener la obligacion de llevar el libro de variaciones de capital, deberas manifestarlo.

Contrato celebrado con el proveedor de certificaciéon de CFDI que proporcione dicho servicio con el complemento
de vales despensa, a que se refiere la regla 3.3.1.19., fraccién lll de la RMF.

Acta constitutiva o su modificacion, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio, donde se acredite
que tu objeto social consiste en la emision de vales o monederos electronicos.

Si eres emisor de monederos electronicos de vales de despensa que también enajena despensas, deberas
manifestar bajo protesta de decir verdad que cuando tus monederos electrénicos se utilicen para adquirir
despensas que ti mismo enajenes, conservas como parte de tu contabilidad, registros que permitan identificar que
los monederos electrénicos Unicamente fueron utilizados para la adquisicién de despensas, dentro del territorio
nacional, y que no se utilizaron para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos de crédito, asi como para
obtener bienes distintos a despensas.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no te ubicas en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 69, fracciones | a V y 69-B, cuarto parrafo del CFF.

Oficio emitido por la Administracién Central de Seguridad, Monitoreo y Control de la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, que acredite que cumples con los requisitos tecnolégicos para
ser emisor de monederos electrénicos de vales de despensa, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses de la
presentacion de la solicitud de autorizacion.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales.
Direccion web de su pagina de Internet.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.
Contar con e.firma.
Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Si cumpliste con los requisitos para ser autorizado | No.
como emisor de monederos electrénicos de vales
de despensa, a través de buzon tributario, se te
notificara el oficio de autorizacion.

En el caso de que la informacién presentada se
encuentre incompleta o con errores, a través del
buzén tributario, se te notificara el requerimiento
correspondiente, o en su caso, la respuesta a tu
solicitud de autorizacion.
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Resolucion del tramite o servicio

La respuesta a la solicitud de autorizacion, se te notificara a través de buzon tributario.

. Si la solicitud cumple con todos los requisitos, se te emitira oficio sefialando que se otorga autorizacion para emitir

monederos electrénicos de vales de despensa.

. En caso de que la solicitud de autorizacidon no cumpla con los requisitos o haga falta informacion, se te emitira

oficio de requerimiento.

. Si subsisten las inconsistencias detectadas en el requerimiento, se te emitira oficio negando la autorizaciéon para

emitir monederos electrénicos de vales de despensa.

Plazo maximo para que el SAT

resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT

solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la

informacion solicitada

3 meses.

3 meses a partir de la recepcion de la
solicitud de autorizacion y sélo en caso
de que la informacion se haya

presentado de forma incompleta o con

10 dias habiles.

errores.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo.
En caso de cumplir con los requisitos:
e  Oficio de Autorizacion; y

. Publicacion en el Portal del SAT, del nombre
comercial del monedero electronico, denominacion
o razon social, la clave en el Registro Federal de
Contribuyentes, el domicilio fiscal y la direccién
web de la pagina de Internet del emisor

autorizado.
En caso de no cumplir:
. Requerimiento; u

e  Oficio negando la autorizacion.

La autorizacién tendra vigencia por el ejercicio fiscal en
el que se otorgue.

Las personas morales que hubiesen obtenido Ila
autorizacion durante los meses de agosto a diciembre
del ejercicio de que se trate, mantendran la vigencia por

ese afio y por el ejercicio siguiente.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se
establece en la siguiente direcciéon electronica:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas
del SAT.
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Informacion adicional

Obtenida la autorizacion, dentro de un plazo de 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que

surta efectos la notificacion de la autorizacion, deberas enviar:

e La garantia (fianza) en formato XML y el archivo digitalizado de su representacién impresa.

. La garantia debera ser expedida a favor de la Tesoreria de la Federacion y contener el siguiente texto:
Para garantizar por (nombre del emisor), con domicilio en (domicilio fiscal), y Registro Federal de
Contribuyentes (clave asignada en el RFC), el pago de cualquier dafio o perjuicio que por impericia o
incumplimiento de la normatividad establecida en la RMF, sus anexos y la que se dé a conocer a través del
Portal del SAT, que regule la funcién de los emisores de monederos electronicos de vales de despensa, se
ocasione al fisco federal o a un tercero.
Lo anterior de conformidad con la regla 3.3.1.17., fraccién Vil de la RMF.

Garantizando hasta por un monto de $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), con vigencia del
(fecha de obtencion de la autorizacion) al (fecha de conclusion de vigencia de la autorizacién).

. La representacion impresa del CFDI, comprobante de pago y en su caso, el complemento de pago que amparen el
pago total de la prima por el periodo por el que se ha obtenido la autorizacion;

. Tratandose de Carta de Crédito, enviala en archivo PDF.
. Los archivos deberan ser enviados a través de buzon tributario.

La documentacion e informacion antes sefialada, debera digitalizarse en formato PDF, sin que cada archivo exceda los
4 MB, si el peso del archivo es mayor, debes ajustarlo dividiéndolo en varios archivos que cumplan con el tamafio y
especificaciones sefialadas y adjuntarlos en cualquiera de los diversos campos de la solicitud electrénica.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 18-A, 37 del CFF; 27, fraccién Xl, primer parrafo de la LISR; Reglas 3.3.1.16. y 3.3.1.17. de la RMF.

13/ISR Solicitud de autorizacion para aplicar el Régimen Opcional para Grupos de Sociedades

Tramite ([ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta esta solicitud de autorizacion si eres una persona moral que | ®  Gratuito
pretendes tener el caracter de sociedad integradora para poder aplicar
el régimen opcional para grupos de sociedades.

O Pago de derechos
Costo:

¢ Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales con caracter de sociedades | A mas tardar el quince de agosto del afio inmediato anterior
integradoras. a aquél por el que pretendas ejercer el Régimen Opcional
para Grupos de Sociedades.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/35295/solicita-autorizacion-para-aplicar-el-
regimen-opcional-para-grupos-de-sociedades

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa a la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo? y selecciona el botén Iniciar.
Al ingresar registrate con tu e.firma y selecciona Enviar.

En caso de que realices un tramite por primera vez, aparecera un cuadro con los “Términos y condiciones de uso
del Sistema de Consultas y Autorizaciones — Condiciones Generales”, selecciona Acepto.

4. En la siguiente pantalla deberas seleccionar la opcion Autorizaciones, en el apartado Modalidad elige:
Autorizacién para aplicar el Régimen Opcional para Grupos de Sociedades, y selecciona Siguiente.

Llena los campos que el formato electronico solicita.
Adjunta la documentacién y demas informacién relacionada con el tramite.
Firma la solicitud con tu e.firma.

© N o o

Obtén tu constancia de Firmado Electrénico de Documentos y tus acuses de recepcion de Promocién y de
Términos y Condiciones.




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 143

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivos digitalizados:

1.
2.

Escrito libre.

Formas Oficiales: CGS1 Cuestionario para solicitar la autorizacién para aplicar el régimen opcional para grupos de
sociedades. Sociedades Integradoras y CGS2 Cuestionario para solicitar la autorizaciéon para aplicar el régimen
opcional para grupos de sociedades. Sociedades Integradas.

Puedes obtener las formas oficiales CGSH1 y CGS2 en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/35295/solicita-autorizacion-para-aplicar-el-regimen-opcional-para-grupos-de-
sociedades

Elige la opcion Contenidos Relacionados / Forma Oficial CGS1 “Cuestionario para solicitar la autorizacién
para aplicar el Régimen Opcional para Grupos de Sociedades. Sociedades Integradoras” y Forma Oficial
CGS2 “Cuestionario para solicitar la autorizacién para aplicar el Régimen Opcional para Grupos de
Sociedades. Sociedades Integradas” llénalas e imprimelas y deben ir firmadas por el representante legal.

También deberas adjuntar:
. La documentacién que se indica en cada uno de los cuestionarios.

. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, que cuentan con pagina de Internet o que utilizaran los medios
que el SAT establezca mediante reglas de caracter general, para efecto de dar cumplimiento a la obligacion
prevista en el articulo 70, primer parrafo, fracciones 1V, segundo parrafo y V, inciso c) de la Ley del ISR.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o contraseina.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad revisara que la solicitud se presente en tiempo, que los datos sean correctos y se cumplan todos los
requisitos, de ser el caso se emitira el oficio de autorizacion y se notificara mediante buzon tributario.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

3 meses, en el caso de que el SAT te | Dentro del plazo de los 3 meses para | 10 dias habiles.

solicite informacién adicional, el plazo de | que se resuelva el tramite.
3 meses para resolver comenzara a
correr una vez que hayas cumplido dicho
requerimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo. Hasta que la sociedad integradora presente aviso para dejar

de pertenecer al régimen opcional de grupos de sociedades,
o deje de cumplir con algun requisito del Capitulo VI, del
Titulo Il de la Ley del ISR.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pais, como se establece (¢  SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
en la siguiente liga: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- e  En el Portal del SAT:
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 2 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 frs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas vy las oficinas
Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.
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Informacion adicional

Para incorporar los requisitos sefialados en esta ficha y con la finalidad de identificar el archivo y/o carpeta que los
contenga, deberas adjuntar la documentacion en forma digitalizada (mediante archivo comprimido en ZIP), que
contenga el nimero, nombre del archivo y RFC de la sociedad a la que pertenece la informacién a 12 posiciones, como
se muestra:

Numero Requisito Identificacion
1 Escrito Libre “1. Escrito libre XXXXXXXXXXXX-1 de (en caso de ser mas
de 1 archivo, agrega numeros consecutivos)”
2 Forma Oficial CGS 1 “2. CGST-XXXXXXXXXXXX”.
3 Forma Oficial CGS 2 “3. CGS2-XXXXXXXXXXXX-1 de (en caso de ser mas de 1
archivo agrega numeros consecutivos)”
4 Documentacién cuestionarios “4.1 CGS1 AnexoT-XXXXXXXXXXXX-1 de (en caso de ser

mas de 1 archivo agrega numeros consecutivos)”.

“4.2 CGS2 AnexoT-XXXXXXXXXXXX-1 de (en caso de ser
mas de 1 archivo agrega numeros consecutivos)”.

5 Manifestacién bajo protesta de “5. Manifestacion-XXXXXXXXXXXX-1 de (en caso de ser mas
decir verdad de 1 archivo agrega nimeros consecutivos)”

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 18, 18-A, 37, primer parrafo del CFF; 59, 63, 70, primer parrafo, fracciones IV, segundo parrafo y V,
inciso c) de la LISR; Reglas 3.6.1. y 3.6.6. de la RMF.

15/ISR Solicitud de autorizacién para recibir donativos deducibles

Tramite L Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O || 55 sociedades civiles o fideicomisos que cumplan los requisitos | ® Gratuito

establecidos por la normatividad vigente presentan la solicitud a que se
refiere la presente ficha y al satisfacerlos obtienen la autorizacion para
recibir donativos deducibles del ISR.

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Instituciones de asistencia o de beneficencia, autorizadas | Cuando lo requieras.
por las leyes de la materia, asi como asociaciones y
sociedades civiles o fideicomisos, que realicen alguna o
algunas de las actividades susceptibles de ser autorizadas
de conformidad con los articulos 79, fracciones VI, X, XI,
Xll, XIX, XX 'y XXV, 82, penultimo parrafo, 83 y 84 de la Ley
del ISR, asi como los articulos 36, segundo parrafo y 134
de su Reglamento, que cumplan los requisitos.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través del buzon tributario:
https://www.sat.gob.mx/empresas/sin-fines-de-lucro/iniciar-sesion

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?
2. Registra el RFC de la organizacién civil o fideicomiso y la Contraseiia o e.firma y elige Enviar.

3. Selecciona la opcion Otros Tramites y Servicios / Donatarias Autorizadas / Autorizacion para ser Donataria,
aparecera el Formato electronico SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES,
que deberas llenar conforme a lo siguiente:

Sefiala teléfono, correo electrénico y nombre de representante legal; en Cuenta con establecimientos, selecciona
Si o No; en caso de contar con ellos, registra calle, nUmero exterior, nimero interior, Colonia, localidad, Estado,
Delegacion/ Municipio /Alcaldia y Cédigo Postal; en Actividad que realiza, selecciona todas las actividades que
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llevas a cabo y por las cuales estas solicitando la autorizacién para recibir donativos deducibles; en Actividad
Preponderante, elige tu actividad principal; en Solicita Autorizacion condicionada, selecciona Si, en caso de
que te ubiques en alguno de los supuestos establecidos en la regla 3.10.5., fraccién V, inciso a), de la RMF y elige
dicho supuesto; en Solicita Autorizacién en, escoge si solicitas autorizacion en México, Extranjero o Ambas; en
Adjuntar archivo, anexa la documentacion sefialada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?.

4. Firma tu solicitud con la e.firma de la organizacion y/o fideicomiso y elige Enviar.

o

Obtén acuse de presentacion de la solicitud y guardalo.

6. La respuesta a tu solicitud, sera notificada a través de tu buzon tributario, para lo cual, se te enviara un aviso
electronico por parte del Servicio de Administracion Tributaria a los mecanismos de comunicacion que elegiste.

7. En caso, de que se te requiera documentacion; debes ingresarla dentro de los diez dias siguientes a que se notifico
el requerimiento, siguiendo los pasos previamente sefialados.

8. En caso de que la respuesta sea desfavorable, puedes ingresar una nueva solicitud, al momento de cumplir con

todos y cada uno de los requisitos para ser donataria autorizada, acompafiando la documentacion respectiva.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Adjuntar en forma digitalizada:

1. La escritura constitutiva y/o estatutos vigentes, el contrato de fideicomiso y/o sus modificaciones, en los cuales se
contemplen: el objeto social vigente por el cual solicitan la citada autorizacién, los requisitos de patrimonio y
liquidaciéon a que se refieren las fracciones IV y V del articulo 82, de la Ley del ISR y el o los representantes
legales, socios o asociados o cualquier integrante del Consejo Directivo o de Administracion de la organizacion civil
o fideicomiso promovente.

2. El documento que sirva para acreditar las actividades por las cuales se solicita autorizacion de conformidad con el
inciso b) de la fracciéon V de la regla 3.10.5. de la RMF, asi como a lo sefialado en la tabla 15.1 Listado de
Documentos para acreditar actividades.

e Se exceptla de lo anterior a las organizaciones civiles y fideicomisos que soliciten la autorizacion condicionada
por una de las actividades a que se refieren los articulos 79, fracciones VI, X, Xl, XII, XIX, XX y XXV, salvo su
inciso j) de la Ley del ISR y 134 de su Reglamento y se ubiquen en algunos de los siguientes supuestos:

a) Tenga menos de seis meses de constituida, computados a partir de la autorizacion de la escritura o de la
firma del contrato de fideicomiso respectivo, o,

b) Cuando teniendo mas de seis meses de constituidas las organizaciones civiles o de firmado el contrato de
fideicomiso correspondiente, no hayan operado o de hecho no hubieren desarrollado alguna de las
actividades por las cuales solicitan la autorizacion.

e La organizacion civil o fideicomiso solicitante debera especificar en la solicitud, en cudl de los dos supuestos
anteriores se ubica sefialando claramente cual es la actividad por la cual esta solicitando la autorizacion
condicionada. (Ver tabla 15.1 Listado de Documentos para acreditar actividades).

3. Los datos de inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad de los Instrumentos Notariales adjuntos.

e En caso de que la escritura publica se encuentre en tramite de inscripcién en el referido Registro, bastara que
adjunte la carta del Fedatario Publico que otorgd la escritura, en la que sefiale dicha circunstancia, sin que con
ello se entienda que la promovente no presentara la inscripcion mencionada, ya que, al momento de obtenerla,
debera enviarla a la autoridad mediante promocion presentada a través de buzoén tributario, sin que la receptora
emita resolucion alguna.

e Tratdndose del contrato de Fideicomiso, es aplicable cuando dentro de su patrimonio tengan bienes inmuebles.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con e.firma o Contrasefa.

e Firmar la solicitud con la e.firma de la institucion de asistencia o de beneficencia, asociacién, sociedad civil o
fideicomiso que solicite la autorizacién.

e Ingresar, en los términos de la regla 2.2.7., al menos una direccion de correo electronico y maximo cinco, para
recibir los avisos a que se refiere el Ultimo parrafo del articulo 17-K del CFF.

e Estar al corriente en el cumplimiento de tus obligaciones fiscales.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢ El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Consulta el buzoén ftributario, ya que por ese medio se | Si, verificara que la informacién y documentacion adjunta
notificara la resolucion que corresponda. cumpla todos los requisitos que establece la normatividad
vigente.
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Resolucion del tramite o servicio

Se emitira la resolucién de autorizacidon para recibir donativos deducibles del ISR, al haberse acreditado ante la

autoridad que se cumplen con todos los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

solicite informacién adicional

Plazo maximo para que el SAT

Plazo maximo para cumplir
con la informacioén solicitada

3 meses.

3 meses.

10 dias habiles a partir de que surta

efectos la notificacion del

requerimiento.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
Resolucion de Autorizacion para recibir donativos | 1 afio.
deducibles.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT: 55-62-72-27-28 'y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 vy

desde Canada y Estados Unidos. 84-42-87-38-03 para otros paises.

Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
diversas ciudades del pais, como se establecenenla|

siguiente direccion electrénica:

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- .
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

Una vez que la autoridad, se encuentre en posibilidad de verificar que se cumple con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables, emitira la resolucidon correspondiente al tramite, en
el menor tiempo posible considerando la fecha de presentacion de las promociones recibidas dentro del término
que para tales efectos sefala el articulo 37 primer y tercer parrafos, del CFF.

Todo documento debe estar digitalizado en formato con extensién PDF.
El tamafio de cada archivo adjunto no debe exceder los 4 MB.

Pueden adjuntarse maximo 5 archivos por solicitud, sin embargo, puedes ingresar la documentacién dividida en
diferentes archivos y solicitudes, hasta lograr el envio completo de tu informacién.

En caso de que se dude de la autenticidad de los documentos digitalizados, se requerira al promovente para que,
dentro de un plazo de 10 dias habiles, presente el original o copia certificada del documento cuya autenticidad esté
en duda.

Si la documentacion adjunta a tu solicitud es ilegible o esta incompleta, entendiéndose por incompleta, aquella que
no fue exhibida integramente en todas sus hojas o parrafos, se emitira oficio de orientacion haciéndole saber al
promovente dicha circunstancia.

En caso de que la solicitud de autorizacion se realice por dos o mas actividades, se otorgara la autorizacion por la
actividad preponderante que fue sefialada en tu solicitud, siempre y cuando ésta cumpla con todos los requisitos de
las disposiciones legales, y por las actividades adicionales que también cumplan con dichos requisitos; en el caso
de que alguna actividad adicional no cumpla con las disposiciones legales, sélo por ésta, no sera procedente la

autorizacion.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-K, 18, 18-A, 19, 37, 69-B del CFF; 27, 79, 82, 83, 84, 151 de la LISR; 36, 131, 134 del RLISR; Reglas
2.2.7.,3.10.2,3.10.5. y 3.10.22. de la RMF.
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TABLA

tabla 15.1
Listado de Documentos para acreditar actividades

Tipo de actividad

Tipo de documento

Asistencial

Tratandose de instituciones de asistencia privada (A.B.P., .LA.P., |.B.P. o F.B.P.), presentaran
la constancia de inscripcion o registro ante la Junta de Asistencia Privada u érgano analogo.

En el caso de las demas organizaciones civiles o fideicomisos (A.C. o S.C.), constancia
expedida preferentemente por la Secretaria de Bienestar, INDESOL o el Sistema Nacional,
Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia o los organismos estatales o
municipales competentes.

Educativa

Reconocimiento o autorizacién de validez oficial de estudios en los términos de la Ley General
de Educacion, por todos los niveles educativos que se impartan.

Investigacion cientifica
o tecnoldgica

Constancia de inscripcion ante el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Cultural

Constancia expedida preferentemente por la Secretaria de Cultura, el Instituto Nacional de las
Bellas Artes, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia o los organismos estatales o
municipales competentes.

Becante

Reglamento de becas en el que se sefale:

Que las becas se otorguen para realizar estudios en instituciones de ensefianza que tengan
autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la Ley General
de Educacion o en instituciones del extranjero, reconocidas por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

Que las becas se otorguen mediante concurso abierto al publico en general y su asignacion se
base en datos objetivos relacionados con la capacidad académica del candidato.

*No sera necesario que adjunte el Reglamento de Becas, cuando en el objeto social contenido
en sus estatutos consten los requisitos antes sefialados de conformidad con las fracciones | y
Il del articulo 83 de la Ley del ISR.

Ecoldgicas

(Investigacién o
preservacion ecolégica)

Constancia expedida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, que acredite
que realizan sus actividades dentro de alguna de las areas geograficas a que se refiere el
Anexo 13.

Ecoldgicas

(Prevencién y control
ecoldgicos)

Constancia expedida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, u
organismos estatales o municipales, que acredite que realizan sus actividades.

Reproduccion de
especies en proteccion
y peligro de extincién

Constancia expedida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Apoyo econoémico a
otra donataria

Convenio celebrado al efecto con la donataria autorizada a la que se quiere apoyar.

Obras o servicios
publicos

Convenio celebrado al efecto con el érgano de gobierno donde se establezca la obra o
servicio que realizara la donataria.

Bibliotecas y Museos
privados

Constancia que acredite que el museo o biblioteca se encuentra abierto al publico en general,
expedida preferentemente por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes u organismo
estatal en esta materia.

Desarrollo Social

Constancia expedida preferentemente por la Secretaria de Bienestar, INDESOL o el Sistema
Nacional, Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia u 6rgano analogo.

Tratandose de actividades de apoyo a proyectos de productores agricolas y de artesanos,
convenio celebrado al efecto con el productor agricola o artesano en el que se describa el
proyecto, la forma y tiempos de implementacién, que cuente con los siguientes anexos:

a) Identificacién oficial vigente del productor agricola o artesano.
b) Comprobante de domicilio del productor agricola o artesano.
c) Cédula de Identificacion Fiscal del productor agricola o artesano.




148

DIARIO OFICIAL

Lunes 10 de mayo de 2021

16/ISR Avisos para la actualizacion del padrén y directorio de donatarias autorizadas para recibir donativos

Tramite

Servicio

L
O

deducibles
Descripcion del tramite o servicio Monto
Las donatarias autorizadas que requieran realizar alguna actualizacion | ®  Gratuito

de informacion respecto de los siguientes avisos:

l.
Il.
M.
V.
V.
VI.

VII.

VIII.

XI.

Cambio de domicilio fiscal y/o domicilio de sus establecimientos.
Cambio de denominacién o razén social.

Cambio de clave en el RFC.

Fusién.

Extincidn, liquidacién o disolucién y cambio de residencia.
Cambio de representante legal, socios, asociados y/o integrantes
del Consejo Directivo o de Administracion.

Actualizacion de datos, teléfono con clave lada, correo
electrénico, etc.

Modificacién a la escritura constitutiva y estatutos sociales, o al
contrato de fideicomiso o de cualquier otro requisito que se
hubiere considerado para otorgar la autorizacién respectiva.
Actualizacion del documento vigente que acredite sus actividades
de acuerdo con el cuadro de definiciones.

Constancia de inscripciéon ante el Registro Publico de Comercio
correspondiente, del instrumento notarial.

Aviso de suspension de actividades derivado de la presentacion
del aviso a que se refiere la ficha de tramite 169/CFF “Aviso de
suspension de actividades de personas morales” y/o aviso de
reanudacion de actividades en términos de la ficha de tramite
74/CFF “Aviso de reanudacién de actividades” contenidas en el
Anexo 1-A.

O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para | Dentro de los diez dias siguientes a aquel en que se

recibir donativos del ISR que se ubiquen en alguno(s) de
los supuestos a que se refiere la regla 3.10.2. de la RMF.

IV'y V o se dio el hecho.

fideicomiso  autorizado

» Dentro del plazo

afos.

presenté ante la autoridad de que se trate el aviso
correspondiente, tratandose de las fracciones |, Il llI,

. Respecto del documento que acredita la realizacion
de las actividades de la organizacién civil o

para recibir donativos

deducibles del ISR en términos de la regla 3.10.5.,

fraccion V, inciso b), ultimo parrafo de la RMF:

» Dentro de los tres afios de la vigencia del
documento, contados a partir de la fecha de
expedicion del mismo, o

que sefale el documento

autorizado si sefiala una vigencia menor a tres

. Lo anterior, tomando en consideracion el término que
tiene la autoridad para emitir la resolucion
correspondiente conforme el articulo 37 del CFF.

¢Doénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT, a través de buzodn tributario:
https://www.sat.gob.mx/empresas/sin-fines-de-lucro/iniciar-sesion
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?

Registra el RFC de la organizacion civil o fideicomiso y la Contrasefa o e.firma y elige Enviar.

Selecciona la opcién Otros Tramites y Servicios / Donatarias Autorizadas / Autorizacién para ser Donataria,
aparecera el Formato electronico SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES,
que deberas llenar conforme a lo siguiente:

Sefala teléfono, correo electronico y nombre de representante legal; en Cuenta con establecimientos,
selecciona Si o No; en caso de contar con ellos, registra calle, nimero exterior, numero interior, Colonia,
localidad, Estado, Delegacién/ Municipio/ Alcaldia y Cédigo Postal; en Actividad que realiza, selecciona todas las
actividades que lleva a cabo y por las cuales esta autorizado para recibir donativos deducibles; en Actividad
Preponderante, elige la actividad publicada en el Anexo 14 de la RMF; en Solicita Autorizacion indica si
cuentas autorizacion en México, Extranjero o Ambas; en Adjuntar archivo, anexa la documentacion sefialada en
el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?; en Comentarios, sefiala el tipo de actualizacién que presentas.
Firma tu solicitud con la e.firma de la organizacion y/o fideicomiso y elige enviar

Obtén acuse de presentacion de la solicitud y guardalo.

En caso de que se te requiera documentacion, debes ingresarla dentro de los 10 dias siguientes a que se notificd

el requerimiento, siguiendo los pasos previamente sefialados.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Adjunta en forma digitalizada:

. El acuse del aviso correspondiente presentado previamente a la autoridad de que se trate, salvo tratdndose
de los avisos a que se refieren las fracciones |, lll, IV y V del Apartado Descripcién del tramite o servicio.

e El instrumento notarial que contenga las modificaciones realizadas a la escritura constitutiva y estatutos
vigentes, debidamente inscritos ante el Registro Publico de la Propiedad correspondiente, a que se refieren
los avisos VI 'y VIl del Apartado Descripcion del tramite o servicio.

e El documento que contenga las modificaciones realizadas al contrato de fideicomiso.

. La nueva autorizacion, registro, reconocimiento, inscripcion, convenio o documento vigente que corresponda,
para acreditar las actividades que realiza la organizacién civil o fideicomiso de que se trate, de conformidad
con el inciso b) de la fraccién V de la regla 3.10.5. de la RMF, y el Listado de documentos para acreditar
actividades, contenido en la ficha de tramite 15/ISR “Solicitud de autorizaciéon para recibir donativos

deducibles” contenida en el Anexo 1-A
Respecto del aviso a que se refiere la fraccion XI del Apartado Descripcion del tramite o servicio:

. Declaracién informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y destino de los
donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion en términos de la ficha de tramite

19/ISR contenida en el Anexo 1-A, respecto del ejercicio fiscal en el que suspendan sus actividades.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefia.

Firmar la solicitud con la e.firma de la institucion de asistencia o de beneficencia, asociacién, sociedad civil o

fideicomiso que solicite la autorizacion.

Ingresar, en los términos de la regla 2.2.7. de la RMF, al menos una direccién de correo electronico y maximo 5,

para recibir los avisos a que se refiere el Ultimo parrafo del articulo 17-K del CFF.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o
servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Verifica el Anexo 14 de la RMF que se publique en el
Diario Oficial de la Federacién con posterioridad a la
presentacion del Aviso, o en el Directorio de Donatarias
Autorizadas contenido en el Portal del SAT, segun
corresponda, ya que en esta publicacién apareceran las
actualizaciones que se realizaron.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Tratdndose de los avisos identificados con los numeros VI, VIII, IX y X del Apartado Descripcion del tramite o
servicio, la autoridad no emitird resolucién alguna, siempre que los mismos cumplan con los requisitos
establecidos en las disposiciones fiscales vigentes en materia de donativos deducibles, por lo que se entendera
que la donataria autorizada cumple con los requisitos para continuar con la autorizaciéon para recibir donativos
deducibles del ISR; no obstante, en caso de que la autoridad detecte el incumplimiento de algun requisito
relacionado con la autorizacion, derivado de la revision de su expediente administrativo, podra requerir la
documentacioén necesaria.

Respecto de los demas avisos so6lo sera incluida, la actualizacién de que se trate, en la publicacion del Anexo 14 de
la RMF que realiza este érgano desconcentrado en el DOF o en el Directorio de Donatarias Autorizadas contenido
en el Portal del SAT, segun corresponda.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses.

3 meses. 10 dias habiles a partir de que surta
efectos la notificacion del requerimiento

de informacién adicional.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

No aplica.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 'y 01-87-74-48-87-28 | e
desde Canada y Estados Unidos .
Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e
en diversas ciudades del pais, como se establecenen | o
la siguiente direccién electronica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- .
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. .

Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

Por lo que hace al aviso contenido en el numeral IX del Apartado Descripcion del tramite o servicio, no sera
necesario que se presente cada convenio que se celebre con otras donatarias autorizadas, ni de cada obra y
servicio publico que se realice, sin embargo, estos convenios deberan mantenerse a disposiciéon del publico en
general conforme a lo establecido en la fraccién VI del articulo 82 de la Ley del ISR y formar parte de la
contabilidad de la donataria autorizada.

Todo documento debe estar digitalizado en formato con extensién PDF.

El tamafio de cada archivo adjunto no debe exceder los 4 MB.

Pueden adjuntarse maximo 5 archivos por solicitud, sin embargo, es posible ingresar la documentacion dividida en
diferentes archivos y solicitudes, hasta lograr el envio completo de tu informacion.

En caso de que se dude de la autenticidad de los documentos digitalizados, las autoridades fiscales requeriran al
promovente a fin de que, dentro de un plazo no mayor a 10 dias, presente el original o copia certificada del
documento cuya autenticidad esté en duda.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-K, 18, 18-A, 19, 27, 37, 69-B del CFF; Reglas 2.2.7., 2.5.12., 3.10.2., 3.10.5. y 3.10.17 de la RMF.
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17/ISR Solicitud de nueva autorizacion para recibir donativos deducibles

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O

donativos deducibles, podras solicitar nuevamente dicha autorizacion.

Cuando se haya revocado o no renovado la autorizacién para recibir | @  Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Organizaciones civiles y fideicomisos cuya
autorizacion para recibir donativos deducibles del ISR
haya sido revocada; no haya mantenido su vigencia,
en términos de lo establecido en la regla 3.10.4. de la
RMF, o haya sido cancelada.

Para efectos de lo establecido en la regla 3.10.12.:

Las organizaciones civiles y fideicomisos que no hayan
mantenido su vigencia, por no haber dado cumplimiento a
lo previsto en las fracciones | y Il de la regla 3.10.4. de la
RMF, podran presentar la solicitud cuando lo requieran.

. Las organizaciones civiles y fideicomisos a las que se
revoque la autorizaciéon para recibir donativos por alguna
de las causales que prevén las fracciones | al V del
articulo 82-Quater de la Ley del ISR, podran obtener
nuevamente la autorizacién para recibir donativos
deducibles, hasta en tanto corrijan el motivo por el cual
fueron revocadas o en su caso paguen el ISR
correspondiente.

. Las organizaciones civiles y fideicomisos a las que se
revoque la autorizacion para recibir donativos por la
causal que prevé la fraccion VI del articulo 82-Quater de
la Ley del ISR, podran presentarla cuando lo requieran,
excepto en el caso de que hayan sido revocadas en una
ocasion por dicha causal, por lo que, no podran obtener
nuevamente la autorizacion.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través del buzén tributario:
https://www.sat.gob.mx/empresas/sin-fines-de-lucro/iniciar-sesion

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Ingresa en la liga del apartado ¢ Déonde puedo presentarlo?

Registra el RFC de la organizacion civil o fideicomiso y la Contrasefia o e.firma y elige Enviar.

Selecciona la opcién Otros Tramites y Servicios / Donatarias Autorizadas /Autorizaciéon para ser Donataria
aparecera el Formato electrénico SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES,
que deberas llenar conforme a lo siguiente:

Sefala teléfono, correo electréonico y nombre de representante legal; en Cuenta con establecimientos,
selecciona Si o No; en caso de contar con ellos, registra Calle, Numero Exterior, Nimero Interior, Colonia,
Localidad, Estado, Municipio/Delegacion y Cédigo Postal; en Actividad que realiza, selecciona todas las
actividades que llevas a cabo y por las cuales estas solicitando la autorizacion para recibir donativos deducibles;
en Actividad Preponderante, elige tu actividad principal; en Solicita Autorizacion en, elige si solicitas
autorizacion en México, Extranjero o Ambas; en Adjuntar archivo, anexa la documentacion sefialada en el
apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?.

Firma tu solicitud con la e.firma de la organizacion y/o fideicomiso y elige enviar

Obtén acuse de presentacion de la solicitud y guardalo.

La respuesta a tu solicitud, sera notificada a través de tu buzon tributario, para lo cual, se te enviara un aviso
electrénico por parte del Servicio de Administracion Tributaria a los mecanismos de comunicacién que elegiste.

En caso, de que se te requiera documentacion; debes ingresarla dentro de los 10 dias siguientes a que se notifico
el requerimiento, siguiendo los pasos previamente sefialados.

En caso de que la respuesta sea desfavorable, puedes ingresar una nueva solicitud, al momento de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos para ser donataria autorizada, acompafando la documentacién respectiva.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Adjunta en forma digitalizada:

1. La escritura constitutiva y/o estatutos vigentes, el contrato de fideicomiso y/o sus modificaciones, en los cuales se
contemplen: a) El objeto social vigente por el cual solicitan la citada autorizacion, b) Los requisitos de patrimonio y
liquidacion a que se refieren las fracciones IV y V del articulo 82, de la Ley del ISR, c) El o los representantes
legales, socios 0 asociados o cualquier integrante del Consejo Directivo o de Administracion de la organizacion
civil o fideicomiso promovente.

2. El documento que sirva para acreditar las actividades por las cuales se solicita autorizacién de conformidad con el
inciso b) de la fraccion V de la regla 3.10.5. de la RMF, asi como a lo sefialado en la tabla 15.1 Listado de
Documentos para acreditar actividades.

3. Los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad de los Instrumentos Notariales adjuntos.

. En caso de que la escritura publica se encuentre en tramite de inscripcién en el referido Registro, bastara
que adjunte la carta del Fedatario Publico que otorgé la escritura, en la que sefale dicha circunstancia, sin
que con ello se entienda que la promovente no presentara la inscripcion mencionada, ya que, al momento de
obtenerla, debera enviarla a la autoridad mediante promocion presentada a través de buzon tributario, sin
que la receptora emita resolucién alguna.

. Tratdndose del contrato de Fideicomiso, es aplicable cuando dentro de tu patrimonio tengas bienes
inmuebles.

4. La documentacién con la que nuevamente acredites cumplir con los supuestos y requisitos establecidos en las
disposiciones fiscales vigentes, derivado de la revocacién de la autorizacién para recibir donativos deducibles en
la que se acredite haberse autocorregido, sin haber interpuesto ningin medio de defensa a la resolucion
administrativa emitida en el ejercicio de facultades de comprobacion de la autoridad fiscal.

5. En los casos en que a las personas morales con fines no lucrativos o a los fideicomisos pierdan vigencia por la
omisioén en el cumplimiento de la obligaciéon de poner a disposicion del publico en general la informacion relativa al
uso o destino de los donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion:

e La informacién relativa a la transparencia del patrimonio y al uso y destino de los donativos recibidos y
actividades destinadas a influir en la legislacidon correspondiente al o los ejercicios anteriores en los que no
cumplid con esta obligaciéon, proporcionando la informaciéon descrita en la ficha de tramite 19/ISR
“Declaracion informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y destino de los
donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion”, contenida en el Anexo 1-A.

6. En relacion al destino de su patrimonio:

e La informacién relativa a la transparencia del patrimonio y al uso y destino de los donativos recibidos y
actividades destinadas a influir en la legislacion correspondiente al o los ejercicios anteriores en los que no
cumplié con esta obligacion, proporcionando la informacion descrita en la ficha de tramite 19/ISR
“Declaracién informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso y destino de los
donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion”, contenida en el Anexo 1-A.

7. Respecto de las personas morales con fines no lucrativos y/o fideicomisos que hayan sido multadas por la omision
de poner a disposicién del publico en general la informacion relativa al uso o destino de los donativos recibidos y
actividades destinadas a influir en la legislacion:

. La documental que acredite que los créditos fiscales han sido cubiertos, garantizados o en su caso, que se
encuentre suspendido del procedimiento administrativo de ejecucion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e  Contar con e.firma o Contrasefia.

. Firmar la solicitud con la e.firma de la institucion de asistencia o de beneficencia, asociacion, sociedad civil o
fideicomiso que solicite la autorizacion.

e Ingresar, en los términos de la regla 2.2.7., al menos una direccién de correo electrénico y maximo cinco, para
recibir los avisos a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 17-K del CFF.

e  Estar al corriente en el cumplimiento de tus obligaciones fiscales.

e Declarar “bajo protesta de decir verdad” que no han variado los supuestos con base en los cuales se otorgo la
autorizacion anterior y que toda la documentacién que fue considerada para la emisién de la misma continta
vigente y en los mismos términos.

e No tener algun medio de defensa pendiente de resolver promovido en contra de una resolucion anterior en materia
de autorizacion para recibir donativos deducibles.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o
servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Consulta el buzoén tributario, ya que, por ese medio se | Si, verificara que la informacién y documentaciéon adjunta
notificara la resolucién que corresponda. cumpla todos los requisitos que establece la normatividad
vigente.

Resolucion del tramite o servicio

Se emitirda la resolucién de autorizacidon para recibir donativos deducibles del ISR, al haberse acreditado ante la
autoridad que se cumplen con todos los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o Servicio

Plazo maximo para que el
SAT solicite informacion
adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses. 3 meses. 10 dias habiles a partir de que surta efectos la

notificacion del requerimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Resolucién de Autorizacion para recibir donativos | 1 afo.
deducibles.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-

desde Canada y Estados Unidos.

Atenciéon personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se
establecen en la siguiente direccién electronica:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

03 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves queja-o-denuncia

de 8:30 a 16:00 hrs y Viemes de 8:30 a 15:00 | Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del

hrs. SAT
e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

. Una vez que la autoridad, se encuentre en posibilidad de verificar que se cumple con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables, emitira la resolucion correspondiente al tramite, en
el menor tiempo posible considerando la fecha de presentaciéon de las promociones recibidas dentro del término
que para tales efectos sefiala el articulo 37 del CFF.

. No sera necesario que adjunte la documentacién que hubiere sido exhibida con anterioridad, salvo que los
documentos ya no cuenten con vigencia o hayan efectuado modificaciones posteriores a sus estatutos.

e  Todo documento debe estar digitalizado en formato con extensién PDF.

. El tamafio de cada archivo adjunto no debe exceder los 4 MB.

. Pueden adjuntarse maximo 5 archivos por solicitud, sin embargo, puede ingresar la documentacién dividida en
diferentes archivos y solicitudes, hasta lograr el envio completo de su informacion.

. En caso de que se dude de la autenticidad de los documentos digitalizados, las autoridades fiscales requeriran al
promovente a fin de que, en un plazo no mayor a 10 dias, presente el original o copia certificada del documento
cuya autenticidad esté en duda.

. Si la documentacioén adjunta a su solicitud es ilegible o estad incompleta, entendiéndose por incompleta, aquella que
no fue exhibida integramente en todas sus hojas o parrafos, se emitira oficio de orientacion haciéndole saber al
promovente dicha circunstancia.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-K, 18, 18-A, 19, 27, 37, 69-B del CFF; 82, 82 Quater de la LISR; Reglas 2.5.12., 2.2.7., 3.10.2.,
3.10.4., 3.10.10., 3.10.12 de la RMF.
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19/ISR Declaracion informativa para garantizar la transparencia del patrimonio, asi como el uso
y destino de los donativos recibidos y actividades destinadas a influir en la legislacion
Tramite o Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O

garantizar la transparencia del patrimonio, el uso y destino de los
donativos recibidos en el ejercicio inmediato anterior.

Las donatarias autorizadas presentan la declaracién informativa para | ®  Gratuito

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

a)

b)

c)

d)

e)

Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados
en el ejercicio que se declara para recibir donativos
deducibles del ISR.

Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados
para recibir donativos deducibles del ISR que
presenten aviso de liquidacion o cambio de
residencia conforme a la regla 3.10.18.

Personas morales con fines no lucrativos y
Fideicomisos a los que se les haya revocado o no
se les haya renovado la autorizacién por el
incumplimiento de la obligacion de poner a
disposicion del publico en general la informacién
relativa al patrimonio, uso o destino de los donativos
recibidos y actividades destinadas a influir en la
legislacion;

Personas Morales con fines no lucrativos y
Fideicomisos que la vigencia de su autorizacion
para recibir donativos deducibles en términos de la
Ley del ISR, haya concluido y no se haya obtenido
nuevamente o renovado dentro del plazo de doce
meses.

Organizaciones civiles y fideicomisos que cuenten
con autorizacion para recibir donativos deducibles
que hayan presentado ante el Portal del SAT el
aviso de suspension de actividades a que se refiere
la ficha de tramite 169/CFF “Aviso de suspension de
actividades de personas morales”.

Los contribuyentes citados en el inciso a), en el mes
de mayo, respecto del ejercicio inmediato anterior.

Los contribuyentes mencionados en el inciso b)
conforme al plazo sefialado para la presentacion del
aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total
del activo y de cancelacion en el RFC por cese total
de operaciones a que se refieren las fracciones XIV y
XV de la regla 2.5.16. de la RMF, respectivamente.

Los contribuyentes sefialados en el inciso c), en el
plazo establecido en el articulo 82, fraccién VI,
segundo parrafo, de la Ley del ISR.

Los contribuyentes referidos en el inciso d), dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que
hayan transcurrido los seis meses que se tienen para
la destinar la totalidad de su patrimonio.

Los contribuyentes referidos en el inciso e) una vez
que presenten ante el Portal del SAT el aviso de
cancelacion de actividades a que se refiere la ficha
de tramite 169/CFF Aviso de suspension de
actividades de personas morales.

¢Doénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/70109/presenta-la-obligacion-

de-transparencia-de-las-donatarias-autorizadas

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentario?

Registra el RFC de la organizacion civil o fideicomiso y la Contrasefia o e.firma y elige Iniciar sesién.

Selecciona la opcién Donatarias y Donaciones / Donatarias Transparencia y elige Registro, aparecera el
Formato electrénico que deberas llenar conforme a lo siguiente:

. Fecha de la Autorizacion; en Patrimonio deberas sefialar tu Activo Circulante, Activo Fijo, Activo Diferido; en

el apartado de Totales debes indicar los totales de tu Activo, Pasivo, Capital; en el apartado de Ingresos del
Ejercicio debes sefalar los Donativos recibidos en especie, Donativos recibidos en efectivo; Tipo de
donante, Monto total de los donativos recibidos en efectivo; Otro tipo de ingresos: concepto y monto; en el
apartado de Estado de Egresos ingresa el Monto total de la plantilla laboral, Monto total de percepciones
netas del Consejo de Administracion o Directivos analogos, Monto total de Gastos de Administracion, Gastos
de Operacion, Gastos de Representacion, Montos destinados y conceptos, ejercidos en el desarrollo directo
de su actividad, Monto total de Donativos otorgados y beneficiarios, Monto total de los donativos otorgados;
en el apartado de Actividades debes especificar el Sector beneficiado, Actividad, Numero de beneficiarios,
Entidad Federativa, Municipios.
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Informacion relativa a actividades destinadas a influir en la legislacién (sélo en caso de que la
Organizacion civil o fideicomiso autorizado las realice) deberas: Sefalar la materia objeto de estudio,
Senalar la legislacién que se pretende promover, Sefalar los legisladores con quienes se realicen las
actividades de promocion, Especificar el sector social, industrial o rama de la actividad econdmica que se
beneficiaria con la propuesta, Mencionar los materiales, datos o informacién que aporten a los érganos
legislativos, claramente identificables en cuanto a su origen y autoria, Sefalar las conclusiones, Informar
acerca de cualquier otra informacién relacionada que determine el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general (cuando aplique).

Estados Financieros deberas: Sefialar si dictaminas estados financieros, y en su caso, nombre y nimero
de registro del contador publico inscrito que dictaminé el estado financiero del ejercicio, asi como tu teléfono,
Senfalar si autorizas solicitar informacion al Contador Publico inscrito, Aceptacion del contrato de registro de
informacién, Nombre de la persona responsable de la captura de la informacién, la informaciéon declarada
sera responsabilidad directa de la organizaciéon civil o fideicomiso autorizado para recibir donativos
deducibles del ISR y se rendira “bajo protesta de decir verdad”, Adjunta organigrama y actividades, Guarda,
firma con e.firma y envia la informacion.

Obtén acuse de presentacion de la solicitud y guardalo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Requisita el Formato electrénico.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

o Contar con e.firma

. Requerimientos técnicos del equipo de cdmputo. Plataforma: Windows 7; Explorador: Internet Explorer 8; Sitio de

descarga: Sitio WEB.

o Consultar el Manual de Usuario que se contempla en el programa electronico Transparencia de las Donatarias
Autorizadas publicado en https://www.sat.gob.mx/tramites/70109/presenta-la-obligacion-de-transparencia-de-las-

donatarias-autorizadas

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Consulta:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/TransparenciaDon
aciones/faces/publica/frmCConsultaDona.jsp

No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara la informacion presentada y en caso de cumplir con los requisitos solicitados se tendra por

presentada la declaracion.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

1 afio.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos y

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen
en la siguiente direccion electrénica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de

8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.
. Via Chat: http://chatsat.mx/

U Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
87-38-03 para otros paises.
° Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

° SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.
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Informacion adicional

. Debido a que la informaciéon de las donatarias autorizadas es publica, cualquier persona puede consultar el
informe, al ingresar el ejercicio fiscal por el que se quiere conocer la informacién y la denominacion o clave del
RFC de la donataria.

. Conforme a la Guia Rapida de Usuario de la Aplicacion: Proceso de Transparencia de Informacién de Donatarias
Autorizadas, que se encuentra en la pagina del SAT en el apartado de Presenta la obligacion de Transparencia de
las Donatarias Autorizadas, en la hoja 5, se establece que se sugiere habilitar las ventanas emergentes, asi como
el programa Adobe Reader (Archivos de tipo PDF) para poder visualizar el Acuse de recepcién de la Informacion,
ya que si no se sigue dicho procedimiento, no se podra visualizar el acuse e imprimir el mismo.

Fundamento juridico

Articulos: 82 de la LISR; 36, 134 del RLISR; Reglas 2.5.12., 2.5.16., 3.10.2., 3.10.9,, 3.10.10., 3.10.12., 3.10.18.,
3.10.19.y 3.10.23. de la RMF.

21/ISR Solicitud de autorizacién para recibir donativos deducibles de conformidad con el Convenio para Evitar
la Doble Imposicion e Impedir la Evasion Fiscal en Materia de Impuesto sobre la Renta, suscrito por el Gobierno
de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América

Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O || 55 donatarias autorizadas pueden solicitar autorizacién para recibir | ®  Gratuito
donativos deducibles de conformidad con el Convenio para Evitar la
Doble Imposicién e Impedir la Evasién Fiscal en Materia de Impuesto

O Pago de derechos

sobre la Renta. Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para | Cuando lo requieras.
recibir donativos deducibles del ISR en México, que se
ubiquen en los supuestos sefalados en la regla 3.10.7. de
la RMF.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través del buzon tributario:

https://www.sat.gob.mx/empresas/sin-fines-de-lucro/iniciar-sesion

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado de ¢ Dénde puedo presentarlo?
2. Registra el RFC de la organizacién civil o fideicomiso y la Contraseia o e.firma y elige Enviar.

3. Selecciona la opcion Otros Tramites y Servicios / Autorizacion para ser Donataria, aparecera el Formato
electrénico SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES, que deberas llenar
conforme a lo siguiente: Sefiala teléfono, correo electronico y nombre de representante legal, en Cuenta con
establecimientos, selecciona Si o No; en caso de contar con ellos, registra calle, niUmero exterior, numero
interior, Colonia, Localidad, Estado, Delegacién/ Municipio/ Alcaldia y Codigo Postal, en Actividad que realiza,
elige todas las actividades que llevas a cabo, en Actividad Preponderante, selecciona la actividad publicada en
el Anexo 14 de la RMF, de las actividades guardadas en Actividad que realiza, en Solicita Autorizacion elige
Extranjero, en Adjuntar archivo, anexa la documentacion enlistada en el apartado ¢Qué requisitos debo
cumplir?; en Comentarios, manifiesta cualquier especificacion que consideres necesaria.

4. Firma tu solicitud con la e.firma de la organizacién y/o fideicomiso y elige Enviar.
5. Obtén acuse de presentacion de la solicitud y guardalo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En caso de solicitar en forma simultanea, autorizacién nacional y autorizacion para recibir donativos del extranjero, se

debera anexar en forma digitalizada:

1. La escritura constitutiva y/o estatutos vigentes, el contrato de fideicomiso y/o sus modificaciones, en los cuales se
contemplen: a) El objeto social vigente por el cual solicitan la citada autorizacion, b) Los requisitos de patrimonio y
liquidacion a que se refieren las fracciones IV y V del articulo 82, de la Ley del ISR y c) El o los representantes
legales, socios o asociados o cualquier integrante del Consejo Directivo o de Administracion de la organizacion
civil o fideicomiso promovente.
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2.

El documento que sirva para acreditar las actividades por las cuales se solicita autorizacion de conformidad con el

inciso b) de la fraccién V de la regla 3.10.5. de la RMF, asi como a lo sefialado en la tabla 15.1 Listado de

Documentos para acreditar actividades.

e En caso de que la escritura publica se encuentre

adjunte la carta del Fedatario Publico que otorg

Los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad de los Instrumentos Notariales adjuntos.

en tramite de inscripcién en el referido Registro, bastara que
6 la escritura, en la que sefiale dicha circunstancia, sin que

con ello se entienda que la promovente no presentara la inscripcion mencionada, ya que, al momento de
obtenerla, debera enviarla a la autoridad mediante promocion presentada a través de buzén tributario, sin

que la receptora emita resolucion alguna.

inmuebles.

Tratdndose del contrato de Fideicomiso, es aplicable cuando dentro de tu patrimonio tengas bienes

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefia.

Firmar la solicitud con la e.firma de la institucion de
fideicomiso que solicite la autorizacion.

Contar previamente con autorizacion para recibir donativos deducibles del ISR en México, respecto de las
actividades establecidas en el articulo 79 fracciones VI,

X, X1, XIl, XIX 'y XX de la Ley del ISR.
asistencia o de beneficencia, asociacion, sociedad civil o

Ingresar, en los términos de la regla 2.2.7. de la RMF, al menos una direccién de correo electrénico y maximo

cinco, para recibir los avisos a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 17-K del CFF.

Estar al corriente en el cumplimiento de tus obligaciones fiscales.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?

Consulta buzén tributario, ya que por ese medio se
notificara la resolucién que corresponda.

Si, verificara que la informaciéon y documentacién adjunta
cumpla todos los requisitos que establece la normatividad
vigente.

Resolucion del tramite o servicio

Se emitird la resolucién de autorizacion para recibir donativos deducibles del ISR, al haberse acreditado ante la
autoridad que se cumplen con todos los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el
tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir
con la informacién solicitada

3 meses. 3 meses.

10 dias habiles a partir de que
surta efectos la notificacion del
requerimiento.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
Resolucion de Autorizacion para recibir donativos | 1 afio.
deducibles.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-

desde Canada y Estados Unidos .

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establecen en
la siguiente direccion electronica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Via Chat: http://chatsat.mx/

38-03 para otros paises.

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Moévil — Aplicacién para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.
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Informacion adicional

e Una vez que la autoridad, se encuentre en posibilidad de verificar que se cumple con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en las disposiciones fiscales aplicables, emitira la resolucién correspondiente al tramite, en
el menor tiempo posible considerando la fecha de presentacion de las promociones recibidas dentro del término

que para tales efectos sefala el articulo 37 parrafo primero y tercero, del CFF.
e Todo documento debe estar digitalizado en formato con extension PDF.
e Eltamafio de cada archivo adjunto no debe exceder los 4 MB.

e Pueden adjuntarse maximo 5 archivos por solicitud, sin embargo, se puede ingresar la documentacion dividida en

diferentes archivos y solicitudes, hasta lograr el envio completo de tu informacién.

e En caso de que se dude de la autenticidad de los documentos digitalizados, se requerira al promovente para que,
dentro de un plazo de 10 dias habiles, presente el original o copia certificada del documento cuya autenticidad esté

en duda.
e Sila documentacién adjunta a la solicitud es ilegible o esta incompleta, entendiéndose por incompleta, aquella que
no fue exhibida integramente en todas sus hojas o parrafos, se emitira oficio de orientacién haciéndole saber al

promovente dicha circunstancia.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D, 17-K, 18, 18-A, 19, 37, 79, 82, 83, 84, 151 de la LISR; 36, 131, 134 del RLISR; Reglas 2.2.7., 3.10.2,,
3.10.5.y 3.10.7 de la RMF.

28/ISR Informe sobre residentes en el extranjero (DIM Anexo 4)

Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta ante las autoridades fiscales el saldo insoluto al 31 de |® Gratuito

diciembre del afio anterior de los préstamos que te hayan sido O Pago de derechos

otorgados o garantizados por residentes en el extranjero; el tipo de

Costo:
financiamiento, nombre del beneficiario efectivo de los intereses, tipo
de moneda, la tasa de interés aplicable y las fechas de exigibilidad del
principal y de los accesorios.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. A mas tardar el quince de febrero de cada afio.
. Personas morales.
¢Doénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT (Cuando tengas hasta 40,000 registros):

https://www.sat.gob.mx/declaracion/23734/declaracion-informativa-
multiple-(dim)

. En la oficina del SAT (Cuando excedas de 40,000 registros), previa

cita generada en:
» En el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/citasat/home.aspx

» Portal Gob.mx:

https://citas.sat.gob.mx/citasat/agregarcita.aspx

» SAT Movil aplicacion.
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el portal del SAT:
Generacion del archivo .dec:
1. Ingresa a la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. En el apartado Contendidos Relacionados oprime Descarga la DIM, elige la opcion Abrir o Guardar y
selecciona DIM_2016.exe, cuando concluya la instalacién selecciona finalizar.

3. Captura los datos generales, asi como los que se solicitan en el Anexo 4, conforme a la guia de llenado que se
proporciona en las pantallas del sistema. Valida la informacién y si es correcta elige la opcion Genera Paquete de
Envio, se generara el archivo .dec que enviaras conforme a lo siguiente:

Envio de la declaracién:
4. Ingresa a la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.
5. Registra RFC y Contrasefia o e.firma y elige Entrar.

6. Oprime el botén Seleccionar archivo o Elegir Archivo para seleccionar la ruta donde se encuentra guardado el
archivo .dec que generaste, elige las opciones Abrir y Enviar, guarda o imprime tu acuse de recibo.

En forma presencial:

1. Acude a la Oficina del SAT como se indica en el apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Entrega la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
3. Recibe el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:
1. Archivo .dec generado mediante el programa electronico DIM_2016.exe y su Anexo 4.
En forma presencial:
1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que debes sefalar:
o Nombre, denominacion o razén social de la empresa.
¢ Domicilio fiscal manifestado en el RFC.
e Clave del RFC.
e Domicilio para oir y recibir notificaciones.
e Sefalar la autoridad a la que te diriges.
e El propésito de la promocion, los hechos o circunstancias sobre los que versa la promocion.
e Direccion de correo electrénico.
e Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.

2. Identificacion oficial vigente, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) ldentificacion oficial, del
Anexo 1-A de la RMF.

3. Unidad de memoria extraible o disco compacto que contenga el archivo .dec para lo cual deberas seguir los pasos

mencionados en el punto Generacion del archivo .dec del apartado ¢Qué tengo que hacer para realizar el
tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefia cuando se realiza en el Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucion de este tramite o
servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Se realizaran las validaciones pertinentes y se emitira el Acuse de aceptacién o rechazo, segun corresponda.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio informacion adicional con la informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

e  Acuse de recibo. Anual.
e Acuse de aceptacion o rechazo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 'y 01-87-74-48-87-28 Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
desde Canada y Estados Unidos. 38-03 para otros paises.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pais, en los dias y horarios | SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas
que se establecen en la siguiente liga: y Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- |e  En el Portal del SAT:
de-modulos-de-servicios-tributarios

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de queja-o-denuncia

8:30 a 16:00 hrs. y Viemes de 8:30 a 15:00 hrs. e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
e  Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 76 fracciones VIy VII; 110, fraccion VIl de la LISR; Regla 2.8.3.1. de la RMF.

33/ISR Aviso de incorporacion al Régimen Opcional para Grupos de Sociedades cuando adquieres
mas del 80% de las acciones con derecho a voto de una sociedad

Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | presenta el aviso para incorporar a una sociedad integrada. ® Gratuito

O Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
La sociedad integradora. . Dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que la

sociedad integradora adquiere directamente o por
conducto de otras sociedades integradas, mas del 80%
de las acciones con derecho a voto de una sociedad.

. Cuando incorpores sociedades integradas al grupo de
sociedades en el periodo que transcurra entre la fecha de
presentacion de la solicitud para ejercer la opcion a dicho
régimen y aquella en que se notifique la autorizacion
respectiva, deberas presentar aviso de incorporacion
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
notifique la autorizacién por parte de las autoridades
fiscales.

e Cuando con motivo de una escision surjan las
sociedades integradas, deberas presentar el aviso dentro
de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha en que
se constituyan las sociedades escindidas.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/32846/presenta-tu-aclaracion-
como-contribuyente
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado de ¢ Déonde puedo presentarlo?

2. Alingresar registra tu RFC y Contrasefia, elige Iniciar sesion.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario
electrénico.

4. Requisita el formulario electrénico conforme lo siguiente:

4.1 En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona 33/ISR AVISO INCORPORAC
ROGS;

4.2 En Dirigido a: Servicio de Administracion Tributaria; en Asunto: Aviso de incorporacion al Régimen
Opcional para Grupos de Sociedades cuando adquieres mas del 80% de las acciones con derecho a voto de
una sociedad; en el apartado Descripcion: sefiala motivo de la presentacion del aviso.

4.3. Sideseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el botén Adjuntar Archivo/ Examinar,
selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o
guardalo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Archivo digitalizado con la Forma Oficial 93 “Aviso del régimen opcional para grupos de sociedades.
Incorporacién/Desincorporacion”, la cual puedes descargar y obtener en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/tramites/35453/incorpora-una-sociedad-al-regimen-opcional-para-grupos-de-sociedades
1.1 Al ingresar, elige la opcion Presencial / Documento Descargable / Formato para dar aviso de

incorporacion o desincorporacion al Régimen Opcional para Grupos de Sociedades (Forma
oficial 93), descarga, imprime y liénalo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contraseia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso sea presentado en tiempo, los datos sean correctos y de ser el caso, actualizara su
situacion fiscal.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 [ ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
desde Canada y Estados Unidos. 03 para otros paises.

e  Atencion personal en las Oficinas del SAT |e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, como se | ¢ SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

establece en la siguiente liga: Denuncias.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- . En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios https://sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de denuncia

8:30 2 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 2 15:00 hrs. |« Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas vy las oficinas
e Via Chat: http://chatsat.mx/ del SAT.

Informacioén adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 17-D del CFF, 66 cuarto, quinto y sexto parrafos de la LISR; Regla 3.6.2. de la RMF.
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55/ISR Aviso por el cual las personas residentes en México informan que optan por aplicar lo
dispuesto en el articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del ISR
Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O | presenta este aviso si eres una empresa maquiladora que optas por | ®  Gratuito

de la Ley del ISR.

aplicar lo dispuesto en el articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas morales residentes en el pais que lleven a
cabo operaciones de maquila conforme al articulo 181 de
la Ley del ISR y que opten por aplicar lo dispuesto en el
articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del

En caso de apegarse a lo dispuesto en la regla
3.20.10., segundo parrafo mediante la Declaracion
informativa de empresas manufactureras,
maquiladoras y de servicios de exportacion

ISR.

(DIEMSE), a mas tardar en el mes de junio del afio
inmediato posterior al ejercicio fiscal de que se trate.

. En caso de no apegarse a lo dispuesto en la regla
3.20.10., segundo parrafo, dentro de los tres meses
siguientes a la fecha en que termine el ejercicio fiscal
correspondiente.

¢Donde puedo presentarlo? e En caso de apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo
parrafo, en el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx; a través de la
Declaracion informativa de empresas manufactureras,
maquiladoras y de servicios de exportacion (DIEMSE), conforme a

lo dispuesto en la ficha de tramite 118/ISR, contenida en el Anexo 1-A.

. En caso de no apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo
parrafo, en el Portal del SAT, a través de Mi portal:

https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

En caso de apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo parrafo, mediante la Declaracion informativa de
empresas manufactureras, maquiladoras y de servicios de exportacién (DIEMSE):

1.

Ingresa al Portal del SAT en la liga indicada en el apartado ¢Dénde puedo entregarlo?, elige la opcion
Empresas, posteriormente Declaraciones, seguido de Informativas. Elige la etiqueta Presenta tu declaracion
informativa de empresas manufactureras, maquiladoras y de servicios de exportacion (DIEMSE), selecciona
en el botdn Iniciar y en Documentos Digitales.

2. Captura tu RFC, Contraseia y Captcha o tu e.firma, seguido de Enviar.

3. Captura la Informacién de los datos generales del declarante y la informacién solicitada en cada uno de los anexos
comprendidos, de acuerdo con las obligaciones fiscales a las que estés sujeto.

4. Envia la declaracion.

En Mi Portal:

En caso de no apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo parrafo:

1

S

Ingresa al Portal del SAT en la liga mencionada en el apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

Captura tu RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar sesién.

Elige las opciones Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud.

Llena el formulario Servicio de Aviso conforme lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia de Tramite selecciona 55/ISR OPCION MAQUILA; en
Dirigido a: Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de Transferencia del Servicio de Administracion
Tributaria; en *Asunto: Aviso por el cual las personas residentes en México informan que optan por aplicar lo
dispuesto en el articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del ISR; en Descripcion: expén el objetivo
de la solicitud que estas realizando; adjunta los documentos escaneados sefialados en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige
Cargar.

Oprime el botén de Enviar; en automatico se originara tu solicitud con el niumero folio del tramite de atencién y
obtendras tu acuse de recibo.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

En caso de apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo parrafo:
1. Presentar la Declaracion informativa de empresas manufactureras, maquiladoras y de servicios de
exportacién (DIEMSE), en cuyo caso no requieres exhibir documentacién adicional.
En caso de no apegarse a lo dispuesto en la regla 3.20.10., segundo parrafo, deberas enviar un archivo digitalizado que
contenga un escrito libre firmado por el contribuyente o su representante legal, acompafiado de lo siguiente:
1. La manifestacion de que la utilidad fiscal del ejercicio, representé al menos la cantidad mayor que resulte de aplicar
lo dispuesto en el articulo 182, primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del ISR.
2. Instrumento para acreditar la personalidad de la/el representante legal o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o Fedatario Publico.
*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. lIdentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del Anexo 1-A de la RMF.
3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del Anexo 1-A de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma o Contrasefia.

. Utilizar el aplicativo de la forma oficial 52 Declaraciéon Informativa de Empresas Manufactureras, Maquiladoras
y de Servicios de Exportacion (DIEMSE).

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacion
servicio? para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de cumplir con los requisitos solicitados se tendra por presentado el Aviso y obtendras tu Acuse de recibo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | «  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
desde Canada y Estados Unidos. 03 para otros paises.

e Via telefonica al 55-58-02-00-00 extension 42384, | Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 | o SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs. Denuncias.
e  Via Chat: http:/chatsat.mx/ . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del
SAT.

Informacion adicional

Los contribuyentes que presenten la Declaracion informativa de empresas manufactureras, maquiladoras y de
servicios de exportacion (DIEMSE) conforme a las disposiciones fiscales aplicables, quedaran relevados de presentar
el escrito a que se refiere el articulo 182 de la Ley del ISR, siempre que la informacién correspondiente se encuentre
completa y debidamente requisitada en dicha Declaracion.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19 del CFF; 182 de la LISR; Regla 3.20.10. de la RMF.
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64/ISR Informe de intereses y enajenacion de acciones del sector financiero
Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O | presenta la declaracion informativa las instituciones que componen el | ®  Gratuito
sistema financiero, los intermediarios financieros que intervengan en la O Pago de derechos
enajenacién de acciones realizadas a través de la BMV, las
- . s . Costo:
administradoras del fondo para el retiro, la declaracion informativa
anual sobre intereses, cuentas de afores, enajenacion de acciones,
sociedades de inversiéon en instrumentos de deuda y renta variable,
intereses de créditos hipotecarios destinados a casa habitacion
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales (Organizaciones e instituciones del | A mas tardar el quince de febrero de cada afio.

sector financiero y los érganos publicos federales y
estatales).

¢Donde puedo presentarlo? En linea:

. En la herramienta electronica SATCLOUD:

https://auth.siat.sat.gob.mx/nidp/saml2/sso?id=pe-fiel-
empl&sid=2&option=credential&sid=2

En forma presencial:

. Por contingencia en forma presencial en la Administraciéon Central de
Declaraciones y Pagos ubicada en Reforma No. 10, Piso 18, Colonia
Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
A. Ser usuario de la herramienta SATCLOUD, para ello se requiere:

Generacion de la Carta responsiva para accesar a la herramienta SATCLOUD:

1.

Ingresa al Portal del SAT, elige: Empresas / Declaraciones / Informativas / Presenta tu declaracion de
interés y enajenacion de acciones del sistema financiero.

Selecciona en contenidos relacionados Carta responsiva para el acceso a SATCLOUD, elige la pregunta:
¢Quieres abrir o guardar SATCLOUD_Responsiva01_lInstituciones_Sistema-Financiero_RFC_v2.pdf desde
sat.gob.mx? selecciona Abrir o guardar y llena la informacion solicitada, para crear un usuario SATCLOUD.
Entrega los documentos sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? ante la Administracién
Central de Seguridad Monitoreo y Control, ubicada en 3ra. Cerrada de Caliz s/n, Galerdén 1er. Piso, Colonia El
Reloj, C.P. 04640, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, En un horario de lunes a jueves de 08:00 a 13:45
hrs. y de 15:00 a 16:15 hrs. y viernes de 08:00 a 13:45 hrs.

A partir de la fecha de recepcion de la carta responsiva el proceso de liberacion del usuario SATCLOUD
puede demorar hasta 5 dias habiles.

B. Ya que eres usuario de la herramienta SATCLOUD, para presentar la Declaraciéon Informativa, deberas realizar lo
siguiente:

1.

Elige Empresas / Declaraciones / Informativas / Presenta tu informacion de intereses y enajenacion de
acciones del sector financiero.

Selecciona en contenidos relacionados Validador de intereses, aparecera una pregunta ¢Quieres abrir o
guardar Validador _Intereses_060117zip desde sat.gob.mx? selecciona Abrir o guardar y aparece archivo
Validador.Jar.

Selecciona en contenidos relacionados Layout del archivo de control TXT. aparecera pregunta ¢ Quieres de
abrir o guardar Layout +del+archivo+de+control+txt+de+intereses+i++fideicomisospdf desde sat.gob.mx?
selecciona Abrir o guardar; se visualizara el Layout del archivo de control de intereses y fideicomisos con las
instrucciones para generar archivo TXT.

Ejecuta el Validador.Jar, aparecera un cuadro de didlogo para seleccionar los archivos de la e.firma, ingresa
tu CONTRASENA, selecciona la ubicacién del archivo para validar, se agrega archivo y elige la opcién:
validar y generar archivo encriptado sin extensién de la declaracion.




Lunes 10 de mayo de 2021 DIARIO OFICIAL 165

5. Para depositar el archivo encriptado y el archivo TXT con los datos de la institucién y la informacion que se
presenta, requieres: Seleccionar en el menu principal el tema de la informacién a presentar, el aplicativo
despliega dos carpetas tematicas: Fideicomisos o Intereses; si seleccionas Fideicomisos deposita en la
carpeta el archivo encriptado y posteriormente el archivo TXT; si seleccionas Intereses se desplegaran cuatro
opciones: Intereses, Créditos Hipotecarios, Enajenaciéon de Acciones y Sociedades de Inversion, elige el
tema que deseas presentar y deposita en la carpeta el archivo encriptado sin extension de la declaracién y
posteriormente el archivo de control TXT, que identifica la declaracion que presentas, ambos archivos deben
coincidir en los datos generales.

6. Al depositar los archivos, el aplicativo realiza la validacion y puede generar un aviso de rechazo si hay
inconsistencias en el Layout y las reglas de validacion o un acuse de recibo cuando cumpla con el Layout y
las reglas de validacion.

. Este procedimiento dura aproximadamente cuarenta minutos.
En forma Presencial:
En caso de contingencia, cuando no puedas realizarlo a través del Portal:
1. Realiza las actividades del 1 al 4 del Apartado B, anteriores para que presentes la Declaracion Informativa.
2. Guarda la informacién en un disco compacto, etiquétalo con tu RFC, tipo de informacién y ejercicio.

3. Para poder realizar el tramite de manera presencial requieres solicitar una cita al correo electronico de
armando.delatorre@sat.gob.mx quien te atendera, dentro del horario de 8:30 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:30 hrs.

4. Presenta los archivos ante la Administracion Central de Declaraciones y Pagos de la Administracion General de
Recaudacion, ubicada en Torre Caballito, Avenida Reforma, No. 10, Piso 18, Colonia Tabacalera, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México y recibe acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Carta responsiva para el acceso a la herramienta SATCLOUD, con copia de identificaciéon oficial cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF del responsable de la cuenta y del superior
jerarquico, asi como copia del documento que ampare la facultad del uso de la e.firma de la institucion financiera.

2. Generar dos archivos, uno con extensién TXT y otro sin extension, los cuales deberas depositar dentro de la
Herramienta SATCLOUD.

En forma Presencial:
En el caso de contingencia:
1. Presenta escrito libre en dos tantos, en el cual deberas indicar:
e Ladenominacién o razén social de la persona moral y el domicilio fiscal manifestado al RFC.
e Sefala la autoridad a la que se dirige y el proposito de la promocion.
e Direccion de correo electrénico para recibir notificaciones.
2. La entrega de los archivos y documentos debe realizarse a través de la(s) persona(s) facultada(s) por las
organizaciones obligadas, y deberan llevar los siguientes documentos:
e |dentificacion oficial cualquiera de las sefaladas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del Anexo 1-A de la RMF.
3. Deberas generar dos archivos, uno con extension TXT y otro sin extension, este ultimo lo deberas guardar en tu
disco compacto.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos se te emitira Acuse de recibo, en caso contrario se formulara un aviso de rechazo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo de la declaracion.

1 afio.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.
e Atencion personal en las Oficinas del SAT

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais, como se | ¢
establece en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y

Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas

del SAT.

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat:
http://chatsat.mx/

Informacion adicional

. La activacién de tu cuenta SATCLOUD, te sera notificada via correo electrénico, a la cuenta de correo consignada
en la carta responsiva.

. La e.firma es indispensable para autenticarte, una vez que recibas la notificacion de activacion de cuenta
SATCLOUD.

. Descarga el programa validador del ejercicio a informar, el cual, deberas firmar con tu e.firma.

. La entrega de la informacién del afio anterior, que debes realizar a mas tardar el 15 de febrero de cada afio y con
posterioridad estara disponible, la recepcion de informacion extemporanea durante todo el afio.

. Para preparar tu declaracion podras utilizar el Instructivo, manual y especificaciones para la presentacién de
intereses 2019, publicado en el Portal del SAT / Empresas / Declaraciones / Informativas / Presenta tu
informacion de intereses y enajenacion de acciones del sector financiero, del apartado de contenidos
relacionados.

. Para dudas del procedimiento, envia correo electrénico a: armando.delatorre@sat.gob.mx

. Para dudas técnicas respecto del Layout de la declaracion envia un correo electronico a:
rodrigo.perez@sat.gob.mx

. Para dudas técnicas o problemas con el aplicativo SATCLOUD, envia un correo electronico a:
alain.acevedo@sat.gob.mx ; jesus.quintanar@sat.gob.mx ; victor.milchorena@sat.gob.mx .

Fundamento juridico

Articulos: 54, 55, fraccion |, 56, 136, 151, fraccién IV de la LISR; 92 y 253 del RLISR; Regla 3.5.8. de la RMF.

69/ISR Solicitud de autorizacion para la liberacion de la obligaciéon de pagar erogaciones con transferencia
electrénica, cheque nominativo, tarjeta o monedero electrénico

Tramite [
Servicio O

Descripcion del tramite o servicio Monto

Solicita la autorizacién para liberarte de la obligacién de pagar | @ Gratuito
erogaciones con medios electronicos o cheque, cuando los pagos se
realicen en poblaciones o zonas rurales sin servicios financieros.

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas que tributen en el régimen de
actividades empresariales y profesionales.

Cuando lo requieras.

. Personas morales.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzdn tributario:
https://www.sat.gob.mx/tramites/19266/autorizacion-para-deducir-

erogaciones-en-efectivo-en-zonas-rurales-o-sin-servicios-financieros
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y selecciona Enviar.

3. En caso de realizar el registro de tu autorizacién por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DEL SISTEMA DE CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES y elige Acepto.

4. Selecciona Autorizaciones; en Modalidad se despliega el catdlogo y selecciona Autorizacién para la liberaciéon
de la obligacion de pagar erogaciones, y elige Siguiente.

5. Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones,
selecciona Buscar, a continuacion, captura el teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso deberas capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir y recibir notificaciones; por lo que
deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que
podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. El formulario también te permite
registrar los datos de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarlas, deberas seleccionar el Tipo de
Persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, y capturar el RFC o Numero de Identificacién
Fiscal y elige Agregar; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas involucradas, por lo que deberas
repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que podras
eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar, después elige Siguiente; el sistema te
genera un numero de folio temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocién.
El numero de asunto oficial sera asignado al momento de que firmas la promocién, por lo que contaras con un
plazo de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada;
Paso 3 Ingresar datos de la promocion captura la siguiente informacion:

e Monto de la operacion u operaciones objeto de la promocion. En caso de que la operaciéon no tenga monto,
deja el campo en cero.

e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promociéon y acompafia los documentos e
informacion que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

. Describe las razones del negocio que motivan la operacion planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones
planteadas, revisa la informacion capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos, activa la casilla
Documentacién Relacionada y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de Documento despliega el
menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que
acompanara a tu promocion, el cual se encuentra en tu equipo de computo, elige Abrir y en seguida selecciona
Adjuntar. El sistema mostrara un aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para
confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite el Paso 6, Adjuntar documentos hasta que subas
todos los archivos que sean necesarios, y elige Siguiente; Paso 7 Firmar promocién selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y elige
Firmar; en seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcién de promocioén, el cual incluye
el Numero de Asunto con el cual podras consultar el estatus de tu solicitud en cualquier momento, ii) Formato
solicitud promocion, iii) Acuse de términos y condiciones y iv) Constancia de firmado electrénico de documentos.

7. Para salir de tu buzén tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de que desees enviar documentacién adicional, una vez que hayas registrado tu solicitud de autorizacion,

ingresa a: https://wwwmat.sat.gob.mx/operacion/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-

autorizacion-en-linea

1. Selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de clave privada y selecciona Enviar; en el
apartado Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto con el que quedo registrada tu solicitud y elige Buscar,
también podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha
Inicio y Fecha Fin).
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3. Para adjuntar documentacién, elige la solicitud que deseas atender, en seguida selecciona Consultar
Documentos, en Tipo de Documento despliega el menu, selecciona Documentacién Relacionada y elige
Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el documento que deseas enviar, el cual se encuentra en tu equipo de
cémputo, elige Abrir, y en seguida selecciona Adjuntar. El sistema mostrara un aviso, el cual indica que el
Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver y después cierra el documento, repite este
paso hasta que hayas adjuntado todos los archivos que sean necesarios; por ultimo, selecciona Examinar para
agregar el Certificado y la Clave privada de tu e.firma (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y elige
Firmar; en seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion
y ii) Constancia de firmado electrénico de documentos.

4. Para salir de tu buzén tributario, elige Cerrar sesion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Los establecidos en los articulos 18, 18-A y 19 del CFF.
2. Documentacion e informacién con la que compruebes:

e Que tus pagos realizados a proveedores se efectian en poblaciones o en zonas rurales, sin servicios
financieros.

. El grado de aislamiento del proveedor respecto de las poblaciones o zonas rurales donde hubiera servicios
financieros, asi como los medios o infraestructura de transporte disponible para llegar a dichas poblaciones o
zonas.

e  Otros elementos de prueba que consideres pertinentes.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefa.
. Contar con e.firma.
. Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. Ingresa al Portal del SAT en Ila liga: [ No.
https://www.sat.gob.mx/tramites/login/01324/increm
enta-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-
autorizacion-en-linea

. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha vy
selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona
Buscar para agregar tu Certificado y la Clave
privada (.cer y .key), captura tu Contrasefia de
clave privada y selecciona Enviar; en el apartado
Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto
con el que quedd registrada tu solicitud y elige
Buscar, también podras realizar la busqueda por
Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcién de la
Promocién (Fecha Inicio y Fecha Fin).

. El sistema te mostrara el resultado de la busqueda,
en la Ultima columna del lado derecho (Estado del
Asunto), podras visualizar el estatus de tu solicitud.

. Una vez que la autoridad resuelva tu tramite de
autorizacion, recibirds un aviso en los medios de
contacto que hayas registrado en el buzén tributario
(mensaje de texto o correo electrénico) en donde se
te indicara que tienes una notificacién pendiente.

Resolucion del tramite o servicio

La resolucion se te notificara a través de buzdn tributario.

Pudiendo ser alguno de los siguientes oficios:

. De requerimiento de informacion.

. De autorizacion o

. De negativa de autorizacion.

En caso de estar amparado contra el uso de dicho buzén, la notificacion se realizara de forma personal.

Transcurrido el plazo para que la autoridad emita la resolucion correspondiente, en su caso, aplicara la negativa ficta.
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Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
3 meses. En cualquier momento mientras no 10 dias habiles.
se presente un desistimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Oficio de resolucion.

. Estara vigente en el ejercicio fiscal en que se otorgue, o
en el ejercicio inmediato anterior, cuando la resolucién
se hubiere solicitado y ésta se otorgue en los 3 meses
siguientes al cierre del mismo.

. La autorizacion sera revisada anualmente
considerando, el desarrollo de los medios o de la
infraestructura del transporte y el grado de acceso a los
servicios bancarios en la poblaciéon o zonas rurales de
que se trate, asi como los cambios en las
circunstancias que hubieren motivado la emisiéon de
dicha autorizacion.

CANALES

DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28, y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece
en la siguiente direccion electronica:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

. Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

. Correo electréonico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Mévil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

. La documentacién e informacion deberas digitalizarla en formato PDF y evitar que cada archivo exceda

de los 4 MB.

. Si el tamafio del archivo es mayor, deberas ajustarlo o dividirlo en varios archivos que cumplan con el tamafio y

especificaciones sefialadas.

e  Evita adjuntar archivos con el mismo nombre o con hojas en blanco.

Fundamento juridico

Articulos: 27, fraccion lll, tercer parrafo, 147, fraccion IV,

tercer parrafo de la LISR; 42, 242 del RLISR; 17-K, 18, 18-A,

36-Bis, 37, primer parrafo del CFF; Regla 3.15.14. de la RMF.

70/ISR Solicitud de autorizacion para deducir pérdidas que provengan de la enajenacion de otros titulos valor

Tramite [ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O | gqjicita la autorizacion para deducir las pérdidas que provengan de la | ®  Gratuito

sociales.

enajenacion de otros titulos valor diferentes de las acciones y partes

O Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

. Personas morales.

Cuando lo requieras.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzén tributario:

https://www.sat.gob.mx/tramites/95352/solicita-autorizacion-para-deducir-la-

perdida-sufrida-en-la-enajenacion-de-titulos-valor
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? y selecciona INICIAR.

2. Captura tu RFC, Contraseia, Captcha y selecciona Enviar, o bien, elige e.firma, selecciona Buscar para agregar
tu Certificado y la Clave privada (.cer y .key), captura tu Contrasefa de clave privada y selecciona Enviar.

3. En caso de realizar el registro de tu autorizacién por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DEL SISTEMA DE CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES y elige Acepto.

4. Selecciona Autorizaciones; en Modalidad despliega el catdlogo y selecciona Autorizacion para deducir
pérdidas de otros titulos valor, y elige Siguiente.

5. Paso 1 Datos del solicitante verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite
correspondiente a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso
2 Personas relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones,
selecciona Buscar, a continuacion, captura el teléfono a 10 digitos, donde sea facilmente localizable la persona, y
elige Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso deberas capturar el
correcto; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir y recibir notificaciones; por lo que
deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que
podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. El formulario también te permite
registrar los datos de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarlas, deberas seleccionar el Tipo de
Persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, y capturar el RFC o Numero de Identificacion
Fiscal y elige Agregar; el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas involucradas, por lo que deberas
repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que agregaste, mismas que podras
eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar, después elige Siguiente; el sistema te
genera un numero de folio temporal, sin validez legal; sin embargo, te servira para poder identificar la promocién.
El numero de asunto oficial sera asignado al momento de que firmas la promocion, por lo que contaras con un
plazo de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso
3 Ingresar datos de la promocion captura la siguiente informacion:

e Monto de la operacion u operaciones objeto de la promocién. En caso de que la operaciéon no tenga monto,
deja el campo en cero.

e Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promociéon y acompafia los documentos e
informacion que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta
un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

e Describe las razones del negocio que motivan la operaciéon planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.

6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales selecciona Si o No a cada una de las situaciones
planteadas, revisa la informacion capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos, activa la casilla
Documentacion Relacionada y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos en Tipo de Documento despliega el
menu, selecciona Documentacion Relacionada y elige Adjuntar; da clic en Seleccionar, escoge el