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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos de Operacién del Programa Formacion de Agentes
Multiplicadores.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y
Previsién Social.

LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 123, Apartado A, fracciones Xlll y XXXI, inciso c), numeral 5 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 40, fracciones | y VI de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 3o., ultimo parrafo, 132, fracciéon XV, 153-A, segundo parrafo, 153-B y 153-C de la Ley
Federal del Trabajo; 1, 2, apartado A, fraccion Xll, 4, fraccion 1l y 20, fracciones lll, VIII y IX del Reglamento
Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 123, apartado A, fraccién
XIll, establece que las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo.

Que en la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 2, parrafo segundo, establece que uno de los elementos
que constituye el trabajo digno es que las y los trabajadores reciban capacitacion continua para el incremento
de la productividad con beneficios compartidos, por lo que en su articulo 153-A, parrafo segundo, determina la
obligacion de los patrones a proporcionar a los trabajadores capacitacion o adiestramiento que les permita
elevar su nivel de vida competencia laboral y productividad, permitiendo a los patrones convenir con los
trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores externos especialmente contratados o por
adhesion a sistemas generales que se establezcan para ello.

Que conforme a lo que establece la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su articulo 40,
fraccion VI, corresponde a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, promover el desarrollo de la
capacitacion y el adiestramiento en y para el trabajo; asi como realizar investigaciones, prestar servicios de
asesoria e impartir cursos de capacitacion que, para incrementar la productividad en el trabajo, requieran los
sectores productivos del pais.

Que el 14 de junio de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores”, con el que se establecieron las
primeras bases de operacién para el Programa de Formacién de Agentes Multiplicadores; y el programa se
formulé como un apoyo técnico gratuito a los centros de trabajo para formar instructores internos con el
propdsito de que planeen, organicen, impartan y evallen cursos de capacitacion en funcidon de necesidades
especificas.

Que a la Direccion General de Concertacion y Capacitacion Laboral le corresponde, entre otras
atribuciones, promover el desarrollo de la capacitacién y el adiestramiento para el trabajo en las modalidades
presencial y a distancia, y prestar servicios de asesoria que, para incrementar la productividad en el trabajo,
requieran los sectores productivos del pais de conformidad con la fraccion VIl del articulo 20 del Reglamento
Interior de la STPS;

Que a fin de llevar a cabo eficientemente la operacién del Programa de Formacién de Agentes
Multiplicadores, resulta necesario actualizar y ampliar la especificacion de las formalidades a cumplir, con el
proposito de dar certeza y eficacia en el otorgamiento del servicio y con ello fortalecer la gestion
administrativa; por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
FORMACION DE AGENTES MULTIPLICADORES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer los Lineamientos de Operacion del
Programa Formacién de Agentes Multiplicadores.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

I. Aspirante. - Las y los trabajadores que reciben el servicio de formacion que proporciona el Programa,
con la expectativa de aprobar y acreditar uno o varios de los cursos ofrecidos por la Secretaria, en los
términos del presente Acuerdo, para desempefiarse como Agente capacitador interno de su centro de trabajo;
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ll. Agentes capacitadores internos. - Personal propio de la empresa que imparte capacitacion o
adiestramiento a los demas trabajadores de la misma empresa, asi como los trabajadores o patrones que
impartan cursos y/o eventos incluidos en planes y programas de capacitacion comunes a varias empresas;
también referidos como Instructoras o Instructores Internos, que orientan, guian y facilitan el aprendizaje de
las personas en los Centros de Trabajo.

lll. Capacitacion. - Es un proceso de adquisicidon, desarrollo, actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos, habilidades y actitudes de una persona para desempefiarse en una ocupacién o puesto de
trabajo. Contribuye a mejorar las aptitudes, la productividad laboral y la calidad de vida de las y los
trabajadores;

IV. Centro(s) de Trabajo. - Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el que se realicen
actividades de produccion, comercializaciéon o prestacion de servicios, en las que laboran las y los
trabajadores que participan en el Programa;

V. Constancia de Acreditacion. - Documento expedido por la Direccion General de Concertacion y
Capacitacion Laboral en el que se sefala que la o el Aspirante acreditd el/los curso(s) recibido(s), que se
adjunta al presente Acuerdo como ANEXO IV

VI. Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales. - Documento que emite un agente
capacitador a través del cual se hace constar la aprobacion de los cursos de capacitacion por parte de una o
un trabajador, como resultado de las acciones realizadas conforme a los planes y programas de capacitacion
y adiestramiento de las empresas;

VII. CURP. - Clave Unica de Registro de Poblacién;

VIIl. Productos. - Evidencias que presenta la persona aspirante al terminar cada uno de los cursos del
Programa como requisitos para obtener la Constancia de Acreditacion correspondiente.

IX. Efecto multiplicador. - El efecto esperado de la formacion que imparte el Programa para que se
utilicen las habilidades adquiridas y se capacite a tantas trabajadoras y trabajadores como sea posible, dentro
de la misma empresa en que labora la o el Aspirante.

X. Evidencias de formacion. - Documentos o archivos que dan cuenta de la formacién de compafieras o
comparnieros del Centro de Trabajo donde labora la persona Aspirante a convertirse en Instructora o Instructor
Interno, como requisito para acreditar el curso de Formacién de Instructores dentro del Programa;

XI. Reporte de resultados. - Documento en el cual la persona Aspirante presenta los datos obtenidos en
la deteccién de necesidades de capacitacion y el analisis de la informacién, con la finalidad de disefiar
programas y/o cursos de capacitaciéon en la empresa o Centro de Trabajo donde labora, como requisito para
acreditar el curso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion dentro del Programa;

XIl. Manual del participante. - Documento que elabora la persona Aspirante como apoyo para facilitar el
aprendizaje de las y los trabajadores en los cursos de capacitacién o adiestramiento, y que presenta como
requisito para acreditar el curso de Elaboracién de Manuales de Capacitacion;

XIIl. Empresa. - La unidad econdémica de produccién o distribucion de bienes o servicios;

XIV. Formato. - Modo de presentacion de un curso del Programa Formacion de Agentes Multiplicadores,
que puede ser presencial, semipresencial o virtual,

XV. Formato Presencial. - Modalidad de curso del Programa Formacion de Agentes Multiplicadores en
donde las y los Aspirantes se presentan de manera fisica para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje cara a cara con la o el facilitador de la STPS asignado;

XVI. Formato Semipresencial. - Modalidad de curso del Programa de Agentes Multiplicadores en donde
el proceso de ensefianza-aprendizaje se da a través del uso de una plataforma digital (virtual) v,
complementariamente, de forma presencial con la o el facilitador de la STPS asignado;

XVIIl. Formato Virtual. - Modalidad de curso del Programa de Agentes Multiplicadores en donde el
proceso de ensefianza-aprendizaje se da completamente en linea, a través del uso de una plataforma digital,
con el apoyo de la o el facilitador de la STPS asignado;

XVIIl. Acuerdo. - Al Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos de Operacién del Programa
Formacién de Agentes Multiplicadores;

XIX. MIPYME. - “Micro, pequefia y mediana empresa” clasificadas asi por el niUmero de trabajadores que
emplea y el monto de ventas anuales que reporta;

XX. Modalidad abierta. - El o los cursos del Programa organizados por la STPS;

XXI. Modalidad cerrada. - El o los cursos del Programa se solicitan a la STPS y son organizados por
el/los Centro(s) de Trabajo Solicitante(s);
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XXII. Padron de usuarios. - Conjunto de trabajadoras y trabajadores beneficiados por el Programa;
XXIIl. Programa. - Programa de Formacién de Agentes Multiplicadores;

XXIV. RFC. - Registro Federal de Contribuyentes;

XXV. Solicitante. - Trabajadora/trabajador o Centro de Trabajo que solicita participar en el Programa;
XXVI. STPS o Secretaria. - La Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social;

XXVII. SIRCE. - Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial;

Articulo 3. Corresponde a la Direccidon General de Concertacion y Capacitacion Laboral, en su caracter de
instancia ejecutora, la interpretaciéon para efectos administrativos y aplicacion de las disposiciones a que se
refiere el presente Acuerdo, en el marco de sus atribuciones.

Lo no previsto en este Acuerdo sera resuelto por la Direccion General de Concertacion y Capacitacion
Laboral, de conformidad con la normatividad aplicable.

Capitulo Segundo
Del Programa Formacion de Agentes Multiplicadores

Articulo 4. El Programa Formacion de Agentes Multiplicadores es un apoyo técnico-metodolégico,
gratuito, que tiene como finalidad que las personas formadas como Agentes capacitadores internos generen
un efecto multiplicador de la capacitacién en los centros de trabajo donde laboran, en funciéon de las
necesidades de sus compafieras o compaferos de trabajo, a fin de mejorar o actualizar sus competencias
laborales.

Articulo 5. La poblacion objetivo que atiende el Programa son las y los trabajadores que laboran en un
Centro de Trabajo del pais y fungen o son susceptibles de fungir como Agentes capacitadores internos.

En la operacion del Programa se dara prioridad a las solicitudes de servicio que provengan de
trabajadoras, trabajadores o Centros de Trabajo de MIPYMES.

Articulo 6. El objetivo general del Programa es proveer una opcion gratuita y de calidad para la formacion
de Agentes capacitadores internos en los Centros de Trabajo, que contribuya a fortalecer la capacitacion
continua de sus trabajadoras y trabajadores.

Articulo 7. Son objetivos especificos del Programa:

. Formar en materia instruccional a trabajadoras y trabajadores que desean convertirse en Agentes
capacitadores internos, proporcionandoles los conocimientos, competencias y habilidades enfocadas
en la planeacioén, organizacion, ejecucion y evaluacion de acciones de capacitacion; que contribuyan
al proceso de ensefianza y aprendizaje de otras y otros trabajadores en su Centro de Trabajo.

ll.  Facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de capacitacion y adiestramiento de
las y los patrones.

lll. Fomentar el trabajo digno en los Centros de Trabajo, a través de la capacitacion.
Articulo 8. Para alcanzar sus objetivos, el Programa se integra por los siguientes componentes:

. Curso Formacién de Instructores. Tiene el objetivo de formar y profesionalizar instructoras e
instructores capaces de aplicar los fundamentos tedrico-practicos de la didactica y la educacion de
adultos para la planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
capacitacion. Comprende 30 horas de instruccion.

Il. Curso Detecciéon de Necesidades de Capacitacion. Busca que, quienes acreditaron exitosamente
el curso Formacion de Instructores, identifiquen el proceso, las técnicas e instrumentos principales
para la deteccion de necesidades de capacitacion del Centro de Trabajo donde laboran; con el fin de
plantear soluciones que incrementen las competencias de las y los trabajadores. Comprende 18
horas de instruccion.

lll. Curso Elaboraciéon de Manuales de Capacitacion. Tiene el fin de que quienes acrediten el curso
Formacion de Instructores apliquen los principios técnicos-pedagdgicos de disefio, estructuracion y
determinacion de contenidos, asi como de los instrumentos de evaluacion de cursos de capacitacion,
para elaborar manuales de capacitacion que incidan en el logro de objetivos de ensefianza-
aprendizaje. Comprende 18 horas de instruccion.

Articulo 9. El Programa tendra cobertura nacional con base en la disponibilidad presupuestal.

Articulo 10. Sin perjuicio de la difusidon que pueda realizar la Secretaria, el Programa se imparte a peticion
expresa de las y los trabajadores, o de los Centros de Trabajo, y se brinda en las siguientes dos modalidades:
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a)

b)

Modalidad Abierta. La participacién en el Programa es a solicitud de la o el trabajador interesado en
formarse como Agente capacitador interno. Los cursos se impartiran en formato presencial,
semipresencial o virtual, en las instalaciones designadas por la Secretaria o a través de los medios
digitales que se consideren pertinentes para la imparticion de los mismos. Se publicara una
convocatoria permanente para los cursos en el portal web de la Secretaria, en la que se anunciaran
los requisitos de participacion, asi como las fechas de inicio y horarios.

La Secretaria proporcionara en formato electrénico los documentos necesarios para la imparticién de
los cursos. Cuando sea necesario, la o el Aspirante debera imprimir el manual correspondiente a la
tematica del curso, cuyo archivo le sera enviado por correo electrénico con anticipacion al inicio del
curso en el que se inscribid.

Modalidad Cerrada. La participacion en el Programa es a solicitud de los Centros de Trabajo
interesados en que sus trabajadoras o trabajadores se formen como Agentes capacitadores internos.
Es necesario que el Centro de Trabajo solicitante integre un grupo minimo de 15 trabajadoras o
trabajadores para que se imparta el curso cerrado. En caso de tratarse de una MIPYME podra
solicitar una excepcion para integrar un grupo mas reducido, dependiendo del niumero de empleados
que tenga registrados, y podra ser compartido con otra u otras MIPYMES para completar el cupo de
un grupo.

Los cursos se impartiran en formato presencial, semipresencial o virtual en las instalaciones
designadas por el Centro de Trabajo solicitante, que cumplan con los requisitos aplicables, o a través
de los medios digitales que se consideren pertinentes para la imparticién de los mismos. En el caso
de imparticion presencial o semipresencial se debera contar con un espacio de capacitacion y el/los
Centro(s) de Trabajo debera(n) costear los materiales e insumos necesarios para la imparticion de
el/los curso(s). Ninguno de los materiales, insumos o curso(s) en general tendran costo para las y los
trabajadores Aspirantes.

Capitulo Tercero

De los requisitos para acceder a los servicios del Programa

Articulo 11. Los requisitos y la documentacién con la que deben cumplir las y los Solicitantes, son:

a)

b)

Para modalidad abierta:
1.  Ser trabajadora o trabajador en activo.
2. CURP o, en su caso, autorizacion para trabajar en el pais emitida por la autoridad competente.

3. Copia de la credencial vigente del Centro de Trabajo donde labora o constancia expedida por el
mismo que lo acredite como su trabajadora o trabajador, al momento de solicitar su
participacion en el Programa.

Para modalidad cerrada:

1. CURP de cada trabajadora o trabajador o, en su caso, permiso para laborar en el pais emitido
por la autoridad competente.

2. Presentar carta de manifestacion de cumplimiento legal en materia de capacitacion y
adiestramiento.

3. Copia del Acuse DC-4 (Acuse de recibo de la Lista de Constancias de Competencias o de
Habilidades Laborales emitido por el SIRCE), sélo en caso de que la empresa cuente con mas
de 50 trabajadores y lleve mas de un afio de operacion.

4. Manifestar que el Centro de Trabajo cuenta con el espacio y los insumos necesarios para que
se impartan los cursos en sus instalaciones.

Articulo 12. Para acceder a los servicios del Programa, las y los Solicitantes deberan:

a)

Para el caso de modalidad abierta

1. Ingresar al sitio web de la Secretaria www.fam.stps.gob.mx para enterarse de las
convocatorias, fechas y requisitos para el inicio de los cursos.

2. A partir de lo que se determine en la convocatoria vigente, enviar su solicitud y documentacion
a través del formulario web FAM — 001/A, que se incluye en el presente Acuerdo como ANEXO
11, “Solicitud de imparticion de cursos del Programa de Formacion de Agentes Multiplicadores”.
El cual esta disponible en el mismo sitio web de la Secretaria.

3. La Direccion General de Concertacion y Capacitacion Laboral, a través del personal a cargo del
Programa enviara un acuse de recibo al correo de contacto registrado en la solicitud
automaticamente.
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b)

4. A las personas cuya solicitud se haya recibido completa y correcta, la Secretaria les enviara
una notificacion positiva por correo electrénico con la informacion y documentos necesarios
para iniciar el Programa, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
de emisioén del acuse de recibo del correo de solicitud.

La Secretaria integrara los grupos en las fechas y en los formatos previstos, hasta el tope
maximo que indique la convocatoria, conforme se reciban los documentos que cubran los
requisitos de manera completa y correcta.

En caso de que el cupo de los cursos solicitados se sature, la Secretaria podra ofrecer otra
opcién de fecha y/o Formato del curso a la o el solicitante.

5. La solicitud no podra concluirse si se registra incompleta o incorrecta.

6. En caso de que el Solicitante no reciba ninguna notificacién después de diez dias habiles, se
dara por no procedente.

Para el caso de modalidad cerrada:

1. A partir de lo que se determine en la convocatoria vigente, los Centros de Trabajo deberan
enviar su solicitud y documentacion a través del formulario web FAM — 001, que se incluye al
presente Acuerdo como ANEXO |, “Solicitud de imparticién de cursos del Programa de
Formacién de Agentes Multiplicadores (curso cerrado)”. El cual esta disponible en el sitio web
de la Secretaria www.fam.stps.gob.mx.

2. La Secretaria a través del personal a cargo del Programa enviara un acuse de recibo al correo
de contacto registrado en la solicitud automaticamente.

3. Si la solicitud cumple con los requisitos aplicables, la Secretaria enviard una notificacién
positiva por correo electrénico al Centro de Trabajo, en un maximo de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de la emision del acuse de recibo.

4. El personal de la Secretaria realizara una llamada telefénica al representante legal del Centro
de Trabajo para acordar dia(s) y hora(s) de imparticion de los cursos, de acuerdo a las fechas y
recursos disponibles.

A mas tardar una semana antes de que inicie el curso, se realizara otra llamada para acordar la
logistica de la capacitacion y se enviara por correo electrénico la lista de requerimientos para la
imparticion de los cursos, junto con los archivos electrénicos de manuales o materiales para
que sean reproducidos o transmitidos a las y los Aspirantes.

5. Si la solicitud no cumple con los requisitos, la Secretaria notificara por correo electrénico al
Centro de Trabajo en un maximo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de emisién
del acuse de recibo de la solicitud. ElI Centro de Trabajo contara con un plazo de tres dias
habiles para subsanar las omisiones de informacion o documentacién indicadas por la
Secretaria para dar continuidad a la solicitud. De no hacerlo en ese plazo, se desechara la
solicitud y el Centro de Trabajo tendra la posibilidad de hacer otra solicitud a través del
formulario web correspondiente.

6. En caso de que el Centro de Trabajo solicitante no reciba ninguna notificacién después de diez
dias habiles, se dara por no procedente.

Capitulo Tercero
De la Acreditacion del Programa

Articulo 13. La o el Aspirante aprobara el curso al que se haya inscrito obteniendo una calificacion
promedio minima de 8.0 sobre un maximo de 10 puntos en las evaluaciones intermedias o final que determine
la o el facilitador asignado. Y, adicionalmente, la o el Aspirante debera realizar y entregar el/los Producto(s)
que corresponda a el/los curso(s) que se pretende acreditar, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Evidencia de formacion.- Es el producto que corresponde al curso de Formacion de Instructores. La o
el Aspirante debera capacitar o adiestrar a sus compafieras o compafieros del Centro de Trabajo
donde labora, con un tema relevante para las necesidades de capacitacion del Centro de Trabajo, a
juicio de la o el facilitador asignado por la STPS. El nimero minimo de compafieras o compafieros de
la o el Aspirante que seran capacitados sera de 3 para micro empresas, 10 para empresas pequefias
y 20 para empresas medianas o grandes. Asimismo, la capacitacion o adiestramiento debera constar
de un minimo de 10 horas de ensefianza en total; no siendo posible sumar las horas recibidas por
diferentes personas para acumular el tiempo de instruccién requerido.

Se aceptaran como evidencia para acreditar el curso, los documentos o archivos correspondientes a
listas de asistencia firmadas por las y los trabajadores participantes; planeacion del curso (carta
descriptiva), manuales o material didactico utilizado para la capacitacién o adiestramiento; planes de
deteccidn de necesidades, evaluaciones, y otras que muestren sin lugar a dudas que la o el aspirante
realiz6 la formacion de compafieras o compafieros de su centro de trabajo y se aplicaron en ésta los
conocimientos y competencias adquiridas en el curso.
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ll. Reporte de resultados. - Es el producto que corresponde al curso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion. La o el Aspirante debera elaborar un reporte por escrito, con las caracteristicas y
formato que le indique la o el facilitador del curso, que incluya y desarrolle por lo menos los
siguientes apartados: introduccion; datos de identificacion de la empresa; indice; justificacion;
metodologia; analisis de la informacién; resultados de la deteccion de necesidades de capacitacion;
cuadro integrador; conclusiones y recomendaciones.

lll. Manual del Participante. - Es el producto que corresponde al curso de Elaboracién de Manuales de
Capacitacion. La o el Aspirante debera elaborar un manual por escrito, con las caracteristicas y
formato que le indique la o el facilitador del curso, que incluya y desarrolle por lo menos los
siguientes aspectos: nombre del curso; indice; presentacion del manual; introduccién; objetivo
general del curso; objetivos especificos; desarrollo de temas y fuentes de informacion.

La o el facilitador de cada curso sefialara a las y los Aspirantes los requisitos obligatorios y opcionales de
cada producto.

Articulo 14. Para el cumplimiento y entrega de los productos, la o el Aspirante contara con un periodo de
45 dias naturales, contados a partir del dia en que se le notifique la calificacion aprobatoria, para realizar,
documentar y enviar a la Secretaria el Producto correspondiente al curso que haya aprobado.

Los documentos o evidencias se recibiran a través del correo electronico fam@stps.gob.mx en distintos
formatos, como documentos digitales o escaneados, fotografias, archivos de audio y/o video, que no rebasen
los 6 MB en conjunto. Se recomienda ampliamente presentar video de un segmento de la capacitaciéon o
adiestramiento impartidos en el caso de presentar Evidencias de Formacién y/o de un momento en que se
realiza la deteccion de necesidades de capacitacion para el Informe de Resultados.

La Secretaria emitira acuse de recibo electrénico por la recepcion de las evidencias de cualquiera de los
Productos, tras lo cual contard con un maximo de 15 dias habiles para notificar a la o el Aspirante si la
evaluacion resultd acreditada o no acreditada. El resultado sera inapelable.

Por una unica ocasion se podra dar una prorroga de 10 dias habiles para entregar los productos, siempre
y cuando el Centro de Trabajo en el que labora la o el Aspirante lo solicite directamente a la Secretaria (con
independencia de la modalidad en que esté participando en el Programa) y que se haga antes de que expire
el plazo de 45 dias naturales previstos para ello. Dicha solicitud se recibira a través del correo electrénico
fam@stps.gob.mx.

De no haber recibido evidencia de cualquiera de los Productos, ni solicitud de prérroga en los plazos
sefialados, la Direccion General de Concertacion y Capacitacion Laboral, considerara a la o el Aspirante como
no acreditado. En caso de que las o los Aspirantes que participen en la modalidad cerrada no cumplan con la
entrega del Producto correspondiente dentro de los plazos sefalados, no se volvera a autorizar una
capacitacion posterior al Centro de Trabajo bajo esa modalidad.

Una vez aprobado cada curso y acreditado su Producto, se entregard la Constancia de Acreditacion
correspondiente.

Cualquier Aspirante no acreditado tendra la posibilidad de reiniciar el/los curso(s) con los mismos
requisitos y bajo el mismo procedimiento de solicitud del servicio que se establece en los articulos 11 y 12 del
presente Acuerdo.

Articulo 15. La Constancia de Acreditacién del Programa se enviara a la o el interesado via correo
electronico, en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de que la Direccion General de
Concertacion y Capacitacion Laboral, notifique la aprobacion del Producto entregado. Dicha Constancia de
Acreditacion incluira el nombre completo de la o el trabajador, nombre de curso, horas de instruccion, fecha de
expedicion, folio Unico y un cédigo QR que permita verificar la veracidad del documento; ya sea que se
muestre en version digital o impreso, para los fines que a la o el interesado convengan.

Esta Constancia de Acreditacién avala exclusivamente la competencia de la o el trabajador para
desempefiarse como Instructora o Instructor Interno de un Centro de Trabajo, segun el/los curso(s) que haya
acreditado. No es equivalente a una certificacién o certificados de competencia laboral.

Capitulo Cuarto
Del seguimiento y evaluacion

Articulo 16. De acuerdo con sus atribuciones, personal autorizado por la STPS podra realizar una visita a
los Centros de Trabajo donde se realizé cualquiera de los Productos entregados para acreditar cursos del
Programa, con el objeto de cotejar la veracidad de la informacion proporcionada.
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Articulo 17. Para observar y medir los resultados o impacto del Programa en el corto plazo, la Secretaria
podra aplicar cuestionarios de satisfaccidon a las y los participantes al concluir cada uno de los cursos del
Programa. Asimismo, podra contactar posteriormente a los Centros de Trabajo, sus representantes o a las y
los participantes que hayan aprobado o acreditado cualquiera de los cursos para consultar su percepcion
sobre los efectos del Programa en el mediano y largo plazos.

Capitulo Quinto
De la solicitud de Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales

Articulo 18. La Secretaria, a través de la Direccion General de Concertacion y Capacitacion Laboral,
podra emitir Constancia(s) de Competencias o de Habilidades Laborales a las y los trabajadores que acrediten
los cursos del Programa.

Articulo 19. Para solicitar las Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales, el Centro de
Trabajo en el que labora la persona acreditada, debera enviar la solicitud al correo fam@stps.gob.mx, a través
del formato FAM-001/CHL, que se incluye al presente Acuerdo como ANEXO Il “Solicitud de expedicion de
Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales (centros de trabajo)” requisitado con los siguientes
datos:

1.  Nombre completo;
2. Clave Unica de Registro de Poblacion, y

3. Ocupacion especifica (con base en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones), que se
encuentra en el reverso del formato FAM-001/CHL "Solicitud de expedicion de Constancias de
Competencias o de Habilidades Laborales (centros de trabajo)".

La Direccién General de Concertacion y Capacitacién Laboral, contara con un plazo maximo de 15 dias
habiles, a partir de la recepcion de la solicitud, para enviar por correo electronico la(s) Constancia(s) de
competencias o de habilidades que corresponda(n).

Capitulo Sexto
De las disposiciones de proteccion de datos personales, quejas y sugerencias

Articulo 20. Los datos personales y demas informacion de quienes participan en el Programa estaran
protegidos, de conformidad con las normas en materia de transparencia y proteccion de datos personales que
resulten en cada caso.

Articulo 21. Las personas que deseen expresar sugerencias o solicitudes ciudadanas podran hacerlo a
través del Buzon de Atencién Ciudadana disponible en la siguiente liga:
https://buzonciudadano.stps.gob.mx/Buzon.aspx

Las personas que deseen presentar quejas contra servidores publicos podran hacerlo ante las siguientes
instancias:

l. En el Organo Interno de Control de la STPS, ubicado en Félix Cuevas nimero 301, piso 7, colonia
Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México; o bien al correo electronico
quejas_oic@stps.gob.mx o al niumero telefénico 55 5002 3300 ext. 63368.

ll. En la Secretaria de la Funcién Publica, en Av. Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, C.P.
01020, Alcaldia Alvaro Obregdn; o bien, a través de la pagina de internet www.gob.mx/sfp; en la
plataforma del Sistema Integral de Quejas y Denuncias (SIDEC) https://sidec.funcionpublica.gob.mx
o a los teléfonos de Contacto Ciudadano 800 112 87 00 (en el interior de la Republica Mexicana); 55
2000 2000 y 55 2000 3000 en la ext. 2164 (en la Ciudad de México).

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, quedan sin efectos el Capitulo Noveno
“‘De la Formacién de Agentes Multiplicadores”, del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén del dia 14 de junio de 2013, y cualquier disposicidon que contravenga los presentes Lineamientos

TERCERO. Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se
atenderan hasta su conclusion conforme a las disposiciones vigentes al momento de su inicio.

Ciudad de México, a 1 de septiembre de 2021.- La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Luisa Maria
Alcalde Lujan.- Rubrica.
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ANEXO |
- Formulario FAM-001

A > Solicitud de agentes multiplicadores » FAM-001

Fecha de la Solicitud
18 de enero de 2021

Curso Solicitado

Nombre del Curso *: @

Ingresa el curso v

Datos del Solicitante

Nombre o razén social®: R.F.C*: Sector®™:

Tamano®: Estado*: Municipio®:

Ingresa tu estado v Seleccione.. k]

Cumplimiento del Centro Laboral en materia de Capacitacion
(Solo para empresas de mas de 50 trabajadores)

Vigencia del Plan y Programa de del*: al*:
Capacitacion o =
= =
Fecha de constitucién de la Comisién Mixta de Se anexa el Acuse DC4: CSi @No
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad*®: Motivo por el cual no se anexa®:
=
Especificaciones de la solicitud de imparticién
Numero de personas a capacitar (de 20 a 25 trabajadores)*:
Fecha solicitada de imparticion:*: i

Datos de contacto de la persona que solicita el curso

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido*:

Puesto de trabajo®: Teléfono(s)*: Correo electrénico®:

ejemplo@dominiocom

Enviar
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ANEXO I
- Formulario FAM-001/A

# > Solicitud de agentes multiplicadores » FAM-001/A

Curso Solicitado

Nombre del Curso *: @

Ingresa el curso

Datos del solictante

Fecha de la Solicitud
18 de enero de 2021

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido®:
CURP*: Correo electrénico®:

Nivel académico®:

[ ejemplo@dominio.com ]

Lugar donde radica

Estado®:

Municipio*:

: Ingresa tu estado

Datos laborales

Nombre del centro de trabajo (CT)*:

v| | Sseleccione.

Puesto de trabajo (CT)*:

Sector (CT)*:

Tamafio del CT*:

Estado del CT":

Municipio o Alcaldia del CT*:

[ Ingresa tu estado

w

Seleccione.. v

Enviar
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ANEXO IlI
- Formato FAM-001/CHL

5‘@ TR AB A]'o Direccién General de Concertacién

k SECHETARIA DEL TRABAID y Capacitacién Laboral
¥ PREVISION SOCIAL

FORMATO FAM-001/CHL
Solicitud de expodiclén de constancias de competencias o de habllldades laborales

(Centros de trabajo)

Registro patronal ante el LM.S.S. (Una letra o nimero y 10 digitos) Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

Se solicita la entrega de Constancias de Habilidades Laborales de las y los siguientes trabajadores,
en el entendido de que la Direccién General de Capacitacion sélo la entregara para quienes hayan aprobado el curso en su totalidad.

1/ Las 4reas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx

FAM-001/CHL
Anverso
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1 F  sEcoLTARIA DEL TRABAJO
Sma® ¥ PEEVISION SOCIAL

Direccion General de Concertacion
y Capacitacion Laboral

1 Cultivo, crianza y aprovechamiento 6 Transporte
11 Agricultura y silvicultura 6.1 Ferroviario
1.2 Ganaderia ' 6.2 Autotransporte
13 Pesca y acuacultura 6.3 Aéreo
6.4 Maritimo y fluvial
2 Extraccion y suministro 6.5 Servicios de apoyo
21 Exploracion
22 Extraccion 7 Provision de bienes y servicios
23 Refinacion y beneficio 71 Comercio
24 Provision de energla 72 Alimentacin y hospedaje
25 Provision de agua 73 Turismo
74 Deporte y esparcimiento
3 Construccion 75 Servicios personales
a1 Planeacitn y direccion de obras 76 Reparacion de articulos de uso doméstico y personal
32 Edificacin y urbanizacién 77 Limpieza
33 Acabado 78 Servicio postal y mensajeria
34 Instalacion y mantenimiento
8 Gestion y soporte administrativo
4 Tecnologia 8.1 Bolsa, banca y seguros
41 Mecénica 82 Administracion
42 Electricidad 83 Servicios legales
43 Electronica
44 Informética 9 Salud y proteccién social
45 Telecomunicaciones 9.1 Servicios médicos
46 Procesos industriales 9.2 Inspeccion sanitaria y del medio ambiente
9.3 Seguridad social
g B Procesamiento y fabricacion 94 Proteccién de bienes ylo personas
51 Minerales no metalicos
52 Metales 10 Comunicacion
53 Alimenios y bebidas 10.1 Publicacién
54 Textiles y prendas de vestir 10.2 Radio, cine, television y teatro
55 Materia organica 103 Interpretacién artistica
56 Productos quimicos 104 Traduccion e interpretacion linglistica
5.7 Productos metalicos y de hule y plastico 10.5 Publicidad, propaganda y relaciones piblicas
58 Productos eléctricos y electronicos
59 Productos impresos 1 Desamollo y extension del conocimiento
1.1 Investigacion
1.2 Ensefianza
1.3 Difusién cultural
FAM-001/CHL




Martes 12 de octubre de 2021 DIARIO OFICIAL

ANEXO IV

- Ejemplo Constancia de Acreditacién

‘% SECRETARIA DEL TRABAJO FORMACION DE AGENTES
g Y PREVISION SOCIAL MULTIPLICADORES

2 A
eyt
-

LA DIRECCION GENERAL DE CONCERTACION
Y CAPACITACION LABORAL

ACREDITA
A

NOMBRE NOMBRE
APELLIDO APELLIDO

Como Instructor(a) Interno(a), por haber aprobado el
curso de Formacion de Instructores, con una
duracién de 30 horas, en el periodo del 28 de junio al
10 de julio de 2021 en la Ciudad de México, y cumplir
con la entrega de la Evidencia de formacion.

FOLIO UNICO
000,001

CIUDAD DE MEXICO, AGOSTO DE 2021
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~ . TRABAJO | FAM

SECRETARIA DEL TRABAIJO ‘ FORMACION DE AGENTES
3 Y PREVISION SOCIAL MULTIPLICADORES

LA DIRECCION GENERAL DE CONCERTACION
Y CAPACITACION LABORAL

ACREDITA

A

NOMBRE NOMBRE
APELLIDO APELLIDO

Quien aprobé el curso de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion, con una duracion de 18 horas,
en el periodo del 28 de junio al 10 de julio de 2021
en la Ciudad de México,y cumplié con la entrega
del Reporte de resultados correspondiente.

‘. rod ..
FOLIO UNICO
000,001

CIUDAD DE MEXICO, AGOSTO DE 2021
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. TRABAJO | FAM

@ SECRETARIA DEL TRABAJO FORMACION DE AGENTES
I P ¥ PREVISION SOCIAL MULTIPLICADORES

LA DIRECCION GENERAL DE CONCERTACION
Y CAPACITACION LABORAL

ACREDITA

A

NOMBRE NOMBRE
APELLIDO APELLIDO

Quien aprobd el curso de Elaboracion de Manuales
de Capacitacion, con una duracién de 18 horas,
en el periodo del 28 de junio al 10 de julio de 2021
en la Ciudad de México,y cumplié con la entrega
del Manual del participante correspondiente.

FOLIO UNICO
000,001

CIUDAD DE MEXICO, SEPTIEMBRE DE 2021




