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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones de caricter general para la operacién, organizacion y
funcionamiento del Registro Publico de Casas de Empeiio.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA
OPERACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE EMPENO

FRANCISCO RICARDO SHEFFIELD PADILLA, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 1, 20, 24, fracciones |, XIV, XV y XIX, 27, fracciones Xl y Xll, 65 Bis, 65 Bis 1, 65
Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5y 65 Bis 6 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 2 y 4 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 9, fracciones Ill y VIII, asi como 24 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene funciones de autoridad administrativa, encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor tiene por objeto, entre otros, la proteccion contra la
publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios;

Que por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2013, se reformaron los
articulos 65 Bis y 128; y se adicionaron los diversos 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis6 y
65 Bis 7, todos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para establecer la organizacion y operacion de
las casas de empefio, asi como el establecimiento del Registro Publico correspondiente y los derechos y
obligaciones de los proveedores.

Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor dispone que los proveedores que presten servicios de
mutuo con interés y garantia prendaria, conocidas como casas de empefio, deberan registrarse en un registro
publico a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor para poder llevar a cabo sus operaciones, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 Bis de dicha Ley.

Que de conformidad con el articulo 65 Bis 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor corresponde a
la Procuraduria Federal del Consumidor elaborar las disposiciones de caracter general para la operacion del
Registro Publico de Casas de Empeiio.

Que el Procurador Federal del Consumidor cuenta con las facultades suficientes para emitir disposiciones
de caracter general para regular la operacion del Registro Publico de Casas de Empefio, que permitan a la
Procuraduria el ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias que tiene conferidas, mediante acuerdo
que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Que con la entrada en vigor del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2019, y del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2019, resulta necesario
armonizar los Lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento del Registro Publico de Casas de
Empefio acorde al marco juridico vigente de la Procuraduria.

Que con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 78 de la Ley General de Mejora
Regulatoria, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo de 2018, se realizan diversas
mejoras en los siguientes tramites: “Solicitud de baja de registro de contrato de adhesion” con homoclave
PROFECO-00-022-B, “Solicitud de revisiéon, modificacion y/o registro obligatorio de contratos de adhesion”
con homoclave PROFECO-00-001-B, “Solicitud de revisién, modificacion y/o registro o de contrato de
adhesion voluntario de contratos de adhesion” con homoclave PROFECO-00-015-B, “Solicitud de aviso de
adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por PROFECO” con homoclave PROFECO-00-
014-B, en dichos tramites se hace la simplificacion de los requisitos consistentes en exhibir copia certificada
del poder notarial, copia certificada del acta constitutiva y copia certificada de la cédula de identificacion fiscal,
en su lugar unicamente se solicitara copia simple de tales documentos.

De igual manera, se realizan mejoras en los formatos de los siguientes tramites: 1) Solicitud de baja de
registro de contrato de adhesién con homoclaves PROFEC0-00-022-A y PROFECO-00-022-B, en ambos
se elimina el requisito de “fax”; 2) Solicitud de revisidon, modificacion y/o registro obligatorio de contratos
de adhesion con homoclaves PROFECO0-00-001-A y PROFECO-00-001-B, se eliminan los requisitos de
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llenado “sexo”, “lugar de nacimiento”, “fecha de nacimiento”, “tipo de administracién”, “derecho de transito”,
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“codigo de la carretera”, “tramo de la carretera”, “cadenamiento o kildmetro”, “término genérico”, “tramo del
camino”, “margen”, “cadenamiento”; 3) Formato de solicitud de verificacion para ajuste por calibracion de
instrumentos de medicién con homoclave PROFECO0-00-003, se eliminan los requisitos de llenado “CURP”,
“sexo”, “lugar de nacimiento” y “fecha de nacimiento”; 4) Solicitud de revision, modificacion y/o registro o
de contrato de adhesiéon voluntario de contratos de adhesiéon con homoclaves PROFECO-00-015-A y
PROFECO0-00-015-B, se eliminan los requisitos de llenado “sexo”, “lugar de nacimiento”, “fecha de
nacimiento”, “tipo de administracion”, “derecho de transito”, “codigo de la carretera”, “tramo de la carretera”,
“cadenamiento o kildmetro”, “término genérico”, “tramo del camino”, “margen”, “cadenamiento”; 5) Registro
Publico de Casas de Empeiio con homoclave PROFECO-00-023, se eliminan los requisitos de llenado
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“sexo”, “lugar de nacimiento”, “fecha de nacimiento”, “tipo de administracion”, “derecho de transito”, “codigo de
la carretera”, “tramo de la carretera”, “cadenamiento o kilémetro”®, “término genérico”, “tramo del camino”,
“margen” y “cadenamiento”; 6) Solicitud de aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion
publicados por PROFECO con homoclaves PROFECO-00-014-A y PROFECO0-00-014-B, se eliminan los
requisitos de llenado “sexo”, “lugar de nacimiento”, “fecha de nacimiento”, “tipo de administraciéon”, “derecho
de transito”, “codigo de la carretera”, “tramo de la carretera”, “cadenamiento o kilometro”, “margen” y
“cadenamiento”; 7) Aviso de Promocion con homoclave PROFECO0-00-008, se eliminan los requisitos de
llenado “CURP”, “sexo”, “lugar de nacimiento” y “fecha de nacimiento”; 8) Formato de solicitud de
levantamiento de medida precautoria y de solicitud de desinmovilizacion de bienes sujetos a
cumplimiento de Norma Oficial Mexicana con homoclave PROFECO0-00-009-A, se eliminan los requisitos
de llenado “CURP”, “sexo”, “lugar de nacimiento” y “fecha de nacimiento”, y 9) Solicitud de analisis y/o
asesoria y/o capacitacion en informaciéon comercial con homoclaves PROFECO-00-004-A, PROFECO-00-
004-B y PROFECO0-00-004-C, se eliminan los requisitos de llenado “CURP”, “sexo0”, “lugar de nacimiento” y
“fecha de nacimiento”.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA
OPERACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE
EMPENO

CAPITULO |
OBJETO

Articulo 1. Las presentes Disposiciones, tienen por objeto regular la operacion, organizacion y
funcionamiento del Registro Publico de Casas de Empefio.

Articulo 2. Ademas de lo previsto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para efectos de las
presentes Disposiciones, se entendera, en singular o plural, por:

l. Actuaciones electronicas: Notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos, acuerdos, resoluciones administrativas o cualquier otra
que emita la Procuraduria por medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia;

Il Acuse de recibo electronico: Documento que emite la Procuraduria para acreditar la fecha y
hora de recepcién de una solicitud realizada por una casa de empefio a través de medios
electroénicos, opticos o cualquier otra tecnologia;

L. Cancelacién: Acto mediante el cual se deja sin efectos el registro de una Casa de Empefio, y la
autorizacion para la operacion del establecimiento;

IV. Casa de Empeio: Los proveedores personas fisicas o morales no regulados por leyes y
autoridades financieras, que en forma habitual o profesional realicen u oferten al publico
contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, incluyendo las
Instituciones de Asistencia Privada;

V. Clave de usuario: Conjunto Unico de caracteres alfanuméricos elegidos por cada casa de
empefio, que sirve como medio de identificacion de la persona facultada para promover tramites
en linea ante el Registro Publico de Casas de Empefio y que permite la consulta del tramite
respectivo;

VL. Constancia de Registro: Documento que la Procuraduria emite y otorga a cada Casa de
Empefio previo cumplimiento de los requisitos de ley, en donde se asientan los datos unicos e
intransferibles de su registro y respectiva vigencia que la autoriza a operar;

VII. Contrasena: Conjunto unico de caracteres alfanuméricos, definido de manera confidencial por
una casa de empefo, que permite el acceso al Registro Publico de Casas de Empefio para
validar la identificacion de la persona facultada para promover tramites en linea ante el Registro
Publico de Casas de Empefio;
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VIIL.

XI.

Xil.

XI.
XIV.
XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XXI.

XXil.
XXl

XXIV.

XXV.

Contrato de adhesién para casas de empeno: El contrato de mutuo con interés y garantia
prendaria elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables, aun y cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato, por medio del cual el consumidor recibe el préstamo vy
garantiza su restitucion a través de una prenda, el cual debera estar inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion de la Procuraduria;

Disposiciones: Las Disposiciones de Caracter General para Regular la Operacion, Organizacion
y Funcionamiento del Registro Publico de Casas de Empeiio;

Establecimiento: Lugar legalmente registrado en el que en forma habitual o profesional se
realizan u ofertan al publico operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, en el que se
tienen a resguardo prendas, el cual puede ser matriz o sucursal;

Inscripcién: Acto mediante el cual la Procuraduria registra una Casa de Empefio en el Registro
Publico de Casas de Empeiio, siempre y cuando el interesado haya cumplido con los requisitos
de ley;

Institucion de Asistencia Privada: Personas morales de utilidad publica constituidas de
conformidad con las respectivas leyes locales, que con bienes de propiedad particular ejecutan
actos de asistencia social, sin propdsito de lucro y que por voluntad fundacional o por estar en sus
estatutos, realizan actividades de mutuo con interés y garantia prendaria;

Ley: La Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
Matriz: Establecimiento principal de la casa de empefio, en la que se asienta su administracion;

Modificacion: Acto mediante el cual se hace constar que una Casa de Empefio ha actualizado
informacién o documentacion contenida en el Registro Publico de Casas de Empefio;

NOM: Norma Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2016, Servicios de Mutuo con Interés y Garantia
Prendaria, o aquella que la sustituya;

Numero Unico de Identificacion: Nomenclatura constituida con las siglas del Registro Publico
de Casas de Empefio, un nimero consecutivo ascendente y el afio de su registro, que se otorga a
la matriz de una Casa de Empefio al haber sido inscrita. Tratdndose de una sucursal, se
compondra del Numero Unico de Identificacion de la matriz, mas un nimero consecutivo
ascendente y el afio de su registro;

OCC: Oficina de Contacto Ciudadano o la que la sustituya, cuya ubicacién puede consultarse en
el portal de Internet de la Procuraduria: https://www.gob.mx/profeco;

Portal: Pagina electronica de internet del Registro Publico de Casas de Empefio de la
Procuraduria Federal del Consumidor;

Procuraduria: Procuraduria Federal del Consumidor;

Renovacion Anual: Acto mediante el cual el Registro Publico de Casas de Empefio, hace
constar que una Casa de Empefio continia cumpliendo con los requisitos de ley, a efecto de que
siga con sus operaciones durante el afio de vigencia de la renovacion de su registro;

Registro Publico: Registro Publico de Casas de Empefio;

Solicitud: Formato institucional requisitado por escrito o por via electrénica, que presenta la Casa
de Empefio, para iniciar un tramite de inscripcién, renovaciéon anual, modificacién o cancelacion
ante el Registro Publico;

Sucursal: Establecimiento comercial ubicado en un lugar distinto de la matriz, que depende de la
misma, y

Tarifa: Precio unitario autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por concepto de
solicitud de tramite de inscripcién, renovacién anual o modificacion en el Registro Publico, mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 3. El Registro Publico tiene por objeto inscribir los establecimientos de las casas de empefio, para
autorizar sus operaciones de servicio de mutuo con interés y garantia prendaria, renovar anualmente y
realizar las anotaciones correspondientes a los actos de modificacién, suspensién y cancelacion, en términos
de la Ley, la NOM y demas legislacion aplicable.
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CAPITULOIII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4. La vigencia del registro de una Casa de Empefio sera de un afio, contado a partir del dia
siguiente a la fecha de su inscripcion; sélo se ampliara la vigencia mediante el tramite de renovacién anual.

Articulo 5. La constancia de registro de inscripcion, renovacion anual y modificacion, que la Procuraduria
expida a cada establecimiento, debera contener lo siguiente:

I Numero Unico de Identificacion;
Il Nombre de la persona fisica o denominacion o razén social de la persona moral;

lil. Registro Federal de Contribuyentes;

Iv. Marca o nombre comercial;

V. Domicilio completo de |la matriz;

VL. En su caso, domicilio completo de la sucursal materia de registro, en donde se autoriza la
operacion de la Casa de Empefio;

VII. Fechas de inscripcion en el registro y de vigencia de la autorizacién a operar como Casa de
Empenio;

VIIL. Nombre y firma del funcionario que autoriza; y

IX. Mecanismo de seguridad para verificar su autenticidad.

Articulo 6. La Procuraduria en cualquier momento podra requerir los originales o copias certificadas de los
documentos presentados por las Casas de Empefio, a efecto de comprobar su autenticidad cuando asi se
estime conveniente.

Asimismo, el proveedor esta obligado a proporcionar a la Procuraduria, cualquier informaciéon comercial
solicitada por ésta para fines informativos y de divulgacion, que permita dar a conocer al consumidor las
diferentes opciones en el mercado.

Articulo 7. El desahogo de requerimientos de tramites en linea se debera realizar dentro del mismo portal
del Registro Publico, asimismo en el caso de tramites presentados por escrito se debera enviar la
documentacion solicitada a las oficinas del Registro Publico.

Articulo 8. Toda documentacién que se encuentre en idioma extranjero, debera contar con la apostilla o
legalizacion emitida por la autoridad respectiva, debidamente traducidas al idioma espafiol por perito
autorizado por autoridad competente, sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes, reglamentos o normatividad
aplicable.

Articulo 9. En contra de las resoluciones que la Procuraduria emita, dictadas con fundamento en la Ley y
en estas Disposiciones, se podra interponer recurso de revision, en los términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Articulo 10. La Procuraduria publicara de manera anual en el Diario Oficial de la Federacién y de forma
permanente en el sitio de Internet del portal del Registro Publico, la lista de establecimientos inscritos en el
Registro Publico, de conformidad con el articulo 65 Bis 2 de la Ley.

Articulo 11. La Direcciéon General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento, asi como la
Direccion de Casas de Empefio y la Direccion de Analisis e Integracion, seran las encargadas de aplicar las
presentes Disposiciones, en términos de lo dispuesto por las atribuciones y facultades que le son conferidas
en el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor y el Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Articulo 12. Para el caso de los documentos que se presentan en original o copia certificada, éstos seran
integrados en el expediente que corresponda al registro de la matriz, y en su caso se podra integrar copia de
dicha documentacion en los expedientes de las sucursales.

CAPITULO IlI
DEL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE EMPENO
Seccion Primera
De su Operacion y Organizacion

Articulo 13. En términos de lo dispuesto en el articulo 24, fracciones | y XVII del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la atribucion para organizar y operar el Registro Publico de Casas de
Empefio, recibir, tramitar o resolver las solicitudes de inscripcidon, modificacién, renovacién anual o
cancelacion de Casas de Empefio, asi como substanciar los procedimientos administrativos que con motivo
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de dicho Registro se interpongan, corresponde a la Direccién General de Contratos de Adhesién, Registros y
Autofinanciamiento, asi como, en el ambito de sus atribuciones, a la Direccion de Casas de Empefio y la
Direccion de Andlisis e Integracién, de acuerdo con el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Seccién Segunda
De su Funcionamiento

Articulo 14. Las Casas de Empefio, por cada establecimiento, deberan ingresar la solicitud de inscripcion,
modificacién, renovacién anual o cancelacion, segun se trate, a través de uno de los siguientes medios:

I Por escrito, en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria, en un horario de
atencion de 09:00 a 15:00 horas, en dias habiles;

Il Por escrito, en la OCC, en un horario de atencién de 09:00 a 18:00 horas, en dias habiles, y
lil. Via electronica, a través del portal del Registro Publico.

Articulo 15. A partir de la recepcién de la solicitud, la Procuraduria contara con hasta noventa dias
naturales para resolver sobre la inscripcion, renovaciéon anual, modificacién o cancelacion del registro de la
Casa de Empefio, de conformidad con lo que establece el articulo 65 Bis 2 de la Ley.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior sin que se emita una resolucién escrita o electronica
segun sea el caso, se entendera que la resolucion es en sentido negativo al solicitante.

La Procuraduria, dentro de los cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la presentacién de la solicitud
podra prevenir o requerir a la Casa de Empefio informaciéon o documentacién complementaria, para que la
exhiba en el plazo improrrogable de hasta diez dias habiles, bajo el apercibimiento que en caso de no hacerlo
se desechard el tramite.

En caso de desechamiento, la Casa de Empefio, podra presentar nuevamente su solicitud, cumpliendo
con los requisitos para ello y realizara el pago de la Tarifa por el tramite respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Procuraduria podra, en cualquier momento, solicitar al proveedor informes y
documentos adicionales, asi como a cualquier autoridad de los tres 6érdenes de gobierno, para corroborar la
informacioén presentada por la Casa de Empefio.

Articulo 16. La Procuraduria en el analisis de la solicitud de tramite de inscripcidon, renovacion anual,
modificacion o cancelacién, podra emitir lo siguiente:

. La inscripcién de la Casa de Empefio;
1. El otorgamiento de la renovacion anual;

I, La anotaciéon de la modificacion solicitada;

V. La cancelacion del registro;
V. La emision de una prevencion, requerimiento de informacion, o documentacion necesaria;
VL. El desechamiento, cuando no se desahogue el requerimiento, en el plazo correspondiente

establecido en el articulo anterior, y

VIL. La negativa a la solicitud cuando la Casa de Empefio no cumpla con los requisitos establecidos
en la normatividad aplicable.

Articulo 17. Las Casas de Empefio para iniciar la solicitud de tramite de inscripcién, renovaciéon anual o
modificacién, deberan acreditar previamente el pago de la tarifa correspondiente, la cual sera autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de la Ley de Ingresos de la Federacion vigente. Dicha
tarifa se publicara en el portal del Registro Publico; el pago de la tarifa no garantiza la aprobacion del tramite
respectivo.

Una vez realizado el pago de la tarifa por alguno de los tramites previstos en las presentes Disposiciones,
se deberd ingresar la solicitud del tramite que corresponda dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que se haya efectuado el pago, concluido dicho plazo, no podra aplicarse el mismo, por lo que
debera realizar uno nuevo.

Cuando las Casas de Empefio realicen varios tramites simultdneamente, podran pagar en una sola
exhibicién el monto total que resulte de la suma de las tarifas de los tramites solicitados, si asi conviene a sus
intereses. Para ello deberan anexar una relacion de los establecimientos que ampara dicho pago.

El tramite de cancelaciéon no tendra costo.
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Articulo 18. Las casas de empefio deberan contar con procedimientos de seguridad adecuados para
garantizar en su funcionamiento y operacion, la seguridad de los consumidores y sus prendas.

Asimismo, el valuador que realice la valoracion de los objetos dados en prenda, debera contar con la
capacidad técnica acreditada y certificada por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

CAPITULO IV
DE LOS TRAMITES ANTE EL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE EMPENO
Seccién Primera
De la inscripcién al Registro

Articulo 19. Para que las Casas de Empefo obtengan su constancia de registro deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

. Solicitud de Inscripcion por cada establecimiento debidamente requisitada, que contenga los
siguientes datos:

a) Nombre de la persona fisica o denominacién o razén social de la persona moral, que pretende ser
autorizada y en su caso, del representante legal;

b) Nombre de la marca comercial que en su caso utilice;
c) Registro Federal de Contribuyentes de la Casa de Empenio;

d) Domicilio del establecimiento que pretenda inscribir en el Registro Publico para obtener autorizacion a
operar como Casa de Empefio, sefialando si se trata de un establecimiento matriz o sucursal, acompafiando
para tal efecto la constancia de apertura del establecimiento emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria;

e) Domicilio y, en su caso, correo electronico para oir y recibir toda clase de notificaciones, manifestando
su autorizacion para que se notifique por este uUltimo medio;

f) En caso de tratarse de sucursal, sefialar el domicilio de la matriz;
g) Teléfonos de contacto;
h) Fecha y lugar de la solicitud, y

i) Firma del solicitante, para el tramite de solicitudes por escrito o la aceptacion de la Casa de Empefio
para llevar a cabo los tramites en linea través del portal del Registro Publico.

Il. Las personas morales deberan presentar copia certificada por fedatario publico del acta constitutiva,
asi como del acta en que obre la ultima asamblea de socios, y en su caso, del Ultimo instrumento,
también certificado ante fedatario publico, en el que consten los cambios de socios, accionistas,
directivos, patronos, administradores y representantes legales o apoderados con facultades para
actos de administracion y dominio, asi como del documento que faculte y acredite la personalidad
juridica de su representante legal o apoderado.

Las personas fisicas que sean representadas por un tercero, deberan exhibir copia certificada del
poder notarial para acreditar su personalidad.

lll. Las personas morales deberan presentar una relacion de sus socios o accionistas, directivos,
patronos, administradores y de los representantes legales o apoderados actuales que tengan
otorgados poderes en actos de administracion y de dominio, la cual deberd ir firmada por el
solicitante, misma que debera anexar a su solicitud, por cada uno de ellos; asimismo debera
presentar: copia de identificacién oficial o en su caso documento migratorio vigente, ademas de copia
del Registro Federal de Contribuyentes.

Las copias de los documentos a los que se refiere la presente fraccion, también deberan ser
exhibidas por las personas fisicas que pretendan obtener su inscripcion en el Registro Publico, asi
como de ser el caso, el de su representante.

IV. Las personas fisicas, y en su caso su representante legal, asi como las sefialadas en la relacion a
que hace referencia la fraccidon anterior, para el caso de personas morales, deberan acompaniar por
cada uno de ellos, la constancia relativa a los antecedentes penales, expedida por autoridad federal
competente, en original, y debera estar vigente a la fecha del tramite.

Lo anterior, a fin de acreditar no haber sido condenados en sentencia firme por delitos patrimoniales,
financieros o de delincuencia organizada.

Para el caso de extranjeros, éstos deberan presentar, ademas del documento sefalado en el primer
parrafo de la presente fraccion, el documento que acredite no haber sido condenados por los delitos
antes mencionados en su pais de residencia.
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Para efectos del Registro Publico, los documentos sefialados en la presente fraccion sélo seran
validos si son expedidos en el afio en curso al momento de la solicitud del tramite.

V. Copia simple del contrato de adhesion vigente, aprobado y registrado por la Procuraduria, que se
utilizara para las operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, o bien, sefalar por escrito,
la fecha y numero de registro del mismo.

VI. Copia del comprobante de pago de la tarifa por concepto de solicitud de tramite.

Para el caso de realizar el tramite en linea a través del portal del Registro Publico, no sera necesario
presentar el comprobante de pago, en virtud de que ello sera validado a través de dicho portal.

VII. Podliza de seguro vigente que garantice el pago por dafio y robo del establecimiento del cual se
solicita el registro, con copia del pago de la misma.

VIIl. Copia simple del documento vigente que acredite la contratacion de empresa autorizada por la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, a través de la Direccion General de Seguridad
Privada, para prestar servicios de seguridad.

IX. Copia simple del documento emitido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales que certifique la capacidad técnica del o los valuadores que realicen la
valoracioén de los objetos dados en prenda en el establecimiento, y

X. Copia digitalizada de toda la documentacion solicitada en las fracciones anteriores para la
inscripcion, misma que se podra entregar en un dispositivo de almacenamiento USB o CD. Lo
anterior no es aplicable para el caso de realizar el tramite en linea a través del portal del Registro
Publico.

Seccién Segunda
De la renovacion anual del Registro

Articulo 20. Las Casas de Empefio inscritas deberan renovar anualmente su registro, esto sin perjuicio de
la obligacion de manifestar cualquier cambio en la informacién entregada a la Procuraduria en términos del
articulo 65 Bis 3 de la Ley, debiendo acompanar, para dicho tramite los documentos siguientes:

. Solicitud de renovacion anual por cada establecimiento, que contenga ademas de los requisitos de la
fraccion | del articulo 19 de las Disposiciones, el Numero Unico de Identificacion del cual se solicita
la renovacion anual;

ll. A excepcion de la identificacion oficial y Registro Federal de Contribuyentes, presentar los
documentos actualizados a que se refieren las fracciones Ill, IV y VIl del articulo 19 de las
Disposiciones;

lll. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste si existen o no modificaciones en la
informacién y documentacién presentada para la inscripcion;

IV. Copia del acuse de la declaraciéon anual del impuesto sobre la renta que corresponda al ultimo
ejercicio fiscal conforme a las disposiciones fiscales.

V. Copia del comprobante de pago de la tarifa por concepto de solicitud de tramite. Para el caso de
realizar el tramite en linea a través del portal del Registro Publico, no sera necesario presentar el
comprobante de pago, en virtud de que ello sera validado a través de dicho portal, y

VI. Copia digitalizada de toda la documentacion solicitada en las fracciones anteriores para la renovacion
anual, misma que se podra entregar en un dispositivo de almacenamiento USB o CD. Lo anterior no
es aplicable para el caso de realizar el tramite en linea a través del portal del Registro Publico.

Si al momento de presentar la renovacién anual, existe alguna modificacién en el domicilio registrado, la
Casa de Empefio debera manifestarlo y adjuntar los documentos a que se refieren los incisos a), b) y c) del
segundo parrafo del articulo 22 de las Disposiciones. De igual manera, de existir alguna modificacion en la
marca comercial inicamente debera manifestarlo.

Si hubiese modificacién de socios, accionistas, directivos, patronos, administradores y representantes
legales o apoderados, se deberan acompafar los documentos debidamente protocolizados ante fedatario
publico que acrediten dichos cambios, asi como aquellos a que se refieren las fracciones Il y IV del articulo
19 de las Disposiciones.

Las modificaciones a que se refiere la fraccion Ill podran ser solicitadas en el Registro Publico al momento
de realizar el tramite de renovacion anual, siempre y cuando se encuentre dentro del plazo de treinta dias
naturales a partir de la fecha en que se realiz6 el cambio y sea procedente, por lo que seran reflejados en la
constancia que para tal efecto se emita. De lo contrario, se debera realizar el tramite de modificacion en
términos de lo dispuesto por la Seccién Tercera de las Disposiciones.
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Articulo 21. Las Casas de Empefio inscritas en el Registro Publico deberan presentar la solicitud de
renovacion anual del establecimiento que corresponda, por lo menos noventa dias naturales antes de la fecha
del vencimiento de su vigencia, y en caso de no hacerlo, una vez concluida, sera causa de suspension del
registro, bajo el apercibimiento de que el establecimiento no podra operar hasta en tanto no cuente con su
renovacion anual respectiva.

Seccion Tercera
Del aviso de modificacion ante el Registro

Articulo 22. A efecto de mantener actualizados los datos en el Registro Publico, las Casas de Empefio
deberan informar cualquier cambio o modificaciéon en la informacién o documentacién a que hace referencia el
articulo 19 de las Disposiciones, para lo cual, contaran con un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que se realizé el cambio o modificacién, debiendo presentar lo siguiente:

. Solicitud de modificacion por cada establecimiento, que contenga ademas de los requisitos de la
fraccién | del articulo 19 de las Disposiciones, el Numero Unico de Identificacion del cual se solicita la
modificacion;

Il. Informacién que se pretende actualizar en el Registro Publico;

lll. Copia del comprobante de pago de la tarifa por concepto de solicitud de tramite de modificacion.
Para el caso de realizar el tramite en linea a través del portal del Registro Publico no sera necesario
presentar el comprobante de pago, en virtud de que ello sera validado a través de dicho portal, y

IV. Copia digitalizada de toda la documentacién solicitada para el tramite, misma que se podra entregar
en un dispositivo de almacenamiento USB o CD. Lo anterior no es aplicable para el caso de realizar
el tramite en linea a través del portal del Registro Publico.

Si la informacién que se pretende actualizar es la modificacion del domicilio de la Casa de Empefio, se
debera adjuntar a la solicitud:

a) Constancia correspondiente emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, del nuevo domicilio;

b) Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que dio aviso a los consumidores, con al
menos treinta dias naturales de anticipaciéon, del cambio de domicilio del establecimiento, lo cual
podra realizar a través de un anuncio altamente visible fuera del establecimiento, en el que debera
especificar el teléfono de contacto y la nueva ubicaciéon donde la Casa de Empefio seguira realizando
sus operaciones. Asimismo, debera adjuntar al escrito una fotografia para acreditar lo manifestado, y

c) Pdliza de seguro vigente contra dafio y robo del nuevo establecimiento, adjuntando copia del pago de
la misma.

En los casos en que exista alglin cambio en la marca comercial, sera necesario manifestarlo.

Si hubiese modificacion de socios accionistas, patronos, directivos, administradores y representantes o
apoderados legales, se deberan acompafiar copias certificadas de los documentos debidamente
protocolizados ante fedatario publico que acrediten dichos cambios, asi como aquellos a que se refieren las
fracciones Il y IV del articulo 19 de las Disposiciones. La modificacién a que se refiere este parrafo no sera
motivo de pago en virtud de que no implica una modificacion o cambio en los datos de la constancia de
registro emitida.

Articulo 23. La asignacién del Numero Unico de Identificacién es intransferible, por lo que el nombre o
denominacién social de la Casa de Empefio no podra ser modificado en el Registro Publico. En caso de asi
requerirlo, previamente se debera realizar la cancelacion del registro y una vez cancelado, se podra solicitar
una nueva inscripcion, la que implicara necesariamente un nuevo registro.

La cancelacion del Registro, ya sea a peticién de la Casa de Empefio o por parte de la Procuraduria en los
términos del articulo 28 de estas Disposiciones, conllevara necesariamente un nuevo Registro, a excepcion de
los supuestos a los que aluden las fracciones | y VI de dicho articulo.

Seccion Cuarta
De la cancelacion del Registro a peticion de la Casa de Empeiio

Articulo 24. La Procuraduria, a peticion de la Casa de Empefio, podra cancelar el registro en el Registro
Publico, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Escrito de cancelacion del registro por cada establecimiento, que contenga ademas de los requisitos
de la fraccion | del articulo 19 de las Disposiciones, el Numero Unico de Identificacion del cual se
solicita la cancelacion.

Para el caso de que la solicitud de cancelacion se refiera a una matriz y tenga una o mas sucursales
inscritas en el Registro Publico, se debera consignar en ella la nueva matriz, y
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Il. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que a la fecha del cierre de operaciones
motivo de la solicitud de cancelacion, ha finiquitado la totalidad de sus operaciones de empefio
realizadas, debiendo sefalar para tal efecto, un domicilio en el que pueda ser localizada en caso de
que sobrevenga una controversia con algun consumidor, respecto de dichas operaciones de mutuo.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION Y CANCELACION DEL REGISTRO
Articulo 25. La Procuraduria podra suspender el registro de las Casas de Empefio cuando:

. La Casa de Empefio utilice un contrato de adhesiéon distinto al registrado y vigente ante la
Procuraduria;

Il.  No presente la solicitud de renovacién anual a la que se refiere el articulo 20 de estas Disposiciones;
lll. Se niegue la solicitud de renovacion anual, por no cumplir con los requisitos necesarios, o

IV. La Casa de Empefio realice cualquier modificacion y no dé aviso a la Procuraduria en el plazo de
treinta dias naturales, a que se refiere el articulo 22 de estas Disposiciones.

La suspensién en el caso de la fraccidon | durara hasta en tanto la Casa de Empefio no se apegue al
contrato registrado en la Procuraduria, con independencia de las infracciones que pueda cometer por utilizar
un contrato de adhesion distinto al registrado y vigente. Para el caso de las fracciones Il, lll y IV, la suspensién
durara el tiempo en que la Casa de Empefio no obtenga la renovacién anual o modificacion.

Con la suspension del registro, la Casa de Empefio debera cesar las operaciones de mutuo con interés y
garantia prendaria, misma que conforme lo establecido en el parrafo que antecede, concluira al momento de
que la Procuraduria emita la resolucion correspondiente. Lo anterior, bajo la consideracion de que la Casa de
Empefio debera respetar la actividad de desempefio en los plazos convenidos con el consumidor, con la
finalidad de dejar a salvo sus derechos.

Articulo 26. La Procuraduria, a partir de que tenga conocimiento de cualquiera de las causales de
suspensién a que se refiere el articulo anterior de las Disposiciones, notificara de las mismas a la Casa de
Empefio para que dentro del término de diez dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca
pruebas.

La Procuraduria debera acordar la admisién de las pruebas ofrecidas dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su ofrecimiento.

El desahogo de las pruebas ofrecidas y admitidas se llevara a cabo en un plazo no mayor a quince dias
habiles, contados a partir de su admision.

En caso de que la Casa de Empefio no realice manifestaciones, no ofrezca pruebas, o que éstas Ultimas
resulten insuficientes, se podra emitir la suspension del registro.

Concluido el desahogo de pruebas, la Procuraduria notificara a los interesados, antes de emitir la
resolucion, su derecho a formular alegatos en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de dicha
notificacion.

Articulo 27. En un plazo de diez dias habiles a partir del vencimiento del plazo para formular alegatos, se
emitira la resolucion que corresponda, y en caso de que se emita la suspension del registro del
establecimiento de una casa de empeiio, se dara vista a la Direccién General de Verificacion y Defensa de la
Confianza.

Articulo 28. Adicional al tramite de cancelacién a peticion de la Casa de Empefio, la Procuraduria podra
cancelar el registro a las Casas de Empefio cuando:

. Se haya presentado cualquier informacién o documentacion falsa ante el Registro Publico, ello sin
perjuicio de que se haga del conocimiento de las autoridades competentes;

Il.  No presente los documentos originales solicitados al ser requeridos por la Procuraduria;
lll. Elregistro de la Casa de Empefio haya sido suspendido en dos ocasiones o mas;
IV.  Se haya incurrido en dos o mas causales de suspensién al mismo tiempo;

V. La Casa de Empefio no haya regularizado su situacion legal ante el Registro Publico dentro del plazo
de un afio contado desde la notificacion de la suspensién correspondiente;

VI. Sobrevenga el hecho de que la persona fisica 0 moral, asi como sus socios o accionistas, directivos,
patronos, administradores, representantes legales o apoderados, hayan sido condenados mediante
sentencia firme por delitos patrimoniales, financieros o de delincuencia organizada. Lo mismo
ocurrira para el caso de los nuevos integrantes de la persona moral de los que no se haya informado
a la Procuraduria;
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VIl. La casa de empefio no se localice en el domicilio registrado del establecimiento y no haya solicitado
su modificacion, y

VIIl. La casa de empefio no renueve su registro en dos 0 mas ocasiones.

A partir de que se tenga conocimiento de cualquiera de las causales de cancelacion, la Direccion de
Casas de Empefio debera dar vista a la Direccién General de Procedimientos, para que en su caso inicie el
procedimiento de cancelacion correspondiente.

CAPITULO VI
DEL TRAMITE EN LiNEA

Articulo 29. La solicitud de tramite en linea que realice una Casa de Empefio debera hacerse a través del
Portal y quedara sujeto a lo sefialado en este capitulo, asi como a las presentes Disposiciones.

Articulo 30. La Casa de Empefio que solicite tramite en linea, y consecuentemente genere una clave de
usuario y una contrasefa, sera responsable de su uso, por lo que le seran atribuibles el acceso, recepcion de
las notificaciones, consulta, envio o actualizacién de informacion.

Articulo 31. Para cualquier tramite, el Registro Publico emitird un acuse de recibo electronico que sera
enviado a la direccion de correo electronico proporcionada; acuse que sera remitido al solicitante una vez que
haya cargado al Portal del Registro Publico los documentos requeridos, conforme a los articulos 19, 20, 22 y
24 de las presentes Disposiciones, segun el tramite que realice, y que se acredite que haya efectuado el pago
correspondiente.

Para efectos del computo del plazo sefialado en el articulo 15 de las presentes Disposiciones, éste
comenzara a partir de la fecha de emision del acuse de recibo electronico, mismo que contendra al menos los
datos siguientes:

. Nombre de la persona fisica o denominacién o razén social de la persona moral de la Casa de
Empefio y, en su caso, también de su representante;

Il.  Nombre de la unidad de la Procuraduria responsable del tramite;
lll. Tipo de tramite solicitado;

IV. Domicilio del establecimiento motivo del tramite;

V. Fechay hora de emision, y

VI. Caracteres de autenticidad del acuse de recibo electronico.

Las solicitudes presentadas a través de esta modalidad en dias inhabiles, se tendran por recibidas al dia
habil siguiente.

Articulo 32. Las actuaciones electronicas para su notificacion y validez, atenderan a las reglas siguientes:

. Se enviaran a la direccion de correo electrénico proporcionada por la Casa de Empefio, adjuntando
archivo que contenga la actuacion emitida;

Il. Las actuaciones se tendran por legalmente practicadas, al momento de registrarse su envio en linea
a través del Portal a la direccion del solicitante, y

lll. Las notificaciones surtiran efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los plazos contaran a
partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion.

Cualquier actuacion emitida, estara disponible para su consulta en la cronologia del tramite a través del
portal del Registro Publico.

Articulo 33. El tramite ingresado en linea a través del Portal del Registro Publico, tendra los mismos
efectos que el ingresado por escrito. En caso de que un tramite se ingrese por ambas vias, prevalecera el
realizado en linea.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Disposiciones entraran en vigor a partir del dia habil siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. El presente Acuerdo abroga el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones de
caracter general para la operacion, organizacion y funcionamiento del Registro Publico de Casas de
Empefio”, publicado el 11 de noviembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. Los tramites solicitados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Disposiciones,
continuaran tramitandose hasta su conclusion conforme al “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones de caracter general para la operacion, organizacion y funcionamiento del Registro Publico de
Casas de Empefio”, publicado el 11 de noviembre de 2013, en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 25 de marzo de 2022.- Doctor Francisco Ricardo Sheffield Padilla.- Rubrica.
(R.- 518863)



