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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

SINTESIS de la Recomendacién General No. 47/2022, sobre la Ausencia de regulacién juridica para la adquisicion
y uso de tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos de personas en territorio nacional: su
impacto en la libertad de expresion, el derecho a defender Derechos Humanos y su vinculacion al deber de cuidado
a cargo del Estado Mexicano.

RECOMENDACION GENERAL No. 47/2022

“AUSENCIA DE REGULACION JURIDICA PARA LA
ADQUISICION Y USO DE TECNOLOGIAS PARA LA
VIGILANCIA, INTERVENCION Y RECOLECCION DE DATOS
DE PERSONAS EN TERRITORIO NACIONAL: SU IMPACTO
EN LA LIBERTAD DE EXPRESION, EL DERECHO A
DEFENDER DERECHOS HUMANOS Y SU VINCULACION
AL DEBER DE CUIDADO A CARGO DEL ESTADO
MEXICANO”.

SEN. OLGA MARIA DEL CARMEN SANCHEZ CORDERO DAVILA, PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
CAMARA DE SENADORES DEL CONGRESO DE LA UNION; DIP. SERGIO CARLOS GUTIERREZ LUNA, PRESIDENTE
DE LA MESA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION SEN. IMELDA CASTRO
CASTRO; PRESIDENTA DE LA COMISION BICAMARAL DE SEGURIDAD NACIONAL DEL PODER LEGISLATIVO;
LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA EN SU
CALIDAD DE SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NACIONAL; DR. ALEJANDRO GERTZ
MANERO, FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA.

1. El articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

2. El articulo 6, fracciéon VI, de la Ley de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
establece como atribucidon de este Organismo: “Proponer a las diversas autoridades del pais que, en el
exclusivo ambito de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas que a juicio de la Comisidon Nacional redunden en una
mejor proteccién de los derechos humanos”. En tal virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140
del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se expide la presente
Recomendacion General.

3. Con el propdsito de proteger la informacion de las personas juridicas relacionadas con los hechos y
evitar que sus datos sean divulgados, se omitira su publicidad en atencién a lo dispuesto en los articulos 4o,
parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 147 de su Reglamento
Interno, en relacién con lo establecido en el articulo 113, fracciéon Xll de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y 110, fraccion Xll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ya que tal informacion se relaciona con la integracién de una carpeta de investigacion
ante la Fiscalia General de la Republica que a la fecha de emisién de la presente Recomendacion General se
encuentra en tramite. La informaciéon se pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través
de un listado adjunto, en que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar
las medidas de proteccion de los datos correspondientes.

Il. ANTECEDENTES

4. Los dias 19 y 20 de junio de 2017, la Comision Nacional de los Derechos Humanos recibi6 escritos de
queja que presentaron periodistas, comunicadores y personas defensoras de derechos humanos, en los que
sefialaron que fueron objeto de intentos de ataques informaticos de vigilancia, via teléfonos celulares, a través
del sistema Pegasus’, ya que entre 2015 y 2016 recibieron mensajes de texto con enlaces maliciosos que
incitaban a presionar dominios que fueron identificados por la organizacién O1 como causantes de la infeccién
por el sistema Pegasus. Cabe sefialar que entre las personas que recibieron tales enlaces maliciosos en el
periodo indicado, se encontraba una persona menor de edad.

1 “Se trata de un software de vigilancia creado por la empresa israeli NSO Group con el objetivo de combatir el terrorismo y la delincuencia.
Un software especifico para gobiernos. Por tanto, una tecnologia dificli de alcanzar y detectar.” Tomado de:
https://www.esedsl.com/blog/pegasus-que-es-y-como-funciona-este-software-de-espionaje



Lunes 12 de diciembre de 2022 DIARIO OFICIAL

5. Con el objetivo de allegarse mayores datos relacionados con los hechos, este Organismo Nacional
solicitd informacion a diversas autoridades.

Il. SITUACION JURIDICA

6. El 19 junio de 2017, periodistas, comunicadores y personas defensoras de derechos humanos,
presentaron denuncia en la entonces Procuraduria General de la Republica, hoy Fiscalia General de la
Republica, radicandose la Cl, por los delitos de acceso ilicito a sistemas y equipos de computo e intervencion
de comunicaciones privadas sin mandato judicial, previstos y sancionados en los articulos 211, Bis 1, parrafo
segundo, y 177 del Cdédigo Penal Federal, misma que a la fecha de emisién de la presente Recomendacion
General se encuentra en integracion.

lll. OBSERVACIONES

7. La CNDH cuenta con informacion de la que se advierte que autoridades del gobierno federal
efectivamente adquirieron Pegasus en el periodo de 2011 a 2017, que a pesar de la potencialidad lesiva de
dicho sistema, no tomaron medida alguna que les permitiera contener el riesgo y prevenir las posibles
violaciones a derechos humanos que su posesion y uso implica, ya que si bien existen disposiciones
normativas relacionadas con la intervencion de comunicaciones privadas, éstas son normas de caracter
discrecional, cuya aplicacion puede ser arbitraria, debido a que no incorporan disposiciones sobre el uso,
alcances y limites de tecnologias para la vigilancia, intervencioén y recoleccion de datos.

8. Bajo esa tesitura, en la presente Recomendacion General se aborda la problematica que deriva de la
existencia de normas generales, ambiguas y/o deficientes, que propician la posibilidad de injerencias ilegales
y arbitrarias en la vida privada, no solo de personas periodistas y defensoras de derechos humanos, sino de
cualquier persona que se encuentre en territorio nacional, y se realizan propuestas a fin de que las diversas
autoridades a quienes se dirige la presente Recomendacion General, en el ambito de sus atribuciones,
realicen las acciones para atender, resolver y prevenir la sensible problematica.

9. De la informacion obtenida por este Organismo Nacional sobre el caso, asi como del analisis de la
normatividad sobre intervencion de comunicaciones privadas contenidas en la Ley de Seguridad Nacional, en
el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales y en el Cddigo Militar de Procedimientos Penales, se ha
identificado la ausencia de un marco juridico sobre la adquisicion y uso de tecnologias para la intervencién de
las comunicaciones privadas, con el objeto de recolectar informaciéon por parte de instituciones del Estado
mexicano, el cual regule su empleo y evite su uso arbitrario, lo anterior, sin perjuicio de la determinacion a la
que arribe la FEADLE en la investigacion que realiza en la Cl sobre la presunta intervencion ilegal de
comunicaciones privadas de las personas relacionadas en dicha indagatoria.

10. La informacién antes descrita motiva que este Organismo Nacional haga un llamado urgente a la
FEADLE a fin de que investigue de manera exhaustiva en la Cl los hechos descritos y determine a la
brevedad posible, las responsabilidades correspondientes de todos los servidores publicos y terceros
involucrados en los hechos.

11. Cabe seialar que la problematica que se aborda en la presente Recomendacion General no se refiere
solamente a la ejecucion de un acto de autoridad que lesiona un derecho subjetivo, el cual en todo caso, es
materia de la investigacién que realiza la FEADLE, consistente en los intentos de infeccién con Pegasus a
dispositivos moviles de personas periodistas y defensoras de derechos humanos, realizados entre 2015 y
2016, ya que aunado a ello, las circunstancias que inciden en posibles violaciones a derechos humanos
derivan de la subsistencia de una situacidon de hecho, que por sus caracteristicas peculiares trasciende a los
derechos humanos de las personas que se localizan en el territorio mexicano.

12. Este Organismo Nacional advierte que, tratandose de personas periodistas y defensoras de derechos
humanos, la labor que realizan puede originar una situacion de riesgo mayor para el uso de tecnologias para
la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos, toda vez que las circunstancias derivadas de la generalidad,
vaguedad y/o ambigiiedad de las normas que establecen los actos que constituyen amenazas a la seguridad
nacional e investigacion de ciertos delitos, facilita que las autoridades puedan considerar algunas actividades
de defensa, denuncia publica, busqueda y publicacion de informacién realizadas por periodistas y personas
defensoras de derechos humanos como actividades “sospechosas”, “subversivas”, “problematicas” o
“riesgosas” para la seguridad nacional.

13. Con la finalidad de analizar la naturaleza, magnitud y alcances de la problematica planteada que
puede incidir en la posible violacion a los derechos humanos a la seguridad juridica, legalidad, libertad de
expresion y derecho a defender derechos humanos, es necesario establecer el contexto general en el que se
inserta la adquisicion y uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) por los gobiernos.
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A. CONTEXTO

14. El uso de estas tecnologias de la informaciéon y comunicacion permite a las personas defensoras,
periodistas, comunicadores y a la ciudadania en general, salvar los obstaculos que hasta hace algunas
décadas implicaba utilizar los sistemas tradicionales de comunicacién. Este cambio de paradigma en el cual
las nuevas tecnologias posibilitan el acceso e intercambio de grandes flujos de informacion, ha propiciado que
los gobiernos busquen nuevas alternativas y mecanismos para realizar acciones de espionaje, con el
argumento de “asegurar” el respeto al estado de derecho, particularmente en aspectos vinculados con la
seguridad nacional y la investigacion de delitos graves, sin embargo, tales medidas limitan de manera sensible
ciertos derechos humanos, entre ellos la privacidad, impactando a su vez en otros derechos.

15. En el caso de México, el discurso “legitimador” de la adquisicidn y uso de dichas tecnologias encuentra
sustento en la “prevencion, disuasion, contencién y desactivacion de amenazas y riesgos que pongan en
peligro los bienes juridicos que tutela la Seguridad Nacional (poblacion, territorio, instituciones de gobierno,
soberania, orden constitucional y la democracia para el desarrollo)”, y la “investigacion de conductas lesivas a
la seguridad, orden y paz social”.

16. Tales tecnologias pueden ser empleadas bajo esquemas legales que no corresponden a su
potencialidad lesiva creando con ello un riesgo grave, que por su sola existencia genera un efecto
amedrentador que impacta de manera particular a las personas defensoras de derechos humanos y
periodistas, dado que dicho riesgo puede generar autocensura e inhibir asi la labor que realizan, con lo que
también se actualiza un riesgo sobre el pleno ejercicio de los derechos humanos sefialados.

17. Esta Comision Nacional afirma lo anterior, ya que como se expuso en parrafos precedentes, se
encuentra plenamente acreditado que entidades publicas del Estado mexicano efectivamente adquirieron
Pegasus entre los afios 2011 a 2017, asi como diversos sistemas desarrollados para fines semejantes, y
aunque corresponde a la FEADLE determinar si dicho sistema o alguno semejante ha sido utilizado en contra
de personas periodistas, defensoras de derechos humanos, o de alguna otra persona en territorio nacional
con motivo de la integracion de la Cl, es relevante destacar el grave riesgo de violaciones a los derechos
humanos, que constituye una situacion de hecho que debe ser urgentemente atendida por el Estado
mexicano, ya que su subsistencia incide en la posibilidad de que se violen derechos humanos y con ello que
el Estado mexicano incumpla con el deber de cuidado que emana del derecho humano a la seguridad juridica.

B. MARCOS REGULATORIOS DEFICIENTES SOBRE LA INTERVENCION DE COMUNICACIONES
PRIVADAS

18. Este Organismo Nacional ha identificado los siguientes aspectos del actual marco regulatorio como
elementos que constituyen deficiencias que podrian derivar en violaciones a los derechos humanos sefalados
en el texto de la presente Recomendacion General:

B.1. Deficiencia por normas que conceden facultades discrecionales a 6érganos de inteligencia y
autoridades de procuraciéon de justicia para realizar actos de vigilancia mediante el uso de
cualquier tecnologia

19. En México la intervencién de comunicaciones? se encuentra prevista en el articulo 16, parrafos 12, 13y
15, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, precepto que establece como requisito sine
qua non la expedicion de una orden judicial que autorice expresamente la ejecucion de dicha medida a
peticién de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico local o federal, con
excepcion de casos electorales, fiscales, mercantiles civiles, laborales o administrativos, o bien tratandose de
las comunicaciones entre el detenido y su defensor.

20. Del analisis del marco normativo nacional se advierte que la intervencion de comunicaciones es una
medida que exclusivamente se prevé bajo dos hipdtesis de procedencia: la primera de ellas, para la
investigacion de amenazas a la seguridad nacional segun lo prevé la Ley de Seguridad Nacional, y la
segunda, para la investigacion de delitos, tanto en el fuero civil como en asuntos de jurisdiccion militar, de
acuerdo a lo establecido de manera general en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales y en el Cédigo
Militar de Procedimientos Penales, respectivamente, sin perjuicio de su mencién en otras normas adjetivas y
reglamentarias.

2 Cabe sefalar que si bien el texto constitucional hace referencia a las “comunicaciones”, el espionaje, intervencion y recopilacion de datos a
través de sistemas con la capacidad de Pegasus, no se limitan exclusivamente a la intervencién de comunicaciones como son las llamadas
telefénicas o mensajes de texto via redes sociales, sino que involucran la posibilidad de realizar “escuchas” y grabaciones a través de los
micréfonos y camaras con que cuentan los dispositivos electronicos, con lo cual existe ademas el riesgo de limitacién y afectacion al derecho
humano a la privacidad, que a su vez incide de manera directa en el ejercicio de los derechos humanos de libertad de expresion, reunion y
asociacion, asi como el derecho a defender derechos humanos.
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21. No basta, sin embargo, que una ley prevea de manera general la intervencion de comunicaciones
privadas para que se considere que no es arbitraria e ilegal, sino que debera acreditarse que hay un objetivo
legitimo y que la aplicacion de esta medida es proporcional, necesaria e idonea.

22. Lo anterior es asi, porque la intervencion de comunicaciones como medio de vigilancia, intervencién y
recopilaciéon de datos, aun cuando se realice en atencion a un “objetivo legitimo”, limita el derecho humano a
la privacidad, tutelado en los articulos 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
5 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 14 de la Convencién Internacional
sobre la Proteccion de los derechos de los trabajadores migratorios y sus familiares, y 16 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas; asi como en la Declaracion de Principios sobre la
Libertad de Expresion, y en los Principios de Johannesburgo sobre Seguridad Nacional, Expresién y Acceso a
la Informacion.

23. En consecuencia, este Organismo Constitucional considera que las intervenciones de comunicaciones
que pudiera llegar a realizar el Centro, asi como las diversas instituciones de investigacion y procuracion de
justicia, en ejercicio de las facultades que les son conferidas en la Ley de Seguridad Nacional y en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, respectivamente, podrian llegar a ser “ilegales y arbitrarias” en clara
contravencion al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en atencion a este manejo discrecional a
cargo del érgano de inteligencia y de las instituciones investigadoras de delitos sobre las solicitudes, ejecucion
y control de tal medida, con lo cual los principios de proporcionalidad, necesidad e idoneidad respecto al
objetivo legitimo que es la investigacion de amenazas a la seguridad nacional, pudieran no ser satisfechos.

24, La Ley de Seguridad Nacional permite un margen de discrecionalidad no solamente respecto a las
solicitudes, control y ejecucion de las intervenciones de comunicaciones a cargo del Centro, sino también al
uso y destino final de la informaciéon que sea obtenida con motivo de tales injerencias a la vida privada.
Actualmente, no existen mecanismos de control, supervision y evaluacién que garanticen que el 6rgano de
inteligencia ejerza su facultad en estricto acatamiento al derecho internacional de los derechos humanos.

25. Este Organismo Nacional también advierte que el Ministerio Publico, sea federal o local, tiene la
facultad discrecional para utilizar esta medida en la investigacion de delitos, sean o no graves, sin que la ley
establezca criterios expresos para la eleccién de “objetivos”, ni se prevea la obligacidon de notificar, en su
oportunidad y de ser posible, a la persona que ha sido objeto de tal injerencia a su vida privada. Tampoco se
regulan los mecanismos para el debido resguardo de los registros que corresponden a las intervenciones de
comunicaciones, particularmente, de aquellos que pudieran acreditar responsabilidades administrativas y/o
penales a cargo del Ministerio Publico.

26. Con ello se acredita que hay un riesgo para la sociedad misma, particularmente para los periodistas,
comunicadores y personas defensoras, derivado de la posibilidad de que se apliquen actos de vigilancia que
intervengan con el derecho a la privacidad mas alla de lo estrictamente necesario para lograr fines legitimos
de seguridad nacional, generando asi un efecto amedrentador en el derecho de buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda indole, asi como en las acciones necesarias para ejercer libremente el derecho a
defender derechos humanos, tal y como lo advirtieron diversas organizaciones de la sociedad civil .3

B.2. Deficiencia por normas vagas o ambiguas o inexistentes

27. La Ley de Seguridad Nacional abre la posibilidad a la ejecucion de injerencias arbitrarias e ilegales, por
el hecho de que la redaccién de los actos previstos en las fracciones Il, IV, VIl y XI del articulo 5 de la Ley de
Seguridad Nacional, reflejan ambigiiedad, ya que algunas de estas hipdtesis pueden abarcarse por la
legislacion penal y otras no.*

3 CIDH; 149 Periodo de Sesiones. Audiencia: Libertad de expresion y vigilancia de comunicaciones por parte de Estados Unidos; 28 de
octubre de 2013.

4 La fraccién |1 del articulo 5 de la Ley citada, considera amenaza a la seguridad nacional los actos de interferencia extranjera en los asuntos
nacionales que puedan implicar una afectacién al Estado mexicano; lo que, dependiendo del caso, puede ser constitutivo del delito de
espionaje previsto en el articulo 127 del Cédigo Penal Federal, el cual sanciona al extranjero que en tiempo de paz, con objeto de guiar a una
posible invasion del territorio nacional o de alterar la paz interior, tenga relacién o inteligencia con persona, grupo o gobierno extranjeros o le
dé instrucciones, informacion o consejos. Asimismo, al extranjero que en tiempo de paz proporcione sin autorizacién, a persona, grupo o
gobierno extranjero, documentos, instrucciones, o cualquier dato de establecimientos o de posibles actividades militares.

La fraccion IV contempla los actos tendentes a quebrantar la unidad de las partes integrantes de la Federacion, sefialadas en el articulo 43 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo que puede constituir una modalidad del delito de traicion a la Patria previsto en el
articulo 123 del Cédigo Penal Federal, que sanciona a quien realice actos contra la independencia, soberania o integridad de la Nacion
mexicana con la finalidad de someterla a persona, grupo o gobierno extranjero.
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28. Esta ambigledad posibilita que el organo de inteligencia realice investigaciones empleando
tecnologias para la vigilancia de comunicaciones privadas, bajo el argumento de probables actos que
constituyen amenazas a la seguridad nacional, con fundamento en las citadas fracciones I, 1V, VIl y XI, del
articulo 5 de la Ley de Seguridad Nacional, sin que necesariamente esos “actos” sean considerados por las
autoridades judiciales como delitos, dada la referida ambigliedad de tales hipotesis normativas.

29. Al respecto, este Organismo Nacional reitera que, debido a la interpretacion discrecional que puede
realizar el 6rgano de inteligencia de hechos o circunstancias que asocie con amenazas a la seguridad
nacional, asi como a la falta de criterios que de manera taxativa establezcan qué conductas constituyen
delitos por motivos de seguridad nacional, es apremiante realizar una reforma legislativa en materia de
seguridad nacional, particularmente, con relacién a las facultades de vigilancia, intervencion y recoleccion de
datos de los 6rganos de inteligencia, a fin de que se incorporen estandares internacionales de derechos
humanos.

B.3. Deficiencia por la falta de regulacion sobre los tipos y alcances de tecnologias para la
intervencion de comunicaciones, y de los controles para su uso

30. El uso de tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos que emplean las
autoridades responsables de procuracion de justicia, tampoco se encuentra regulado de manera adecuada y
concordante con el derecho internacional de los derechos humanos. En efecto, no hay disposiciones que
establezcan de manera especifica el tipo y alcances de las tecnologias utilizadas para la intervencion de
comunicaciones, los procedimientos para su adquisicion, y los controles aplicables al uso de esas tecnologias.

31. Esta omisidon es preocupante, ya que como se ha expuesto en el cuerpo de la presente
Recomendacion General, la intervencion de comunicaciones privadas constituye un acto lesivo a derechos
humanos. Por tanto, dicha intervencion debe ejecutarse de manera excepcional y controlada, mediante
salvaguardas establecidas conforme a los estandares internacionales, para evitar asi el uso indiscriminado y
abusivo de tecnologias de vigilancia masiva.

B.4. Deficiencia por falta de regulacion sobre la contratacion, adquisicion y responsabilidades de
las empresas desarrolladoras de tales tecnologias

32. Es necesario abordar la problematica vinculada a la corresponsabilidad de las empresas que
desarrollan y comercializan tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos en materia de
respeto y tutela de derechos humanos. Durante los afios en los que comenzé el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones, México, como la mayoria de los paises latinoamericanos
carecieron de politicas publicas y normas que permitieran regular de manera eficiente y adecuada las
situaciones derivadas de la adquisicion y uso de estas tecnologias. En consecuencia, las empresas
responsables de su desarrollo y comercializacion contaron con un amplio margen de discrecionalidad para
determinar las condiciones operativas de las tecnologias en cuestion. Por citar un ejemplo: el hecho de que la
ubicacion de las personas servidoras publicas donde se almacena informacién pueda localizarse fuera de
territorio nacional, dificulta la investigacion de acciones de vigilancia, intervencion y/o recopilacion de datos.

33. De igual forma, las empresas aprovecharon la omisién de los Estados, derivada de la ausencia de
normas legales sobre el establecimiento de clausulas en los contratos de compra-venta y/o prestacion de
servicios, mediante las cuales se les vinculara por las posibles violaciones a derechos humanos derivadas del
uso, impacto y alcances de las tecnologias desarrolladas y comercializadas por estas empresas; maxime al
considerar a aquellas tecnologias elaboradas para objetivos especificos como son la vigilancia, intervencion y
recopilacion de datos, que por sus propias caracteristicas involucra un grave peligro para el respeto a los
derechos humanos.

34. De lo expuesto, se advierte que el surgimiento de nuevas tecnologias para la vigilancia, intervencién y
recoleccion de datos ha abierto la puerta para la practica de injerencias a la vida privada que pudieran ser
arbitrarias e ilegales por las causas estrechamente interrelacionadas que se abordan en la presente
Recomendacion General: la primera consiste en la existencia de marcos regulatorios deficientes relativos a la
intervencion de comunicaciones; la segunda, es el fortalecimiento de las facultades discrecionales de los
6rganos de inteligencia y de las autoridades de procuracién de justicia para realizar actos de vigilancia
mediante el uso de cualquier clase de tecnologia, derivado de la ausencia de mecanismos y controles
efectivos por érganos independientes; la tercera, es la ausencia absoluta de regulacion sobre el tipo y

La fraccion VII refiere actos que atenten en contra del personal diplomatico; en este caso y con independencia de poder configurar algun otro
tipo de ilicito, segun la naturaleza del acto concreto que se realice, podria configurarse el delito de violaciéon de inmunidad diplomatica previsto
en el articulo 148 del Cddigo Penal Federal.

Finalmente, la fraccion XI hace alusion a los actos tendentes a obstaculizar o bloquear actividades de inteligencia o contrainteligencia, que
son los Unicos que no tienen un encuadramiento exacto en la ley penal, pero que eventualmente pudieran relacionarse con el delito de
espionaje.
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alcances de tecnologias que pueden ser adquiridas y utilizadas en la intervencién de comunicaciones, y la
cuarta, es la adquisicion de tecnologias de vigilancia que a pesar de que por sus caracteristicas pudieran
rebasar los fines constitucionalmente permitidos, se utilizan bajo esquemas legales que no corresponden a su
potencialidad lesiva creando con ello un riesgo grave.

C. DEBER DE PREVENCION DEL ESTADO MEXICANO

35. El grave riesgo que enfrenta la sociedad mexicana y, dadas las circunstancias particulares ya
expuestas, los periodistas, comunicadores y personas defensoras de derechos humanos al haberse
acreditado que, entre 2011 y 2017, diversas instituciones del Estado mexicano adquirieron Pegasus,
omitiendo tomar las medidas necesarias para contener el riesgo asociado a la posesion y uso de un sistema
con una alta potencialidad lesiva de derechos humanos debido a sus capacidades y alcances; lo cual se
vincula al incumplimiento del deber institucional de prevencion que emana del derecho humano a la seguridad
juridica, acorde a los razonamientos que se exponen a continuacion.®

36. Sobre el particular, este Organismo Nacional reitera que la FEADLE debera realizar una investigacion
exhaustiva para acreditar la responsabilidad de todas las personas servidoras publicas y terceros involucrados
en el caso.

37. En concordancia con los pronunciamientos de la CrIDH, este Organismo Nacional considera que la
problematica advertida también se vincula a la participacién de las empresas privadas en el desarrollo y
comercializacion de los sistemas para la intervencidn de comunicaciones privadas, por la ausencia de
regulacion que vincule de manera clara, directa y especifica, su responsabilidad por las violaciones a
derechos humanos que resulten del uso de tales tecnologias, ni siquiera a nivel contractual.

38. Bajo ese panorama, las instituciones de la administracién publica que adquirieron sistemas de tal
naturaleza entre 2011 y 2017, tenian un deber reforzado de prevencién, en tanto su obligacién constitucional
como instituciones que forman parte del Estado mexicano para la proteccion y defensa de los derechos
humanos de todas las personas bajo su jurisdiccion, por lo que debieron asegurarse que en los contratos que
suscribieron con empresas privadas, relativos a la adquisicion y transferencia de tales tecnologias, se
establecieran las salvaguardas necesarias y adecuadas para la proteccion de derechos humanos, ademas de
estipular las responsabilidades que deben asumir las empresas desarrolladoras y comercializadoras de tales
sistemas.

D. RIESGO REAL DE VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y
EL DERECHO A DEFENDER POR EL USO DE TECNOLOGIAS EN PODER DE INSTITUCIONES DEL
ESTADO MEXICANO PARA LA VIGILANCIA, INTERVENCION Y RECOLECCION DE DATOS

39. Este Organismo Nacional advierte la posibilidad de afectaciones a los derechos humanos a la Libertad
de Expresion y el Derecho a Defender, a través de un medio indirecto constituido por el efecto amedrentador y
la autocensura de periodistas y personas defensoras de derechos humanos, ante el riesgo de ser objeto de
actos de vigilancia mediante el uso de sistemas cuyo marco regulatorio permite su empleo discrecional y
secreto, circunstancias en las que se abunda en los siguientes apartados.

D.1. Libertad de expresion

40. La libertad de expresion esta reconocida en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece en su articulo
13. Como ha sido expuesto, esta Comisién Nacional cuenta con informacion de la que se acredita que, entre
2011 y 2017, diversas instituciones del Estado mexicano adquirieron tecnologias para la vigilancia,
intervencion y recoleccion de datos. También se acredita que tanto las adquisiciones de dichas tecnologias,
como su posible uso se regulan mediante esquemas legales que no corresponden a su potencialidad lesiva
que, aunado a ello, no hay mecanismos y controles efectivos por érganos independientes que aseguren que
su posible utilizaciéon no rebase los fines constitucionalmente establecidos y que ademas, las normas que
regulan la intervencién de comunicaciones privadas dotan de facultades discrecionales a las autoridades de
inteligencia e investigadoras de delitos.

5 La CrIDH ha sefialado sobre el “deber de prevencion”, que la obligacion de garantizar los derechos humanos presupone el deber de los
Estados de prevenir que esto sean violentado. El deber de prevencion “[...] abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los
mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las
cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacién de
prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado.” Caso
Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala”. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de
agosto de 2014, parr. 139.
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41. Aunado a lo anterior, se advierte que durante 2015 y 2016, personas periodistas y defensoras de
derechos humanos recibieron mensajes de texto con enlaces maliciosos en sus teléfonos celulares que, de
acuerdo al estudio realizado por O1, constituian intentos de infeccién vinculados a Pegasus, destacando el
hecho de que el periodo de recepcion de tales mensajes coincide con aquel durante el cual las Instituciones
del Gobierno del Estado mexicano adquirieron Pegasus.

42. El contexto descrito, aunado a la falta de certeza respecto de la regulacion y controles evidencia la
posible inhibicién en el ejercicio del derecho a la libertad de expresién, al producirse un efecto intimidatorio vy,
en consecuencia, de silenciamiento con un alto impacto en las personas periodistas y comunicadoras.

D.2. Derecho a defender Derechos Humanos

43. El articulo 1° de la “Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos”, indica que: “toda persona tiene derecho individual o colectivamente a promover y procurar la
proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e
internacional”.®

44. El mismo efecto de silenciamiento del que pueden ser victimas las y los periodistas y comunicadores,
se verifica en las personas defensoras de derechos humanos, ante el riesgo de ser objeto de actos de
espionaje mediante el uso de sistemas para la intervencion de sus comunicaciones, con lo que la labor que
realizan de representacién y defensa de otros grupos en situacién de riesgo se podria ver seriamente
afectada, en perjuicio de la sociedad.

45. Al tenor de lo expuesto, la CNDH identifica una sensible problematica que deriva del hecho
plenamente probado de que autoridades del gobierno federal adquirieron Pegasus en el periodo de 2011 a
2017, que a pesar de la potencialidad lesiva de dicho sistema, no tomaron medida alguna que les permitiera
contener el riesgo y prevenir las posibles violaciones a derechos humanos que su posesion y uso implica, ya
que si bien existen disposiciones normativas relacionadas con la intervencién de comunicaciones privadas,
éstas son normas de caracter discrecional, cuya aplicaciéon puede ser arbitraria, debido a que no incorporan
disposiciones sobre el uso, alcances y limites de tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccién de
datos.

46. Lo anterior sin perjuicio de que correspondera al Ministerio Publico de la Federacion responsable de la
integracion de la Cl, determinar la probable responsabilidad de las autoridades y terceros que pudieran estar
involucradas en conductas constitutivas de delitos.

47. Por todos los argumentos expuestos, respetuosamente se formulan a ustedes: Comision Bicamaral de
Seguridad Nacional del Poder Legislativo; Camara de Diputados y Camara de Senadores del Congreso de la
Unidn; Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana en su calidad de Secretaria Ejecutiva del Consejo de
Seguridad Nacional y, Fiscal General de la Republica; en el ambito de sus competencias, las siguientes:

IV. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Camara de Senadores y a la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, asi como a la
Comision Bicamaral de Seguridad Nacional del Poder Legislativo:

UNICO. Realicen las adiciones o modificaciones del marco juridico actual sobre intervencién de
comunicaciones privadas, considerando los aspectos siguientes:

a. Se evite el uso de términos generales, abiertos y ambiguos, respecto a los actos que pueden ser
considerados amenazas a la seguridad nacional, a fin de dar certeza juridica a las personas quienes
puedan ser objeto de acciones de vigilancia legal.

b. Se establezcan procedimientos que incorporen criterios claros e inequivocos sobre la eleccion,
adquisicion y uso de tecnologias para la vigilancia, intervencién y recoleccion de datos, en los que se
describan las restricciones para su uso y los medios de supervision.

c. Se precise el perfil de las personas servidoras publicas responsables del uso de tecnologias para la
vigilancia, intervencion y recoleccion de datos, asi como de las personas servidoras publicas
responsables del manejo de la informacion obtenida mediante tales tecnologias, estableciendo de
manera precisa sus facultades, responsabilidades y limites en el ejercicio de sus atribuciones.

6 Aprobada por la Asamblea General de la ONU mediante resolucion A/RES/53/144 de 9 de diciembre de 1998, art. 1.
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d. Se prevea la responsabilidad de las empresas que desarrollen y comercialicen tales tecnologias, en
aquellos casos en que sus actividades puedan ocasionar violaciones derechos humanos como
consecuencia de las operaciones, productos o servicios que realicen.

e. Se incorpore de manera especifica que, en los contratos suscritos con empresas responsables del
desarrollo, venta y distribucién de tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos,
las partes contratantes se obliguen a respetar la libertad de expresion, la privacidad y los derechos
humanos en todas las operaciones que desarrollen, en cumplimiento a las normas mexicanas y del
derecho internacional del que el Estado mexicano sea parte, como condicién para la aprobacion de la
venta, transferencia y la prestacion de servicios de asistencia.

f. Se establezcan prohibiciones claras y especificas sobre la modificacién personalizada de los
productos, la seleccion de objetivos y la prestacion de servicios de mantenimiento o asistencia que
supongan una infraccion al derecho nacional o internacional de los derechos humanos.

g. Se establezca de manera especifica que, en los contratos suscritos con empresas responsables del
desarrollo, venta y distribucién de tecnologias para la vigilancia, intervencion y recoleccion de datos,
se establezcan procesos internos que garanticen que en las opciones de disefio e ingenieria se
incorporen acciones que permitan salvaguardar los derechos humanos, como pueden ser los
sistemas de aviso, que detecten el uso indebido e interruptores que puedan activarse en tales casos.

h. Se incorporen criterios claros y especificos respecto a la aplicacion de los principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad e idoneidad en las solicitudes de intervencién de comunicaciones, por
motivos de seguridad nacional o investigacion.

i. Se incorpore la obligacion expresa a cargo del érgano de inteligencia, del Ministerio Publico o bien,
del Poder Judicial de la Federacion, de notificar a la persona que fue objeto de actos de vigilancia por
motivos de seguridad nacional o investigacién de delitos, el periodo de tales injerencias, la totalidad
de la informacion que fue obtenida, el uso y destino que se le dio.

j- Se realicen las adiciones o modificaciones al marco juridico actual, para que se establezca como una
obligacion a cargo de las autoridades que realicen intervenciones a comunicaciones privadas, el
rendir un informe al Poder Judicial de la Federacion, con una periodicidad especifica, sobre el uso y
destino de los datos e informacién obtenidos, como estadistico.

A la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, en su calidad de Secretaria Ejecutiva del
Consejo de Seguridad Nacional:

UNICO. Impulsar ante el Consejo de Seguridad Nacional la emisién de un instrumento administrativo
(protocolo, lineamientos, criterios, manuales, directrices u acuerdos), mediante el cual se regule el uso de
aparatos y/o sistemas utiles en la intervencion de comunicaciones privadas que contenga los puntos
siguientes:

. El procedimiento y los protocolos de seguridad para el uso de aparatos y/o sistemas Utiles en la
intervencion de comunicaciones privadas, como Pegasus y otros analogos.

. Las limitaciones en el uso de aparatos y/o sistemas utiles en la intervencién de comunicaciones
privadas, como Pegasus u otros analogos, para salvaguardar los derechos humanos, precisando que sélo
podran ser utilizados cuando el marco normativo asi lo establezca.

. Los procedimientos y medios de supervisién a cargo de una autoridad u 6rgano independiente
respecto del uso de aparatos y/o sistemas utiles en la intervencion de comunicaciones privadas.

. Responsabilidades de las empresas privadas desarrolladoras y comercializadoras de tal sistema y
otros analogos.

A la Fiscalia General de la Republica:

UNICO. Se contintie con la integracion de la Cl, realizando las diligencias idéneas y necesarias para
acreditar la responsabilidad de todas las personas servidoras publicas y terceros involucrados en dicha
indagatoria.

El texto integro de la Recomendacion General No. 47/2022 puede ser consultado en la pagina de la
CNDH, en la siguiente direccion electréonica: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2022-
05/RecGral_47.pdf

El texto integro de la Recomendacién General No. 47/2022, puede ser consultado en la pagina del DOF,
en la siguiente direccion electrénica: https://www.dof.gob.mx/2022/CNDH/Sintesis-RecGral_47.pdf

Atentamente

Ciudad de México, a 22 de noviembre de 2022.- Presidenta de la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos, Mtra. Ma. del Rosario Piedra Ibarra.- Rubrica.

(R.- 530209)
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ESTATUTO del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Comision Nacional de los Derechos Humanos.
ESTATUTO DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA, Presidenta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con
fundamento en lo dispuesto por el apartado B del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y en los articulos 5 y 19 fracciones | y Ill de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos; asi como 18, primer parrafo, 40 y 41 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, y

CONSIDERANDO

Que el Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en su sesién ordinaria de
fecha 8 de julio de 2003, aprobd el “Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos”.

Que el Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los Derechos Humanos fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de julio de 2003.

Que actualmente el establecimiento de los requisitos y procedimientos para la aplicacion de la evaluacién
del personal de carrera y para el otorgamiento a promociones de nivel, se encuentra previsto en el
documento: “Lineamientos para la Evaluacion del Personal de Carrera de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos”, y no en el mencionado Estatuto.

Que desde su aprobacion el Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos no ha tenido modificaciones y que es necesario adecuar sus normas a los estandares
actuales de la Institucion, a fin de fortalecer la profesionalizacion, permanencia y capacitacion de su personal.

Que el Estatuto esta dirigido a toda persona interesada en incorporarse o permanecer en el Servicio Civil
de Carrera de la Comision Nacional de Derechos Humanos o que ya formen parte de éste, a efecto de dar a
conocer la regulacion que rige el Servicio Civil de Carrera que establezca las directrices que contribuyan al
desarrollo profesional del personal de carrera, de la Comisién Nacional. Con base en todo lo anterior, se
expide el siguiente:

ESTATUTO DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

TiTULO PRIMERO
De la Organizacion del Servicio Civil
CAPIiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Estatuto tiene como principio rector la profesionalizacion de la persona servidora
publica de carrera para cumplir con la misién constitucional de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, garantizar el funcionamiento eficaz de los programas, planes y procesos sustantivos, asi como
consolidar el desempefio de sus miembros, fomentando el desarrollo de una carrera idonea para el
cumplimiento de sus fines.

Articulo 2. El Servicio Civil de Carrera es el instrumento administrativo, de caracter permanente y
obligatorio, que se integra por los procesos de: planeacion, reclutamiento, seleccion, ingreso, capacitacion,
evaluacion, promocion y desincorporacion, contempla los derechos, obligaciones y sanciones de las personas
servidoras publicas de la Comisidon Nacional. Seran principios rectores del Servicio Civil de Carrera y de los
servidores publicos de carrera los sefialados en los Cédigos de Etica y de Conducta de la Comisién Nacional.

Articulo 3. Para los efectos de este Estatuto se entendera por:

ASPIRANTE: Persona interesada en participar en un concurso de seleccién para obtener una plaza del
servicio civil de carrera.

CANDIDATO: Persona que reune los requisitos establecidos en la convocatoria y se sujetara a las bases
para concursar por una plaza del servicio civil de carrera.

CAPACIDADES: Las aptitudes requeridas para el adecuado desempefio de las personas servidoras
publicas de carrera en un puesto.

CATALOGO: Catalogo General de Puestos de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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COMISION NACIONAL: La Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

COMITE DIRECTIVO: Al Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

DGRH: A la Direccién General de Recursos Humanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

ENTE PUBLICO: Las dependencias y entidades de los tres ambitos de gobierno, organismos auténomos,
fideicomisos o cualquier entidad gubernamental plenamente identificable, que ha sido creada por mandato
Constitucional, Ley o Decreto.

ESTATUTO: El presente Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos.

EXPERIENCIA: Conjunto de conocimientos y habilidades generados a través del tiempo, considerando,
entre otros elementos, el orden y duracidon en los puestos desempefiados, el nivel de responsabilidad, de
remuneracion y la relevancia de las funciones o actividades encomendadas.

GRADO: La posicion relativa de un puesto en un grupo jerarquico determinado, y se clasifica con la
nomenclatura A, B, C, D, o E, segun corresponda.

GRUPO: El conjunto de puestos del tabulador de sueldos con la misma jerarquia, independientemente de
su denominacion.

NIVEL: Escala de percepciones ordinarias de los puestos en un mismo grado, identificados por los digitos
1, 2y 3 en el tabulador de sueldos.

OIC: Organo Interno de Control
PAC: Programa Anual de Capacitacion.

PERSONA SERVIDORA PUBLICA DE CARRERA: Persona fisica integrante del Servicio Civil de Carrera
que desempeiia un cargo en la Comisién Nacional.

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

PROMOCION: Modificacién salarial y, en su caso, de un puesto de mayor responsabilidad o jerarquia.

PUESTO: Unidad de trabajo especifica e impersonal, constituida por un conjunto de funciones que deben
realizarse y aptitudes que se requieren para su ocupacion, implica deberes especificos, delimita jerarquias y
autoridad.

PLAZA: Posicion presupuestaria que respalda un puesto en la estructura ocupacional y que tiene una
adscripcion determinada.

RAMAS: Las ramas del Servicio Civil de Carrera.
REGISTRO: Registro del Servicio Civil de Carrera.
REGLAMENTO INTERNO: Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

SERVICIO CIVIL DE CARRERA: Servicio Civil de Carrera de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.

TABULADOR DE SUELDOS: Instrumento que permite representar los valores monetarios con los que se
identifican los importes por concepto de sueldos en términos mensuales, que aplican a un puesto
determinado, en funcién del grupo, grado y nivel, segun corresponda.

UNIDADES RESPONSABLES: Los Organos y Unidades Administrativas referidos en los articulos 17,
fracciones I, Ill, IV y V; 21, fracciones | a VII, y 37 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos. Asi como el Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, sefialado en el articulo 73 de la Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Articulo 4. El Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional comprende las siguientes ramas de
especializacion:

. Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos: Se integra por los puestos de carrera clasificados
en el Catalogo, que realicen funciones cuyo objetivo esencial sea la prevencion, proteccion vy
defensa, de los derechos humanos, o en su caso, que realicen funciones de apoyo a las funciones
sustantivas de la Comision Nacional, y cuya adscripcidon se encuentre en (Visitadurias Generales,
Direccion General de Quejas y Orientacion, Direccion Ejecutiva del Mecanismo Nacional de
Prevencioén de la Tortura, Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos y Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas).
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Il Estudio de los Derechos Humanos: Se integra por los puestos de carrera clasificados en el
Catalogo, que realicen funciones que su objetivo esencial sea la investigacion y formacion
académica y cuya adscripciéon se encuentre en el Centro Nacional de Derechos Humanos.

Los cambios de adscripcion del personal del Servicio Civil de Carrera podran realizarse exclusivamente
dentro de las ramas de especializacién sefialadas en este articulo, de conformidad con la normatividad
aplicable.

Articulo 5. El Servicio Civil de Carrera se integrara por personal calificado y se organizara conforme a las
ramas definidas en el articulo 4 del presente Estatuto; mismas que daran acceso a los puestos que determine
el Catalogo, entre los que podran estar:

. De la funcién sustantiva: Visitadores (as) Adjuntos (as)
Il De la funcién de apoyo: Investigadores(as) en Derechos Humanos
L. De la estructura ocupacional

a) Subdireccién de Area o sus equivalentes;

b) Jefatura de Departamento o sus equivalentes; y

c) Operativo.

Excepcionalmente, se podran incorporar al Servicio Civil de Carrera puestos distintos a éstos, cuando a
juicio del Comité Directivo, su caracter técnico y perfil lo permitan, los que no podran ser con niveles
superiores a Subdireccién de Area.

Articulo 6. El personal de carrera quedara sujeto a las disposiciones de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, las que deriven de las
mismas y demas aplicables.

En lo no previsto en este Estatuto, se aplicara en forma supletoria la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Articulo 7. El Servicio Civil de Carrera no comprendera al personal que preste sus servicios mediante
contrato sujeto al pago por honorarios.

CAPITULO SEGUNDO
De los Organos del Servicio Civil y sus Atribuciones

Articulo 8. La coordinacién del Servicio Civil de Carrera estara a cargo del Comité Directivo, integrado de
la siguiente manera:

. Presidencia del Comité Directivo: quien sera la persona titular de la Presidencia de la Comision
Nacional, o quien designe;

1. Vocales del Comité Directivo: Visitadurias Generales; Direccion General de Quejas y Orientacion;
Secretaria Ejecutiva; Secretaria Técnica del Consejo Consultivo; Centro Nacional de Derechos
Humanos; Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas; Direcciéon General de
Planeacion y Estrategia Institucional, Direccion General de Proteccion y Defensa y Direccion
General de Difusion de los Derechos Humanos;

lll. Secretaria Técnica del Comité Directivo, quien sera la persona titular de la Direccién General de
Recursos Humanos, con derecho a voz, pero sin voto, y quien también lo sera en los Subcomités
precisados en el articulo 11, y

IV. Asesores: seran las personas titulares de la Coordinacion General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos Juridicos y del OIC, con derecho a voz, pero sin voto.

Las personas que integren el Comité Directivo designaran suplentes que deberan ser de nivel jerarquico
inferior inmediato, o en su caso, la persona que ocupe el puesto de Enlace Administrativo, quienes asistiran a
las sesiones con facultades para tomar decisiones.

Articulo 9. Corresponde al Comité Directivo:
. Aprobar las politicas y los procedimientos en materia del Servicio Civil de Carrera;

L. Aprobar las promociones del personal de carrera de conformidad con el articulo 66 del presente
Estatuto;

L. Dictaminar sobre la suspensién temporal y en su caso, sobre la desincorporacién de la persona
servidora publica del Servicio Civil de Carrera;
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IV.  Solicitar la intervencion del OIC o de la DGRH, cuando el personal de carrera incumpla lo dispuesto
en el presente Estatuto y demas ordenamientos que les resulten aplicables de acuerdo con su
competencia;

V. Aprobar las modificaciones y/o adecuaciones que proponga la Coordinacién General de
Administracion y Finanzas, al presente Estatuto, para someterlas aprobacion del Consejo Consultivo
de la Comision Nacional;

VI. Determinar la procedencia de desincorporacion de las plazas de servicio civil para convertirse en
plazas de libre designacion, con base en la justificacién que presente la Unidad Responsable;

VIl. Resolver en definitiva sobre los proyectos de resoluciones de inconformidades emitidas por el
Subcomité de Inconformidades, y

VIIl. Aprobar los mecanismos y herramientas de evaluacion.

Articulo 10. ElI Comité Directivo funcionara en sesiones ordinarias y extraordinarias, y tomara sus
decisiones por mayoria de votos con la asistencia de cada uno de sus miembros o sus suplentes
mencionados en el articulo 8 del presente Estatuto.

En caso de empate, la Presidencia del Comité Directivo contara con voto de calidad. Las sesiones
ordinarias se llevaran a cabo cada dos meses y las extraordinarias, las veces que se requieran.

Articulo 11. El Comité Directivo contara con tres Subcomités:
l. De Elaboracion y Actualizacién de Examenes;

1. De Inconformidades, y

lll. De Revision.

Articulo 12. El Subcomité de Elaboracién y Actualizacion de Examenes estara integrado por un
representante de cada una de las Unidades Responsables de la Comision Nacional, y sera presidido por la
persona servidora publica designada por la persona titular de la Presidencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

Corresponde a este Subcomité:

. Elaborar y actualizar los examenes teodricos y practicos aplicables a los puestos del Servicio Civil de
Carrera para los concursos de oposicion;

Il Elaborar las guias tematicas para los concursos de oposicion;

lll.  Proponer al Comité Directivo los Mecanismos y Herramientas de evaluacion;
IV.  Actualizar periédicamente los mecanismos de evaluacion, y

V. Elaborar los sistemas de puntuacion de porcentajes de acuerdo con el puesto.

Articulo 13. El Subcomité de Elaboracién y Actualizacion de Examenes realizara cuatro sesiones
ordinarias al afio y podra llevar a cabo las sesiones extraordinarias que sean necesarias.

Articulo 14. ElI Subcomité de Inconformidades estara integrado por las personas titulares
correspondientes a la Primera Visitaduria General, Segunda Visitaduria General, Sexta Visitaduria General,
Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas, y la Direcciéon General de Quejas y
Orientacion, quien lo presidira.

Las personas integrantes del Subcomité podran designar suplentes, quienes asistiran a sus sesiones con
facultades para tomar decisiones y deberan ser del nivel jerarquico inferior siguiente al de la persona titular,
con el fin de garantizar la debida ejecucion de los acuerdos adoptados.

Contara con una Secretaria Técnica, que sera ocupada por la persona titular de la DGRH, que tendra las
mismas funciones sefaladas en el articulo 18 de este Estatuto, quien tendra derecho a voz, pero no a voto.

Este Subcomité contara con dos Asesores, quienes seran las personas titulares del OIC y de la
Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos, quienes tendran derecho
avoz y no de voto.

Articulo 15. Corresponde al Subcomité de Inconformidades:

l. Conocer de los recursos de inconformidad que se presenten con motivo de la aplicacion del
presente Estatuto;

Il Emitir el proyecto de resolucion que presentara al Comité Directivo, y

L. Presentar ante el Comité Directivo el proyecto de resolucién de las inconformidades que se
presenten.
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Este Subcomité funcionara en sesiones que se realizaran las veces que se requieran y tomara sus
decisiones por mayoria de votos de sus miembros.

En caso de empate, la persona titular de la Direccién General de Quejas y Orientacion contara con voto
de calidad.

Articulo 16. El Subcomité de Revisidon estara integrado por las personas titulares de las Direcciones
Generales de Recursos Humanos, quien lo presidira, asi como de la Direccion General de Proteccion y
Defensa y de la Sexta Visitaduria General.

Articulo 17. Corresponde al Subcomité de Revision:

. Conocer de los recursos de revision sobre las inconformidades que recaigan a las dictaminaciones
sobre la procedencia o improcedencia de la separacion del servicio civil de carrera;

Il Emitir el proyecto de resolucion que presentara al Comité Directivo, y
L. Presentar ante el Comité Directivo el proyecto de resolucion de las revisiones que se presenten.

Este Subcomité funcionara en sesiones que se realizaran las veces que se requieran y tomard sus
decisiones por mayoria de votos de sus miembros.

El Subcomité de Revisidn solo podra funcionar con los votos de todos sus integrantes.

Articulo 18. Corresponde a la Secretaria Técnica del Comité Directivo:

l. Coordinar las sesiones del Comité Directivo y citar a sesion a cada uno(a) de sus miembros;
Il Levantar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Directivo;

Il. Remitir a los miembros del Comité Directivo cuando menos 24 horas antes del dia de la sesion, los
citatorios, 6rdenes del dia y demas material indispensable para realizar las sesiones, y

IV. Brindar el apoyo y la informacion que requieran las y los miembros del Comité Directivo para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

CAPIiTULO TERCERO
Del Registro del Servicio Civil de Carrera

Articulo 19. El Registro del Servicio Civil de Carrera es un padron que contiene informacion basica y
técnica en materia de recursos humanos de la Comision Nacional y se establece con fines de apoyar el
desarrollo de las personas servidoras publicas de carrera.

Articulo 20. Los registros administrativos del personal de carrera se clasifican en dos apartados:
A)  Documentacion basica.
B) Documentacion de carrera.

Se debera observar el resguardo de la identidad de sus titulares, conforme a lo previsto en las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales.

A) La documentacion basica se integra por:
. Acta de nacimiento;

. Registro Federal de Contribuyentes;
Il. Clave Unica de Registro de Poblacion;
IV. Identificacién Oficial;

V. Curriculo y la respectiva documentacion comprobatoria, conforme a la normatividad interna
aplicable, y

VI. Comprobante del grado maximo de estudios.

La Coordinacion General de Administracion y Finanzas actualizara la documentacion contenida en los
expedientes y sera obligacion del personal de carrera notificar, a través de la persona titular de Enlace
Administrativo de su area de adscripcién, cualquier cambio en su situacion personal y laboral.

B) La documentacion de carrera que se integre a los expedientes que acrediten la estadia y desarrollo del
personal de carrera, consistente en:

I Formato Unico de Personal y/o constancia de nombramiento;

1. Cédulas de evaluacion;
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lll. Comprobantes de los procesos de formacion y/o actualizacion;
IV. Dictamenes de promocion (Acta de Sesion del Comité Directivo y aprobacién);
V. Notas de desempefio emitidas por las personas titulares de las Unidades Responsables, y
VI. Sanciones emitidas por el OIC, en su caso.
TITULO SEGUNDO
De la Estructura Funcional
CAPITULO PRIMERO
De la Planeacién de los Recursos Humanos
Articulo 21. La Planeacion de los Recursos Humanos que lleve a cabo la DGRH, consiste en:

. Registrar y procesar la informacion necesaria para la definicion de los perfiles y requerimientos de
los cargos incluidos en el Catalogo, en coordinacion con las Unidades Responsables;

Il Actualizar los registros relativos al ingreso y baja de las personas servidoras publicas de carrera,
inclusive cuando ésta ultima derive por jubilacion, incapacidad parcial o total permanentes o
supresion de puestos, entre otros, del Servicio Civil de Carrera;

1l. Calcular el numero de plazas conforme a las necesidades, considerando los efectos de los cambios
en las estructuras organizacionales, la promocidn, rotacion, retiro, desincorporacién, entre otras, de
las y los servidores publicos sujetos al Estatuto, con el fin de que la estructura de la Comisién
Nacional tenga el nimero de personas servidoras publicas adecuado para su buen funcionamiento y
permita la movilidad de las personas que pertenezcan al Servicio Civil de Carrera;

IV. Analizar el desempefio y los resultados de las personas servidoras publicas, emitiendo las
conclusiones para los efectos conducentes;

V. Revisar y tomar en cuenta para la planeacion de los recursos humanos de la Comisién Nacional los
resultados de las evaluaciones sobre el Servicio Civil de Carrera;

VI. Verificar que se cuente con los recursos presupuestales autorizados para el ejercicio
correspondiente, y

VIl. Realizar los demas estudios, programas, acciones y trabajos que sean necesarios para el
cumplimiento del objeto del presente Estatuto.

CAPITULO SEGUNDO
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién

Articulo 22. Reclutamiento es el proceso que permite al Servicio Civil de Carrera atraer aspirantes a
ocupar un cargo en la Comisién Nacional con los perfiles y requisitos necesarios.

Articulo 23. El reclutamiento para ocupar las plazas del Servicio Civil de Carrera se llevara a cabo
mediante convocatorias internas publicadas en la pagina de intranet de la Comisién Nacional.

Las convocatorias sefialaran los puestos sujetos a concurso, el perfil que deberan cubrir las y los
aspirantes, los requisitos que se determinen para los examenes, asi como el lugar y fecha de entrega de la
documentacion correspondiente, sin perjuicio de la revisiéon y evaluacion curricular, que efectuara la DGRH
para acreditar que se cumplan con los requisitos establecidos.

En caso de especialidad técnica en el ejercicio de las funciones del personal del Servicio Civil se podra
optar por convocatoria abierta publica, previa aprobacion de la Presidencia.

Articulo 24. La seleccion es el procedimiento que permite analizar conocimientos, experiencia,
habilidades y aptitudes de las y los aspirantes a ingresar al Servicio Civil de Carrera. Su propdsito es
garantizar el acceso de los y las candidatas que demuestren cubrir el perfil y los requisitos del puesto y ser las
personas idéneas para desempefiarlo.

Para lo cual, se aplicaran las evaluaciones: examenes de conocimientos generales y especificos, asi como
la realizacion de una entrevista, la que llevara a cabo la persona titular de la Unidad Responsable, la o el jefe
superior inmediato de la plaza a concursar y una persona servidora publica representante de la DGRH (con
nivel minimo de subdirector).

Estos deberan asegurar la participacién en igualdad de oportunidades, de acuerdo con los Lineamientos
Generales que se expidan al respecto.
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Articulo 25. El procedimiento de seleccién se desahogara conforme a las siguientes etapas:
Etapa I. Revision Curricular;

Etapa Il. Examenes de conocimientos generales y especificos;

Etapa lll. Evaluaciones de aptitudes, habilidades y experiencia;

Etapa IV. Entrevista; y

Etapa V. Determinacion del concurso.

Las que se llevaran a cabo de acuerdo con la normatividad complementaria que se expida al respecto, y
con lo que se establezca en las bases de la convocatoria respectiva.

Articulo 26. Un concurso sélo podra declararse desierto por las siguientes causas:
. Porque ningun candidato(a) se presente al concurso, o

Il Porque ninguna de las personas candidatas obtenga el puntaje minimo de calificacién para ser
considerado finalista.

La resolucién de la DGRH debera precisar la causa por la que se determiné declarar desierto el concurso.

Si el concurso se declara desierto, el puesto vacante debera ser ocupado realizando nuevamente el
procedimiento establecido en el presente capitulo.

En casos excepcionales, previamente revisados, el Comité Directivo podra determinar que la plaza sea
ocupada por la persona servidora publica con mayor calificacion.

El resultado del concurso debera darse a conocer mediante publicacién en la pagina de intranet de la
Comision Nacional.

Articulo 27. Los elementos que se deberan considerar en la elaboracién y aplicacion de examenes de
conocimientos seran los siguientes:

. Consistencia entre el contenido del examen y los conocimientos que las personas candidatas
deberan poseer para el desempefio de las funciones propias del puesto, asi como con el temario y
la bibliografia;

Il Confiabilidad y seguridad en la aplicacion, con el proposito de medir efectivamente lo que se
pretende evaluar y otorgar certidumbre y transparencia;
1l. Validez con respecto al contenido y semantica;

IV. Criterios de evaluacién, que deberan ser objetivos y claros para cualquier tipo de reactivo que se
aplique, precisando cuando resulte necesario, los aspectos correspondientes que permitan reducir la
subjetividad en la calificacion de las respuestas de las personas candidatas a preguntas abiertas o
definiciones contenidas en los examenes.

V. La DGRH sera la responsable de la aplicacion de examenes y evaluaciones.

Articulo 28. Para el caso de nuevos ingresos, la DGRH evaluara en primer término la experiencia y los
conocimientos, con base en la revision y analisis de los documentos que hayan presentado las personas
aspirantes.

La etapa de Revisiéon Curricular tiene como propdsito determinar si la persona candidata continua en el
concurso, por lo que su acreditacion no otorgara puntaje alguno.

La Revision Curricular se desarrollara a través de la confrontacion de la informacién proporcionada por la o
el candidato contra el perfil del puesto y demas requisitos que para ocupar el puesto fueron establecidos en la
convocatoria, de existir compatibilidad se asignara un folio de participaciéon al concurso; y se procedera a la
siguiente etapa del concurso, en caso de presentarse incompatibilidad se rechazara la inscripcion al concurso.

En los casos en que no se acredite la veracidad y autenticidad de los documentos, se descartara a la
persona candidata y, segun sea el caso, se ejerceran las acciones legales procedentes.

Articulo 29. El mecanismo de evaluacion de experiencia consiste en calificar, con base en la metodologia
y escala establecida por la DGRH, cada uno de los elementos que se detallan a continuacion:

. Orden ascendente o decreciente en los puestos desempefados, para apreciacion de la
actualizacion en la materia;

Il Tiempo de permanencia en los puestos desempefiados;

lll.  Experiencia en el sector publico;
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V. Experiencia en derechos humanos;

V. Experiencia en el sector social;

VI. Nivel de responsabilidad;

VII. Relevancia de funciones o actividades desempefadas en relacion con las del puesto vacante;

VIIl. En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante, valores éticos y aptitud
para el trabajo en equipo, asi como los conocimientos en el tratamiento de victimas de violaciones a
los derechos humanos, y

IX. En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante, valores éticos y aptitud para el
trabajo en equipo, asi como los conocimientos en el tratamiento de victimas de violaciones a
derechos humanos.

Las calificaciones obtenidas se promediaran para obtener la calificacion final de esta etapa.

Articulo 30. Previo a registrar los resultados del procedimiento de seleccion y antes de convocar a la
entrevista, la DGRH verificara que la evaluaciéon de experiencia de las personas candidatas a integrar la lista
de prelacion, se ajustd a la metodologia y escala de calificacion prevista para ello, a efecto de que esté en
aptitud de convocar a las personas candidatas finalistas.

Articulo 31. La DGRH publicara en la pagina de intranet de la Comisién Nacional, en estricto orden de
prelacion, el listado de candidatos y/o candidatas que hubieran aprobado las etapas |, Il y lll del proceso de
seleccion.

La DGRH definira la metodologia a seguir en los lineamientos; los criterios con los que se evaluara a las
personas candidatas durante la entrevista; asimismo establecera horarios y la duracién de la entrevistar a
cada uno(a) de ellos (as).

Articulo 32. La etapa de entrevista tiene la finalidad de que la DGRH profundice en la valoracion de la
capacidad de las personas candidatas, de conformidad a los criterios de evaluacidén establecidos en los
Lineamientos.

La DGRH programara la entrevista, y se realizara de manera presencial conforme al orden de prelacién
establecido.

Articulo 33. La DGRH en la etapa de entrevista, identificara las evidencias que le permitan en un primer
momento considerarla finalista, aunado a la calificacién que le otorgue quien funja como superior jerarquico
del puesto en que se haya registrado la vacante a concursar y los demas entrevistadores, con el objeto de
corroborar si él o la candidato(a) reune el perfil y los requisitos para desempefar el puesto, a través de
preguntas y mediante las respuestas que proporcione la persona candidata.

Articulo 34. La entrevista consistira en dos fases:
. Preguntas y respuestas, y
Il Elaboracién del reporte de evaluacion del candidato o candidata.

Las personas entrevistadoras, formularan las mismas preguntas a cada una de las personas candidatas y
deberan quedar agregadas o plasmarse en el informe.

Las respuestas de las personas candidatas procuraran transcribirse o al menos reproducirse lo mas
exacto posible, en el informe individual o bien, anexarse al mismo.

Articulo 35. El mecanismo de evaluacion de ingreso en la etapa de entrevista, entendido éste como el
procedimiento predefinido y ordenado que contiene criterios de evaluacion y puntuacion para calificar
cuantitativa y/o cualitativamente a un candidato(a), consistira en lo siguiente:

. La DGRH emitira los Lineamientos, que publicara en la pagina de intranet de la Comision Nacional,
los que deberan de contener los criterios de evaluacién de entrevista determinados y el numero de
candidatos(as) a entrevistar;

1. Cada criterio de evaluacion tendra la misma ponderacion;

Il La DGRH calificara, en una escala de 0 a 100 sin decimales, a cada candidato(a) en cada uno de
los criterios de evaluacion correspondientes;

IV. Las calificaciones otorgadas para cada persona candidata deberan sustentarse en el informe, y

V. La DGRH debera difundir en los medios que estime pertinentes dentro de los 3 dias habiles
siguientes, las calificaciones por candidato(a) incluidas en el informe y quienes hayan realizado la
entrevista.
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Articulo 36. El informe debera contener los resultados del mecanismo de evaluacién de ingreso para cada
candidato(a) y utilizara el formato establecido para tales efectos por la DGRH.

Articulo 37. Se consideraran finalistas a las y los candidatos que acrediten el puntaje minimo de
calificacion esto es, que hayan obtenido un resultado aceptable para ser considerados aptos para ocupar el
puesto sujeto a concurso, el cual no podra ser inferior a 70 puntos.

La DGRH difundira en la pagina de intranet de la Comision Nacional y en los medios que estime
pertinentes, en orden de prelacion de mayor a menor e identificando con el folio asignado a los finalistas del
concurso Y la calificacién definitiva de cada candidata(o).

Articulo 38. La DGRH resolvera el proceso de selecciéon, mediante la emisién de su determinacion,
declarando:

. Ganador(a) del concurso, a la persona finalista que obtenga la calificacién mas alta en el proceso de
seleccion, es decir, al de mayor calificacién definitiva, o

1. Desierto el concurso.

La persona finalista con la siguiente mayor calificacion definitiva considerada aceptable podra llegar a
ocupar el puesto sujeto a concurso en el supuesto de que, por causas ajenas a la Comisién Nacional, la
persona ganadora sefialada en la fraccion | del presente articulo:

a) Comunique a la Comisidon Nacional, antes o en la fecha sefialada para tal efecto en la
determinacion, su decisiéon de no ocupar el puesto, o

b) No se presente a tomar posesion y ejercer las funciones del puesto en la fecha sefialada.

Articulo 39. Si durante la determinacion, la DGRH advirtiera que como resultado de la puntuacion
obtenida en las etapas Il, lll y IV del concurso, existe empate entre finalistas, elegira al ganador(a) en el orden
de los siguientes criterios:

1. Quien hubiera obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion de conocimientos.
2. Quien posea el mayor grado académico y/o capacitacion.
3. Resultado de la entrevista.

Articulo 40. En el acta en que conste la determinacion del concurso, se precisaran las personas finalistas
del mismo, para efecto de su integracion a la reserva de aspirantes de la Comisiéon Nacional, los resultados
obtenidos por éstos en cada una de las etapas, asi como las conclusiones de la propia determinacion.

La DGRH, observando los principios rectores del Servicio Civil de Carrera, debera sefialar con precisién
las disposiciones en que funde su determinacién y razonar en el acta de la sesion respectiva, las conclusiones
de su determinacion, sefialando los motivos que le llevaron a seleccionar al o la ganadora del concurso de
ingreso o bien, a declarar desierto el concurso.

Tales consideraciones deberan ser razonables para justificar la seleccion de la persona mas apta como
ganador(a), y demostrar que la misma resultd sin conceder preferencias o privilegios a persona alguna ni
prejuzgar o atender a apreciaciones carentes de sustento.

Articulo 41. La DGRH difundira en la pagina de intranet de la Comision Nacional, el nombre de la persona
ganadora del concurso, asi como la calificacion definitiva de ésta(e) y de las y los demas finalistas.

Articulo 42. La determinacién del ocupante de una vacante debera procurar a juicio de la DGRH, que éste
asumira las funciones que correspondan al puesto y que estard en condiciones de resolver los asuntos
inherentes al mismo.

La Comision Nacional realizara el reclutamiento y la seleccién en igualdad de oportunidades, con plenas
garantias de no discriminacion por edad, raza, discapacidad, color de piel, cultura, sexo, condicion econémica,
apariencia fisica, caracteristicas genéticas, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales,
identidad o filiacion politica, estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares, tipo de vestimenta, o
por cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto menoscabar los derechos y
libertades de las personas. De ningun modo se podra solicitar la declaracion explicita de cualquiera de estas
condiciones, salvo que la o el candidato lo hagan por voluntad propia, y sin que esto conste en modo alguno
en su expediente.

Queda prohibido como requisito para el reclutamiento y seleccion, el certificado médico de no embarazo
y/o pruebas para la deteccion de VIH/Sida.

Las evaluaciones que se realicen a las personas candidatas para ocupar un puesto vacante se haran
considerando el perfil que para tal efecto se haya elaborado y registrado con oportunidad.
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CAPITULO TERCERO
Puntajes

Articulo 43. El sistema de puntuacion general sefialara la cantidad minima y maxima o, en su caso, la
cantidad determinada de puntos que la DGRH podra asignar para cada una de las etapas identificadas en la
tabla siguiente:

Etapa Puntos Resultado por Etapa
ll(;fnxjcrir]n?ir;i?o(jse Generales y Especificos E G+E
Aptitudes A
Ill. Evaluacién Habilidades H A+H+EX
Experiencia EX
IV. Entrevistas ET ET

Por cada concurso se asignaran 100 puntos sin decimales, que seran distribuidos Unicamente entre las
etapas identificadas como Il, lll y IV.

La etapa correspondiente a la determinacion tiene por objeto obtener el resultado del concurso, por lo que
no debe considerarse para el otorgamiento puntaje alguno.

Articulo 44. Para integrar los maximos y minimos, se debera considerar lo siguiente:
. El puntaje de la etapa de examenes, no debera ser mayor de 50 ni inferior a 40 puntos;
Il El puntaje de la etapa evaluacién de experiencia, no debera ser mayor de 30 ni inferior a 20 puntos, y
lll.  El puntaje de la etapa de entrevista no debera ser mayor de 20 ni inferior a 10 puntos.
CAPITULO CUARTO
Del Ingreso

Articulo 45. Las personas candidatas seleccionadas por la DGRH se haran acreedoras al nombramiento
como persona servidora publica de carrera en la categoria de Titular.

Articulo 46. En casos excepcionales, por caso fortuito o de fuerza mayor o existan circunstancias que
puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, las personas titulares de las Unidades
Responsables, podran proponer el nombramiento provisional no mayor a seis meses para ocupar una
vacante, considerado para ser ocupado por cualquier servidor (a) publico (a), el cual sera aprobado por el
Comité Directivo sin necesidad de sujetarse al procedimiento de reclutamiento y seleccion a que se refiere
este Estatuto. Este personal no creara derechos respecto al ingreso al Servicio.

Articulo 47. Los nombramientos pueden ser:

. Provisional: Para la persona de nuevo ingreso designada en una plaza de urgente ocupacioén, por un
periodo de hasta seis meses. Durante este plazo deberd acreditar el proceso de seleccién e ingreso.

L. Titular:
a) Para el personal de carrera que haya acreditado de manera satisfactoria el proceso de ingreso, y

b) Para el personal de carrera que ingres6 a una plaza de urgente ocupacion, que ocupo6 el cargo por
un periodo de hasta seis meses, y durante ese plazo acredité en el proceso de seleccion, el ingreso
correspondiente.

En caso de que la plaza de urgente ocupacion fuese ocupada de manera provisional por personal del
Servicio Civil de Carrera, y corresponda a un cargo de mayor responsabilidad o jerarquia, debera renunciar a
su plaza de Servicio Civil, toda vez que no se debe permitir ocupar dos plazas a la vez, aunque se trate de
manera provisional.

Para plazas de urgente ocupacion, sera de manera excepcional y sélo procedera con la aprobacién de la
mayoria calificada de las dos terceras partes del Comité Directivo.

Articulo 48. El nombramiento de titular se otorgara en el grupo, nivel y grado en el que se encuentre la
persona servidora publica, una vez cubiertos los requisitos correspondientes.
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Articulo 49. Los nombramientos contendran, como minimo, lo siguiente:

I
L.
Il
Iv.
V.

Nombre completo y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

Caracter del nombramiento y vigencia, en el caso de los nombramientos provisionales;
Puesto para el que se expide el nombramiento;

Grupo, Grado y Nivel, y

La rama de servicio a que corresponda.

Articulo 50. La Coordinacién General de Administraciéon y Finanzas expedira el nombramiento de quien
haya sido seleccionado para ocupar el puesto, a mas tardar dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
fecha en que la persona servidora publica de carrera haya tomado posesion del puesto.

Para el caso de ser comisionado a diversa visitaduria o unidad responsable, dicha comision debera ser
autorizada por la persona titular de la Presidencia y con el conocimiento de la Coordinacién General de
Administracién y Finanzas.

CAPITULO QUINTO

De los derechos y obligaciones de las personas servidoras publicas del Servicio Civil de Carrera

Articulo 51. Las personas servidoras publicas de carrera tendran los siguientes derechos:

Tener permanencia en el Servicio Civil de Carrera en los términos y bajo las condiciones que prevé
este Estatuto;

Recibir el nombramiento como persona servidora publica del Servicio Civil de Carrera una vez
cubiertos los requisitos establecidos en este Estatuto;

Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo;

Gozar de vacaciones en dos periodos anuales de 10 dias habiles cada uno, conforme al calendario
establecido en la Comision Nacional y en términos del articulo 30 de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado;

Acceder a un cargo distinto cuando se haya cumplido con los requisitos y procedimientos descritos
en este ordenamiento;

Recibir capacitacién y actualizaciéon con caracter profesional para el mejor desempefio de sus
funciones;

Ser evaluada con base en los principios rectores de este Estatuto y conocer el resultado de los
examenes que haya sustentado, en un plazo no mayor de 60 dias habiles;

Ser evaluada nuevamente por una ocasion, previa capacitacion correspondiente, cuando en alguna
evaluacion no haya resultado aprobada, en los términos previstos en el presente Estatuto;

Promover los medios de defensa que establece este Estatuto, y

Las demas que le confieren las disposiciones legales aplicables.

Articulo 52. Son obligaciones de las personas servidoras publicas de carrera:

VL.

VIL.

Cumplir con lo dispuesto por el presente Estatuto y demas normatividad aplicable relacionada con el
personal Servicio Civil de Carrera;

Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
eficiencia y demds que rigen el Servicio Civil de Carrera;

Desempenfar sus labores con diligencia, cuidado y esmero apropiados, observando las instrucciones
que reciban de sus superiores jerarquicos;

Participar y aprobar en las evaluaciones establecidas para su permanencia y desarrollo en el
Servicio Civil de Carrera;

Aportar los elementos objetivos necesarios para la evaluacién de los resultados del desempenio;

Participar en los programas de capacitacion obligatoria que comprende la actualizacion,
especializacion y educacién formal, sin menoscabo de otras condiciones de desempefio que deba
cubrir, en los términos que establezca su nombramiento;

Aprobar las evaluaciones derivadas del presente Estatuto;
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VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XI.

XIv.

XV.
XVI.

Guardar reserva de la informacion, documentacion y en general, de los asuntos que, por razén de
su cargo, deba resguardar y conocer;

Asistir puntualmente a sus labores y respetar los horarios de actividades y, en su caso, dar aviso a
su jefa o jefe inmediato de las causas que le impidan concurrir a su trabajo; presentando
respectivamente el justificante;

Proporcionar la informacién y documentaciéon necesarias a la persona servidora publica que se
designe para suplirla en sus ausencias temporales o definitivas;

Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que pongan en riesgo la seguridad del personal, bienes,
documentacion u objetos de la Comisiéon Nacional o de las personas que alli se encuentren;

Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que comprometan el caracter auténomo de la Comision
Nacional;

Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar conflicto de intereses con las funciones que
desempefia dentro de la Comision Nacional;

Declarar, bajo protesta de decir verdad, si se encuentra o no desempefiando otro empleo o comision
dentro de cualquier ente publico que ejerza recursos publicos;

Observar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional, y
Las demas que sefialen las leyes y disposiciones legales aplicables.
CAPIiTULO SEXTO

De la Capacitacion y Desarrollo de Capacidades

Articulo 53. La Capacitacion y el Desarrollo de Capacidades son los procesos mediante los cuales las

personas

servidoras publicas de carrera son inducidas, preparadas y actualizadas para desempefiar un cargo

en la Comision Nacional.

Articulo 54. La capacitacion tendra los siguientes objetivos:

Desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar los conocimientos y habilidades necesarios
para el eficiente desempefo de las personas servidoras publicas de carrera en sus cargos, y

Preparar a los y las servidoras publicas para funciones de mayor responsabilidad o de naturaleza
diversa.

Articulo 55. El PAC, respecto del personal del servicio civil de carrera, deberd contemplar los siguientes

aspectos:

Basico. Sera de caracter inductivo y buscara dar homogeneidad a los conocimientos del personal
de carrera en materias relacionadas con los derechos humanos, la organizacion de la Comisién
Nacional, sus funciones y su puesto;

Profesional. Ofrecera al personal de carrera de los conocimientos especializados de acuerdo con
los perfiles de los puestos y las necesidades de las areas, para el desarrollo de sus funciones, y
para su proyeccion dentro del servicio, y

Desarrollo. Buscara fortalecer las habilidades y aptitudes del personal de carrera, a fin de
complementar sus conocimientos y capacidades para el desempefio de sus funciones y de otros
puestos.

Articulo 56. Las personas servidoras publicas de carrera podran solicitar su ingreso en distintos
programas de capacitacion, con el fin de desarrollar su propio perfil profesional y alcanzar a futuro distintas
posiciones dentro del Servicio Civil de Carrera.

Articulo 57 La Comision Nacional podra celebrar convenios con instituciones educativas, centros de
investigacion y organismos publicos o privados para que impartan cualquier modalidad de capacitacion que
coadyuve a cubrir las necesidades institucionales de formacion de las personas servidoras publicas de

carrera.

Articulo 58. La DGRH, dara seguimiento al Programa Anual de Capacitacion y verificara peridédicamente
Su ejecucion para, en su caso, establecer medidas de mejora en su implementacion.
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CAPITULO SEPTIMO
De la Evaluacién del Desempeiio

Articulo 59. La Evaluacion del Desempefio es el método mediante el cual se valoran en forma individual,
los aspectos cualitativos y cuantitativos del cumplimiento de las funciones y metas asignadas a las y los
servidores publicos de carrera, en funcion de sus habilidades, capacidades y adecuacion al puesto.

Articulo 60. La Evaluacion del Desempenio tiene como principales objetivos, los siguientes:

. Valorar periddica y permanentemente el comportamiento de las personas servidoras publicas de
carrera en el cumplimiento de sus funciones, tomando en cuenta su desempefio y relaciones en el
ambito laboral, las metas programaticas establecidas, la capacitacion lograda y las aportaciones
realizadas;

Il Aportar informacion para mejorar el funcionamiento de la Comision Nacional en términos de
eficiencia, efectividad, honestidad, calidad del servicio;

lll.  Servir como instrumento para detectar necesidades de capacitacion que se requieran en la
Comision Nacional; e

IV. Identificar los casos de desempefio no satisfactorio para adoptar medidas correctivas, de
conformidad con lo dispuesto por este Estatuto.

Articulo 61. La Coordinacion General de Administracion y Finanzas realizara las descripciones y
evaluaciones de los puestos que formen parte del Servicio Civil de Carrera.

Las evaluaciones del desempefio seran requisito indispensable para la permanencia de una persona
servidora publica de carrera en su puesto.

Articulo 62. Los casos de las y los servidores publicos de carrera que obtengan puntajes no satisfactorios,
seran valorados de manera individual por los titulares de las areas, a fin de detectar las causas de dichos
resultados y proponer las medidas correctivas que procedan para mejorar su desempefio.

Las medidas correctivas adoptadas podran consistir en:

. Cursos adicionales de capacitacion para reforzar los conocimientos o las habilidades en las que la
persona servidora publica haya mostrado mayores deficiencias;

Il Evaluaciones individuales destinadas a medir el cumplimiento de las funciones de la o el servidor
publico en aquellas areas en que haya mostrado deficiencias;

lll.  Cursos especificamente destinados a mejorar el clima laboral de las unidades responsables, en las
que las evaluaciones cualitativas hayan resultado notoriamente deficientes, y

IV. Cualquier otra medida que, respetando los derechos de las o los servidores publicos de carrera,
tienda a mejorar los resultados de sus evaluaciones.

En los casos en que la calificacion se encuentre dentro de los rangos de no satisfactorio o deficiente, la
notificacion al servidor publico se hara por escrito, recabando el acuse de recibo correspondiente.

Articulo 63. Las personas titulares de las Unidades Responsables se encargaran de aplicar la evaluacion
al personal de carrera, a través de la Cédula de Evaluacion que determine el Comité Directivo y en funcién de
su cargo o puesto, la evaluacion podra delegarse hasta el nivel de Subdireccion de Area.

La "Cédula de Evaluacién" se integra de tres apartados:
l. Datos personales y laborales del evaluado;

Il Contemplan los factores relativos a los conocimientos, habilidades, comportamientos y disposicion
de los servidores para realizar sus actividades;

lll. Se deberan asentar las firmas de la persona servidora publica evaluada y de quien haya evaluado
(que firmara bajo protesta de decir verdad), con el objeto de corroborar la informacién y proporcionar
validez a la Cédula de Evaluacion.

La "Tabla de puntaje por factores" se integra de los 10 factores y su valor maximo en puntos
correspondiente. El valor en puntos de cada factor esta determinado por la importancia asignada al factor, por
lo que el valor maximo en puntos del total de factores ascendera a 70 y representara 100% de la calificacion
total.

La "Tabla de Conversiéon de Puntaje a Calificacién", contiene el total de puntos con la calificaciéon
respectiva en una escala del 0 al 10. Asimismo, contempla los rangos que determinan las calificaciones no
aprobatorias, buen desempefio y concursables a promocion.
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La antigiedad minima requerida para ser sujeto de una promocién de nivel es de un afio en el Servicio
Civil de Carrera.

Las promociones anuales seran de un nivel a la vez por cada promocion que se realice, en el grupo y
grado en que se encuentre el puesto.

A fin de estar en posibilidad de ser sujetos a la obtencidon de una promocién de nivel, la persona del
Servicio Civil de Carrera debera necesariamente contar con una evaluacion aprobatoria realizada en el primer
cuatrimestre del afio posterior a evaluar. La evaluacion semestral considerara los periodos comprendidos de
enero-diciembre del afio anterior.

La persona del Servicio Civil de Carrera a la que se refiere el parrafo anterior podra ser objeto de
promocién de nivel, si obtiene como resultado de la evaluacion semestral individual una calificacion igual o
mayor que nueve, en una escala de cero al 10, de acuerdo con la "Cédula de Evaluacion del Desempefio" y
de la "Tabla de Conversién de Puntaje a Calificacion".

Las evaluaciones semestrales que obtengan menos de 42 puntos seran consideradas no aprobatorias, de
acuerdo con la "Tabla de Conversion de Puntaje a Calificacion".

La persona del Servicio Civil de Carrera se sujetara al Programa Anual de Capacitacion de la Comision
Nacional, de acuerdo con la calificacion que obtenga de conformidad con este Estatuto.

Las promociones de nivel se otorgaran a las personas del Servicio Civil de Carrera que obtengan las mas
altas calificaciones concursables a promocion de nivel, y se asignaran en orden decreciente hasta cubrir 10%
de la plantilla ocupada del personal de carrera por cada una de las areas.

En el caso de que la persona del Servicio Civil de Carrera sea objeto de una promocion de nivel, el
movimiento debera surtir sus efectos a partir del siguiente ejercicio fiscal al que se hubiera determinado la
procedencia de dicho movimiento.

La aplicacion de promociones de nivel estara sujeta a los recursos presupuestarios de la Comisién
Nacional.

La DGRH informara a las Unidades Responsables el periodo en el que deberan aplicar las Cédulas de
Evaluacién al personal de Servicio Civil de Carrera que se encuentre adscrita a su area e informara los
eventos de capacitacion a que haya asistido su personal.

La DGRH, informara a las Unidades Responsables el periodo de recepcién de los resultados de las
cédulas de evaluacion del personal adscrito a su area e indicara a las personas conforme a su calificacion
sean sujetas a promocion.

Para determinar la aplicacion de las promociones la DGRH, presentara al Comité Directivo el resumen con
los resultados de las calificaciones mas altas concursables a promocion de nivel.

Los casos de empate seran resueltos por la persona titular de cada una de las areas, en apego a los
siguientes criterios:

1. Grado de dificultad de la capacitacion recibida.
2. Participacion destacada en eventos.
3. Disponibilidad para difundir su conocimiento entre sus compafieros de trabajo.

Una vez dictaminadas las promociones y autorizados los recursos presupuestarios, la Coordinacién
General de Administracién y Finanzas notificara a las Unidades Responsables los nombres de las personas
servidoras publicas que se hayan hecho acreedoras a la promocion y aplicara los movimientos de promocién
correspondientes.

La Coordinacion General de Administracion y Finanzas se encargara de integrar al expediente de la
persona servidora publica y al registro del personal de carrera los resultados obtenidos en la Cédula de
Evaluacion y los formatos correspondientes.

CAPITULO OCTAVO
Del Desarrollo Profesional y de las Promociones

Articulo 64. Cuando por razones de reestructuracion de la Comisién Nacional desaparezcan cargos del
Catalogo de puestos y personas servidoras publicas de carrera cesen en sus funciones, se procurara
reubicarlos, sujeto esto a la disponibilidad presupuestaria y a que existan vacantes idéneas a la experiencia
del servidor publico.
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Articulo 65. Las personas servidoras publicas de carrera podran acceder a un cargo del Servicio Civil de
Carrera de mayor responsabilidad o jerarquia, debiendo cumplir con el procedimiento de seleccion e ingreso
de este Estatuto, siempre y cuando la vacante se encuentre dentro del Servicio Civil de Carrera.

Articulo 66. Las promociones son los movimientos que obtiene el personal de carrera con nombramiento
de Titular en el Tabulador de Sueldos, y éstas podran ser:

l. De nivel: movimiento horizontal resultado de la evaluacion del personal de carrera;

L. De grado: movimiento vertical dentro del mismo grupo a un puesto de mayor responsabilidad, por
concurso de oposicion, y

lll. De grupo: movimiento vertical a un grupo de mayor jerarquia y a un puesto de mayor
responsabilidad, por concurso de oposicion.

A la persona de carrera que obtenga una promocion de grado o grupo, le correspondera el sueldo
inmediato superior al que ostentaba previo a la misma.

Las promociones se otorgaran siempre y cuando la Comision Nacional cuente con los recursos
presupuestarios para tal efecto.

CAPITULO NOVENO
De la Desincorporacioén

Articulo 67. La desincorporacion de la o el servidor publico del servicio civil de carrera consiste en la
terminacion de su nombramiento o cuando incurra en uno o varios de los supuestos de los contemplados en el
articulo 68 de este Estatuto.

Unicamente se podran desincorporar plazas del Servicio Civil de Carrera a Libre Designacién siempre y
cuando se encuentren vacantes.

Articulo 68. El nombramiento de los y las servidoras publicas de carrera dejara de surtir efectos y
separacion del servicio civil sin responsabilidad para la Comisién Nacional, por las siguientes causas:

I Renuncia voluntaria;
1. Abandono de empleo;

lll.  Faltas injustificadas (se entendera por falta injustificada lo contemplado en el articulo 46, fraccion |,
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y de manera supletoria, el articulo 47,
fraccion X, de la Ley Federal del Trabajo);

IV. Defuncion;

V. Por sentencia ejecutoriada que imponga a la o el servidor publico una pena que implique la privacion
de su libertad;

VI.  Por incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones que este Estatuto le asigna, asi
como en el Reglamento Interno;

VIl. En caso de no obtener calificaciones aprobatorias en la evaluacion semestral, sin perjuicio de sus
derechos laborales;

VIIl. Incapacidad permanente del trabajador, fisica 0 mental;
IX. Faltas de probidad u honradez;

X. Actos de violencia en el trabajo, amagos, injurias o malos tratamientos hacia al personal que presta
sus servicios en la Comision Nacional;

XI. Por revelar asuntos e informacién de que tuviere conocimiento con motivo de sus funciones;

XIl.  Por resolucién de Comité de ética, en el que se determine la inobservancia de los Cédigos de Etica
y de Conducta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

XIll. Por resolucién administrativa del Organo Interno de Control, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que implique separacion del servicio;

XIV. Cuando el servidor presente referencias o documentos apécrifos en los que se le atribuyan
capacidades, aptitudes o facultades de que carezca, y

XV. las demas que confieren las disposiciones legales aplicables.
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Articulo 69. La DGRH procedera a dejar sin efectos el nombramiento de la persona servidora publica de
carrera que se ubique en alguna o en varias de las causas previstas en el articulo 68 de este Estatuto, a partir
de que el acto o motivo que lo genero surta efectos.

Para efectos de las causas establecidas en las fracciones V y XllI del articulo 68 de este Estatuto, se
requerira que la resolucidon correspondiente quede firme y determine como sancion la destitucion o
inhabilitacion de la persona servidora publica de carrera, o en su caso condene a la privacién de la libertad y
suspension de derechos.

La DGRH debera integrar al expediente de la persona servidora publica de carrera, la documentacién que
acredite la actualizacion de cualquiera de las causas sefaladas en este articulo.

Articulo 70. Cuando exista el incumplimiento injustificado por parte de la persona servidora publica de
carrera a sus obligaciones establecidas en este Estatuto, en los ordenamientos aplicables en materia laboral,
asi como en otras disposiciones legales y reglamentarias, o en la descripcion del puesto, se resolvera por el
Comité Directivo.

Articulo 71. Cuando la persona servidora publica de carrera incumpla diversas obligaciones, la persona
titular de la Unidad Responsable debera remitir a la DGRH un expediente con las evidencias documentales de
cada incumplimiento, dentro de los tres dias habiles contados a partir del dia siguiente en que tenga
conocimiento del hecho.

Hecho lo anterior, la DGRH debera de notificar al servidor publico de carrera el presunto incumplimiento de
sus obligaciones, y le concedera un término no menor a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la notificacién, para que rinda un informe de justificacidn, al que podra acompafar los documentos y demas
elementos que considere pertinentes. La falta de presentacion del informe de justificacion no invalidara el
procedimiento.

Concluido el término para la presentacion del informe de justificacion, la DGRH elaborara la determinacion
preliminar, en un término no mayor a tres dias habiles y presentard al Comité Directivo el proyecto de
determinacion de desincorporacion o de archivo de la causa, para que éste determine lo conducente.

En todo caso, el Comité Directivo debera pronunciarse respecto del incumplimiento de las obligaciones de
la persona servidora publica de carrera y dictaminara en su caso la desincorporacion o no, de la persona
servidora publica de carrera, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Una vez que el Comité Directivo emita la resolucién que en derecho proceda, la DGRH comunicara a la
persona titular de la Unidad Responsable, para que, dentro de los tres dias habiles siguientes, notifique al
servidor publico de carrera la resolucién emitida, en términos de la normatividad aplicable.

Articulo 72. Las notificaciones, requerimientos, solicitud de informes o documentos y las resoluciones
podran realizarse:

l. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia en el domicilio del destinatario;

Il Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de recibo. También podra
realizarse mediante telefax, medios de comunicacion electronica o cualquier otro medio, cuando asi
lo haya aceptado expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente
la recepcion de los mismos. En el caso de comunicaciones electronicas certificadas, deberan
realizarse conforme a los requisitos previstos en la Norma Oficial Mexicana, y

L. Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que la persona a quien
deba notificarse haya desaparecido, se ignore su domicilio 0 se encuentre en el extranjero sin haber
dejado representante legal.

Tratandose de actos distintos a los sefialados anteriormente, las notificaciones podran realizarse por
correo ordinario, mensajeria, telegrama o, previa solicitud por escrito del interesado, a través de telefax,
medios de comunicacion electrénica u otro medio similar.

La notificaciéon personal se entendera con la persona a quien esté dirigida; a falta de ésta, se dejara
citatorio con la persona que se encuentre en el domicilio de la persona destinataria, para que ésta espere a
una hora fija al dia habil siguiente.

Si el domicilio se encontrara cerrado, el citatorio se dejara en lugar visible.

Si la persona a quien haya de notificarse no atiende el citatorio, la notificaciéon se entendera con cualquier
persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia, y de negarse ésta a recibirla o, en su
caso, de encontrarse cerrado el domicilio, se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible de aquél.
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De la diligencia en que conste la notificacion, la persona notificadora levantara acta circunstanciada en que
hara constar la forma cémo se cercioré del domicilio, la personalidad de quién la recibid, fecha y hora en que
efectud la notificacion y el acto que se notifico.

Las notificaciones personales podran practicarse en las oficinas de la Comisidon Nacional cuando acuda la
persona inconforme. Dichas notificaciones seran validas aun cuando no se hubieren efectuado en el domicilio
respectivo, para lo cual debera levantarse el acta circunstanciada correspondiente.

Las notificaciones personales surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los plazos
empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion.

Se tendrd como fecha de notificacion por correo certificado la que conste en el acuse de recibo.

En las notificaciones por edictos se tendra como fecha de notificacién la de la ultima publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién y en uno de los periddicos diarios de mayor circulacién en el territorio nacional.

Toda notificacion debera efectuarse en el plazo maximo de diez dias habiles, a partir de su emisiéon y
debera contener el texto integro del acto, asi como el fundamento legal.

Articulo 73. Una vez iniciado el procedimiento de desincorporacion, la Coordinacion General de
Administracién y Finanzas, podrd suspender temporalmente a la persona servidora publica de carrera, sin
perjuicio de continuar el procedimiento hasta agotarlo.

La suspension temporal no implicara prejuzgar sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de las
obligaciones de la persona servidora publica de carrera.

La suspension temporal podra levantarse por la Coordinacion General de Administracion y Finanzas o su
equivalente, antes de que concluya el procedimiento de desincorporacion.

En este caso, se restituira a la persona servidora publica de carrera en sus derechos y pago de
percepciones correspondientes.

Articulo 74. Cuando el Comité Directivo determine la desincorporacién de la persona servidora publica de
carrera, realizara de inmediato los tramites necesarios para dar por terminados los efectos del nombramiento
correspondiente, llevando a cabo la notificacion de conformidad con el presente Estatuto.

En el caso de que se hubiere suspendido a la persona servidora publica de carrera y el Comité Directivo
no determine su desincorporacion del Servicio Civil de Carrera, la Comision Nacional debera restituirlo en el
goce de sus derechos y cubrirle las percepciones que debid recibir durante el tiempo en que se encontrd
suspendido.

Articulo 75. Cuando se suspenda a una persona servidora publica de carrera, el Comité Directivo podra
sefalar si ese puesto se ocupara de manera provisional.

Articulo 76. En relacion con las causas referidas en las fracciones VI y XV del articulo 68 de este
Estatuto, la DGRH integrara el expediente respectivo con la informaciéon y documentacion que acredite la
actualizacion de dichos supuestos y comunicara tal situacion al Comité Directivo para que determine la
desincorporacién inmediata de la persona servidora publica de carrera.

Articulo 77. La pertenencia al Servicio Civil de Carrera no implica inamovilidad de los y las servidoras
publicas de carrera, pero si garantiza que no podran ser removidos de su cargo por razones politicas o por
causas y procedimientos no previstos en la normatividad aplicable.

Articulo 78. Una vez que se determine la desincorporacion de una persona servidora publica de carrera,
la DGRH lo comunicara a la Unidad Responsable, al dia habil siguiente.

CAPITULO DECIMO
Del Recurso de Inconformidad
RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 79. En contra de las resoluciones que recaigan en el proceso de seleccion y de la evaluacion del
desempefio, la persona interesada podra interponer ante el Subcomité de Inconformidades, recurso de
inconformidad.

La interposicidon del recurso no suspendera los efectos de la resolucion que recaiga en el proceso de
seleccidon. En caso de que se determine la revocacion de la resolucion, el servidor publico de carrera
continuara en el puesto hasta en tanto se resuelva en definitiva sobre el concurso de que se trate.
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Articulo 80. El recurso de inconformidad se tramitara en los siguientes términos:

VL.

VIL.

VIIL.

X.

Se presentara por escrito ante la Secretaria Técnica del Subcomité de Inconformidades, expresando
el nombre de la persona que se inconforma, con su domicilio para oir y recibir notificaciones y un
correo electrénico; en su caso, el nombre de las personas autorizadas para recibirlas;

Sera promovido por la persona que considere haber sufrido un agravio personal y directo derivado
de su participacion en el proceso de seleccion, asi como de la evaluacion del desempefio;

Sera presentado dentro del término de diez dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion
de los resultados;

Contener el acto que se impugna, manifestar bajo protesta de decir verdad los agravios en los que
se funden los hechos controvertidos, aportando las pruebas que estime pertinentes, asi como la
fecha en que tuvo conocimiento de los mismos;

Las pruebas que se ofrezcan deberan estar relacionadas con cada uno de los hechos
controvertidos;

El Subcomité de Inconformidades podra prevenir al promovente, para que, en un término de tres
dias habiles contados a partir de la notificacién, subsane el o los requisitos omitidos;

El Subcomité de inconformidades podra solicitar a quienes hayan intervenido en el procedimiento de
reclutamiento y seleccion, que rindan los informes pertinentes en un plazo no mayor a diez dias
habiles contados a partir de su solicitud;

El Subcomité de Inconformidades emitira los acuerdos de admision y desahogo de pruebas y, en
general, cualquier otro que se requiera en la substanciacion del recurso;

Se dara vista a las personas terceras interesadas con el recurso interpuesto y admitido, para que,
dentro del plazo de cinco dias habiles, manifiesten lo que a su derecho convenga y, en su caso,
ofrezcan pruebas; y

Vencidos los plazos de desahogo de vista y de las pruebas que al efecto se acordaran, se dictara la
resolucion que en derecho proceda.

Articulo 81. El recurso de inconformidad se tendra por no interpuesto y se desechara cuando:

Iv.

Se presente fuera de plazo;
Falte alguno de los requisitos sefalados en el articulo 80 de este Estatuto;

No desahogue la prevencion formulada, en términos de la fraccion VI del articulo 80 de este
Estatuto, o

Se promueva en contra de los criterios de evaluacion.

Articulo 82. Se reconocen como medios de prueba:

VL.
VIL.

Los documentos publicos;
Los documentos privados;

Las fotografias, escritos y notas taquigraficas, y en general, todos aquellos elementos aportados por
los descubrimientos de la ciencia;

La prueba pericial;
Las presunciones;
No sera admisible la prueba confesional por parte de la autoridad, y

Las pruebas documentales se tendran por no ofrecidas, si no se acompafan al escrito en el que se
interponga el recurso, y sélo seran recabadas por el subcomité de Inconformidades, en caso de que
las documentales obren en el expediente en que se haya originado la resolucién que se recurre.

En los casos que la Comisidon Nacional no cuente con los medios necesarios para el desahogo de dichas
probanzas, previa notificacion de ello a la parte que las ofrezca los debera proporcionar o facilitar en la fecha
fijada para su desahogo, de lo contrario se tendran por no presentadas.

Articulo 83. El Subcomité de Inconformidades goza de la mas amplia libertad para hacer el analisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para fijar el resultado
final de dicha valuacién contradictoria.
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Articulo 84. El Subcomité de Inconformidades, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion, determinara si procede a su admision o desechamiento, dictando el acuerdo respectivo, lo cual
se notificara al promovente.

De dictarse acuerdo de procedencia se requerird a la Unidad Responsable y a la DGRH contra de cuyos
actos u omisiones se hubiere formulado la inconformidad, para que, en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contado a partir de su notificacion, rinda informe circunstanciado sobre la inconformidad presentada,
acompanado de los elementos de justificacion respectivos.

El acuerdo de admisién debera prever, entre otros aspectos, la competencia, la solicitud del informe, asi
como la admision de pruebas.

Contra el acuerdo de admisidon o desechamiento del recurso de inconformidad no procedera recurso
alguno.

Articulo 85. Durante la sustanciacion de la inconformidad, el Subcomité de Inconformidades podra
allegarse de los elementos relacionados con el acto sujeto a revisidn que estime necesarios, a través de la
solicitud de informacion, asi como recomendar acciones inmediatas a la Unidad Responsable de que se trate
para preservar la observancia de los principios rectores que rigen la operacion del Servicio Civil de Carrera.

Articulo 86. En aquellos casos en que, con motivo de las inconformidades presentadas y la
substanciacion de las mismas, se advierta incumplimiento a las obligaciones de las personas servidoras
publicas de carrera, el Subcomité de Inconformidades procederd, en términos de las disposiciones aplicables
a efecto de dar vista al OIC, quien, de considerarlo procedente, iniciara el procedimiento disciplinario previsto
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 87. El recurso de inconformidad podra tener efectos suspensivos con relacion a los resultados de
los concursos de oposicion o de las evaluaciones.

Articulo 88. Las resoluciones que emita el Comité Directivo, dentro de los quince dias habiles después de
recibidos los informes y el desahogo de las pruebas, tendran por objeto:

. Confirmar el resultado de la etapa impugnada y ordenar la reanudacion del proceso;

Il Revocar el acto impugnado, con el efecto de modificar el resultado de la etapa correspondiente y
ordenar la reanudacion del proceso;

1l. Sobreseer, el recurso cuando:
a) La persona inconforme se desista del recurso;
b) La persona inconforme fallezca durante la substanciacion del recurso, y
c) Quede insubsistente la resolucién o acto impugnado.

IV. En caso de impugnacion del resultado de la evaluaciéon del desempefio, la resolucion tendra por
objeto:

a) Confirmar.
b) Reponer la evaluacion del desempefio.
Deberan contener:
. Fijacion de los argumentos hechos valer por la persona inconforme;
Il Las consideraciones que motiven y fundamenten el sentido de la resolucién, y
L. Los puntos resolutivos con que se concluya el recurso de inconformidad, determinado sus efectos.

Las resoluciones que recaigan a los recursos de inconformidad se notificaran a las personas interesadas
en un plazo maximo de cinco dias habiles, seran definitivas y no procedera recurso alguno.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
Del Recurso de Revision
RECURSO DE REVISION

Articulo 89. Resolvera sobre las inconformidades que recaigan a las dictaminaciones sobre Ia
procedencia o improcedencia de la separacion del servicio civil de carrera.
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Articulo 90. El recurso de revision se tramitara en los siguientes términos:

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Se presentara por escrito ante la Secretaria Técnica del Subcomité de Revision, expresando el
nombre de la persona que se inconforma, con su domicilio para oir y recibir notificaciones y un
correo electrénico; en su caso, el nombre de las personas autorizadas para recibirlas;

Sera promovido por la persona que considere haber sufrido un agravio personal y directo derivado
de la dictaminacién que resuelva la desincorporacion del servicio civil de carrera.

Sera presentado dentro del término de diez dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion
de la dictaminacion;

Contener el acto que se impugna, manifestar bajo protesta de decir verdad los agravios en los que
se funden los hechos controvertidos, aportando las pruebas que estime pertinentes, asi como la
fecha en que tuvo conocimiento de los mismos;

Las pruebas que se ofrezcan deberan estar relacionadas con cada uno de los hechos
controvertidos;

El Subcomité de revision podra prevenir al promovente, para que, en un término de tres dias habiles
contados a partir de la notificacion, subsane el o los requisitos omitidos;

El Subcomité de Revision emitira los acuerdos de admision y desahogo de pruebas y, en general,
cualquier otro que se requiera en la substanciacién del recurso;

Se dara vista a las personas terceras interesadas con el recurso interpuesto y admitido, para que,
dentro del plazo de cinco dias habiles, manifiesten lo que a su derecho convenga y, en su caso,
ofrezcan pruebas, y

Vencidos los plazos de desahogo de vista y de las pruebas que al efecto se acordaran, se dictara la
resolucion que en derecho proceda.

Articulo 91. El recurso de revisién se tendra por no interpuesto y se desechara cuando:

Iv.

Se presente fuera de plazo;
Falte alguno de los requisitos sefalados en el articulo 90 de este Estatuto;

No desahogue la prevencion formulada, en términos de la fraccion VI del articulo 90 de este
Estatuto, o

Se promueva en contra de los criterios de evaluacion.

Articulo 92 Se reconocen como medios de prueba:

VL.
VIL.

Los documentos publicos;
Los documentos privados;

Las fotografias, escritos y notas taquigraficas, y en general, todos aquellos elementos aportados por
los descubrimientos de la ciencia;

La prueba pericial,
Las presunciones;
No sera admisible la prueba confesional por parte de la autoridad, y

Las pruebas documentales se tendran por no ofrecidas, si no se acompafan al escrito en el que se
interponga el recurso, y sélo seran recabadas por el Subcomité de Revisién, en caso de que las
documentales obren en el expediente en que se haya originado la resolucién que se recurre.

En los casos que la Comisidon Nacional no cuente con los medios necesarios para el desahogo de dichas
probanzas, previa notificacion de ello a la parte que las ofrezca los debera proporcionar o facilitar en la fecha
fijada para su desahogo, de lo contrario se tendran por no presentadas.

Articulo 93. El Subcomité de Revision goza de la mas amplia libertad para hacer el analisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para fijar el resultado
final de dicha valuacion contradictoria.

Articulo 94. El Subcomité de Revision, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion, determinara si procede a su admision o desechamiento, dictando el acuerdo respectivo, lo cual
se notificara al promovente.
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De dictarse acuerdo de procedencia se requerira a la Unidad Responsable y a la DGRH contra de cuyos
actos u omisiones se hubiere formulado la inconformidad, para que, en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contado a partir de su notificaciéon, rinda informe circunstanciado sobre la inconformidad presentada,
acompanado de los elementos de justificacion respectivos.

El acuerdo de admisiéon debera prever, entre otros aspectos, la competencia, la solicitud del informe, asi
como la admision de pruebas.

Contra el acuerdo de admisién o desechamiento del recurso de revision no procedera recurso alguno.

Articulo 95. Durante la sustanciacion del recurso, el Subcomité de Revisién podra allegarse de los
elementos relacionados con el acto sujeto a revisiobn que estime necesarios, a través de la solicitud de
informacién, asi como recomendar acciones inmediatas a la Unidad Responsable de que se trate para
preservar la observancia de los principios rectores que rigen la operacion del Servicio Civil de Carrera.

Articulo 96. Las resoluciones que emita el Comité Directivo, dentro de los quince dias habiles después de
recibidos los informes y el desahogo de las pruebas, tendran por objeto:

1. Confirmar el resultado;
Il Revocar total o parcialmente el acto impugnado;
lll.  Sobreseer, el recurso cuando:
a) La persona inconforme se desista del recurso;
b) La persona inconforme fallezca durante la substanciacion del recurso, y
c) Quede insubsistente la resolucion o acto impugnado.
IV.  Desechar el recurso
Deberan contener:
. Fijacion de los argumentos hechos valer por la persona inconforme;
Il Las consideraciones que motiven y fundamenten el sentido de la resolucién, y
lll.  Los puntos resolutivos con que se concluya el recurso de revision, determinado sus efectos.

Las resoluciones que recaigan al recurso de revision se notificaran a las personas interesadas en un plazo
maximo de cinco dias habiles, seran definitivas y no procedera recurso alguno.

Articulo 97 Los conflictos individuales de caracter laboral no seran materia de los recursos contenidos en
el presente capitulo.

Articulo 98. La interpretacion de los presentes Estatutos correspondera al Comité Directivo y con la
asesoria de la Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y Asuntos Juridicos.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
De las Notificaciones
NOTIFICACIONES
Articulo 99. Se notificaran personalmente a la persona inconforme de los recursos de inconformidad o
revision:
l. El acuerdo de admision;
Il. El acuerdo de desechamiento, y
lll.  Laresolucion.

Las notificaciones personales podran realizarse por cualquier otro medio, siempre y cuando la persona
inconforme manifieste por escrito su consentimiento e indique la via como se realizara ésta.

Todas las notificaciones surtiran sus efectos el mismo dia en que se realicen. Los plazos empezaran a
correr a partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion.

Articulo 100. La notificacion personal se entendera con la persona a quien esté dirigida, su representante
legal o las personas autorizadas para ese efecto; a falta de éstos, se dejara citatorio con la persona que se
encuentre en el domicilio de la persona destinataria, para que ésta espere a una hora fija al dia habil
siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se dejara en lugar visible.
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Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacion se entendera con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia, y de negarse ésta a recibirla
0, en su caso, de encontrarse cerrado el domicilio, se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible
de aquél.

De las diligencias en que conste la notificacion, la persona notificadora levantara acta circunstanciada en
que hara constar la forma como se cercioré del domicilio, la personalidad de quien la recibio, fecha y hora en
que efectud la notificacion y el acto que se notifico.

Las notificaciones personales podran practicarse en las oficinas de la Comisiéon Nacional cuando acuda la
persona inconforme. Dichas notificaciones seran validas aun cuando no se hubieren efectuado en el domicilio
respectivo, para lo cual debera levantarse el acta circunstanciada correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Estatuto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. - Se abroga el Acuerdo del Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos por el que se aprueba el Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2003 y los Lineamientos
para la Evaluacion del Personal de Carrera de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos expedidos por
el Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera en marzo de 2004, asi como todas las disposiciones que se
opongan al presente Estatuto.

TERCERO. El Comité Directivo y los Subcomités de Elaboracion y Actualizaciéon de Examenes y de
Inconformidades, se instalaran durante los treinta dias naturales siguientes a la entrada en vigor del Estatuto.
Asimismo, el Comité Directivo debera realizar su primera sesion ordinaria dentro de dicho plazo y establecer
su calendario de sesiones para el afio 2022.

CUARTO. Las personas servidoras publicas que hayan obtenido la titularidad de su plaza conforme al
Acuerdo del Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por el que se aprueba el
Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 22 de julio de 2003, seran consideradas como integrantes del Servicio Civil
de Carrera de la Comisiéon Nacional, siempre y cuando cumplan con las ramas de especializaciéon
mencionadas en el articulo 4 y les aplicara este Estatuto a partir de su entrada en vigor.

QUINTO. A la entrada en vigor del Estatuto, las personas servidoras publicas con nombramiento
provisional y que no hayan obtenido la titularidad en el Servicio Civil de Carrera de la Comisién Nacional en
los términos del articulo transitorio anterior, no se consideraran miembros del Servicio Civil de Carrera de la
Comisién Nacional, en tanto no tenga el nombramiento definitivo.

SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente Estatuto, la Coordinacion General de Administracién y
Finanzas, a través de la DGRH, debera realizar todos los tramites para que las plazas del Servicio Civil de
Carrera que no se encuentren ocupadas y cuya adscripcion no corresponda a las ramas de especializacion
mencionadas en el articulo 4 de este Estatuto, se modifiquen para ser consideradas de libre designacion.

SEPTIMO. A partir de la entrada en vigor de este Estatuto, las personas servidoras publicas del Servicio
Civil de Carrera que se encuentren ocupando una plaza de libre designacion con motivo de una licencia sin
goce de sueldo, otorgada en términos del articulo 39 del Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 22 de julio de 2003,
deberan iniciar los tramites para realizar la entrega-recepcion de los puestos de libre designacién, mismos que
deberan estar concluidos a mas a tardar el ultimo dia de vigencia de la licencia sin goce de sueldo. Una vez
que entre en vigor este Estatuto, el Comité Directivo no podra autorizar licencias sin goce de sueldo para
ocupar plazas de libre designacion.

Las personas que venian ocupando plazas del Servicio Civil de Carrera de manera interina, con motivo de
una licencia sin goce de sueldo de su titular, deberan iniciar los tramites para realizar la entrega-recepcion de
los puestos de libre designacién, mismos que deberan estar concluidos a mas a tardar el ultimo dia de
vigencia de la licencia sin goce de sueldo.

OCTAVO. Los presentes estatutos no son retroactivos en perjuicio de persona alguna. Se aplicaran al
personal de nuevo ingreso y activo.

Ciudad de México, a los 6 dias del mes de julio de 2022.- Presidenta de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, Mtra. Ma. del Rosario Piedra Ibarra.- Rubrica.

(R.- 530057)



