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SECRETARIA DE ECONOMIA
DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-C-571-ONNCCE-2021.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direcciéon General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-C-571-ONNCCE-2021, INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION-MATERIALES PETREOS-DENSIDADES RELATIVAS Y ABSORCION DE MATERIALES PETREOS-
METODOS DE ENSAYO

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones I, XIll y XXXIIl de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3 fraccién X, 39 fracciones Ill y XII, 51-A, 54 y
66 fraccion V de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y 36 fracciones I,
IX'y XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la Norma
Mexicana que se enlista a continuacion, misma que ha sido elaborada por el Organismo Nacional de
Normalizacién denominado Organismo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de la Construccion y
Edificacion, S.C. (ONNCCE), a través de su Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Productos,
Sistemas y Servicios para la Construccion, lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores,
consumidores y del publico en general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electrénico: dgn.industrialigera@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Calle Ceres numero 7, Colonia Crédito Constructor, Demarcacion territorial Benito Juarez, Cédigo
Postal 03940, Ciudad de Meéxico, teléfono: 55 5663 2950 y/o al correo electrénico:
normalizacion@onncce.org.mx.

La presente Norma Mexicana NMX-C-571-ONNCCE-2021 entrara en vigor 60 dias posteriores de la
publicacion de esta declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la Federacion. SINEC-20210728201516191

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA
INDUSTRIA. DE LA  CONSTRUCCION-MATERIALES = PETREOS-
NMX-C-571-ONNCCE-2021 DENSIDADES RELATIVAS Y ABSORCION DE MATERIALES PETREOS-
METODOS DE ENSAYO

Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma Mexicana establece los procedimientos de ensayo para determinar las densidades relativas de
los materiales pétreos, en sus estados seco, saturado y superficialmente seco, asi como su densidad
relativa aparente y su absorciéon, en muestras tomadas conforme a lo indicado en la NMX-C-554-
ONNCCE-2018 (véase 3. Referencias).

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana no es equivalente (NEQ) con ninguna Norma Internacional.

Bibliografia

e M MMP 4 04 003/18 Métodos de Muestreo y Prueba de Materiales, Parte 4. Materiales para
Pavimentos, Titulo 04. Materiales Pétreos para Mezclas Asfalticas, Capitulo 003. Densidades
Relativas y Absorcion de Materiales Pétreos para Mezclas Asfalticas.

e M MMP 4 04 003/02 Métodos de Muestreo y Prueba de Materiales, Parte 4. Materiales para
Pavimentos, Titulo 04. Materiales Pétreos para Mezclas Asfalticas, Capitulo 003. Densidades
Relativas de Materiales Pétreos para Mezclas Asfalticas.

e NMX-Z-013-SCFI-2015, Guia para la estructuracion y redaccion de normas (Cancela a la NMX-Z-
013/1-1977), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2015.

o NOM-008-SCFI-2002, Sistema General de Unidades de Medida, publicada en el Diario Oficial de la
Federacioén el 27 de noviembre de 2002.

Atentamente

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.
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DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10001-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direccién General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10001-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
SATISFACCION DEL CLIENTE-DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE LAS ORGANIZACIONES.
(CANCELA A LA NMX-CC-10001-IMNC-2012).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones I, Xlll y XXXIlI, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones Il y XlI, 51-A, 54 y
66, fraccion V de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 36, fracciones |,
IX y XllI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacién, misma que ha sido elaborada bajo la responsabilidad del
Organismo Nacional de Normalizacion denominado “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C.”
(IMNC), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en
general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electrénico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electronico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10001-IMNC-2020 entrara en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicaciéon de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194722617.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD—SATISFACCION DEL CLIENTE—
NMX-CC-10001-IMNC-2020 DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE LAS
ORGANIZACIONES. (CANCELA A LA NMX-CC-10001-IMNC-2012).

Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma Mexicana proporciona directrices para la planificacion, el disefio, el desarrollo, la
implementacion, el mantenimiento y la mejora de los codigos de conducta para la satisfaccion del cliente.

Esta Norma Mexicana se aplica a los codigos relativos a productos y servicios que contengan promesas
hechas a los clientes por una organizacién con respecto a su comportamiento. Dichas promesas y las
disposiciones relacionadas tienen el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente. El Anexo A proporciona
ejemplos simplificados de los componentes de los cédigos para diferentes organizaciones.

e NOTA: Alo largo de esta Norma Mexicana, los términos "producto” o “servicio” se refieren a las salidas
de una organizacion que son destinadas para, o requeridos por un cliente.

Esta Norma Mexicana esté previsto para utilizarse en cualquier organizacion independientemente de su
tipo o tamafo, o del producto o servicio que proporcione, incluyendo las organizaciones que disefian
codigos de conducta para la satisfaccion del cliente para su utilizacion por otras organizaciones. El Anexo
C proporciona orientacion especifica para las pequefas empresas.

Esta Norma Mexicana esta dirigida a cédigos de conducta para la satisfaccion del cliente con respecto a
clientes individuales que compran o utilizan objetos, bienes o servicios para propdsitos personales o
domeésticos, aunque es aplicable a todos los codigos de conducta para la satisfaccion del cliente.

Esta Norma Mexicana no describe el contenido esencial del cédigo de conducta de satisfaccion del cliente,
tampoco considera otros tipos de codigos de conducta, tales como los relacionados con la interaccion
entre una organizacion y su personal, o entre una organizacion y sus proveedores.
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Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional ISO 10001:2018, “ Quality
management—Customer satisfaction—Guidelines for codes of conduct for organizations”. Ed. 2 (2018
julio).

Bibliografia

[1] NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestién de la calidad—Requisitos (Cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de mayo 2016.

[2] NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestidn de la calidad-Calidad de una organizaciéon-Orientacion para lograr
el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 03 de abril de 2020.

[3] ISO 10002, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for complaints handling in
organizations (2018 julio).
[4] ISO 10003, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for dispute resolution external to
organizations (2018 julio).

[5] ISO 10004, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for monitoring and measuring
(2018 julio).

[6] ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by consumers (2012 diciembre).

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10002-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direccion General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10002-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
SATISFACCION DEL CLIENTE-DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES.
(CANCELA A LA NMX-CC-10002-IMNC-2005).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones I, XlIl y XXXIll, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones lll y XII, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 36, fracciones |,
IX y XllI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacion, misma que ha sido elaborada por el Organismo Nacional de
Normalizacién denominado “Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C.” (IMNC), lo que se hace
del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electronico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electronico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10002-IMNC-2020 entrara en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicacion de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194738724.
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CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA
GESTION DE LA CALIDAD-SATISFACCION DEL CLIENTE-DIRECTRICES
NMX-CC-10002-IMNC-2020 PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS EN LAS ORGANIZACIONES.
CANCELA A LA NMX-CC-10002-IMNC-2005).

Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana proporciona orientacion sobre el proceso de tratamiento de las quejas relacionadas
con los productos y servicios en una organizacion, incluyendo la planificacion, el desarrollo, el disefio, la
operacioén, el mantenimiento y la mejora. El proceso de tratamiento de las quejas descrito es apropiado
para utilizarlo como uno de los procesos de un sistema de gestion de la calidad global.

NOTA: A lo largo de esta Norma Mexicana, los términos "producto” y "servicio" se refieren a los resultados
de una organizacién que estan destinados para, o requeridos por, un consumidor.

Esta Norma Mexicana esté destinada a ser utilizada por cualquier organizacién independientemente de su
tipo o tamarfo, o de los productos y servicios que proporciona. También esta previsto para su uso por
organizaciones de todos los sectores. El Anexo B proporciona una guia especifica para pequefas
empresas.

Esta Norma Mexicana aborda los siguientes aspectos del tratamiento de las quejas:

a) incrementa la satisfaccion del cliente mediante la creacion de un ambiente de enfoque al cliente, el
cual estd abierto a la retroalimentacion (incluidas las quejas), la resoluciéon de cualquier queja
recibida, aumentando la capacidad de la organizacién para mejorar sus productos y servicios,
incluyendo el servicio al cliente;

b) la participacion activa y el compromiso de la alta direccién a través de la adecuada provision y
disposicién de los recursos, incluida la formacién del personal;

c) reconoce y se ocupa de las necesidades y expectativas de los reclamantes;
d) proporciona a los reclamantes un proceso de las quejas abierto, eficaz y facil de utilizar;

e) analiza y evalua las quejas con respecto a la mejora de la calidad de los productos y servicios,
incluyendo el servicio al cliente;

f)  audita el proceso de tratamiento de las quejas;
g) revisa la eficacia y eficiencia del proceso de tratamiento de las quejas.

Esta Norma Mexicana no es aplicable para la resolucién de conflictos fuera de la organizacion ni para la
resolucion de conflictos laborales.

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional ISO 10002:2018, “Quality
management—Customer satisfaction—Guidelines for complaints handling in organizations”. Ed. 3 (2018
julio).

Bibliografia

e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (Cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de mayo 2016.

e  NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestion de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientaciéon para
lograr el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de abril de 2020.

e |SO 10001, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for codes of conduct for
organizations (2018 julio).

e |SO 10003, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for dispute resolution external
to organizations (2018 julio).

e |ISO 10004, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for monitoring and measuring
(2018 julio).

o NMX-CC-19011-IMNC-2019, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (Cancela a la
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2012). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de
2020.

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.
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DECLARATORIA de vigencia de 1a Norma Mexicana NMX-CC-10003-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direccién General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10003-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
SATISFACCION DEL CLIENTE-DIRECTRICES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FORMA EXTERNA A LAS
ORGANIZACIONES. (CANCELA A LA NMX-CC-10003-IMNC-2012).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones I, XlIl y XXXIlI, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones lll y XII, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y 36, fracciones I,
IX y XIl, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacion, misma que ha sido elaborada por el Organismo Nacional de
Normalizacién denominado “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C.” (IMNC), lo que se hace
del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electronico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electrénico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10003-IMNC-2020 entrara en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicaciéon de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194848382.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD—SATISFACCION DEL CLIENTE—
DIRECTRICES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FORMA
EXTERNA A LAS ORGANIZACIONES. (CANCELA A LA NMX-CC-10003-
IMNC-2012).

NMX-CC-10003-IMNC-2020

Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana proporciona directrices a una organizacion para planificar, disefiar, desarrollar,
operar, mantener y mejorar un proceso efectivo y eficiente de resolucién de conflictos que no han sido
resueltos por la organizacion.

Esta Norma Mexicana es aplicable a:

- las quejas relacionadas con los productos y servicios de la organizacion, el proceso de tratamiento de
quejas o el proceso de resolucién de conflictos;

la resolucion de conflictos derivados de actividades empresariales nacionales o transfronterizas,
incluidos los derivados del comercio electronico.

Esta Norma Mexicana esta previsto para que lo utilice cualquier organizacion independientemente del tipo
o tamafio, o los productos y servicios que ofrece, y trata:

- la orientacion para determinar cuando y como las organizaciones pueden participar en la resolucion
de conflictos;

- la orientacion sobre la seleccion de los proveedores y la utilizacidon de sus servicios;

- la implicacion y el compromiso de la alta direccién en la resolucion de conflictos y el despliegue de
recursos adecuados dentro de la organizacion;

- los aspectos esenciales para una resolucion de conflictos justa, adecuada, transparente y accesible;
- la orientacién sobre la gestidn de la participacion de una organizacion en la resolucion de conflictos;
- el seguimiento, la evaluacion y la mejora del proceso de resolucion de conflictos.

Esta Norma Mexicana esta destinada particularmente a la resolucion de conflictos entre una organizacion y
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- los compradores individuales o usuarios de productos para propdsitos personales o domésticos, o
- las pequefias empresas.

Esta Norma Mexicana no se aplica a la resolucion de otros tipos de conflictos, como los conflictos
laborales. No se aplica al tratamiento de quejas dentro de una organizacion.

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional ISO 10003:2018, “Quality
management—Customer satisfaction—Guidelines for dispute resolution external to organization”. Ed. 2
(2018 julio).

Bibliografia
e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (Cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de mayo 2016.

e  NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestién de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientacion para
lograr el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de abril de 2020.

e ISO 10001, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for codes of conduct for
organizations (2018 julio).

e [ISO 10002, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for complaints handling in
organizations (2018 julio).

e |SO 10004, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for monitoring and measuring
(2018 julio).

e  NMX-CC-10015-IMNC-2002, Gestion de la calidad-Directrices para la formacién del personal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2003

e ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by consumers (2012 diciembre).

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10005-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direcciéon General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10005-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
DIRECTRICES PARA LOS PLANES DE LA CALIDAD. (CANCELA A LA NMX-CC-10005-IMNC-2006).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones Il, XIll y XXXIll, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones lll y XlI, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 36, fracciones |,
IX y Xll, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacion, misma que ha sido elaborada bajo la responsabilidad del
Organismo Nacional de Normalizaciéon denominado “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C.”
(IMNC), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en
general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electrénico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial
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Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electrénico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10005-IMNC-2020 entrara en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicaciéon de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194904287.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD-DIRECTRICES PARA LOS PLANES DE LA

NMX-CC-10005-IMNC-2020 CALIDAD. (CANCELA A LA NMX-CC-10005-IMNC-2006).

Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana proporciona directrices para establecer, revisar, aceptar y modificar los planes de la
calidad.

Esta Norma Mexicana es aplicable a planes de la calidad para cualquier resultado previsto, ya sea un
proceso, producto, servicio, proyecto o contrato, y a cualquier tipo o tamafio de organizacion.

Es aplicable ya sea que la organizacion tenga o no un sistema de gestiéon de conformidad con la Norma
Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Esta Norma Mexicana proporciona orientacidn y no especifica requisitos.

Se enfoca principalmente en la provision de resultados y no es una guia para el planeamiento del
desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

NOTA: Para evitar la repeticion innecesaria de “proceso, producto, servicio, proyecto o contrato”, esta
Norma Mexicana emplea el término “caso especifico”.

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional 1SO 10005:2018, “Quality
management—Guidelines for quality plans”. Ed. 3 (2018 junio).

Bibliografia

o NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008, Sistemas de gestion de calidad—Requisitos). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 03 de mayo de 2016.

e  NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestién de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientacion para
lograr el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de abril de 2020.

e NMX-CC-9002-IMNC-2017, Sistemas de gestion de la calidad—Directrices para la aplicaciéon de la
Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
abril de 2018.

e ISO 10004, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for monitoring and measuring
(2018 julio).

e ISO 10006, Quality management—Guidelines for quality management in projects (2017 noviembre).

e ISO 10007, Quality management—Guidelines for configuration management (publicacion: 2017
marzo; correccién: 2019 julio).

e NMX-CC-10012-IMNC-2004, Sistemas de gestion de las mediciones—Requisitos para los procesos
de medicién y los equipos de mediciéon (cancela a la NMX-CC-017-1-1995-IMNC). Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 2004. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de julio de 2004.

e NMX-CC-10013-IMNC-2002, Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad
(cancela a la NMX-CC-018-1996-IMNC). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
febrero de 2003.

e  NMX-CC-10015-IMNC-2002, Gestién de la calidad—Directrices para la formacion del personal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2003.

e NMX-CC-10017-IMNC-2006, Orientacién sobre las técnicas estadisticas para la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2000. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006.
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e |SO 10018, Quality management—Guidelines on people involvement and competence (2012
septiembre).

e NMX-CC-19011-IMNC-2019, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (Cancela a la
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2012). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de
2020.

e |ISO/IEC 27002, Information technology—Security techniques—Code of practice for information
security controls (2013 octubre).

e  NMX-SAST-31000-IMNC-2018, Gestion del riesgo-Directrices (cancela a la NMX-SAST-31000-
IMNC-2016). Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de agosto de 2018.

e  NMX-SAST-31010-IMNC-2018, Gestion de riesgos—Teécnicas de evaluacion de riesgos. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018.

e |ISO/IEC 90003 1), Software engineering—Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to
computer software (2014 diciembre).

e |ISO/IEC/IEEE 24748-5, Systems and software engineering—Life cycle management—Part 5:
Software development planning (2017 junio).

e ISO. Quality Management Principles. Disponible en: https://www.iso.org

e |SO. ISO information and guidance on ISO 9001. Disponible en:
https://committee.iso.org/home/tc176sc2

e |SO. Selection and use of the ISO 9000 family of standards. Disponible en: https://www.iso.org

e |SO. ISO 9001:2015 for Small Enterprises—What to do? Advice from ISO/TC 176. Disponible en:
https://www.iso.org

e |SO. Integrated Use of Management System Standards. Disponible en: https://www.iso.org

e [SO. ISO 9001 Auditing Practices Group. Disponible en:
https://committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/page/iso-9001-auditing-practices-grou.html

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10006-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direccion General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10006-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN PROYECTOS (CANCELA A LA NMX-CC-10006-IMNC-2005).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones I, Xlll y XXXIll, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones lll y XII, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y 36, fracciones I,
IX y XIl, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacién, misma que ha sido elaborada bajo la responsabilidad del
Organismo Nacional de Normalizacién denominado “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C.”
(IMNC), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en
general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electronico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras numero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
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Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electrénico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10006-IMNC-2020 entrarg en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicaciéon de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194929742.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD-DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LA

NMX-CC-10006-IMNC-2020 CALIDAD EN PROYECTOS (CANCELA A LA NMX-CC-10006-IMNC-2005).

Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana proporciona directrices sobre la aplicacion de la gestion de la calidad en los
proyectos.

Es aplicable a organizaciones que trabajan en proyectos de diversa complejidad, pequefios o grandes, de
corta o larga duracion, siendo un proyecto individual o parte de un programa o portafolio de proyectos, en
distintos ambientes, e independientemente del tipo de producto/servicio o proceso involucrado, con la
intencion de satisfacer a las partes interesadas del proyecto a través de la introduccion de la gestion de la
calidad en proyectos. Esto puede necesitar cierta adaptacion de la orientacién para adecuarse a un
proyecto en particular.

Esta Norma Mexicana no es en si misma una guia para la gestion del proyecto. En esta Norma Mexicana
se presenta orientacion sobre la calidad en los procesos de gestion del proyecto. La orientacion sobre la
gestion del proyecto y los procesos relacionados esta cubierta en la Norma ISO 21500.

Esta Norma Mexicana aborda los conceptos de "gestién de la calidad en proyectos" y "sistemas de gestién
de la calidad en proyectos". Estos se distinguen por abordarse de forma separada, por los siguientes
temas y capitulos:

- gestidon de la calidad en proyectos incluye: sistemas de gestion de la calidad en proyectos (Capitulo
4); responsabilidad de la direcciéon en proyectos (Capitulo 5); gestion de recursos en proyectos
(Capitulo 6); realizacion de productos/servicios en proyectos (Capitulo 7); y medicién, analisis y
mejora de proyectos (Capitulo 8);

- sistemas de gestion de la calidad en proyectos incluyen: caracteristicas del proyecto (4.1); principios
de gestion de la calidad en proyectos (4.2); procesos de gestion de la calidad del proyecto (4.3); y un
plan de la calidad para el proyecto (4.4).

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional 1ISO 10006:2017, “ Quality
management -- Guidelines for quality management in projects ”. Ed. 3 (2017 noviembre).

Bibliografia

e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008, Sistemas de gestion de calidad—Requisitos). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacioén el 03 de mayo de 2016.

e  NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestion de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientacion para
lograr el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de abril de 2020.

e ISO 10005, Quality management—Guidelines for quality plans (2018 junio).
e ISO 10007, Quality management—Guidelines for configuration management (2017 marzo).

e NMX-CC-10013-IMNC-2002, Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad
(cancela a la NMX-CC-018-1996-IMNC). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
febrero de 2003.

e NMX-CC-10014-IMNC-2008, Gestion de calidad—Directrices para la obtencion de beneficios
financieros y econdémicos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de agosto de 2008.

e NMX-CC-10015-IMNC-2002, Gestion de la calidad-Directrices para la formacién del personal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2003.

o NMX-CC-10017-IMNC-2006, Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la norma NMX-CC-
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9001-IMNC-2000. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006.

e NMX-CC-19011-IMNC-2019, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion (Cancela a la
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2012). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de
2020.

e ISO 21500, Guidance on project management (2012 septiembre).

o  NMX-SAST-31000-IMNC-2018, Gestion del riesgo—Directrices (cancela a la NMX-SAST-31000-
IMNC-2016). Publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el 22 de agosto de 2018.

e ISO/IEC 12207, Systems and software engineering—Software life cycle processes (2017 noviembre).

e NMX-EC-17000-IMNC-2007, Evaluacién de la conformidad—Vocabulario y principios generales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 2008.

e  NMX-SAST-073-IMNC-2019, Gestion del riesgo—Vocabulario. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de julio de 2019.

e |EC 62198, Managing risk in projects—Application guidelines (2013 noviembre).

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10007-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direcciéon General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-10007-IMNC-2020, GESTION DE LA CALIDAD-
DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LA CONFIGURACION. (CANCELA A LA NMX-CC-10007-IMNC-20086).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones Il, XIIl y XXXIll, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones lll y XII, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 36, fracciones |,
IX y XllI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacién, misma que ha sido elaborada bajo la responsabilidad del
Organismo Nacional de Normalizacion denominado “Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C.”
(IMNC), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en
general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electrénico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electrénico: normalizacion@imnc.org.mx.

La Norma Mexicana NMX-CC-10007-IMNC-2020 entrara en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicacion de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion. SINEC-20200729194942235.
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CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

GESTION DE LA CALIDAD-DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LA

NMX-CC-10007-IMNC-2020
CONFIGURACION. (CANCELA A LA NMX-CC-10007-IMNC-2006).

Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma Mexicana presenta orientacion sobre el uso de la gestion de la configuracion dentro de una
organizacion. Es aplicable al soporte de productos y servicios desde su conceptualizacion hasta su
disposicion final.

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional ISO 10007:2017, “Quality
management—Guidelines for configuration management”. Ed. 3 (2017 marzo).

Bibliografia

o  NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008, Sistemas de gestion de calidad—Requisitos). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacioén el 03 de mayo 2016.

o NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestion de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientacion para
lograr el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacioén el 03 de abril de 2020.

e |SO 10006, Quality management -- Guidelines for quality management in projects (2017 noviembre).

Atentamente

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2021.- Director General de Normas y Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, Lic. Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-18091-IMNC-2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia.- Direcciéon General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-18091-IMNC-2020, SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD-DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-9001-IMNC-2015 EN EL
GOBIERNO LOCAL. (CANCELA A LA NMX-CC-025-IMNC-2010).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos: 34, fracciones I, Xlll y XXXIll, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion X, 39, fracciones Il y XlI, 51-A, 54 y
66, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 45 y 46 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; Tercero y Cuarto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 36, fracciones |,
IX y XIl, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica la Declaratoria de Vigencia de la
Norma Mexicana que se enuncia a continuacién, misma que ha sido elaborada bajo la responsabilidad del
Organismo Nacional de Normalizacion denominado “Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C.”
(IMNC), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en
general.

El texto completo del documento puede ser consultado en la Direccion General de Normas de esta
Secretaria, ubicada en Calle Pachuca No. 189, Piso 12, Colonia Condesa, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06140, en la Ciudad de México, a través de una cita gestionada al correo
electrénico industriasdiversasdgn@economia.gob.mx o puede ser adquirido en la sede de dicho Organismo
ubicado en Manuel Maria Contreras nimero 133, Piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México, teléfono (55) 5546 4546, Fax 5546 4546 ext. 6140 y/o
al correo electronico: normalizacion@imnc.org.mx.
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La Norma Mexicana NMX-CC-18091-IMNC-2020 entrarg en vigor 60 dias naturales contados a partir del
dia natural inmediato siguiente de la publicacion de esta Declaratoria de Vigencia en el Diario Oficial de la
Federacién. SINEC-20200729195000493.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA MEXICANA

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-DIRECTRICES PARA LA
NMX-CC-18091-IMNC-2020 APLICACION DE LA NORMA MEXICANA NMX-CC-9001-IMNC-2015 EN EL
GOBIERNO LOCAL. (CANCELA A LA NMX-CC-025-IMNC-2010).

Objetivo y campo de aplicacion
Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos.
“Objeto y campo de aplicacién

Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una
organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta norma mexicana son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las
organizaciones, sin importar su tipo o tamarfio, o los productos y servicios suministrados.

NOTA 1 En esta nhorma mexicana, los términos “producto” o “servicio” se aplican Gnicamente a productos y
servicios destinados a un cliente o solicitados por él.

NOTA 2 El concepto que en la version en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements”
en esta version en espafiol se ha traducido como requisitos legales y reglamentarios”.

Esta Norma Mexicana proporciona directrices para que los gobiernos locales comprendan e implementen
un sistema de gestion de la calidad que cumpla con los requisitos de la Norma Mexicana NMX-CC-9001-
IMNC-2015, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes/ciudadanos y de todas
las demas partes interesadas pertinentes, al proporcionarles regularmente productos y servicios.

Promueve la implementacion de un sistema de gestion de la calidad de manera responsable y con
rendicion de cuentas, a través de la aplicacion de la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 de forma
integral. Estas pautas no agregan, cambian ni modifican los requisitos de la Norma Mexicana NMX-CC-
9001-IMNC-2015.

Es aplicable a todos los procesos del gobierno local en todos los niveles (es decir, estratégico, tactico-
directivo y operativo) para constituir un sistema de gestion de la calidad integral que se centre en que el
gobierno local logre sus objetivos. El caracter integral de este sistema es esencial para garantizar que
todas las areas del gobierno local tengan un nivel especifico de confiabilidad (es decir, la eficacia de los
procesos).

El Anexo A, como punto de partida para los usuarios de esta Norma Mexicana, proporciona una
metodologia de diagnostico para que los gobiernos locales evalien el alcance y la madurez de sus
procesos, productos y servicios. El Anexo B proporciona los procesos necesarios para proveer productos y
servicios confiables a los clientes/ciudadanos.

Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) con la Norma Internacional ISO 18091:2019, “Quality management
systems—Guidelines for the application of ISO 9001 in local government”. Ed 2 (2019 marzo).

Bibliografia

e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos (cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2008, Sistemas de gestion de calidad-Requisitos). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 03 de mayo de 2016.

e NMX-CC-9002-IMNC-2017, Sistemas de gestion de la calidad—Directrices para la aplicacion de la
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Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
abril de 2018.

o  NMX-CC-9004-IMNC-2019, Gestion de la calidad-Calidad de una organizacion-Orientacion para lograr
el éxito sostenido (Cancela a la NMX-CC-9004-IMNC-2009). Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de abril de 2020.

e ISO 10001, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for codes of conduct for
organizations (2018 julio).

e ISO 10002, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for complaints handling in
organizations (2018 julio).

e SO 10003, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for dispute resolution external to
organizations (2018 julio).

e [SO 10004, Quality management—Customer satisfaction—Guidelines for monitoring and measuring
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