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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

RESOLUCION de la Comision Reguladora de Energia por la que aprueba el Modelo de Contrato Mercantil para
la prestacion del servicio de suministro basico de energia ele'ctrica' en alta tension en la modalidad de pospago
presentado por CFE Suministrador de Servicios Basicos y su Anexo Unico.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Federal de Electricidad.- CFE Suministrador de Servicios Basicos.-
Direccion General.

RESOLUCION DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA POR LA QUE APRUEBA EL MODELO DE
CONTRATO MERCANTIL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA
EN ALTA TENSION EN LA MODALIDAD DE POSPAGO PRESENTADO POR CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS
BASICOS Y SU ANEXO UNICO.

CFE Suministrador de Servicios Basicos, Empresa Productiva Subsidiaria de la Comisién Federal de
Electricidad, en ejercicio de las atribuciones a que se refieren las fracciones | y XVI del articulo 17 del Acuerdo
por el que se crea CFE Suministrador de Servicios Basicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de marzo de 2016 y sus reformas; y de conformidad con lo instruido en el resolutivo QUINTO de la
Resolucion Num. RES/549/2021, del 17 de diciembre de 2021, emitida por la Comisién Reguladora de
Energia que ordena su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, respectivamente; se tiene a bien
reproducir la referida RESOLUCION DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA POR LA QUE
APRUEBA EL MODELO DE CONTRATO MERCANTIL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION EN LA MODALIDAD DE POSPAGO
PRESENTADO POR CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS Y SU ANEXO UNICO.

Considerando lo dispuesto en su resolutivo TERCERO, en el sentido de que el modelo de contrato a que
se hace referencia sera aplicable a todos los Usuarios de Suministro Basico en dicha modalidad, tanto a los
que ya cuenten con un contrato vigente como a las nuevas contrataciones, a partir del dia siguiente en que
sea publicado en el Diario Oficial de la Federacion por CFE Suministrador de Servicios Basicos, se dejara de
aplicar el anterior modelo de contrato de suministro de energia eléctrica en alta tension.

Atentamente

Ciudad de México, a 25 de enero de 2022.- Director General, C.P. José Martin Mendoza Hernandez.-
Rubrica.

RESOLUCION Num. RES/549/2021

RESOLUCION DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA POR LA QUE APRUEBA EL MODELO DE
CONTRATO MERCANTIL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA
ELECTRICA EN ALTA TENSION EN LA MODALIDAD DE POSPAGO PRESENTADO POR CFE SUMINISTRADOR DE
SERVICIOS BASICOS

RESULTANDO

PRIMERO. Que con motivo del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de Energia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 20 de diciembre de 2013, el Congreso de la Unién expidié la Ley de la Industria
Eléctrica y la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORCME), ambas
publicadas el 11 de agosto de 2014, asimismo, el 31 de octubre de 2014, se publicé en el mismo medio de
difusion oficial, el Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica (RLIE).

SEGUNDO. Que el 18 de febrero de 2016, la Comision Reguladora de Energia (Comision) publicé en el
DOF la Resolucion nimero RES/999/2015, mediante la cual se expidieron las disposiciones administrativas de
caracter general que establecen las condiciones generales para la prestacion del suministro eléctrico
(Disposiciones).

TERCERO. Que el 8 de abril de 2021, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), mediante
oficio nimero 9263896 comunicé a CFE Suministrador de Servicios Basicos (CFE SSB), la inscripcién en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esa Procuraduria, del Modelo de Contrato mercantil para la
prestacion del servicio de suministro basico de energia eléctrica en alta tensiéon en la modalidad de pospago
(Modelo de Contrato) y sus tres anexos, bajo el nimero 2011-2021.

CUARTO. Que con fecha 5 de julio de 2021, la Empresa Productiva Subsidiaria CFE SSB presento a esta
Comisién el oficio nimero SSB-02-30.-029/2021, mediante el cual solicitd someter ante el Organo de
Gobierno de la Comision la aprobacion del Modelo de Contrato y estar en posibilidades de publicarlo en el
DOF.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de conformidad con los articulos 28, parrafo octavo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion Il y 43 Ter de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y;
1, 2, fracciéon I, 3 parrafo primero y 41, fraccién Il de la LORCME, la Comisién es una dependencia de la
Administraciéon Publica Federal Centralizada con caracter de Organo Regulador Coordinado en Materia
Energética con personalidad juridica, autonomia técnica, operativa y de gestiéon, que tiene a su cargo, entre
otras atribuciones, las previstas en la Ley de la Industria Eléctrica reformada mediante Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 06 de noviembre de 2020 (LIE) y demas disposiciones juridicas aplicables.

SEGUNDO. Que conforme a los articulos 22, fraccion |, 41, fraccion 11l y 42 de la LORCME, la Comision
tiene las atribuciones de emitir sus actos y resoluciones con autonomia técnica, operativa y de gestion, asi
como regular y promover, entre otras, (i) el desarrollo eficiente de la generacion de electricidad, los servicios
publicos de transmision y distribucion eléctrica, la transmision y distribucion eléctrica que no forma parte del
servicio publico y la comercializacion de electricidad, (ii) promover la competencia en el sector, (iii) proteger
los intereses de los usuarios, (iv) propiciar una adecuada cobertura nacional y (v) atender a la confiabilidad,
estabilidad y seguridad en el suministro y la prestacion de los servicios.

TERCERO. Que, de acuerdo con los articulos 2 y 4, parrafos primero y segundo, fraccién Il de la LIE, el
Suministro Basico es una actividad prioritaria para el desarrollo nacional y constituye un servicio de interés
publico por lo que debe prestarse a todo aquél que lo solicite, cuando ello sea técnicamente factible, en
condiciones de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad.

Asimismo, de conformidad con el numeral 7, fraccion | de las Disposiciones, el Suministro Basico
comprende aquellas actividades del Suministro Eléctrico que se ofrecen bajo regulacion tarifaria y comercial,
incluyendo la contratacién, venta, mantenimiento, facturacion, cobranza por si o por interpdsita persona en
nombre del Suministrador de Servicios Basicos, suspension, terminacion o rescision del Suministro y la
atencion a las quejas de los Usuarios Finales, para garantizar la calidad y continuidad del Suministro Eléctrico.

CUARTO. Que el articulo 6, fraccion VII de la LIE establece que el Estado, a través de la Secretaria de
Energia y de la Comision, en el ambito de sus respectivas competencias, ejecutara la politica, regulacion y
vigilancia de la industria eléctrica teniendo entre sus objetivos la proteccion de los intereses de los Usuarios
Finales.

QUINTO. Que de conformidad con los articulos 12, fraccion Ill y 50 de la LIE es facultad de la Comision
expedir las condiciones generales para la prestacion del Suministro Eléctrico, y cuyo objeto sera determinar
los derechos y obligaciones del prestador del servicio y del Usuario Final, por lo que dichas Disposiciones
deberan contener como minimo, la informacién que los Suministradores pondran a disposicion de los Usuarios
Finales y las condiciones no indebidamente discriminatorias a que se sujetara el servicio.

SEXTO. Que el articulo 51 de la LIE establece que el Usuario Final deberd celebrar un Contrato de
Suministro con un Suministrador previo a recibir el Suministro Basico o Suministro Calificado, segun
corresponda, y dichos contratos deberan cumplir con las condiciones generales para la prestacién del
Suministro Eléctrico, y en el caso del Suministro Basico, deberan ser registrados ante la PROFECO.

SEPTIMO. Que de conformidad con los numerales 3, fraccion XXIl y 9.1, fraccion V de las Disposiciones,
la Comision tiene la facultad de aprobar el Contrato de Suministro Eléctrico genérico que cada Suministrador
de Servicios Basicos debe elaborar con base en las condiciones generales establecidas en las Disposiciones,
y que los Suministradores Basicos tienen la obligacion registrar el Modelo de Contrato para el Suministro
Basico ante la PROFECO, previamente a que éste sea aprobado por la Comision.

Para tal efecto, la Comision procedio a revisar el Modelo de Contrato a fin de verificar que se encuentre
alineado a la normatividad aplicable, en particular conforme al numeral 11, fraccién XXIl de las Disposiciones,
el cual sefala las condiciones minimas que debe contener el Modelo de Contrato, a saber:

a. Fecha de celebracion del contrato;
b. Registro Mévil de Usuario (RMU);

c. Nombre y domicilio del Suministrador de Servicios Bésicos, asi como su clave del Registro Federal de
Contribuyentes;

d. Nombre, teléfono, correo electrénico y clave del Registro Federal de Contribuyentes del solicitante
cuando se trate de personas fisicas y, adicionalmente, su denominacién o razén social y domicilio fiscal,
cuando se trate de personas morales;
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e. Documentacion que acredite la propiedad o posesion legal del inmueble a nombre del solicitante, de ser
requerida por el Suministrador de Servicios Basicos;

f. Fecha de nacimiento del solicitante, persona fisica, con el fin de confirmar su mayoria de edad;

g- Numero de identificacion oficial presentada por el solicitante, tratdndose de personas fisicas, para
acreditar su identidad;

h. Domicilio en que sera proporcionado el Suministro, y zona de operacion del permiso otorgado por la
CRE;

i. Caracteristicas del Suministro: tensién (baja, media o alta) y su valor en kV cuando corresponda,
modalidad continua o interrumpible, y nimero de fases;

j- Demanda contratada y Demanda Controlable, de ser el caso;
k. Tarifa aplicable y sus principales caracteristicas;

I. Periodicidad de medicion y Facturacién, asi como modalidad de entrega del Aviso- Recibo, excepto en
Prepago y Facturacién en punto de venta;

m. Los principales conceptos que integran la Facturacion, el procedimiento para realizar ajustes en la
Facturacion, asi como los casos en que procedan cargos adicionales y bonificaciones;

n. Depdsito de Garantia, de ser requerido por el Suministrador de Servicios Basicos para respaldar el valor
del Suministro Eléctrico entregado y aun no facturado, de ser el caso. El valor del Depésito de Garantia
debera ser autorizado previamente por la CRE;

o. Vigencia del contrato y prorrogas, en caso de no ser indefinido; y en el caso de contratos indefinidos, el
plazo en dias habiles para notificar su Rescision;

p- Modalidad y lugar donde se pueden realizar los pagos;
g- Modalidad, tiempo y lugar donde se entregara y reembolsara el Depdsito de Garantia, de ser el caso;

r. Fecha limite de pago y fecha de Suspensién del Suministro, en condiciones normales de Facturacién
mediante Aviso-Recibo, o via para consultar dichas fechas;

s. Los casos en que procedera la Suspension y Terminacion del Suministro;

t. Los términos, conceptos y costos a cubrirse para la reconexion del Suministro Eléctrico cuando éste
haya sido Suspendido por falta de pago;

u. Las responsabilidades del Suministrador de Servicios Basicos por interrupcion del Suministro, segun se
establezca en el Cadigo de Red y otras disposiciones aplicables;

v. La obligacién del Suministrador de Servicios Basicos de informar al Usuario Final, a través de todos los
medios a su disposicién, cuando la interrupcién del Suministro Eléctrico que exceda los limites establecidos
en el Cadigo de Red se deba a, caso fortuito o fuerza mayor, e informar sobre los términos en los que se
reestablecera el Suministro;

w. La obligacién por parte del Suministrador de Servicios Basicos de informar al Usuario Final en el Aviso-
Recibo o Informe de consumo cuando se publique en el DOF cualquier ajuste, modificacion o reestructuracion
de las tarifas reguladas;

x. La autorizacion expresa del Usuario Final para que el Distribuidor, a través del Suministrador, conecte el
Suministro Eléctrico, realice las revisiones y verificaciones y lleve a cabo la obtenciéon de la informacion
registrada en el equipo o dispositivo de medicion, cuando no se cuente con un medidor con comunicacién
remota;

y. El procedimiento para la atencién de solicitudes, consultas, y quejas, asi como las vias jurisdiccional y
administrativa que procedan, en caso de que se persista, sin perjuicio de los demas recursos a los que tenga
derecho el Usuario Final. El contrato debera establecer que el Suministrador de Servicios Basicos sea la
primera via para la atencion de quejas;

z. Para Prepago y Facturacién en Punto de venta, los contratos contendran adicionalmente disposiciones
que le permitan al Usuario Final conocer cuando su saldo esta proximo a agotarse, y se explique el
procedimiento para cambiar a otra modalidad de Facturacién. Cuando el saldo se haya agotado bastara que
el Usuario Final realice una recarga de saldo para reanudar el Suministro, sin necesidad de cubrir cargos por
reconexion.
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Derivado de lo anterior, con la citada revisién se corroboré que se incluyeran las mejores practicas en la
prestacion del servicio de suministro eléctrico para el Usuario Final, previendo el establecimiento de los
mecanismos necesarios para mejorar la calidad en la prestacion del servicio de Suministro Basico de energia
eléctrica en México, dentro de las cuales se destaca que este Modelo de Contrato brinda certidumbre al
Usuario Final para la devolucién y ajustes de los Depdsitos de Garantia, establece los procedimientos sobre
las indemnizaciones aplicables a los Usuarios Finales por dafios a las instalaciones atribuibles al Distribuidor,
se establece la metodologia de estimaciones de los consumos y demandas de energia eléctrica, se garantiza
al Distribuidor el acceso a la toma de lecturas y registros de medicién, y se incluyen mecanismos claros y
economicos para la revision y aseguramiento de los sistemas de medicion y las instalaciones eléctricas.

OCTAVO. Que de la revisién realizada por la Comision al Modelo de Contrato citado, se advierte que éste
cumple con los requisitos de procedencia y formales previstos en los numerales 3, fraccion XXl y 9.1, fraccion
V de las Disposiciones, asi como de la evidencia documental se acredita que dicho Modelo de Contrato fue
registrado previamente ante PROFECO. Asimismo, se constatdé que dicho instrumento establece condiciones
contractuales iguales para los usuarios industriales que contraten el servicio que ampara el Modelo de
Contrato y con ello, protege los intereses de los usuarios.

Es de destacar que el Modelo del Contrato cumple con lo establecido en los numerales 9.1, fraccion lil,
10.2, fraccion VIIIL11, fraccion XXII, inciso y), y 24 de las Disposiciones en virtud que se incluye en el
clausulado el derecho del Usuario de Suministro Basico para presentar quejas respecto al servicio recibido y
el procedimiento de conciliacion e indemnizacién para la atencion de las quejas que se susciten entre el
Usuario Final y el Suministrador de Servicios Basicos con motivo de la prestacion del Suministro Bésico.
Resaltando que en dicho procedimiento se sefiala que el Suministrador de Servicios Basicos es la primera
instancia para la atencién de quejas, y se consideran los principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad,
publicidad y buena fe.

Por lo que respecta al numeral 12, fraccién VIl de las Disposiciones, CFE SSB prevé cobrar al Usuario de
Suministro Basico un Depdésito en Garantia, que servira para respaldar el Suministro Eléctrico entregado y las
obligaciones contractuales del Usuario de Suministro Basico. Considerandose que, al finalizar el contrato, en
caso de no existir adeudos del Usuario de Suministro Basico, CFE SSB le devolvera su Depdsito de Garantia.

Con respecto, al numeral 21.1, fraccion IV de las Disposiciones, se verificé que el Modelo de Contrato no
contemplara ninguna penalizacion al Usuario Final por la terminacion voluntaria de su Contrato de Suministro
en cualquier momento.

Asimismo, de conformidad con el numeral 25, fraccion IV de las Disposiciones, el Modelo de Contrato
prevé los procedimientos para la conservacion y resguardo de los datos personales de los Usuarios Finales,
incluyendo los periodos de conservacion de éstos.

Por lo antes expuesto, la Comisiéon determiné adecuado aprobar el Modelo de Contrato, mediante el cual
se establecen condiciones bajo principios de proporcionalidad y equidad en la contratacién, por lo que,
constituye una herramienta contractual sélida que permitira a CFE SSB desarrollar su actividad cumpliendo
con los objetivos de un servicio universal y de calidad, regulado en la LIE y en las Disposiciones y, por otra
parte, sera un instrumento que otorgue certidumbre al Usuario Final respecto de las condiciones
contractuales, asi como de los derechos y obligaciones de ambas partes.

NOVENO. Que como se advierte en los considerandos séptimo y octavo anteriormente citados, las
condiciones de contratacion establecidas en el Modelo de contrato que se aprueba mediante esta Resolucion,
no se consideran en perjuicio del Usuario Final, sino que busca la maxima proteccion a sus intereses al
contemplar las mejores practicas en la prestacion del servicio de suministro eléctrico, previendo el
establecimiento de los mecanismos necesarios para mejorar la calidad en la prestacién del servicio.

Asimismo, es de destacar que dicho Modelo de Contrato tiene la calidad de contrato de adhesion al haber
sido registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y que de conformidad con el articulo 87, parrafo
tercero de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que a la letra sefiala: "los contratos de adhesién
registrados por dicha autoridad deben utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados”, por lo tanto, de conformidad con el Transitorio Sexto del
Reglamento de la LIE en relacion con el Transitorio VIII de las Disposiciones, los contratos permaneceran
vigentes hasta en tanto sean aprobados nuevos Modelos de Contrato, en este sentido, se considera
procedente que los Usuarios de Suministro Basico que a la fecha de aprobacion del modelo de contrato
cuenten con un contrato de suministro basico amparado por la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
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se adhieran a este nuevo Modelo de contrato, manifestando su voluntad de forma expresa o tacita, para ello,
bastara con que el solicitante del servicio realice hechos o actos que presupongan o autoricen a presumir su
consentimiento de conformidad con el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal de aplicacién supletoria, a partir
del dia habil siguiente a la publicacion de la presente Resoluciéon, o se cumpla la obligaciéon de firmar
fisicamente o a través de medios electronicos la solicitud del servicio y el respectivo Contrato de Suministro,
en términos de la numeral 11, fraccién V de las Disposiciones.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 28, parrafo octavo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion Il y 43 Ter de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1,
2, fraccion I, 3, parrafo primero, 4, parrafo primero, 5, 22, fracciones I, Il, lll, X, XXVI, inciso a), XXVII, 41,
fraccion 1l y 42 de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; 1, 2, 4, 6, 7, 12,
fracciones I, XLVII, XLIX y LII, 48, parrafo primero, 50 y 51 de la Ley de la Industria Eléctrica reformada
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de noviembre de 2020; 1, 2, 3y 4 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, 7, fraccion |, 12, 13, 15, 16 y 18, fracciones | y XLIV del
Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia; numerales 3, fraccion XXII, 7, fraccion I, 9.1,
fracciones Il y V, y 11, fraccién XXII del Anexo Unico de la Resolucién por la que la Comisién Reguladora de
Energia expide las disposiciones administrativas de caracter general que establecen las condiciones
generales para la prestacion del suministro eléctrico (RES/999/2075), esta Comision:

RESUELVE

PRIMERO. Se aprueba el Modelo de Contrato mercantil para la prestacion del servicio de Suministro
Basico de energia eléctrica en alta tension en la modalidad de Pospago y sus tres anexos descritos en el
Resultando Cuarto de la presente Resolucién, mismo que present6 la Empresa Productiva Subsidiaria CFE
Suministrador de Servicios Basicos a la Comisiéon Reguladora de Energia, el cual se adjunta como Anexo
Unico de esta Resolucién y se considera parte integral de la misma como si a la letra se insertase.

SEGUNDO. Las modificaciones al Modelo de Contrato a que se refiere el Resolutivo Primero requeriran de
la aprobacion de esta Comision Reguladora de Energia y su registro ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

TERCERO. EIl Modelo de Contrato a que se hace referencia en el Resolutivo Primero, sera aplicable a
todos los Usuarios de Suministro Basico en dicha modalidad, tanto los Usuarios de Suministro Basico que ya
cuenten con un contrato vigente, conforme lo dispuesto en el considerando Noveno, asi como las nuevas
contrataciones, a partir del dia siguiente en que sea publicado en el Diario Oficial de la Federacion por CFE
SSB.

Por lo que, se dejara de aplicar el modelo de contrato de suministro de energia eléctrica en alta tensién
que hayan sido celebrados con anterioridad.

CUARTO. Notifiquese personalmente la presente Resolucién a la Empresa Productiva Subsidiaria CFE
Suministrador de Servicios Basicos.

QUINTO. Se instruye a CFE Suministrador de Servicios Basicos a publicar en el Diario Oficial de la
Federacion la presente Resolucion y sus Anexos, en un plazo no mayor de 10 dias habiles después de la
notificacion referida en el Resolutivo anterior, asi como en su sitio web. CFE Suministrador de Servicios
Basicos debera informar a la Comision Reguladora de Energia sobre el cumplimiento de dicha instruccion.

SEXTO. Hagase del conocimiento de la Empresa Productiva Subsidiaria CFE Suministrador de Servicios
Basicos que el presente acto administrativo podra impugnarse a través del juicio de amparo indirecto
conforme a lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética ante los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial de la Federacion, dentro del plazo establecido
en la Ley de Amparo, Reglamentaria del Articulo 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El expediente respectivo se encuentra y puede ser consultado en las oficinas de la Comisién Reguladora
de Energia, ubicadas en Boulevard Adolfo Lépez Matees No. 172, Col. Merced Gémez, C. P. 03930, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México.

SEPTIMO. Inscribase la presente Resolucion bajo el nimero RES/549/2021 en el registro al que se refiere
el articulo 22, fraccién XXVI, inciso a) y 25, fraccién X de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en
Materia Energética; y 4 y 16, parrafo tercero del Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia.

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2021
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CONTRATO MERCANTIL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA
TENSION QUE CELEBRAN CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS, DENOMINADO EL “SUMINISTRADOR?”,

REPRESENTADO POR , EN SU CARACTER DE Y POR
, DENOMINADO EL “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, REPRESENTADO
POR , EN SU CARACTER DE , Y DE MANERA CONJUNTA A LOS

CONTRATANTES SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”; CONTRATO QUE SE SUJETA AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
El “SUMINISTRADOR?” declara que:

A. Es una empresa productiva subsidiaria de la Comisién Federal de Electricidad con personalidad
juridica y patrimonio propio, segun lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Basicos, al cual en lo sucesivo se le denominara el “Acuerdo”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2016.

B. Tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere la Ley de la Industria Eléctrica, en
favor de cualquier persona que lo solicite en términos de lo dispuesto por dicha Ley. Debe generar
valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario, conforme al articulo 2
del Acuerdo.

C. Entregé al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, previo a la firma del presente Contrato,
informacién referente a las obras e Instalaciones Eléctricas necesarias para recibir el Suministro
Eléctrico conforme a la normatividad aplicable, consultable en la pagina de internet:
https://lapem.cfe.gob.mx/normas/listado_construccion.asp.

D. Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para comparecer a la celebracion del
presente Contrato.

E. Cuenta con permiso para prestar el Suministro Basico, con vigencia de hasta treinta afios a partir de
su fecha de emision, transferido por la Comision Federal de Electricidad mediante la Resolucion
Num. RES/271/2017, del 02 de marzo de 2017 y el cual fue otorgado bajo el No. E/1724/SB/2016,
por la CRE, con fecha 28 de enero de 2016.

F. Ha revisado la Solicitud del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y proporcionara el Suministro
Basico en Alta Tension siempre que ello sea técnicamente factible y se cumpla con las disposiciones
aplicables.

G. Cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarios para suministrar energia
eléctrica en la forma y términos que se indican en la Solicitud, asi como para dar cabal cumplimiento
a las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

H. Conforme al articulo 51 de la Ley de la Industria Eléctrica, el modelo de este Contrato fue aprobado
por la Comisidén Reguladora de Energia, mediante Resoluciéon RES/549/2021. Cualquier variacién del
presente Contrato en perjuicio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ frente al Contrato
aprobado por la Comision Reguladora de Energia se tendra por no puesta.

. El modelo de este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor
bajo el nimero 2011-2021 del 12 de abril de 2021. Cualquier variaciéon del presente Contrato en
perjuicio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, frente al Contrato de adhesion registrado, se
tendra por no puesta.

J. El presente Contrato no incluye métodos o practicas comerciales, coercitivas y desleales, ni
cladusulas ni condiciones abusivas o impuestas en la prestacién de Suministro Eléctrico.

K. Su Registro Federal de Contribuyentes es CSS160330CP7.

L. Para efectos del presente Contrato sefiala como domicilio convencional el mencionado en la
Solicitud.

M. Cuenta con un Contrato para la operacion técnica y comercial de la Distribucion y el Suministro de la
Energia Eléctrica con el Distribuidor de conformidad con el Apéndice D de las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en Materia de Acceso Abierto y Prestacion de los Servicios en la
Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion de Energia Eléctrica, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2016 y sus anexos el 26 de febrero de 2016;
celebrado con CFE Distribucién el 30 de noviembre de 2018 y autorizado por la CRE en términos del
oficio UE-240-27187-2019, del 11 de marzo de 2019.
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N.

Cuenta con un Contrato de Participante del Mercado con el Centro Nacional de Control de Energia,
con Num. SSB-001-MAR-2016, con folio BO0O1, del 14 de marzo de 2016, transferido por la Comision
Federal de Electricidad mediante el convenio del 05 de octubre de 2016; para participar en el
Mercado Eléctrico Mayorista y abastecerse de energia eléctrica, potencia y otros productos, asi como
mediar su interaccién con el Transportista o particulares solidariamente responsables en términos de
los articulos 30, 31 y 32 de la Ley de la Industria Eléctrica, y otros participantes.

Puede prestar el Suministro Basico en Alta Tension a los Usuarios Finales en Centros de Carga que
reporten demandas eléctricas por debajo de los umbrales vigentes para calificar como Usuarios
Calificados, de acuerdo con lo establecido en el Transitorio Décimo Quinto de la Ley de la Industria
Eléctrica o la disposicion que le sustituya, asi como cuando se preste en sustitucion del Suministro
de Ultimo Recurso en el supuesto del articulo 57 de la citada ley; cuando al Usuario Final no le
apliquen los supuestos del articulo 60 de la citada ley y hubiere optado por no registrarse como
Usuario Calificado a pesar de reportar una demanda eléctrica que lo justifique; y cuando satisfaga
parte de sus necesidades de Suministro Eléctrico mediante el abasto aislado sujeto al articulo 24 de
la multicitada ley.

Asimismo, puede prestar el Suministro Basico en Alta Tension a los Usuarios Finales que lo soliciten
aun y cuando no se ubiquen en los supuestos anteriores, mientras tanto la Comision Reguladora de
Energia no informe que se cuenta con las condiciones propicias para el suministro calificado, como
se establece en el Transitorio Unico de las Disposiciones Administrativas de Caracter General que
establecen los términos para la inscripcién en el Registro de Usuarios Calificados.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” bajo protesta de decir verdad, declara que:

A.

Rl

H.

Cuenta con las facultades suficientes para celebrar este Contrato, mismas que se acreditan mediante
el (los) documentos(s) que se indica(n) en la Solicitud, el (los) cual(es) se adjunta(n) al presente
Contrato como Anexo 1.

Ha solicitado al “SUMINISTRADOR” el Suministro Basico en Alta Tensioén, en la forma y términos que
se indican en la Solicitud, cuyo contenido y alcance ha comprendido.

Cuenta con las obras e Instalacion Eléctrica adecuada para recibir el Suministro Eléctrico por parte
del “SUMINISTRADOR”, conforme a la normatividad aplicable y delimitada a partir del espacio para
colocar el equipo de medicion y hacia el interior del inmueble. Asi como con la aprobacién del Centro
Nacional de Control de Energia.

En el Centro de Carga a que se refiere el presente Contrato, no existe adeudo alguno a su nombre
por concepto del Suministro Eléctrico con el “SUMINISTRADOR”.

Acredito la propiedad del inmueble o la posesion del mismo a través de arrendamiento, comodato o
diversa figura legal, de acuerdo con el documento indicado en la Solicitud, el cual se adjunta como
Anexo 2.

Los datos proporcionados en la Solicitud son veraces y correctos.

Para efectos del presente Contrato sefiala como domicilio convencional el mencionado en la
Solicitud.

Ha optado por mantener la calidad de Usuario Final de Suministro Basico, hasta en tanto la Comision
Reguladora de Energia no le notifique que deba inscribirse en el registro de Usuarios Calificados.

Cumple con los requisitos establecidos en las Bases del Mercado y el Cédigo de Red.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - Glosario de términos.

“LAS PARTES” acuerdan los términos que se listan a continuacion:

Acometida: Conexion del Centro de Carga mediante conductores eléctricos que enlazan fisicamente la
RNT al punto de conexién del Suministro Eléctrico en la Instalacion Eléctrica del inmueble a servir, conforme a
lo establecido en la normatividad aplicable.

Alta Tension: Tensiéon de Suministro Eléctrico a niveles mayores a 35 kilovolts.

Aviso-Recibo: Boleta enviada por el “SUMINISTRADOR” al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en
formato impreso o electrénico a eleccién de éste, donde se indica el Consumo de Energia Eléctrica realizado,
para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” pueda realizar el pago correspondiente, y que contiene
como minimo la informacion sobre la Tarifa Regulada aplicable, el Registro Mévil de Usuario (RMU), total a
pagar, fecha limite de pago, periodo facturado, nimero de medidor, multiplicador aplicable, lectura actual
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(kWh), lectura anterior (kWh), Consumo de Energia Eléctrica anterior (kWh), Consumo de Energia Eléctrica
actual (kWh), precio unitario ($/kWh), subtotal, costos del Suministro Basico, el desglose del importe a pagar y
en caso de alguna inconformidad o Queja con el servicio las instancias a las que puede acudir el “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO’, de conformidad con lo que se establece en el presente Contrato. Para mayor
compresion de los conceptos que puede contener el Aviso-Recibo podra ser consultado el modelo aplicable
en la pagina de internet https://www.cfe.mx/industria/Informaci%C3%B3n%20al%20Cliente/Pages/Conoce-tu-
recibo.aspx

Calidad: Grado en el que las caracteristicas y condiciones del Suministro Eléctrico cumplen con los
requerimientos técnicos determinados por la CRE y de conformidad con el presente Contrato, con el fin de
asegurar el correcto desemperio e integridad de los equipos y dispositivos del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO”, mismo que se establece en el presente Contrato, conforme se indica en la Ley.

Carga (eléctrica): Potencia instalada o demandada en un circuito eléctrico, conforme lo establecido en la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

Carga Contratada: Suma de las potencias de los equipos, aparatos y dispositivos, que el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”, conectara a sus instalaciones, expresando el valor total en kilowatts (kW) y que
manifiesta en su Solicitud.

Cargo por Demanda: Cargo especifico definido en la Tarifa Regulada que se aplica sobre la demanda ya
sea por concepto de la Demanda Maxima medida, registrada en el equipo de medicion, en un Periodo de
Facturacion y se mide en kW.

Cargos o Abonos: Diversos conceptos de pago que se pueden incluir en el Aviso-Recibo del “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO”, entre ellos: el monto del Depésito de Garantia, Reconexion, ajustes, por factor de
potencia, amortizaciones por financiamientos, pago de Convenios, actualizacién del Depésito de garantia,
adeudos, contra cargos o pago no reconocidos, bonificaciones por interrupcion de Suministro Eléctrico,
indemnizaciones por dafios a las instalaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’, impuestos y
derechos estatales y/o municipales aplicables, explicitamente aceptadas por el consumidor. Asimismo, por
aceptacion libre y expresa del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” se podran incluir los montos
correspondientes por financiamientos que adquiera el propio “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a través
de empresas Financiadoras mediante la celebracién de otros instrumentos contractuales ajenos al presente
Contrato.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes, siendo
éstos imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y que no provengan de alguna negligencia o
provocacion de “LAS PARTES”, ya que para el caso de ser imputables al “SUMINISTRADOR”, y éstos sean
prevenibles, se generara una responsabilidad para el “SUMINISTRADOR?”, por lo que, en caso, de que alguna
de “LAS PARTES” se encuentre imposibilitada para cumplir con el presente Contrato, de acuerdo a lo
sefialado, debera hacerlo del conocimiento a la parte afectada. En caso de que, se actualice el supuesto de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el “SUMINISTRADOR” a través del Transportista se procurara que la duracién
de la Suspensién del Suministro en una misma zona no sea mayor de ocho horas en un Dia Natural ni mas de
dos veces en un Mes Mavil, y el “SUMINISTRADOR?” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, con
posterioridad a la reanudacion del servicio, las causas fortuitas o de fuerza mayor que motivaron la
Suspension del Suministro.

Catalogo: Lista de una serie de precios por mano de obra, materiales y equipos que ofrece el
“SUMINISTRADOR”, el cual puede ser consultado en los centros de atencion a clientes o en la siguiente liga:

https://app.cfe.mx/Aplicaciones/OTROS/Aportaciones/Paginas/listadodeMaterialesyEquipo/concuotM01.as
px, cuyo fin primordial es dar a conocer al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” la descripcién e importe a
pagar por los mismos.

CENACE: Centro Nacional de Control de Energia.

Centro de Carga: Instalaciones Eléctricas y equipos que, en un sitio determinado, permiten que el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?”, reciba el Suministro Eléctrico. Los Centros de Carga se determinaran
en el punto de medicion de la energia suministrada, conforme a lo establecido en la Ley.

Codigo de Red: Criterios de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad
del Sistema Eléctrico Nacional, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de abril del 2016 o el que
lo sustituya.

Comprobante de Pago: Recibo impreso o electronico, con valor legal y fiscal conforme lo establezcan las
leyes fiscales, que el “SUMINISTRADOR” debera entregar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por
cualquier pago de este ultimo.
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Confiabilidad: Habilidad del Sistema Eléctrico Nacional para satisfacer la demanda eléctrica de el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, bajo condiciones de suficiencia y seguridad de despacho, conforme al
Cddigo de Red que emita la CRE, conforme lo establecido en la Ley.

Continuidad: Satisfacciéon de la demanda eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, con una
Frecuencia y duracion de interrupciones menor a lo establecido en los criterios respectivos que emita la CRE,
conforme lo establecido en la Ley.

Consumo de Energia Eléctrica: Energia utilizada en un periodo por el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO".

Convenio: Acuerdo entre “LAS PARTES” para el pago de adeudos de energia eléctrica.
CRE: Comisién Reguladora de Energia.

Cuotas: Importes que se aplican a cada concepto definido en las Tarifas Reguladas, la cuales podran
consultarse en el siguiente sitio de internet:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCREIndustria/Industria.aspx.

DACGRUC: Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen los términos para la
inscripcion en el registro de Usuarios Calificados y la operacion y funcionamiento del mismo, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de diciembre de 2017, emitidas por la CRE.

Demanda Contratada: Suma de las potencias en kilowatts (kW) de los equipos, aparatos y dispositivos
que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” manifiesta tener conectados. La fijara éste inicialmente y su
valor no sera menor del 60% de la Carga total conectada, ni menor de la capacidad del mayor motor o
aparato instalado.

Demanda Maxima: Mayor potencia registrada por el equipo de medicién en kilowatts (kW) en un intervalo
de quince minutos en un Periodo de Facturacion.

Depésito de Garantia: Importe en efectivo, transferencia bancaria, pagaré o cheque de caja; instrumento
mercantil, péliza de fianza o carta de crédito, depositado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ en
favor del “SUMINISTRADOR” y que tiene por objeto recuperar para el “SUMINISTRADOR”, en su caso, los
adeudos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando exista terminacién o Rescisién del Contrato. El
Depdsito de Garantia no podra ser usado por el “SUMINISTRADOR” en caso de Suspensiones del Suministro
de energia eléctrica y el “SUMINISTRADOR” debera devolver, el Depdsito de Garantia o el saldo remanente
al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido.

Dia Natural: Todos los dias del afio.

Dia Habil: Dias que abarcan de lunes a viernes de cada semana sin contar el sabado y el domingo, los de
descanso obligatorio, y los festivos que sefiale el calendario oficial, de acuerdo con el articulo 715 de la Ley
Federal del Trabajo y aquéllos en que localmente se suspendan labores.

Facturacion: Aplicacién de la estructura tarifaria al Consumo de Energia Eléctrica y demanda eléctrica
para la determinacion del monto que el “SUMINISTRADOR” debe incluir en el Aviso-Recibo, o que el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debe liquidar en la Facturacién, y el cual se elabora a partir de la
informacién de mediciones recabadas o estimadas por el Transportista, segun corresponda. La Facturacion
obligatoriamente se realizara en moneda nacional.

Financiador: Persona moral o fisica que celebra con los Usuarios Finales, un convenio de financiamiento
bajo los términos sefalados en los articulos 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley de Transicion Energética.

Frecuencia: Cantidad de ciclos que realiza la sefial de Tensidn o corriente eléctrica en un segundo. Se
mide en Hertz (Hz).

Horario de Atencion: Horario por parte del “SUMINISTRADOR” sera en Dias Habiles de 8:00 am a 16:00
pm.

Instalacion Eléctrica: Conjunto de equipos, aparatos, conductores y accesorios destinados para generar,
transmitir, distribuir o utilizar la energia eléctrica.

Instalacion Eléctrica Independiente: Instalacién Eléctrica destinada a un uso especifico o a un Usuario
Final especifico.

Ley: Ley de la Industria Eléctrica.

LFPC: Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Libranza: Dejar un equipo sin potencial eléctrico aislando completamente el resto del equipo mediante
interruptores, cuchillas, fusibles, valvulas y otros dispositivos, asegurandose ademas contra la posibilidad de
que accidental o equivocadamente pueda quedar energizado valiéndose, para ello, de bloqueos y colocacién
de tarjetas auxiliares.

Mes Movil: Calculo o conteo de treinta Dias Naturales, a partir de cualquier dia en el tiempo, y el cual no
necesariamente coincide con los meses calendario.

Otros Servicios: Servicios adquiridos por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’, en el cual el
“SUMINISTRADOR” sirve como medio de cobranza y los cuales seran parte del Aviso-Recibo.

Periodo de Facturacion: Periodo de tiempo que se establece a partir de la fecha de la entrada del
servicio del Suministro Eléctrico conforme a la Solicitud y comprende el Aviso-Recibo.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.
Protocolos: Protocolos para la Suspension del Suministro en Servicios que Afectan a la Comunidad.

Queja: Inconformidad que interpone el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en términos de la clausula
Vigésima Cuarta del presente Contrato, por el servicio proporcionado.

Reconexion: Se refiere al restablecimiento del Suministro Eléctrico cuando a un Centro de Carga le haya
sido suspendido el Suministro por parte del Transportista.

Registros de Medicion: Informacion registrada en el Sistema de Medicion o dispositivo electronico, tal
como el Consumo de Energia Eléctrica o generacion de energia activa y reactiva, asi como Demanda
Maxima, que se utilizara para efecto de Facturacion, conforme a lo establecido en las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que establecen las Condiciones Generales para la prestacion del
Suministro Eléctrico.

Registro Mc’gvil de Usuario (RMU): Cdédigo unico e intransferible que identifica al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICOQO” y Contrato ante el “SUMINISTRADOR”.

Reglas del Mercado: Conjuntamente las Bases del Mercado Eléctrico y las Disposiciones Operativas del
Mercado, que rigen al Mercado Eléctrico Mayorista.

RLIE: Reglamento de la Ley.

Rescision: Se refiere a la situacion en que el presente Contrato queda sin efectos, por incurrir en
cualquiera de las causales establecidas en la clausula Vigésima Tercera.

RNT: Red Nacional de Transmisién, conforme a lo establecido en la Ley, entendiéndose por éstas como el
sistema integrado por el conjunto de las redes eléctricas que se utilizan para transportar energia eléctrica a las
redes generales de distribucién y al publico en general, asi como las interconexiones a los sistemas eléctricos
extranjeros que determine la Secretaria de Energia; siendo un sistema integrado por lineas, subestaciones y
equipos de transformacién, compensacion, proteccidén, conmutacién, medicién, monitoreo, comunicacién y
operacion, entre otros.

Servicios que Afectan a la Comunidad: Servicios publicos o privados que se prestan al publico en
general y que de suspenderse el Suministro Eléctrico se puede afectar la vida, la salud o la seguridad de las
personas.

Sistema de Medicién: Sistemas de Medicién estdn compuestos por el programa informatico
correspondiente, asi como por los siguientes elementos: a) las Instalaciones Eléctricas y equipos de medicion
eléctrica (transformadores de instrumento, equipos de medicion entre otros), b) sistema de comunicaciones,
incluyendo elementos fisicos (hardware y sistemas informaticos software), que permitan transmitir o recibir la
informacién de la medicidn, y c) sistema de sincronia de tiempo.

Sistema de Medicién Avanzado (AMI): Infraestructura de medicién avanzada que integra las funciones
de monitoreo, control y automatizacién del sistema eléctric;o, permitiendo establecer una comunicacion directa
entre el Transportista y el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Sistema Eléctrico Nacional: Sistema integrado por la RNT, las redes generales de distribucion, las
Centrales Eléctricas que entregan energia eléctrica a la RNT o a las redes generales de distribucion, los
equipos e instalaciones del CENACE utilizados para llevar a cabo el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional y los demas elementos que determine la Secretaria, conforme a lo establecido en la Ley.

Solicitud: Solicitud para la prestacién del Suministro Eléctrico.

Solicitudes, Sugerencias y Avisos: Comunicaciéon del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ al
“SUMINISTRADOR”, que no se considera una Queja, como puede ser alguna llamada telefénica por fallas en
el Suministro Eléctrico.
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Suministro Eléctrico: Conjunto de productos y servicios requeridos para satisfacer la demanda eléctrica 'y
el Consumo de Energia Eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y que comprende la enajenacién
de la energia eléctrica para su entrega en los Centros de Carga del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", y
la Facturacion, cobranza y atencién al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Suministro Basico: Suministro Eléctrico que se provee bajo regulacion tarifaria a cualquier persona que
lo solicite que no sea Usuario Calificado, conforme lo establecido en la Ley.

Suspensiéon del Suministro: Interrupcion deliberada y temporal del Suministro Eléctrico por cualquier
causa, en términos de lo previsto en la clausula Décima Octava.

Tarifa Regulada: Contraprestaciones establecidas y autorizadas por la CRE para los servicios de
transmision, distribucién, operacién de los Suministradores, operacién del CENACE y servicios conexos no
incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, conforme a lo establecido en la Ley.

Tensién: Magnitud fisica que cuantifica la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos; se mide en
Volt (V).

Tolerancia: Intervalo aceptable de un valor o parametro eléctrico como Tension o Frecuencia, se mide en
porciento.

Transportista: Empresa productiva subsidiaria de la Comision Federal de Electricidad que presta el
servicio publico de transmision de energia eléctrica, realizando entre otras actividades, la conexién y medicion
de la energia eléctrica en los Centros de Carga, la entrega de los datos de medicion al “SUMINISTRADOR?”, la
Suspension del Suministro, asi como el financiamiento, instalacion, mantenimiento, gestion, operacion y
ampliacion de la infraestructura necesaria para llevar a cabo la transmisidon de energia eléctrica en la RNT; de
conformidad con la Ley y la Ley de la Comision Federal de Electricidad, sin que esto implique una relacion
contractual que lo una con el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

Usuario Final: Persona fisica o moral que adquiere, para su propio Consumo de Energia Eléctrica o para
el Consumo de Energia Eléctrica dentro de sus instalaciones, el Suministro Eléctrico en sus Centros de
Carga, como Participante del Mercado o a través de un Suministrador.

Usuario Calificado: Usuario Final que cuenta con registro ante la CRE para adquirir el Suministro
Eléctrico como Participante del Mercado o mediante un Suministrador de Servicios Calificados.

UVA: Unidad de Verificacién Autorizada por la Secretaria de Economia en los casos de la NOM-044-
SCFI-2017, Instrumentos de medicion-Watthorimetros electromecanicos-Verificacion en campo o la NOM de
Sistemas de Medicion, especificaciones y métodos de prueba para medidores multifuncién y transformadores
de instrumento, o la que la sustituya, y que sera aprobada por la CRE.

UVIE: Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas, aprobadas por la Secretaria de Energia, que
actuan conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones
Eléctricas (utilizacion).

Watthorimetro (equipo de medicion): Instrumento o medidor de energia eléctrica que mide y registra por
integral, con respecto al tiempo de la potencia activa del circuito en el cual esta conectado. Esta integral de la
potencia es la energia consumida por el circuito durante el intervalo en el que se realiza la integracion y la
unidad en la que ésta es medida, convencionalmente es el kilowatthora.

SEGUNDA. .- Objeto.

Establecer las condiciones del servicio de Suministro Basico en Alta Tensiéon que prestara el
“SUMINISTRADOR” al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, asi como definir los derechos y obligaciones
entre “LAS PARTES".

TERCERA.- Derechos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” tiene los siguientes derechos:
A. Recibir un trato oportuno y expedito en la prestacion del Suministro Eléctrico.

B. Recibir del “SUMINISTRADOR” por medios electronicos mediante el siguiente sitio de internet:
http://www.cfe.mx/industria/Informacion%20al%20Cliente/Pages/Normas-de-distribucion.aspx. o el
que lo sustituya, o en los centros de atencién a clientes de éste, toda la informacion relacionada con
la contratacion del Suministro Eléctrico y los servicios ofrecidos, el proceso de Facturacion, la Tarifa
Regulada aplicada, los conceptos que la integran y su calculo, las modalidades de Facturacion y
pago, y demas caracteristicas del Suministro Eléctrico, previo y posterior a la firma del presente
Contrato.
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En caso de sustitucion del sitio de internet, el “SUMINISTRADOR” debera dar aviso por medio de los
centros de atencidn a clientes, redes sociales y Aviso-Recibo, con al menos treinta Dias Naturales de
anticipacién al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” del nuevo sitio de internet.

La proteccion de sus datos personales, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, de conformidad con
el aviso de privacidad que puede ser consultado en la siguiente liga electrénica:
http://www.cfe.mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx.

Recibir el Suministro Eléctrico de manera continua y sin interrupciones de la energia eléctrica, salvo
Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Que no se le exijan requisitos diferentes a los sefialados en el presente Contrato.

Que sus Solicitudes, Sugerencias y Avisos sean atendidas en los términos de la clausula Vigésima
Cuarta del presente Contrato.

Que sus Quejas sean atendidas en el término de diez Dias Habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha en que surta efectos su presentacion.

Ser compensado en la proxima factura aplicable cuando su Queja se determine procedente, a menos
que la determinacién sobre la compensacion tenga lugar hasta diez Dias Naturales antes de la
emision de dicha factura, caso en el cual sera hasta el siguiente Periodo de Facturacién aplicable,
independientemente de la via de resolucion que se siga por las afectaciones y desperfectos que se le
ocasionaron a sus instalaciones, equipos o aparatos eléctricos por los cambios subitos en las
caracteristicas del Suministro Eléctrico.

Cuando exista una Suspensién del Suministro y el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” haya
presentado con anterioridad una Queja ante el “SUMINISTRADOR”, se realizara el restablecimiento
del Suministro Eléctrico.

Si la Queja presentada es derivada de la Suspension del Suministro no procede el restablecimiento
del Suministro Eléctrico.

Recibir indemnizaciones conforme se establece en la clausula Vigésima Quinta.

Solicitar al “SUMINISTRADOR” la verificacion del Sistema de Medicién, en apego a la normativa
aplicable, asi como recibir una copia del dictamen de verificacion correspondiente de la UVA. El
costo de la verificacion sera pagado por el “SUMINISTRADOR” y requerido al Transportista, en caso
de que el Sistema de Medicion presenten fallas o errores en la medicion; y por el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” en caso de que los Sistemas de Medicién no presenten fallas o errores en la
medicion.

Solicitar al “SUMINISTRADOR?” la revision del Sistema de Medicién y las Instalaciones Eléctricas. La
primera revision en un periodo de doce Meses Moviles sera sin costo alguno para el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”. En caso de solicitar revisiones adicionales dentro del periodo sefialado, las
mismas tendran un costo para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando se determine que el
Sistema de Medicidon opera correctamente. El procedimiento de revisién del Sistema de Medicién
debera apegarse a lo que establece la clausula Novena de este Contrato.

Instalar a su costo un segundo equipo de medicidon de respaldo en sus Instalaciones Eléctricas, que
cuente con sistema de comunicacioén, sincronia y software de adquisiciéon de datos de medicion
cuidando (base 16 del Mercado) que no interfiera técnicamente con las mediciones del equipo de
medicién principal utilizado por el Transportista.

Cambiar de Suministrador voluntariamente en cualquier momento.

Registrarse como Usuarios Calificado ante la CRE en cualquier momento.

CUARTA.- Obligaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ tiene las siguientes obligaciones, ademas de las contenidas en
las diferentes clausulas de este Contrato:

A.

B.

Manifestar sin faltar a la verdad los datos requeridos para el Contrato y que dicha informacién sea
completa, precisa y se encuentre actualizada.

Cumplir las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Realizar los pagos por el Suministro Eléctrico, productos o servicios recibidos a mas tardar en su
fecha limite de pago sefialada en el Aviso-Recibo, con base en las Tarifas Reguladas autorizadas en
moneda nacional. Los servicios no estan limitados a la venta de energia y potencia.
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D.

Hacer uso de la energia eléctrica conforme a lo estipulado en este Contrato, absteniéndose de
conectar sus Centros de Carga o Instalaciones Eléctricas independientes a la RNT o redes
particulares sin la debida autorizacion y celebraciéon del Contrato correspondiente, consumir energia
eléctrica a través de Instalaciones Eléctricas irregulares o sin equipos de medicién, asi como utilizar
energia eléctrica en forma o cantidad no autorizada en este Contrato.

Conservar la Instalacion Eléctrica destinada al uso de la energia eléctrica en condiciones de recibir
en forma segura y permanente el Suministro Eléctrico.

Notificar al “SUMINISTRADOR” en los centros de atenciéon a clientes, via telefénica en el 071,
aplicacion movil o en la pagina de internet
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELIndustria/Solicitudes/AclaracionDeRecibo.aspx. cuando se
presuma la existencia de errores en el Sistema de Medicién, en la Facturacion del Suministro
Eléctrico o medicion del mismo, sin perjuicio de la responsabilidad del “SUMINISTRADOR”.

Notificar al “SUMINISTRADOR” sobre la terminacion voluntaria de su Contrato en los centros de
atencioén a clientes, por medio de un escrito libre, por via telefénica en el 071, aplicacién movil del
“SUMINISTRADOR” al menos cinco Dias Habiles antes de la fecha de la terminacion. Dicha
terminacion podra aplicar por alguno de los supuestos establecidos en la clausula Vigésima Segunda
del presente Contrato, a excepcion del inciso D.

Notificar al “SUMINISTRADOR” en los centros de atencion a clientes, via telefonica en el 071, sobre
su cambio de domicilio, al menos cinco Dias Habiles antes de su fecha de partida.

Permitir al Transportista, previa identificacién del empleado de la empresa, el acceso al inmueble
para la instalacion, conservacion, revision o retiro de las lineas y equipos necesarios para la conexién
y medicion del Suministro Eléctrico, asi como para obtener los Registros de Medicién, cuando dichos
equipos de medicion se encuentren en el interior del inmueble o areas restringidas para el acceso,
quedando obligado el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a no alterar dichas lineas y equipos.

Evitar incurrir en practicas u omisiones que impidan o alteren el funcionamiento normal de los
instrumentos de control o mediciéon o que impidan el funcionamiento adecuado de las redes, y evitar
mala operacion o fallas en sus Instalaciones Eléctricas.

QUINTA.- Derechos del “SUMINISTRADOR?”.
El “SUMINISTRADOR” tiene los siguientes derechos:

A.
B.

Recibir una remuneracion a cambio de los servicios prestados, con base en las Tarifas Reguladas.

Comprobar, en todo momento, si la informacién proporcionada por el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” es correcta, completa y se encuentra actualizada.

Instruir la Suspensién del Suministro por haber incurrido el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
en alguno de los supuestos mencionados en la cldusula Décima Octava del presente Contrato.

Instruir la Suspensién del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, al dia siguiente de su
fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo.

Rescindir el Contrato al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, una vez transcurridos quince Dias
Naturales a partir de la Suspensién del Suministro sin que haya desaparecido la causa que le dio
origen. La Rescision podra o no acompafarse del desmantelamiento de los Sistemas de Medicion,
Acometida y otras instalaciones por decision del Transportista, siempre y cuando no se trate de una
situacion de cambio de Suministrador.

Solicitar al Transportista la revision del Sistema de Medicidon. En caso de solicitar mas de una
revisién en un periodo de doce Meses Moviles, el costo de dicha revisidon y prueba recaera en el
Transportista, de determinarse la existencia de errores en la operacion del mismo; o en el
“SUMINISTRADOR” cuando se determine que el Sistema de Medicion opera correctamente. En los
casos en que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” haya solicitado a través del
“SUMINISTRADOR” la revisiéon del Sistema de Medicion aplicara lo referido en la clausula Tercera,
letra “L”. El procedimiento de revision del Sistema de Medicidon debera apegarse a lo que establece la
clausula Novena de este Contrato.

SEXTA.- Obligaciones del “SUMINISTRADOR”.

El “SUMINISTRADOR” tiene las siguientes obligaciones, ademas de las contenidas en las diferentes
clausulas de este Contrato:

A.

Contar con permiso otorgado por la CRE para ofrecer el Suministro Basico.
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Cumplir con lo establecido en la Ley y su RLIE, asi como con las disposiciones juridicas,
administrativas, regulatorias, técnicas, de normalizacién, demas actos que de ellas emanen o se
relacionen, y cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable, asi como con las mejores
practicas de la industria.

Contratar energia eléctrica y productos asociados suficientes para satisfacer sus obligaciones hacia
el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’.

Contar con los Registros de Medicion actualizados obtenidos del Transportista, para efectos de
Facturacion. Se podra permitir la Facturacion a partir de datos estimados de manera temporal con
autorizacion previa de la CRE.

Informar de forma notoria y visible el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios que
ofrezca al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Dicho monto debera incluir impuestos,
comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se
requiera cubrir con motivo de la adquisicion o contratacion respectiva, sea ésta al contado o a
crédito.

Indemnizar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” conforme a la clausula Vigésima Quinta.

Bonificar mediante el Aviso-Recibo a instancia de una reclamacion, a los quince Dias Habiles a partir
del dia siguiente de dicha reclamacién al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por las afectaciones
que les puedan ocasionar las interrupciones diferentes del Caso Fortuito o Fuerza Mayor, a través de
expedir la factura respectiva, en una cantidad igual a dos veces el importe del Suministro Eléctrico
que hubiere estado disponible de no ocurrir la interrupcion y que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” hubiere tenido que pagar.

Bonificar en caso de ser procedente y a instancia de una reclamacion al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” las fallas u omisiones en la medicion, facturacion y cobranza del Suministro
Eléctrico conforme a la clausula Décima Séptima del presente Contrato.

Conciliar las Quejas que puedan surgir con el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” con motivo de
deficiencias en la atencion, extravio de informacion, aplazamientos o negativas de atencién no
justificadas, asi como cualquier otra discrepancia entre el servicio comprometido y el ofrecido.

Poner a disposicién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, a través de centros de atencién a
clientes, oficinas, médulos administrativos, via telefénica en el 071, por correo electrénico, aplicacion
movil, o por otros medios de contacto toda la informacién necesaria, para que éste tome una decision
informada sobre los servicios ofrecidos. La difusion de esta informacion debera observar el principio
de maxima publicidad e incluir como minimo lo siguiente:

a. Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la atencién de solicitudes de servicio,
celebracion, modificacion y terminacion de Contratos.

b. Los requisitos y tramites simplificados para la presentacién de Quejas del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”.

c. Los requisitos y tramites simplificados para que se atienda al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” en caso de no recibir respuesta a su reclamacion dentro de los quince Dias Naturales,
o cuando habiéndola recibido persista su inconformidad.

d. Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la devoluciéon de Cargos de cobranza
irregulares.

e. Los compromisos de Calidad para la cobranza y atencién al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO”.

f. El contenido del Aviso-Recibo, segun sea el caso, conforme a la definicion de la clausula
Primera, el cual puede consultarse en la siguiente pagina de internet
https://www.cfe.mx/industria/Informaci%C3%B3n%20al%20Cliente/Pages/Conoce-tu-
recibo.aspx.

g. Los derechos y obligaciones de “LAS PARTES”.
h. Las opciones de pago, asi como sus requisitos y tramites asociados.
i. Los Cargos ordinarios, extraordinarios, indemnizaciones y bonificaciones.

j. La informacion de este apartado debera estar a la vista del publico en las oficinas donde se
realice la contratacion.

k. Las Tarifas Reguladas vigentes autorizadas y aplicables, asi como los limites de los rangos de
Consumo de Energia Eléctrica, las cuales pueden ser consultadas en la pagina de internet
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCREIndustria/Industria.aspx.
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K. Mantener un capital de trabajo adecuado y suficiente para garantizar la prestacién del Servicio de
Suministro Basico, dentro de parametros de eficiencia del ciclo de Facturacion.

L. Contar con seguros que le amparen contra pérdidas materiales y todo tipo de responsabilidad civil,
asi como Caso Fortuito y Fuerza Mayor.

M. Contar con procedimientos internos detallados para la atencion de Quejas, y recepcion de
Solicitudes, Sugerencias y Avisos por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Dichos
procedimientos estaran a su disposicion, asi como también de dependencias o autoridades locales o
federales que los soliciten para su consulta.

N. Devolver, el Depdsito de Garantia o el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido.

O. Dar a la informacién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, cuando sean personas fisicas, un
trato confidencial y apegado a la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

P. Adoptar y promover las mejores practicas de la industria para ofrecer el Suministro Basico al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

Q. Realizar el tramite ante el Transportista para la transferencia al nuevo Suministrador del registro del
Centro de Carga del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” derivado de la notificacién de cambio de
Suministrador.

R. No podra prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido
solicitados, ni aceptados expresamente por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, ni podra
aplicar Cargos sin previo consentimiento de éste.

S. Responder ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, por cualquier incumplimiento por parte
del Transportista en la prestacion del Suministro Eléctrico.

SEPTIMA.- Conexién del Centro de Carga.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debera contar con las condiciones necesarias y permitir al
Transportista el acceso al espacio en el inmueble para realizar la instalaciéon con las condiciones de seguridad
necesarias para la conservacion, mantenimiento, revision, asi como en su caso, retiro de los Sistemas de
Medicién o lineas que no sean necesarios para recibir el Suministro Eléctrico. El Transportista se identificara
con gafete vigente con fotografia y debera contar con aviso con el numero de Solicitud o de servicio respectivo
antes de pedir el acceso mencionado para la instalacion correspondiente. El “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” podra verificar el nimero de Solicitud o de servicio en la pagina de internet:

https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELIndustria/Solicitudes/ConsultaTuSolicitud.aspx.

El “SUMINISTRADOR” proporcionara el Suministro Eléctrico al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a
partir de la conexién del Centro de Carga y la firma del presente Contrato. Para tal efecto, “LAS PARTES”
reconocen que, a la firma del Contrato, el Transportista contara con los siguientes plazos maximos para llevar
a cabo la conexién una vez que se verifique que se cumplen con todos los requisitos técnicos y operativos
necesarios para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ reciba el Suministro:

A. Siete Dias Naturales a partir de la fecha de firma del Contrato, en poblaciones urbanas de 2,500 o
mas habitantes, o cuando sea cabecera municipal, independientemente del nimero de habitantes.

B. Nueve Dias Naturales a partir de la fecha de firma del Contrato, en poblaciones rurales con menos
de 2,500 habitantes.

OCTAVA.- Medicion de los Consumos de Energia Eléctrica.

El equipo de medicién y su instalacién sera proporcionado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.
Dicho equipo de medicién sera cedido en propiedad al Transportista y quedara bajo resguardo del “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO”.

“LAS PARTES” aceptan que el Transportista sera quien realice las lecturas y recabe los Registros de
Medicion mediante los cuales se obtendran los Consumos de Energia Eléctrica, reactivos y Demanda
Maxima. El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” permitira el acceso a inmuebles o instalaciones al
Transportista, a fin de realizar la toma de los Registros de Medicién o las revisiones de los Sistemas de
Medicion.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” toma conocimiento que la propiedad de los Sistemas de
Medicion, asi como sus accesorios corresponden al Transportista, incluidos los sellos, por lo que, este ultimo
decidira sobre la sustitucién o retiro de tales equipos cuando asi proceda, previo aviso al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” en un plazo no menor a diez Dias Habiles.
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En cualquier momento, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ tendra la opcién de colocar, por su
cuenta, protecciones adicionales a los Sistemas de Medicion, siempre que permitan el acceso a las revisiones
de los equipos y toma de lectura.

“LAS PARTES” aceptan que cuando el Transportista detecte una falla, deterioro por el uso normal u
obsolescencia del equipo de medicién, que implique el cambio del mismo, el reemplazo sera a cuenta del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y se instalara por el Transportista en los horarios establecidos
después de haber llevado a cabo el proceso de revisidon correspondiente en un plazo no mayor a cinco Dias
Naturales para zonas urbanas y diez Dias Naturales para zonas rurales.

En el supuesto de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” termine el Contrato por cambio de
Suministrador, sin excepcion alguna el Sistema de Medicion y sus accesorios deberan permanecer instalados
y continuaran bajo su resguardo a efecto de que el nuevo Suministrador pueda continuar con la prestacion del
servicio.

NOVENA.- Revision de los Sistemas de Medicion y la Instalaciéon Eléctrica.
El “SUMINISTRADOR” es el responsable ante cualquier situacion provocada por el Transportista.

“LAS PARTES” aceptan que serd el Transportista a cuenta del “SUMINISTRADOR” quien realice las
revisiones de los Sistemas de Medicion y las Instalaciones Eléctricas que comprueben el correcto
funcionamiento e integridad de los equipos e instrumentos de medicidn instalados. Estas revisiones podran
realizarse a peticion de cualquiera de “LAS PARTES” o cuando el Transportista asi lo considere necesario.

El Transportista realizara las revisiones a cuenta del “SUMINISTRADOR” conforme a lo siguiente:

A. El Transportista se identificara con gafete vigente con fotografia y el aviso con el nimero de servicio
respectivo ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o con la persona, mayor de edad, que se
encuentre en el domicilio a fin de que el Transportista acceda al inmueble e inicie la revisién de los
Sistemas de Medicion e Instalaciones Eléctricas relacionadas. El Transportista detallara en la
Constancia de Revision con quien se haya atendido la revision.

B. El Transportista debera informar a la persona que atiende la revisién, previo a la realizacion de la
misma, si sera necesario desconectar el interruptor general del Suministro Eléctrico.

C. El Transportista debera entregar una copia de la solicitud de revision a la persona con quien se
atienda la misma.

D. Si de la revision, se encuentran anomalias en los Sistemas de Medicién o en las Instalaciones
Eléctricas, que alteren o impidan el correcto funcionamiento e integridad de los mismos, o se
encuentran fallas o errores en los equipos de mediciéon o bien se detecta que la Facturacion es
incorrecta derivado de la aplicacién de una Tarifa Regulada que no corresponde al tipo de Usuario
Final, se levantara una constancia de revisiéon de dicha situacion. La persona con quien se entienda
la visita podra plasmar en la constancia de revision lo que a su derecho convenga.

E. Se debera dejar asentado en la constancia de revision los nimeros de sellos de los componentes del
Sistema de Medicion encontrados con respecto de la ultima revision realizada, o bien respecto de la
ultima verificacion efectuada por una UVA, para asegurar que dichos nimeros coinciden con los
ultimos instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revision a la persona con la que se entendié la misma,
recabando el Transportista el acuse de recibido de dicha constancia. La constancia de revision sera
valida aun cuando se niegue a firmarla dicha persona.

G. Al término de la revision, el Transportista instalara dispositivos y sellos de aseguramiento a los
componentes del Sistema de Medicién, mismos que deberan de mantenerse integros hasta la
préxima revision o en su caso verificacion realizada por una UVA o por una UVIE, obligandose el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a dar aviso inmediato al “SUMINISTRADOR” de detectarse
su ausencia o alteracion, a fin de evitar cualquier responsabilidad.

H. En caso de que no sea posible realizar la revision, se asentara tal circunstancia en la constancia de
revision, informando tal situacion al “SUMINISTRADOR”.

. Cuando el Transportista detecte alguna anomalia en los equipos o instrumentos de medicién que
alteren o impidan su correcto funcionamiento o detecte que se generé alguna afectacion a la
integridad de los instrumentos o equipos de medicidon procedera la Suspension del Suministro hasta
en tanto no se realice el pago correspondiente, entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ y el
“SUMINISTRADOR”.
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J.

En caso de que el Transportista compruebe que la Facturacion del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” fue incorrecta por una Tarifa Regulada mal aplicada, se realizara el pago correspondiente,
ya sea a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o del “SUMINISTRADOR”, procediendo
éste a devolver al primero el importe que resulte a su favor o a cobrarle la diferencia a su cargo,
conforme a lo pactado en esta clausula y en la cldusula Décima Cuarta.

Los periodos de ajuste a la Facturacion que determinara el Transportista seran como se mencionan
en las letras “A” y “B” de la clausula Décima Cuarta de este Contrato.

El Transportista informara y proporcionara al “SUMINISTRADOR” los resultados de la revisién, asi
como los parametros eléctricos, que se deberan ajustar al servicio correspondiente.

Una vez que se haya informado al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el resultado y mostradas
las evidencias correspondientes de las anomalias, usos indebidos, los errores o fallas de los equipos
o Instalaciones Eléctricas o errores en la Facturacién derivado de la aplicacion de una Tarifa
Regulada que no corresponde al tipo de Usuario Final, se le informara de las acciones correctivas a
realizar, que podran ser al menos una de las siguientes:

a) Reemplazo del Sistema de Medicién por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y su
Instalacion por parte del Transportista.

b) El retiro o correccién por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de las instalaciones
que eviten, alteren o impidan el funcionamiento normal de los Sistemas y Equipos de Medicién o
Acometida. En su caso, el Transportista debera restaurar el Suministro Eléctrico cuando el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cubra el importe del ajuste a la Facturacién y se
subsanen las causas que originaron la Suspension del Suministro, observando la normatividad
aplicable.

c) De ser necesario al término de las acciones correctivas antes mencionadas, se debera llevar a
cabo por parte del Transportista nuevamente el procedimiento antes referido, con el fin de
constatar el correcto funcionamiento e integridad de los equipos e instalaciones revisadas.

Quedaran a salvo los derechos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?” para solicitar la intervencién de
una UVA, para la verificacion de los equipos o instrumentos de medicion, la cual podra analizar las evidencias
que presente el Transportista.

DECIMA. Verificacion realizada por una UVA.

Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el cumplimiento de los requisitos de la
normatividad aplicable, se seguira el siguiente procedimiento general:

A.

B.

La UVA debera entregar la orden de visita de verificacion a la persona con quien se entienda la
diligencia;

Se levantara un acta circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona con
quien se entienda la diligencia, o por el inspector, si aquél se hubiere negado a proponerlos. La
persona con quien se entienda la diligencia podra hacer constar en el acta lo que a su derecho
convenga;

Se dejara copia del acta a la persona con la que se entendio la diligencia, quien debera firmarla. El
acta sera valida aun cuando se niegue a firmarla dicha persona;

Si se impide la realizacién de la visita de verificacion, se hara constar tal circunstancia en el acta, con
el apercibimiento de que se aplicaran las medidas de apremio y las sanciones correspondientes. Si el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” impide la realizacion de la visita de verificacién solicitada por
el “SUMINISTRADOR” se presumira la existencia y procedera la aplicacion al usuario de las
sanciones correspondiente por la Autoridad competente, salvo prueba en contrario, y para verificar la
existencia de alguna de las siguientes infracciones, y

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” dispondra de los diez Dias Habiles siguientes a la fecha
en que se haya levantado el acta de verificacion o inspeccién, para aportar por escrito las pruebas
que considere pertinentes.

El Transportista debera verificar a través de la UVA cuando menos una vez cada tres afos, los
instrumentos de medicion instalados para asegurar que se ajusten a la exactitud establecida en la
normatividad aplicable a los equipos de medicion.

El Transportista debera retirar los instrumentos de medicién que no puedan ser calibrados para
asegurar la exactitud establecida en la norma correspondiente y sustituirlos por los que cumplan con
la misma.
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Si de la verificacion, el Transportista encuentra en el equipo o instrumento de medicion instalado
errores en el registro de Consumo de Energia Eléctrica, fuera de la Tolerancia permisible y siempre
que no exista alteracion o impedimento de la funcion normal de éstos, se procedera como sigue:

a. Tratandose de equipos, aparatos o instrumentos de medicién obtendra las relaciones entre los
valores erroneos y los correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores;

b. Si el equipo, aparato o instrumento de mediciéon no registra la energia consumida activa, la
energia consumida reactiva, o0 ambas, éstas se determinaran tomando como base los Registros
de Medicion anteriores a la descompostura o los posteriores a la correccion;

c. En el caso de aplicacion de una constante de medicion diferente a la real o de la aplicacion
erronea de una Tarifa Regulada, el Consumo de Energia Eléctrica se determinara aplicando la
constante de medicién real a las diferencias de mediciones o aplicando la Tarifa Regulada
correspondiente;

d. Los ajustes a la Facturacion mencionados en las fracciones anteriores se aplicaran al periodo
que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la ultima verificacion
correcta y la fecha de determinacion de la falla; y (ii) un afio;

e. El importe del ajuste a la Facturacion respectivo incluira los impuestos y derechos aplicables y
se calculara aplicando las Cuotas de las Tarifas Reguladas correspondientes vigentes en el
lapso que se haya determinado, a los valores correctos. La cantidad resultante se comparara
con el importe total de las facturas liquidadas por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de
conformidad con los Registros de Medicién del Transportista, y la diferencia sera la base para el
pago de energia eléctrica o la devolucién.

f. Si el importe del ajuste a la Facturacion es inferior a lo pagado por el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”, el “SUMINISTRADOR’ le realizara la devolucién de la diferencia entre
ambas cantidades en efectivo o mediante bonificacién, en moneda nacional, en la cuenta del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a eleccion de este Gltimo. Si el importe del ajuste de la
Facturacion es superior a lo pagado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, el
“SUMINISTRADOR”, le cobrara la diferencia entre ambas cantidades la cual sera prorrateada en
tantas facturas mensuales como Meses Mdviles transcurrieron en el error;

g. El plazo para efectuar la devolucion en efectivo o la bonificacion en la cuenta del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO?”, se fijara por mutuo acuerdo entre éste y el “SUMINISTRADOR”, pero
no sera mayor al plazo que abarque el ajuste a la Facturacion, y

h. En caso de desacuerdo en la devolucion, bor]ificacién, o el plazo que abarque el ajuste a la
Facturacion, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentar su Queja.

Cuando exista alguna Queja en términos de la clausula Vigésimo Cuarta del presente Contrato, respecto a
la medicién de los Consumos de Energia Eléctrica, podran ser consideradas las lecturas de los medidores de
respaldo que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” hubiera instalado para constatar las mediciones del
equipo de medicion que le instald el Transportista por cuenta del “SUMINISTRADOR”, siempre y cuando las
lecturas de los medidores de respaldo no alteren el debido funcionamiento del equipo de medicion instalado
por el Transportista. Podra solicitarse que una UVA realice una verificacién del medidor instalado por el
Transportista. La Parte que no tenga la razén debera pagar el costo de la verificacion.

Cuando derivado de la verificacién al equipo, aparato o instrumento de medicion se realice la sustitucion
de éste y se ajuste la Facturacion, el Transportista debera elaborar una constancia en la que describa el
desarrollo de la verificacidon; cuando no exista ésta, con las especificaciones internacionales, las del pais de
origen o, a falta de éstas, las del fabricante y, en su caso, el estado del equipo, aparato o instrumento de
medicidon con respecto a la normatividad aplicable y, en su caso, asentar los motivos que dieron origen al
ajuste de la Facturacion. El Transportista debera dar copia de la constancia con firma autdgrafa al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO”.

Si el Transportista no observa el procedimiento establecido en la presente clausula, el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” no tendra obligacién de realizar el pago del importe por el ajuste a la Facturacién
correspondiente hasta que el Transportista lleve a cabo dicho procedimiento, en tal caso, el Transportista sera
responsable ante el “SUMINISTRADOR” por los Cargos correspondientes.

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” considere que el aparato, equipo o instrumento de
mediciéon que le instalé el Transportista por cuenta del “SUMINISTRADOR” no mide adecuadamente, podra
solicitar al “SUMINISTRADOR” que efectue las verificaciones que procedan en su presencia o de la persona
que para tal efecto designe dicho “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. En caso de comprobarse errores en
los Registros de Medicion se estara a lo dispuesto en el procedimiento de la presente clausula.
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Si el aparato, equipo o instrumento de medicién instalado por el Transportista se ajusta a la exactitud
establecida en la normatividad aplicable; cuando no exista ésta, con las especificaciones internacionales, las
del pais de origen o, a falta de éstas, las del fabricante, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debera
cubrir al “SUMINISTRADOR” el costo de la verificacién realizada en términos del péarrafo anterior. En caso
contrario, el costo estara a cargo del “SUMINISTRADOR”, el cual tendra derecho a recuperarlo al
Transportista.

Sin perijuicio de lo anterior, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cada tres afios podra solicitar por
escrito al SUMINISTRADOR, en un plazo de al menos un Mes Mdvil de anticipacion a que se solicite una
verificacion, ser incluido en los programas de verificaciones periddicos del Transportista, por lo cual el costo
de la primera verificacion sera cubierto por el Transportista con independencia del resultado de la misma.

El “SUMINISTRADOR” tendra un plazo de quince Dias Habiles para informar al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO’ si fue aceptado o rechazado en la inclusién del programa de verificacién periédica
conforme al nimero maximo de solicitudes de verificacion sin costo que le sean aprobadas al Transportista
por la CRE para los programas de verificacion.

De haber subsecuentes verificaciones en el plazo de los tres afios respectivos, el costo de la verificacion
sera para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando dicho equipo de medicion se ajuste a la exactitud
o0 especificaciones que para tal efecto se establezcan; y el costo de la verificacion sera cubierto por el
Transportista cuando la UVA determine que el equipo o instrumento de medicidon no cumple con la exactitud
establecida.

DECIMA PRIMERA.- Depésito de Garantia.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” entregara al “SUMINISTRADOR” un Depésito de Garantia cuyo
importe esta sefialado en la Solicitud, y el cual tiene por objeto que el “SUMINISTRADOR” pueda recuperar
los adeudos por falta de pago del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, cuyo Contrato se dé por terminado
o haya sido rescindido. EI “SUMINISTRADOR” debera devolver el saldo remanente al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” pagara el Depdsito de Garantia en efectivo, con tarjeta de
crédito o débito bancaria, poliza de fianza, carta de crédito o a través de transferencia bancaria al momento de
suscribir el presente Contrato, a la cuenta del “SUMINISTRADOR” que se le proporciond en la Solicitud.

El “SUMINISTRADOR” tendra la opcion de consultar el historial crediticio del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” en su propia base de datos, con la finalidad de ajustar el monto del Depésito de Garantia. El
“SUMINISTRADOR” debera dar aviso al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” mediante el Aviso-Recibo
previo a un ajuste en el monto del Depdsito de Garantia.

En caso de Rescision o terminacién del Contrato el “SUMINISTRADOR” le reembolsara el importe del
Depésito de Garantia al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” mediante transferencia bancaria a la cuenta
que indique el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en un plazo no mayor a quince Dias Naturales
contados a partir de la fecha de Rescisién o terminacién del Contrato.

En caso de existir adeudos por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ”, cuyo Contrato se dé por
terminado o haya sido rescindido, el “SUMINISTRADOR” destinara el Depésito de Garantia a cubrir dichos
adeudos, y reembolsara sin excepcion alguna la diferencia, si la hubiere, al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” en un plazo no mayor de quince Dias Naturales contados a partir de la fecha de Rescision o
terminacion del Contrato, y estara a su disposicion por el periodo maximo de un afio.

Cuando exista un saldo a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, éste podra autorizar al
“SUMINISTRADOR” transferir dicho saldo a otro Servicio de Suministro Eléctrico contratado con él mismo, o
podra solicitar la devoluciéon en efectivo o mediante transferencia bancaria a la cuenta que indique el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

El Depdsito de Garantia no sera transferible entre Suministradores. En caso de que el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” cambie de Suministrador, sera responsabilidad de aquel saldar los adeudos, o cobrar
la devolucién correspondiente del Depdsito de Garantia.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podréa realizar la consulta al “SUMINISTRADOR” del monto
vigente de su Depdsito de Garantia, en sus centros de atencion a clientes o por via telefonica.

El monto del Depédsito de Garantia se ajustara por la actualizaciéon de demanda eléctrica o Carga
Contratada, en los casos en los que esta no implique un cambio de Tarifa Regulada y siempre que se prevea
en la Tarifa Regulada aprobada por la CRE. En este caso el “SUMINISTRADOR” debera ofrecer al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” opciones para reducir su demanda eléctrica.

Asimismo, cuando el incremento de la Demanda Maxima implique la aplicacién de una Tarifa Regulada
diversa a la contratada, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debera celebrar un nuevo Contrato.
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En estos casos el “SUMINISTRADOR” notificara via correo electronico o en su domicilio al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” al menos quince Dias Habiles antes de la Facturacién en la que se realizara el cargo
de la actualizacién del Depésito de Garantia, con el fin de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
pueda tomar las medidas que estime mejores a sus intereses.

El “SUMINISTRADOR” sera responsable de proporcionar el Suministro Eléctrico en las condiciones
estipuladas en el presente Contrato, por el limite de la Carga Contratada. Es obligacion del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” informar previamente al “SUMINISTRADOR”, sobre el incremento que vaya a
presentar en dicha Carga, originado por la ampliacion de los requerimientos de energia eléctrica; para que a
su vez el “SUMINISTRADOR” gestione con el Transportista la adecuacion de las Instalaciones Eléctricas
conforme a las disposiciones juridicas aplicables y le informe al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” sobre
las condiciones tanto técnicas como econdémicas procedentes de acuerdo al resultado del estudio para el
incremento de Carga.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” sera responsable de comunicar por escrito al
“SUMINISTRADOR” la nueva Carga requerida, dentro de los quince Dias Habiles siguientes a la fecha en que
hubiere detectado que requerira un incremento a su Carga Contratada y previo a su utilizacion, a fin de que el
“SUMINISTRADOR” realice el ajuste correspondiente al importe del Depdsito de Garantia, el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”, haga, en su caso, el pago de aportaciones por las obras especificas para respaldar
la nueva Demanda Contratada, presente el certificado de la UVIE, en su caso, y haga el pago de aportacion
por kVAs, aplicando los criterios o férmulas aprobados por la CRE.

DECIMA SEGUNDA.- Facturacion.

El “SUMINISTRADOR” emitird un Aviso-Recibo donde se consignara el importe en moneda nacional que
debera cubrir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, mismo que incluye los conceptos relativos al
Suministro Eléctrico que integran la Tarifa Regulada, Cargos o Abonos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” haya autorizado.

En caso de haberse celebrado Convenios con anterioridad a la celebracion del presente Contrato para el
pago de adeudos de energia eléctrica entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y el
“SUMINISTRADOR”, éstos seran respetados en sus términos.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esta de acuerdo en que el “SUMINISTRADOR” facturara el
Suministro Eléctrico en un Periodo de Facturacién en funcion de las necesidades para la recoleccion de datos
de medicion mediante la entrega de un Aviso-Recibo, y como minimo el Periodo de Facturaciéon es mensual, a
través del medio seleccionado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, ya sea por medios electrénicos
o en el domicilio donde se proporciona el Suministro Eléctrico.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” acepta que la Tarifa Regulada aplicable para el Consumo de
Energia Eléctrica o Cargos por demanda eléctrica en los servicios con Facturacion mensual, seran los
vigentes quince Dias Naturales antes de la fecha del término del periodo que abarcara dicha Facturacion.

De requerir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” copias impresas adicionales de su Aviso-Recibo, se
le entregaran en los centros de atencion a clientes del “SUMINISTRADOR”. La primera copia del Aviso-Recibo
es sin costo para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, y para copias adicionales se aplicara un pago en
términos del costo que se indique en el Catalogo del “SUMINISTRADOR”, el cual puede ser consultado en los
mencionados centros de atencion a clientes. Adicionalmente, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ podra
solicitar dar de alta el servicio de Aviso-Recibo electronico.

DECIMA TERCERA .- Estimaciones.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ esta de acuerdo en que el “SUMINISTRADOR” cobre el
servicio, con base a la estimacion del Consumo de Energia Eléctrica que realice el Transportista, de
conformidad con la metodologia de calculo establecida en el Anexo 3 y por un maximo de dos periodos de
Facturacion al afio, mismo que no podra ser de forma consecutiva en los siguientes casos:

A. Cuando se conecte el Suministro Eléctrico sin instalar el Sistema de Medicion;

B. Cuando no sea posible tomar la lectura del medidor en el Centro de Carga por fallas en el medidor; y
C. Cuando por causas ajenas al Transportista no puedan obtenerse los Registros de Medicion.
D

Cuando las mediciones no sean validas por contener informacion inconsistente, valores nulos o fuera
de exactitud.

Aceptan “LAS PARTES” que el Transportista podra llevar a cabo las estimaciones.

Cuando el Transportista obtenga con posterioridad los Registros de Medicién para un periodo anterior que
haya sido estimado lo notificara al “SUMINISTRADOR”, quien facturara nuevamente el Suministro Eléctrico
con base en el Consumo de Energia Eléctrica y Demanda Maxima medida a fin de determinar la diferencia
entre las Facturaciones estimadas y las reales y conforme a lo establecido en la clausula Décima Cuarta.



Viernes 29 de julio de 2022 DIARIO OFICIAL

Si de dichas diferencias resultara un saldo a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’, el
“SUMINISTRADOR” le realizara la devolucién en efectivo o la bonificacion a su servicio, a eleccion del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en un nimero maximo de Facturaciones igual al nimero de periodos
cuyos Consumos de Energia Eléctrica hubieran sido estimados. En este supuesto el tiempo para completar la
devolucién no podra exceder de doce Meses Mdviles. En cualquier caso, el “SUMINISTRADOR” debera
informar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” sobre las motivaciones y la metodologia de calculo del
ajuste a la Facturacion, asi como indicar en el Aviso-Recibo que dicha Facturacion fue basada en una
estimacion.

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esté inconforme con la estimacion podré presentar su
Queja en las ventanillas de atencion, pagina de internet o via telefénica del “SUMINISTRADOR” vy, de
comprobarse errores, se realizaran los ajustes correspondientes en la préxima factura aplicable, a menos que
la determinacion de los errores tenga lugar hasta diez Dias Naturales antes de la emisidon de dicha factura,
caso en el cual serd hasta el siguiente Periodo de Facturaciéon aplicable que se reflejen los ajustes
correspondientes.

DECIMA CUARTA. Ajuste a la Facturacién producto de una verificacion o revision.

Procedera el pago correspondiente dentro de la factura en una sola exhibicion o en su caso pagos
diferidos, cuando derivado de una revisién se adviertan fallas, errores o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal en los Sistemas de Medicién o las Instalaciones Eléctricas, o bien errores en la
Facturacion, acordando que tal pago pueda ser a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ o del
“SUMINISTRADOR”.

Asimismo, “LAS PARTES” estan obligadas al ajuste a la Facturacion, cuando derivado de una verificacion
realizada por una UVA se encuentren fallas, errores, usos indebidos o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal en los Sistemas de Medicion, siendo que tal ajuste a la Facturacion pueda ser a favor
del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o del “SUMINISTRADOR”.

En cualquiera de los casos anteriores, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

A. Tratandose de fallas en los equipos, aparatos o instrumentos de medicion de energia, de Demandas
Méaximas o de determinacién del factor de potencia, obtendra las relaciones entre los valores
erroneos y los correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores de energia
consumida, de demandas maximas y determinacion del factor de potencia, segun sea el caso.

B. Si el equipo, aparato o instrumento de medicidon no registra la energia consumida activa, la energia
consumida reactiva, o0 ambas, estas se determinaran tomando como base los Registros de Medicion
anteriores a la descompostura o los posteriores a la correccion; si el error en la lectura se deriva de la
aplicaciéon de una constante de medicién diferente a la real, el Transportista sera responsable de
determinar las cantidades correctas aplicando las constantes de medicion que correspondan y
enviando la informacion corregida al “SUMINISTRADOR”.

C. En el caso de errores en la Facturacién, como puede ser la aplicacion errénea de una Tarifa
Regulada o de las fechas del periodo facturado, el “SUMINISTRADOR” sera responsable de corregir
la causa del error y emitir una nueva factura con los montos corregidos, contando con un plazo
maximo igual al siguiente Periodo de Facturacién para poder cobrar los Consumos de Energia
Eléctrica mal facturados.

En ambos casos el importe del ajuste a la Facturacién respectivo incluira los impuestos y derechos
aplicables y se calculara aplicando las Cuotas de las Tarifas Regulada correspondientes vigentes en
el intervalo que se haya determinado, a los valores correctos de energia consumida, demandas
eléctricas y factor de potencia, segun sea el caso. La cantidad resultante se comparara con el
importe total de las facturas liquidadas por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de conformidad
con los Registros de Medicion del Transportista, y la diferencia sera la base para el pago de energia
eléctrica o la devolucion.

D. En el caso de anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos, aparatos o
instrumentos de mediciéon, el Transportista podra determinar los valores de energia consumida, de
Demandas Maximas o de determinacion del factor de potencia, con base en la informacion que
recopile en el momento de la revisién o en su caso de la verificacion y se obtendran las relaciones
entre los valores registrados por el Sistema de Medicidn intervenido y los correctos, mismas que
servira para determinar los nuevos valores.

E. De la Revision, pruebas y aseguramiento de la mediciéon de los equipos o instrumentos de medicién
de energia, de Demandas Maximas o de determinacién del factor de potencia, segun sea el caso, se
obtendran las relaciones entre los valores registrados por el Sistema de Medicion intervenido y los
correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores de energia consumida, de
Demandas Maximas o de determinacién del factor de potencia, segun sea el caso.
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Con los valores determinados se calculara el importe de la energia eléctrica consumida y no
facturada, asi como de los demas conceptos que integran la Tarifa Regulada, aplicando las Cuotas
de la Tarifa Regulada que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se cometi6 la infraccion,
mas los impuestos y derechos correspondientes.

Si derivado del ajuste a la Facturacion resulta un importe a devolver a favor del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO?”, tal importe se le devolvera por el “SUMINISTRADOR” ya sea en efectivo o
mediante bonificacion de saldo en su cuenta, a eleccion de aquél. El plazo para efectuar la
devolucion lo acordaran en cada caso “LAS PARTES”.

Si del ajuste a la Facturacion resulta un importe de energia consumida y no facturada a favor del
Transportista, acuerdan “LAS PARTES” que el importe correspondiente lo pagara el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” al contado, ya sea en efectivo o mediante bonificacidon de saldo en cuenta, o
prorrateado en tantas facturas como las que abarque el plazo considerado en el ajuste a la
Facturacion, si esta deriva de fallas en los mencionados equipos o instrumentos de medicién o de
errores en la Facturacion.

Los periodos para realizar el calculo de energia eléctrica del ajuste a la Facturacién que determinara
el Transportista seran como a continuacion se detalla:

A. Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de mediciéon se podra ajustar hasta por el
periodo que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la ultima revision o
verificacion por una UVA y la fecha de determinacion de la falla, y (ii) un afio de conformidad con el
articulo 113 del RLIE.

B. Cuando el Transportista efectue las revisiones o se realicen las verificaciones por parte de la UVA
conforme a la periodicidad establecida en la normatividad aplicable y se considere que el “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” consuma energia eléctrica a través de instalaciones que eviten, alteren o
impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicién, tasacién, Facturaciéon o control
del Suministro Eléctrico, el Transportista entregara al “SUMINISTRADOR” una constancia de revision
0 en su caso la constancia de verificacion, y se calculara el importe de la energia eléctrica consumida
y no facturada, asi como de los demdas conceptos que integran la Tarifa Regulada, aplicando las
Cuotas de la Tarifa Regulada que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se cometié el uso
indebido de las instalaciones, mas los impuestos y derechos correspondientes. Para los efectos del
calculo, el periodo comprendido entre la fecha en que se cometié el uso indebido de las instalaciones
y la fecha de la ultima revision o verificacion por una UVA no podra ser mayor a diez afios de
conformidad con el articulo 114 del RLIE.

En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, no esté de acuerdo con los Consumos de
Energia Eléctrica y el plazo del célculo de energia eléctrica determinados por el Transportista, que
ocasiono el ajuste a la Facturacion, éste podra presentar ante el “SUMINISTRADOR”, en un término
de diez Dias Habiles contados a partir de la notificacion de dicho ajuste a la Facturacion, la
documentacion que acredite un consumo o plazo diferente para que proceda hacer el recalculo del
ajuste a la Facturacion. De no llegar a un acuerdo, procedera la Queja conforme a la clausula
Vigésima Cuarta.

El ajuste a la Facturacion a que se refiere esta clausula no exime al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” de la responsabilidad penal o administrativa en que pueda incurrir de tratarse de un
Consumo de Energia Eléctrica irregular, la cual sera determinada por las autoridades competentes.

DECIMA QUINTA.- Pago de la energia eléctrica, productos y servicios asociados.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ entregara al “SUMINISTRADOR” una cantidad, en moneda
nacional por la prestacion del Suministro Eléctrico indicado en el Aviso-Recibo, el cual corresponde al
equivalente de la energia eléctrica que consumid, conforme a la Tarifa Regulada vigente, y los Cargos o
Abonos aplicables al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ” en el periodo correspondiente.

El "SUMINISTRADOR" podra instruir la Suspension del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO”, al Dia Natural siguiente de la fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo, de no recibir dicho
pago de manera total.

Si el “SUMINISTRADOR” se retrasara en la entrega al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” del Aviso-
Recibo, la fecha limite de pago consignado en el mismo sera automaticamente prorrogada para cumplir con el
plazo antes mencionado.
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De no recibir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el Aviso-Recibo dentro de los diez Dias Naturales
posteriores a su fecha normal de Facturaciéon, éste sera responsable de ponerse en contacto con el
“SUMINISTRADOR” para conocer el estado de su cuenta y adeudos, a través de la pagina de internet, via
telefénica o centros de atencién a clientes. El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentar la
Queja correspondiente.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podréa efectuar el pago de la Facturacién al “SUMINISTRADOR”
en efectivo, mediante transferencia bancaria, con tarjeta de crédito o débito, cheque, con cargo automatico a
su cuenta en tarjetas de crédito o débito o cualquier otra forma de pago disponible, las cuales se daran a
conocer a los interesados a través de la pagina de internet del “SUMINISTRADOR” o en medios de
comunicacién masivos.

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" realice el pago con cheque y no se cubra el
mismo por causas imputables a éste, el "SUMINISTRADOR" realizara el cobro adicional del 20% (veinte por
ciento) del valor del documento, en caso de que dicho cheque sea devuelto, conforme al articulo 193 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

DECIMA SEXTA.- Obligacion de informacion en caso de interrupciones del Suministro Eléctrico.

El Suministro Eléctrico se entregard de manera continua y “LAS PARTES” aceptan que sdlo podra
interrumpirse por el Transportista en los siguientes términos y supuestos:

A. Por Caso Fortuito y Fuerza Mayor. En estos casos, el Transportista hara del conocimiento al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por los medios de comunicacién masivos con mayor difusion
en las localidades, o a través de su pagina de internet y demas medios de comunicaciéon que
determine dicho Transportista, sefialando la cuantia y duracion de la Suspension del Suministro o
restriccion, asi como los dias y horas en que ocurrieron y las zonas afectadas.

B. Por mantenimiento programado en las instalaciones, siempre que se haya notificado con anterioridad
a “LAS PARTES” mediante cualquier medio de comunicacion masiva de la localidad que
corresponda, y de manera personal o electrénica al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” con mas
de 1000 kW de Demanda Contratada, asi como a los hospitales y prestadores de servicios publicos
que requieran la energia eléctrica como insumo indispensable para llevar a cabo sus actividades. La
notificacion a que se hace referencia se dara con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion al
inicio de los trabajos respectivos, sefialandose el dia, hora y duracién de la Suspension del
Suministro, asi como la hora de reanudacion de éste, y los limites con la mayor precision posible de
la zona afectada. La falta de notificacion a que se refiere este articulo dara lugar a que el
Transportista o el “SUMINISTRADOR” incurran en la sanciéon que determine la CRE, asi como a las
responsabilidades que correspondan en términos de las disposiciones juridicas aplicables por la
Suspension del Suministro.

C. Por suspension de operaciones, trabajos o servicios, para proteger los intereses del publico.

Cuando la interrupcién del Suministro Eléctrico por Caso Fortuito o Fuerza Mayor exceda los tres Dias
Naturales, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” sobre los términos en
los que el Transportista restablecera el Suministro Eléctrico, a través de los medios de comunicacion propios
como su pagina de internet, redes sociales, via telefonica al 071 o centros de atencién a clientes.

DECIMA SEPTIMA.- Bonificaciones por interrupcion o alteracion del Suministro Eléctrico.

En caso de interrupciones o cambios subitos en las caracteristicas del Suministro Eléctrico diferentes a las
establecidas en la clausula Décima Sexta y que sean imputables al Transportista, el “SUMINISTRADOR”
bonificara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” una cantidad igual a dos veces el importe del Suministro
Eléctrico que hubiere estado disponible de no ocurrir la interrupcion y que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” hubiere tenido que pagar, conforme al articulo 70 del RLIE, la bonificacién se aplicara en la siguiente
Facturacion, quedando a su disposicion el saldo hasta que se agote.

En caso de interrupcioén por trabajos de mantenimiento, reparaciones normales, ampliacion o modificacion
de las instalaciones del Transportista, el “SUMINISTRADOR” sdlo sera responsable en caso de que no avise
con un plazo de por lo menos cuarenta y ocho horas de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos,
sefialandose el dia, hora y duraciéon de la Suspensién del Suministro, asi como la hora de reanudacion de
éste, y los limites con la mayor precision posible de la zona afectada, a través de un medio de difusion
masiva.

Para calcular dicha bonificacion, el “SUMINISTRADOR” tomara como base el Consumo de Energia
Eléctrica y el precio medio de la Facturacién anterior a la interrupcion.
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DECIMA OCTAVA.- Suspension del Suministro.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esta de acuerdo en que el Transportista realice la Suspension
del Suministro, en los siguientes casos:

A. Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

B. Por mantenimiento programado en las instalaciones, siempre que se haya notificado con anterioridad
al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o su representante;

C. Por incumplimiento de las obligaciones de pago oportuno por el Suministro Basico en Alta Tensién
prestado, en cuyo caso el “SUMINISTRADOR” emitira la instruccién respectiva;

D. Por terminacién del presente Contrato, en cuyo caso el “SUMINISTRADOR” emitira la instruccién;

E. Por realizar actividades o incurrir en omisiones que impidan el funcionamiento adecuado de las redes
0 que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos de control o de medicién;

F. Por incumplimiento de la normatividad aplicable, o mala operacién o fallas en las Instalaciones
Eléctricas del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”;

G. Por el uso de energia eléctrica en contravencion a lo establecido en la Ley, las Reglas del Mercado
segun corresponda;

H. Por incumplimiento de pago de los Cargos adicionales por Otros Servicios trasladados al Aviso-
Recibo, siempre y cuando se trate de algun financiamiento para el aprovechamiento sustentable de
la energia con algun Financiador conforme a la Ley de Transicion Energética; y

. Por incumplimiento de las siguientes obligaciones por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” relativas a:

a. Conservar la Instalacion Eléctrica en condiciones de recibir en forma segura y permanente el
Suministro Eléctrico de la misma;

b. Manifestar, sin faltar a la verdad, los datos requeridos para la contratacién del Suministro
Eléctrico y que dicha informacion proporcionada al “SUMINISTRADOR” sea completa, precisa y
se encuentre actualizada;

c. Utilizar la energia eléctrica en la forma y cantidad autorizada en el presente Contrato;

El “SUMINISTRADOR” dara aviso de la Suspensiéon del Suministro, mismo que se realizara mediante
correo electrénico y via telefénica, salvo en aquellos casos en los que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” no cuente con estos medios de comunicacién, caso en el que se le avisara en su domicilio. La
Suspension del Suministro se llevara de manera coordinada con el CENACE en términos del Cddigo de Red.

En los casos sefialados se procedera a la Suspension del Suministro sin requerirse al efecto la
intervencion previa de autoridad alguna, solicitando previamente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
baje la Carga (eléctrica) y solo se restaurara el servicio cuando se subsanen las causas que originaron dicha
Suspension del Suministro.

La Suspensién del Suministro podra proceder de manera inmediata, sin notificacion previa del
“SUMINISTRADOR”, cuando el Transportista constate que las Instalaciones Eléctricas utilizadas para recibir
el Suministro Eléctrico representen un riesgo a la salud o a la vida de las personas que lo reciben.

En suspensiones derivadas de incumplimiento de las obligaciones de pago oportuno en Servicios que
Afectan a la Comunidad, el “SUMINISTRADOR” debera informar mediante un aviso que se entregara al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” con al menos setenta y dos horas de antelacién. La Suspensién del
Suministro se apegara a lo indicado en los Protocolos.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” da su consentimiento para que el “SUMINISTRADOR” de asi
considerarlo y sin que sea requisito para el pago, le envie alertas por correo electrénico, previo a la
Suspension del Suministro. De no contar con este medio de comunicacion, se le hara llegar a su domicilio el
aviso de Suspension del Suministro con la fecha de vencimiento de pago de sus Consumos de Energia
Eléctrica, previos y posteriores a la fecha de Facturacion del Suministro Eléctrico, a fin de que el “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” tenga conocimiento de sus compromisos de pago.

La Suspensién del Suministro se podra realizar en caso de que el “SUMINISTRADOR” no reciba un pago
total de las obligaciones de pago del Suministro Eléctrico o de los de Convenios celebrados entre el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y el “SUMINISTRADOR” en el plazo concedido para la liquidacién de
dichas obligaciones, al dia siguiente de la fecha limite de pago.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra solicitar al “SUMINISTRADOR” una Libranza, para que el
Transportista le interrumpa temporalmente el Suministro Eléctrico, para que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” pueda efectuar el mantenimiento de sus instalaciones eléctricas. La Libranza se tendra que solicitar
con una anticipacion de cinco dias habiles previos al inicio de los trabajos.
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DECIMA NOVENA.- Reanudacién del Suministro Eléctrico.

Por regla general, la reanudacién del Suministro Basico en Alta Tensién, procedera una vez que el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” haya subsanado la causal que ocasioné la Suspensién del Suministro
y haya realizado el pago de la Cuota de Reconexion.

En el caso de que, la Suspensiéon del Suministro haya sido por falta de pago, el “SUMINISTRADOR”
solicitara al Transportista la reanudacion del Suministro Eléctrico al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
una vez que éste realice el pago del adeudo y de la Cuota de Reconexion.

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” haya demostrado que el pago indicado en el Aviso-
Recibo lo realizé en el periodo sefialado en el mismo, el “SUMINISTRADOR” solicitara la reanudacion del
Suministro Eléctrico sin Cuota de Reconexion.

Cuando el Transportista haya realizado la Suspension del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” por usar energia eléctrica a través de instalaciones que alteren o impidan el funcionamiento normal
del Sistema de Medicion, el “SUMINISTRADOR” solicitara la Reconexion del Suministro Eléctrico para el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” hasta que éste: i) haya corregido las Instalaciones Eléctricas
irregulares que alteraban o impedian el funcionamiento normal de los equipos Medicion; y ii) haya cubierto el
monto correspondiente a la energia consumida y no facturada, asi como la Cuota de Reconexion.

En caso de que, el “SUMINISTRADOR” haya solicitado al Transportista la Suspension del Suministro al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por el uso de la energia eléctrica en condiciones contrarias a lo
establecido en el presente Contrato, el “SUMINISTRADOR” solicitara la Reconexion para el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, conforme a la Tarifa Regulada
respectiva, haya pagado o convenido el pago de la energia eléctrica consumida indebidamente.

VIGESIMA .- Actualizacién del Contrato.
Procedera de manera automatica la actualizacion del presente Contrato, en los siguientes casos:

A. Por la correccién o modificacién de datos personales del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
siempre que se trate de la misma Instalacion Eléctrica Independiente.

B. Por ajuste, modificacion o reestructuracion de la Tarifa Regulada contratada, siempre y cuando se
trate de la misma Tarifa Regulada.

C. Por cambio del modelo de Contrato de adhesién para el Servicio de Suministro Basico de energia
eléctrica en Alta Tension, siempre y cuando previamente el “SUMINISTRADOR” registre el nuevo
modelo de Contrato de adhesion ante la Profeco y se apruebe por la CRE.

D. Por excederse la Demanda Maxima del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en tres Meses
Méoviles consecutivos.

En este caso, el “SUMINISTRADOR” avisara por escrito via correo electrénico o en su domicilio al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando su Demanda Maxima medida sea igual o superior a la
contratada en un Periodo de Facturacion. De excederse ésta en tres Meses Moviles consecutivos, el
“SUMINISTRADOR” ajustara la Demanda Contratada, cargandose el importe resultante de la actualizacion en
el Depoésito de Garantia, en la siguiente Facturacion, actualizando la Demanda Contratada con la Demanda
Méaxima registrada.

Derivado de lo anterior el Contrato se actualizara automaticamente para reflejar dichas actualizaciones.

De omitir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?” Ia notificacion oportuna al “SUMINISTRADOR” sobre
los incrementos de la Demanda Maxima medida que excedieron la Carga Contratada que “LAS PARTES”
acordaron en el presente Contrato, el “SUMINISTRADOR” comunicara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” la Suspension del Suministro, minimo tres Dias Habiles antes de que se prevea llevar a cabo la
misma por parte del Transportista, via correo electrénico o en su domicilio, de conformidad con lo establecido
en el articulo 41 fraccién IX de la Ley.

VIGESIMA PRIMERA .- Vigencia del Contrato.

El Contrato se podra celebrar con duracion indefinida, o bien por un plazo exhibido en la Solicitud del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Cuando sea por duracién indefinida, entrara en vigor de partir de que
sea conectado el Centro de Carga y concluird hasta que cualquiera de “LAS PARTES” lo manifieste. Cuando
sea por un plazo definido, su vigencia correra a partir que sea conectado el Centro de Carga hasta la fecha de
terminacion indicada en la Solicitud. La vigencia se establecera en la Solicitud.
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VIGESIMA SEGUNDA.- Terminacion.
Se podra terminar el Contrato en los siguientes casos:

A. A solicitud del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por cualquier causa y sin necesidad de
justificar su decision, la cual debera realizar por escrito o a través del sitio de internet del
“SUMINISTRADOR”, con al menos cinco Dias Habiles de anticipacion a la fecha de la terminacion
solicitada. A efecto de contar con una constancia de recepcién de la solicitud realizada, el “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” conservara el acuse de la solicitud presentada via escrito o por medio de
la pagina de internet, mismos que deberan estar firmados o sellados por el “SUMINISTRADOR” fisica
o electrénicamente.

B. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” le notifique al “SUMINISTRADOR” su cambio de
domicilio, ello implicara la terminacion inmediata del presente Contrato y la interrupcion permanente y
definitiva del Suministro Eléctrico.

C. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” se registre voluntariamente en la CRE o sea
inscrito por ésta como Usuario Calificado.

D. Cuando la CRE notifique que existen las condiciones propicias para el suministro calificado, como se
establece en el Transitorio Unico de las DACGRUC. Lo anterior, dara inicio al cémputo del plazo
maximo de noventa Dias Habiles estipulado en la disposicién Decima Tercera de las DACGRUC
respecto a la contratacion del servicio de Suministro Calificado o la firma del contrato de participante
del Mercado Eléctrico Mayorista, por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

E. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cambie de Suministrador conforme a la normativa
aplicable.

VIGESIMA TERCERA.- Rescision del Contrato.
Se rescindira el Contrato en los siguientes casos:

A. Cuando la informacién proporcionada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, como su
identidad o la identificacion oficial presentada, resulte falsa, al ser contraria la informaciéon o
documentos oficiales vigentes en posesién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. En este caso
no sera necesario demostrar conocimiento previo por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO”.

B. Por incumplimiento de manera deliberada o reiterada por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, asi como otras
disposiciones legales aplicables, debiendo el “SUMINISTRADOR” notificar este hecho al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” por escrito, via telefénica o por medios electrénicos, al menos cinco Dias
Habiles antes de la Rescision.

C. Por resolucion judicial o administrativa firme, emitida por autoridad competente que asi lo determine.

D. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” impida al Transportista llevar a cabo la
Suspension del Suministro.

En los supuestos anteriores se realizara la Suspension del Suministro por conducto del Transportista, a
peticion del “SUMINISTRADOR”.

La Rescision del Contrato procedera en caso de no subsanarse por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” las causas que dieron origen a la Suspensién del Suministro, una vez transcurridos quince Dias
Naturales a partir de que se haya suspendido el mismo. La terminacién o Rescision del Contrato de
Suministro no implicara el desmantelamiento de los Sistemas de Medicidn, Acometida y otras instalaciones, y
en todo caso sera por decisién del Transportista, excepto cuando se trate de una situacion de cambio de
Suministrador, situacion que no conllevara a la desinstalacién de medidores ni otros equipos o Instalaciones
Eléctricas necesarias para recibir el Suministro Eléctrico.

La Terminacion o Rescision del Contrato no libera al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de la
obligacion de cubrir la totalidad de los Cargos que se deriven de su Consumo de Energia Eléctrica, asi como
de Convenios, servicios u otros Cargos acordados entre “LAS PARTES” que se hayan acumulado hasta la
Suspension del Suministro, conforme a la Tarifa Regulada vigente al momento de su aprovechamiento. Para
lo cual, se aplicara el Depédsito de Garantia en los términos previstos en la clausula Décima Primera del
presente Contrato.

De no cubrirse los Cargos acumulados con anterioridad, éstos podran ser transferidos a los distintos
Centros de Carga que tenga o llegue a tener el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Adicionalmente y una
vez agotadas las gestiones tendientes a recuperar el adeudo, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
acepta que el “SUMINISTRADOR” pueda registrar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” como deudor
moroso en las sociedades de informacién crediticia que correspondan. Si el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” demuestra mediante documentacién que no es el mismo deudor moroso, se cancelara la
transferencia del adeudo.
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VIGESIMA CUARTA .- Quejas y de las Solicitudes, Sugerencias y Avisos.

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes e independientemente del derecho que
tenga el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de presentar sus Quejas ante la Profeco y de manera
excepcional ante la CRE, en términos de los articulos 12 fraccion LI, de la Ley, y 99 y 117 de la LFPC; las
Quejas que se susciten entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ y el “SUMINISTRADOR” con motivo
de la prestacion del Suministro Eléctrico, podran ser resueltas de conformidad con lo dispuesto en esta
clausula.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” presentard su Queja como primera via ante el
“SUMINISTRADOR” y dentro del siguiente Periodo de Facturacion a partir de que haya ocurrido el hecho que
la motivd, en los centros de atencion a clientes, médulos administrativos, via telefénica en el 071, en la pagina
de internet: https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELIndustria/Solicitudes/AclaracionDeRecibo.aspx o
aplicacion mévil habilitada por el “SUMINISTRADOR”.

El “SUMINISTRADOR” atendera la Queja y respondera al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” dentro
del término de diez Dias Habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que surta efectos su
presentacion.

En caso de persi§tir el motivo de la Queja, a pesar de la respuesta del “SUMINISTRADOR, el “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” podra acudir ante la Profeco o la CRE a presentar una nueva Queja para dirimir
su controversia.

El “SUMINISTRADOR” atendera las Sugerencias y Avisos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en
cualquier momento en los centros de atencion a clientes, médulos administrativos, via telefénica en el 071,
aplicacion mévil o por otros medios de contacto del “SUMINISTRADOR”.

Por lo que respecta a las Solicitudes, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentarlas al
“SUMINISTRADOR” en cualquier momento en los centros de atencién a clientes, médulos administrativos, via
telefonica en el 071, aplicacioén movil o] en la pagina de internet
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELIndustria/Solicitudes/AclaracionDeRecibo.asp o por otros medios de
contacto del “SUMINISTRADOR”, quién las atendera en el término de diez Dias Habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que fue presentada. En caso de existir alguna inconformidad con la respuesta
recibida, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentar una Queja en términos de la presente
clausula.

VIGESIMA QUINTA. -Indemnizacién por dafios a instalaciones, equipos o aparatos eléctricos.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” tiene el derecho a recibir una indemnizacién por parte del
“SUMINISTRADOR?”, si por algun acto u omision imputable al Transportista, dentro de las condiciones
normales de operacion de la RNT, se originan cambios subitos en las caracteristicas del Suministro Eléctrico y
por ese motivo se causaran desperfectos en instalaciones, equipos o aparatos eléctricos del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”, el “SUMINISTRADOR” indemnizara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por
las instalaciones, equipos o aparatos dafiados conforme al valor considerado en el diagndstico de costos
realizados por el “SUMINISTRADOR”. No procederan indemnizaciones por fallas ocasionadas por Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, fehacientemente comprobables.

Para lo anterior, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debera de interponer su reclamacién ante el
“SUMINISTRADOR” en sus centros de atencién a clientes, dentro de los quince Dias Habiles siguientes a la
fecha de la falla en el Suministro Eléctrico, que se presume ocasiond los dafios motivo de la reclamacion.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” debera anexar a su reclamacién una narracién de como
acontecieron los hechos, cudles fueron los dafios que sufrio, valor comercial a que ascienden los dafios y la
documentacion soporte que demuestre su reclamacién, como evidencia de los dafos.

El “SUMINISTRADOR” validara que la reclamaciéon esté presentada en tiempo, y que cuente con un
contrato de servicio de energia eléctrica vigente.

El “SUMINISTRADOR” ingresara en su sistema la reclamacion del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
con lo cual quedaran documentados los dafios a las instalaciones equipos o aparatos eléctricos, la fecha y
hora aproximada del incidente, y en caso de existir, el nimero de solicitud con el cual se atendio la falla del
Suministro Eléctrico.

Para determinar la causa de los dafios a las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos, el Transportista
debera revisar la Instalacion Eléctrica en cuestion y emitir un dictamen técnico para el “SUMINISTRADOR”
con la relacion de los bienes dafiados, y los hallazgos encontrados.

De la visita realizada por el Transportista, éste debera determinar en su dictamen técnico, si los dafios a
las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” fueron originados
por la interrupcion del Suministro Eléctrico, cambios subitos en sus caracteristicas o su entrega fuera de las
especificaciones normativas, y en este caso, el “SUMINISTRADOR” estara obligado a cubrir al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” el costo correspondiente a la reposicion de los bienes o reparacion del dafio.



DIARIO OFICIAL Viernes 29 de julio de 2022

Si la reclamacion es improcedente, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” indicando el motivo de improcedencia, de acuerdo con el dictamen técnico del Transportista y
demas elementos.

Si la reclamacion es procedente, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” que debera llevar los equipos o aparatos eléctricos afectados al centro de servicio autorizado por el
“SUMINISTRADOR”, donde se realizara un diagnéstico de los equipos presentados y se emitira un informe en
el que se indicara el costo de los dafios. En el caso de que no sea posible trasladar los equipos y aparatos
eléctricos a los centros de servicios autorizados, o en el caso de danos a las Instalaciones Eléctricas del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, el personal del centro de servicios autorizado del
“SUMINISTRADOR?”, acudira al domicilio indicado en la reclamacion.

Cuando no sea posible la reparacion de los equipos o aparatos eléctricos dafiados o ésta sea mas cara
que el valor comercial de los mismos equipos o aparatos dafiados el “SUMINISTRADOR” reembolsara al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el costo de los bienes dafiados diagnosticado por el centro de servicio
autorizado por el “SUMINISTRADOR”

En este caso, se debera emitir una factura por el costo total de los dafios a favor del “SUMINISTRADOR”,
con sus datos fiscales.

El “SUMINISTRADOR” indemnizara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por los dafios ocasionados
en un plazo no mayor de quince Dias Habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que fue
presentada su reclamacion.

En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” no acepte la respuesta del “SUMINISTRADOR”,
la conclusion del dictamen técnico emitido por el Transportista o del diagndstico emitido por el centro de
servicio autorizado por el “SUMINISTRADOR”, quedaran a salvo sus derechos para seguir el proceso por
cualquier via o medio que a sus intereses convenga, incluyendo ente otros, la intervenciéon de una UVIE o la
interposicion de una Queja en términos de la clausula Vigésima Cuarta.

VIGESIMA SEXTA.— Notificaciones.

Todas las notificaciones entre “LAS PARTES” se realizaran por escrito, en el domicilio convencional o
correo electrénico del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?”, o en los centros de atencion a clientes. Las
notificaciones surtiran sus efectos al siguiente Dia Habil al dia en que hubieren sido realizadas. Los plazos
entre “LAS PARTES” empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la
notificacion.

VIGESIMA SEPTIMA.- Revocacion o perfeccionamiento.

El Contrato se perfeccionara a los cinco Dias Hébiles contados a partir del inicio del Suministro Eléctrico.
Durante ese lapso, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” tendra el derecho de revocar su consentimiento
sin responsabilidad alguna. La revocacién debera hacerse mediante aviso en forma personal, por correo
registrado o certificado tomando como fecha de revocacion la de recepcion para su envio, o por otro medio
fehaciente. La revocacion hecha conforme a esta cldusula deja sin efecto la operacién, debiendo el
“SUMINISTRADOR” reintegrar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el Depdsito de Garantia, en su caso,
descontando el valor de la energia suministrada.

VIGESIMA OCTAVA.- Legislaciéon, Competencia y Jurisdiccion.

Siendo mercantiles los actos derivados del presente Contrato, se regiran e interpretaran de acuerdo con el
Cddigo de Comercio y, de modo supletorio, por las disposiciones del Codigo Civil Federal, LFPC y demas
leyes, reglamentos y disposiciones administrativas de caracter general de la Republica Mexicana.

La Profeco sera competente en la via administrativa, para conciliar y resolver las controversias suscitadas
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, y de manera excepcional lo sera la CRE.

En caso de subsistir diferencias, “LAS PARTES” acuerdan someterse a la jurisdicciéon de los juzgados y
tribunales federales competentes en materia mercantil y en el lugar donde se celebra el presente Contrato.

El presente Contrato se firma por duplicado, en su caso electronicamente, conservando un tanto cada una
de “LAS PARTES?” en el lugar sefialado en la Solicitud que forma parte del mismo.

Por el “SUMINISTRADOR” Por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”

Nombre y firma del representante legal Nombre y firma del solicitante o representante
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Anexo 1

Lugar y Fecha

No. de Solicitud

Registro Movil de Usuario (R.M.U.):

SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
MODALIDAD DE ALTA TENSION
. Datos del solicitante:
(Opciodn 1)
*Persona fisica:

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido

RFC

C.UR.P.

(Opciodn 2)
* Persona moral:

Denominacién o razoén social:

Nombre del representante:

RFC

(Para opciones 1y 2)

Teléfono: Celular: *Correo electronico:

Domicilio convencional/fiscal. Calle *Nom. Ext.  Num. Int.
Entre calles: y

Colonia: Municipio/Alcaldia: Estado: C.P.

Datos de ubicacion (referencia):

Tipo de comprobante de domicilio:

Documento con el que se identifica:
Persona fisica: INE N° Pasaporte N° Cédula Profesional N°
Documento con el que acredita la representacion:

Persona moral: Acta Constitutiva N° , Poder Notarial del representante N°

e identificacion oficial del apoderado

Il. Ubicacién del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

Calle: NUam. Ext. Nam. Int.

Entre calles: y

Colonia: Municipio/Alcaldia: Estado: C.P.
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Datos de ubicacion (referencia):

Domicilio que sefala el solicitante para efectos de comunicaciones relativas al Contrato de Suministro:
() Fisico: Del Centro de Carga ( ) Electronico : Fiscal (convencional)

lll. Tipo de Suministro Eléctrico solicitado:

Giro: *Numero de hilos: 1( ) 2( )3( )

Uso del Suministro Eléctrico: Doméstico () Uso general () Alumbrado publico y Cargas dispersas de
equipamiento urbano ( ) Riego agricola

Tipo de Contrato indefinido: Si ( ) No ( )

Vigencia del Contrato: de (__/_/ ya( /_/ )

Modalidad de entrega del Aviso-Recibo: Impreso () Correo electronico ()

El “SUMINISTRADOR” le inform6 sobre las normas y especificaciones técnicas aplicables, emitidas por la

Comision Reguladora de Energia: Si ( ) No ( )

El solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR” para transmitir a terceros los datos personales

proporcionados: SI ( ) No ( )

El Solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR” el envio de publicidad, relacionada con el servicio

proporcionado: SI( )No ( )
Requiere factura electronica: SI( ) No ( )

El solicitante, bajo protesta de decir verdad, acredité la calidad con la que ostenta el inmueble,

presentando la documentacién correspondiente a los siguientes supuestos:
A. ( ) Contrato de compraventa notariado

B. ( ) Original (para cotejo) y copia del Contrato de arrendamiento, subarrendamiento, comodato o

equivalente que ampare el uso licito del bien inmueble.
C. ( ) Escritura Publica de la propiedad notariada.
D. ( )Recibo del predial.
E. Para areas rurales que no cumplen con el primer y el segundo supuesto

F. () Carta “constancia” de domicilio expedida por autoridad de la localidad, unicamente para areas

rurales.

G. ( ) Otro documento que acredite la posesion del inmueble:

H. ( ) No cuenta con documentacion que acredite la propiedad o posesion del inmueble.
IV. Datos a llenar por el “SUMINISTRADOR”:

Domicilio convencional del “SUMINISTRADOR”:

Datos de su representante

Nombre: Cargo:
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Escritura Publica No. de fecha , otorgada ante la fe del Notario Publico No.
del , €l cual esta vigente en los términos en que fue otorgado.

Clave del Centro de Carga asignado por el Transportista:

Carga a contratar: KW Tensién: kV Tolerancia: £+10% Frecuencia: 60 Hz Tolerancia: +0.8%
Demanda eléctrica a contratar: kW Tarifa Regulada aplicable: Certificado UVIE No.:
Giro SCIAN: Periodo de Facturacién: Mensual () Horario ( )

Pago del Depdsito de Garantia: Inmediato al suscribir el Contrato () Primer Facturacion () Instrumento
Mercantil () Numero pdliza fianza/carta de crédito:

El Depésito de Garantia es por la cantidad de $
( 00/100 en MN)

Caracteristicas principales del Suministro segun la Tarifa Regulada aplicable:
Informacién Importante:

A. El “SUMINISTRADOR” se compromete a resguardar los datos personales que el solicitante le
otorgue para la prestacion del servicio contratado, en apego a la legislacién vigente y de conformidad
con el aviso de privacidad que puede ser consultado en la siguiente liga electrénica:
http://www.cfe.mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx

B. Las Instalaciones Eléctricas del solicitante deberan cumplir con la normatividad aplicable que emitan
las autoridades correspondientes para poder realizar la conexién del Suministro Eléctrico.
Corresponde al solicitante realizar a su costa y bajo su responsabilidad las obras e Instalaciones
Eléctricas destinadas al uso de energia eléctrica

C. EI “SUMINISTRADOR” avisa por este conducto al solicitante la aceptacion de su Solicitud para la
prestacion del Suministro Basico.

D. Sila informacién otorgada por el solicitante es falsa (previa declaracion de la autoridad competente),
o si la Instalacion Eléctrica no cumple con la normatividad aplicable, no se realizara la conexion en el
Centro de Carga, quedando la Solicitud sin efectos.

E. Si la conexion no se realiza por responsabilidad del “SUMINISTRADOR” o el Transportista, se
debera proceder conforme a la normatividad aplicable

F. El costo, asi como la instalacion inicial del equipo de medicion seran cubiertos por el Transportista.

G. EI“SUMINISTRADOR’ ofrecera orientacion al solicitante en el teléfono 071, en la pagina de internet:
http://www.cfe.mx/industria/Servicios_en_linea/Paginas/informacion-general.aspx los 365 dias del
afio las 24 horas

FIRMA EL SOLICITANTE

"Con fundamento en los articulos 113, fraccion | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Articulos 37 y 40 de su Reglamento, asi como los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales; Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los datos personales
contenidos en el presente documento, estan protegidos, por tanto, sélo podran ser usados para los fines por
los cuales fueron entregados, cualquier otro uso debera ser autorizado por el titular de los mismos.”
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Anexo 2

[Aqui debe incluirse la acreditacion de la propiedad del inmueble, o la posesion del mismo a través del
arrendamiento, comodato o diversa figura legal]

Anexo 3
CRITERIOS DE ESTIMACION PARA CENTROS DE CARGA EN ALTA TENSION
Estimaciéon de consumos

El suministrador estimara los consumos de los clientes y aplicara la tarifa correspondiente, en los
siguientes casos:

. Cuando se conecte un suministro sin instalar el equipo de medicion.

Il. Cuando se dafien los equipos de medicion, y

lll. Cuando por causas ajenas al suministrador, no puedan tomarse las lecturas.

Cuando deba estimarse el consumo de energia eléctrica, el suministrador procedera de la siguiente forma:

1.- En el supuesto de la fraccion | de la disposicion anterior, de acuerdo con la carga manifestada en el
contrato de suministro y el factor de carga que corresponda, con base en registros de consumo de clientes
similares y en funcién del nimero de dias del periodo de facturacion.

2.- En los supuestos de las fracciones Il y Ill de la disposicidn anterior, la estimacion se hara con base en
los registros de consumo ocurridos en periodos anteriores y las variaciones en los consumos historicos del
cliente.

En el supuesto de la fraccion lll, una vez efectuada la lectura de los aparatos de medicion, se facturara
nuevamente el suministro, con el consumo real ocurrido en el periodo en que se hubiere estimado el mismo, a
fin de determinar, en su caso, la diferencia entre las facturaciones estimadas y las reales. El pago o
compensacion de los ajustes correspondientes se hara en un numero de facturaciones posteriores igual al
numero de aquellas cuyos consumos hubieran sido estimados. En ambos casos, los periodos de ajuste no
podran exceder a un afo.

Estimaciéon de demandas

Cuando en un periodo de facturacion se dafie el medidor de demanda maxima o no se disponga de la
lectura, el suministrador estimara el valor de ésta, con base en la energia registrada en el mismo periodo y el
promedio aritmético de los tres ultimos factores de carga del respectivo servicio. En ningun caso el valor de la
demanda méaxima estimada podra ser superior a los valores historicos de la demanda méaxima medida que
conserve el suministrador en sus registros de los ultimos doce meses para el respectivo cliente.

Si el cliente no estuviere conforme con la estimacion, podra presentar su reclamaciéon al suministrador,
quien, de comprobarse errores en las estimaciones, efectuara los ajustes correspondientes.

Férmula:

kWh
FACTOR DE CARGA PROMEDIO X HORAS DEL PERIODO

DEMANDA MAXIMA (kW)

El factor de carga se define mediante la siguiente expresion
Fi+F,+F;

3

FACTOR DE CARGA PROMEDIO =

En donde:

F1 = Factor de carga 1 mes anterior

F2 = factor de carga 2 meses anteriores
F3 = factor de carga 3 meses anteriores

El valor del factor de carga promedio se sustituye en la formula de demanda maxima, asi como los valores
de consumo y horas del periodo de facturacion.

En el caso de que uUnicamente exista historia de consumo y demanda de uno o dos meses, ésta se
utilizara para determinar el factor de carga promedio.

En caso de no haber historia de consumos y demandas para uno o dos de los tres meses sefialados, el
factor de carga promedio se obtendra tomando los factores de carga de otros meses anteriores.

Si el valor asi calculado, resultare mayor que cualquier demanda maxima registrada en la historia del
servicio, dicho valor se ajustara a la mayor registrada.

En caso de estimacién de demanda de nuevos servicios se convendra con el cliente el pago a cuenta, el
cual se calculara con base en la demanda contratada y un factor de carga similar al de otros servicios del
mismo giro.

En forma posterior, con la primera registracion se efectuara el ajuste tomando como base los voliumenes
de produccion del cliente.
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Debera evitarse estimar la demanda en mas de dos periodos normales de facturacion, por lo que el equipo
de medicion debe ser corregido en ese lapso como maximo. Por ningun motivo, en los casos mencionados, se
facturara consumo cero.

Criterios para la estimacion de consumos, demandas y factor de potencia en tarifas horarias

1.

Servicios que tienen cuando menos 3 periodos de facturacién horaria.

a) Falla total en equipos de: medicién (sin ningun parametro del periodo para facturar).

b) Falla
este.

a.1.- Se obtendra el consumo de punta (kWh), calculando el promedio de los ultimos tres
meses de consumos en periodo de punta.

a.2.- Se obtendra el consumo de semipunta (kWh), calculando el promedio de los ultimos
tres meses de consumo en periodo semipunta.

a.3.- Se obtendra el consumo de intermedia (kWh), calculando el promedio de los ultimos
tres meses de consumo de periodo intermedio.

a.4.- Se obtendra el consumo de base (kWh), calculando el promedio de los ultimos tres
meses de consumos en periodo de base.

a.5.- Para obtener las demandas maximas en punta, semipunta, intermedia y base, se
utilizaran los promedios de los ultimos tres factores de carga tanto en punta, semipunta,
intermedia y base, y los kWh estimados en los puntos anteriores.

a.6.- Para estimar el factor de potencia se procedera a estimar los reactivos de acuerdo
con el promedio de los tres ultimos meses de facturacion y se calculara el factor de
potencia. Este razonamiento se debera efectuar para todos aquellos servicios a los cuales
se les aplica la bonificacién o recargo por factor de potencia.

en la memoria masiva del medidor multifuncién pero correcta la medicion en el display de

b.1.- Proceder a efectuar la facturacion con los valores congelados en el display del
medidor a las 24:00 hrs. del dia ultimo del mes.

1.- Sise tiene un minimo de siete dias consecutivos normales de operacion:

a) Se utilizaran para facturacion las demandas maximas registradas en los
periodos de punta, semipunta, intermedia y base.

b) El consumo en punta sera igual al promedio de los consumos en punta
registrados durante el periodo de medicién multiplicado por el nimero de horas
en punta del periodo a facturarse.

c) El consumo en semipunta sera igual al promedio de los consumos en
semipunta registrados durante el periodo de medicion, multiplicado por el numero
de horas en intermedia del periodo a facturarse.

d) El consumo de intermedia sera igual al promedio de los consumos en
intermedia registrados durante el periodo de medicion, multiplicado por el niumero
de horas en intermedia del periodo a facturarse.

e) El consumo en base sera igual al promedio de los consumos, en base
registrados durante el periodo de medicion, multiplicado por el niumero de horas
en base del periodo a facturarse.

f) El factor de potencia se determinara con el promedio kVarh registrado durante
el periodo de medicidon multiplicado por el nimero de horas totales del periodo a
facturarse y la suma de los consumos estimados en los incisos b), c), d) y e).

2.- Enlos demas casos: se procedera conforme a lo mencionado en el punto b1.

Servicios en los que no se cuenta con historial de comportamiento horario

a) Los servicios en tarifas GDMTH se deberan facturar como GDMTO.

b) Los servicios en tarifas DIT y DIST se deberan de estimar de acuerdo con el comportamiento del
primer periodo normal posterior con registracion de tarifa horaria. El cliente dejara un pago a cuenta
equivalente a la estimacion de consumos, de conformidad con el suministrador, hasta que se
obtenga la nueva facturacion efectuando los ajustes correspondientes.

En los demas casos se procedera conforme a lo marcado en el punto 1, obteniendo los valores con
los periodos histdricos con que se cuente.

(R.- 523886)



