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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO 

ACUERDO 58.1378.2022 por el que se aprueba la modificación del Programa de Financiamiento 2022 del Fondo 
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MÉXICO.- 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Prosecretaría de la Junta 
Directiva.- Oficio No. PJD/146/2022. 

Asunto: Acuerdo para publicar en el 
Diario Oficial de la Federación. 

DR. PEDRO MARIO ZENTENO SANTAELLA 
Director General del Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
P r e s e n t e 

En sesión ordinaria número 1378 celebrada por la Junta Directiva el día 28 de junio de 2022, al tratarse lo 
relativo a la modificación del Programa de Financiamiento 2022 del Fondo de la Vivienda”, se tomó el 
siguiente: 

ACUERDO 58.1378.2022.- "La Junta Directiva, con fundamento en los artículos 214, fracción XVI, inciso 
g), de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y 40, fracción XVII, 
inciso g), de su Estatuto Orgánico, con base en los acuerdos 7074.921.2021 y 7147.925.E.2022 de la 
Comisión Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, por unanimidad, aprueba la modificación al Programa de 
Financiamiento 2022 del Fondo de la Vivienda del ISSSTE como sigue: 

Dentro de la tabla PROGRAMA DE CRÉDITOS 2022, ESQUEMA 

1.- Se redireccionaron 100 créditos del esquema Tradicional 1er crédito (Especiales determinado por 
Grupo de Trabajo), de 43,903 a 51,268 créditos aprobados para modificarse en 43,803 a 51,168 créditos, los 
cuales se orientaron al esquema Tradicional 2° crédito, pasando este último de 500 a 600 créditos con un 
monto de $505,979,693.91 (quinientos cinco millones novecientos setenta y nueve mil seiscientos noventa y 
tres pesos 91/100 MN). 

2.- Desaparece el esquema Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM debido a que no se contempla operar en el 
ejercicio 2022. 

3.- Los 50 a 100 créditos contemplados en el esquema Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM se integran al 
esquema Conyugal FOVISSSTE-INFONAVIT para pasar de 1,514-1,622 a 1,564-1,722 créditos y de 
$1,190,880,696.57 (un mil ciento noventa millones ochocientos ochenta mil seiscientos noventa y seis pesos 
57/100 MN) a $1,230,209,649.56 (un mil doscientos treinta millones doscientos nueve mil seiscientos cuarenta 
y nueve pesos 56/100 MN). 

Dentro de la tabla PROGRAMA DE CRÉDITOS 2022, DESGLOSE TRADICIONAL 1ER CRÉDITO 

1.- Del Programa “Tu Casa te Espera” se distribuyen 2,410 créditos para el programa piloto “Tradicional en 
Pesos” y con ello el programa conserva 90 créditos; lo anterior, para atender la demanda de este esquema ya 
que en el ejercicio 2022 se tienen créditos en trámite y en proceso de formalización del ejercicio 2021, por lo 
que se contempla dejar un importe por $74,250,000.00 (SETENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS 
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MN). 

2.- De los créditos Especiales determinados por Grupo de Trabajo, se destinan 190 créditos conforme a lo 
siguiente: 90 al programa piloto “Tradicional en Pesos” y 100 para el esquema “Tradicional 2do Crédito”, de tal 
manera que este pasa de 8,500 a 8,310 créditos y de un importe de $6,685,922,008.47 (SEIS MIL 
SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDÓS MIL OCHO PESOS 47/100 
MN) a $6,491,135,023.47 (SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES CIENTO TREINTA Y 
CINCO MIL VEINTITRÉS PESOS 47/100 MN). 

3.- El programa piloto “Tradicional en Pesos” se fortalece y pasa de 2,500 a 5,000 créditos, así como de un 
importe de $1,966,447,649.55 (UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS 
CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 55/100 MN) a $3,940,742,120.10 
(TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO 
VEINTE PESOS 10/100 MN). 
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FONDO DE LA VIVIENDA DEL ISSSTE 

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA EL AÑO 2022 

INGRESOS 

Cifras en miles de pesos 

CONCEPTO IMPORTE 

DISPONIBILIDAD INICIAL 20,992,885

 

INGRESOS 

APORTACIONES 5% NETA 14,274,611

RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS NETA 13,589,694

OTROS INGRESOS 1,974,500

SUMAN LOS INGRESOS NETOS 29,838,806

FINANCIAMIENTO EXTERNO 

BURSATILIZACIÓN DE CARTERA, FONDEO LÍNEAS DE ALMACENAMIENTO Y/O CESIÓN 
DERECHOS FIDUCIARIOS (1) 

20,000,000

SUMA FINANCIAMIENTO EXTERNO 20,000,000

TOTAL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO 70,831,690

 

(1) Los recursos se podrán emitir en pesos o en su equivalente en UDIS 

En suma, se estima obtener recursos financieros por $70,831 millones (setenta mil ochocientos treinta y 
un millones) de pesos, los cuales se destinarán a los siguientes conceptos: 

EGRESOS 

Cifras en miles de pesos 

CONCEPTO IMPORTE 

OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS (1) 40,161,277 

DEVOLUCIÓN DE DEPÓSITOS 5% 8,433,113 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 1,405,656 

INVERSIÓN FÍSICA 177,747 

OTRAS EROGACIONES 2,101,472 

DISPONIBILIDAD FINAL 18,552,426 

TOTAL DE RECURSOS FINANCIEROS 70,831,690 

(1) Incluye el fondo del Programa de Crédito por $39,539 millones de pesos, apoyo del 50% de los gastos de 

escrituración por $369 millones de pesos y comisiones a intermediarios financieros por $253 millones de pesos. 

PROGRAMA DE CRÉDITOS 2022 

 EJERCICIO 20221 

ESQUEMA 
No. de créditos rango Importe 

DE: A: -Pesos- 

Tradicional 1er crédito 43,803 51,168 $34,420,804,852.88 

Tradicional 2° crédito 600 600 $505,979,693.91 

Pensionados 700 900 $550,605,341.87 

Conyugal FOVISSSTE-INFONAVIT 1,564 1,722 $1,230,209,649.56 

FOVISSSTE-INFONAVIT Individual  300 500 $235,973,717.95 

FOVISSSTE para Todos 3,299 3,841 $2,595,396,343.83 

TOTAL 50,266 58,731 $39,538,969,600.00 

1 Programa de Crédito estimado con incremento anual del 4% con respecto al 2021. 
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DESGLOSE TRADICIONAL 1ER CRÉDITO DE: A: 
Importe 

-Pesos- 

Puntaje 30,203 37,268 $23,757,361,897.35 

Programa "Tu Casa Te Espera" * 90 90 $74,250,000.00 

Especiales determinado por Grupo de Trabajo  8,310 8,310 $6,491,135,023.47 

Programa Piloto "Tradicional en Pesos" 5,000 5,000 $3,940,742,120.10 

SSPC 200 500 $157,315,811.96 

Total 43,803 51,168 $34,420,804,852.88 

*El Programa “Tu Casa te Espera” contempla créditos de ejercicios anteriores que se formalizarán en 
2022, sin implicar recursos adicionales. 

 

La determinación del monto máximo de los préstamos que se otorguen derivará de la aplicación de las 
tablas que con anterioridad fueron proporcionadas por medio electrónico y solo se realiza un cambio en la 
redacción del encabezado de la tabla “Crédito Tradicional”, en el entendido que se retira el esquema 
“Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM”, sin que esto afecte los rangos en UMA y tasa de interés, para quedar como 
sigue: 

“CRÉDITO TRADICIONAL”, “FOVISSSTE-INFONAVIT CONYUGAL”, 

“FOVISSSTE-INFONAVIT INDIVIDUAL” 

Rango en UMA Tasa de 
Interés 

TRADICIONAL FOVISSSTE- INFONAVIT CONYUGAL, 
FOVISSSTE- INFONAVIT INDIVIDUAL 

 

Derivado de lo anterior, se proporciona el desglose de las tablas del programa piloto “Tradicional en 
Pesos” para su incorporación. 

Rango en UMA Tasa de 
Interés 

Tradicional Adquisición de vivienda nueva y construcción 

Igual o mayor a  Menor a:  Monto Mínimo en pesos Monto Máximo en pesos 

1 1.05 8.89% 102,625.27 107,756.54 

1.05 1.1 8.89% 107,756.54 112,887.80 

1.1 1.15 8.89% 112,887.80 118,019.07 

1.15 1.2 8.89% 118,019.07 123,150.33 

1.2 1.25 8.89% 123,150.33 128,281.59 

1.25 1.3 8.89% 128,281.59 133,412.86 

1.3 1.35 8.89% 133,412.86 138,544.12 

1.35 1.4 8.89% 138,544.12 143,675.38 

1.4 1.45 8.89% 143,675.38 148,806.65 

1.45 1.5 8.89% 148,806.65 153,937.91 

1.5 1.55 8.89% 153,937.91 159,069.18 

1.55 1.6 8.89% 159,069.18 164,200.44 

1.6 1.65 8.89% 164,200.44 169,331.70 

1.65 1.7 8.89% 169,331.70 174,462.97 

1.7 1.75 8.89% 174,462.97 179,594.23 

1.75 1.8 8.89% 179,594.23 184,725.49 

1.8 1.85 8.89% 184,725.49 189,856.76 

1.85 1.9 8.89% 189,856.76 194,988.02 

1.9 1.95 8.89% 194,988.02 200,119.29 

1.95 2 8.89% 200,119.29 205,250.55 

2 2.05 8.89% 205,250.55 210,381.81 
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Rango en UMA Tasa de 
Interés 

Tradicional Adquisición de vivienda nueva y construcción 

Igual o mayor a  Menor a:  Monto Mínimo en pesos Monto Máximo en pesos 

2.05 2.1 8.89% 210,381.81 215,513.08 

2.1 2.15 8.89% 215,513.08 220,644.34 

2.15 2.2 8.89% 220,644.34 225,775.60 

2.2 2.25 8.89% 225,775.60 230,906.87 

2.25 2.3 8.89% 230,906.87 236,038.13 

2.3 2.35 8.89% 236,038.13 241,169.40 

2.35 2.4 8.89% 241,169.40 246,300.66 

2.4 2.45 8.89% 246,300.66 251,431.92 

2.45 2.5 8.89% 251,431.92 256,563.19 

2.5 2.55 8.89% 256,563.19 261,694.45 

2.55 2.6 8.89% 261,694.45 266,825.71 

2.6 2.65 8.89% 266,825.71 271,956.98 

2.65 2.7 8.89% 271,956.98 277,088.24 

2.7 2.75 8.89% 277,088.24 282,219.51 

2.75 2.8 8.89% 282,219.51 287,350.77 

2.8 2.85 8.89% 287,350.77 292,482.03 

2.85 2.9 8.89% 292,482.03 297,613.30 

2.9 2.95 8.89% 297,613.30 302,744.56 

2.95 3 8.89% 302,744.56 307,875.82 

3 3.05 8.89% 307,875.82 313,007.09 

3.05 3.1 8.89% 313,007.09 318,138.35 

3.1 3.15 8.89% 318,138.35 323,269.62 

3.15 3.2 8.89% 323,269.62 328,400.88 

3.2 3.25 8.89% 328,400.88 333,532.14 

3.25 3.3 8.89% 333,532.14 338,663.41 

3.3 3.35 8.89% 338,663.41 343,794.67 

3.35 3.4 8.89% 343,794.67 348,925.93 

3.4 3.45 8.89% 348,925.93 354,057.20 

3.45 3.5 8.89% 354,057.20 359,188.46 

3.5 3.55 8.89% 359,188.46 364,319.73 

3.55 3.6 8.89% 364,319.73 369,450.99 

3.6 3.65 8.89% 369,450.99 374,582.25 

3.65 3.7 8.89% 374,582.25 379,713.52 

3.7 3.75 8.89% 379,713.52 384,844.78 

3.75 3.8 8.89% 384,844.78 389,976.04 

3.8 3.85 8.89% 389,976.04 395,107.31 

3.85 3.9 8.89% 395,107.31 400,238.57 

3.9 3.95 8.89% 400,238.57 405,369.84 

3.95 4 8.89% 405,369.84 410,501.10 

4 4.05 8.89% 410,501.10 415,632.36 

4.05 4.1 8.89% 415,632.36 420,763.63 
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Rango en UMA Tasa de 
Interés 

Tradicional Adquisición de vivienda nueva y construcción 

Igual o mayor a  Menor a:  Monto Mínimo en pesos Monto Máximo en pesos 

4.1 4.15 8.89% 420,763.63 425,894.89 

4.15 4.2 8.89% 425,894.89 431,026.15 

4.2 4.25 8.89% 431,026.15 436,157.42 

4.25 4.3 8.89% 436,157.42 441,288.68 

4.3 4.35 8.89% 441,288.68 446,419.95 

4.35 4.4 8.89% 446,419.95 451,551.21 

4.4 4.45 8.89% 451,551.21 456,682.47 

4.45 4.5 8.89% 456,682.47 461,813.74 

4.5 4.55 8.89% 461,813.74 466,945.00 

4.55 4.6 8.89% 466,945.00 472,076.26 

4.6 4.65 8.89% 472,076.26 477,207.53 

4.65 4.7 8.89% 477,207.53 482,338.79 

4.7 4.75 8.89% 482,338.79 487,470.05 

4.75 4.8 8.89% 487,470.05 492,601.32 

4.8 4.85 8.89% 492,601.32 497,732.58 

4.85 4.9 8.89% 497,732.58 502,863.85 

4.9 4.95 8.89% 502,863.85 507,995.11 

4.95 5 8.89% 507,995.11 513,126.37 

5 5.05 8.89% 513,126.37 518,257.64 

5.05 5.1 8.89% 518,257.64 523,388.90 

5.1 5.15 8.89% 523,388.90 528,520.16 

5.15 5.2 8.89% 528,520.16 533,651.43 

5.2 5.25 8.89% 533,651.43 538,782.69 

5.25 5.3 8.89% 538,782.69 543,913.96 

5.3 5.35 8.89% 543,913.96 549,045.22 

5.35 5.4 8.89% 549,045.22 554,176.48 

5.4 5.45 8.89% 554,176.48 559,307.75 

5.45 5.5 8.89% 559,307.75 564,439.01 

5.5 5.55 8.89% 564,439.01 569,570.27 

5.55 5.6 8.89% 569,570.27 574,701.54 

5.6 5.65 8.89% 574,701.54 579,832.80 

5.65 5.7 8.89% 579,832.80 584,964.07 

5.7 5.75 8.89% 584,964.07 590,095.33 

5.75 5.8 8.89% 590,095.33 595,226.59 

5.8 5.85 8.89% 595,226.59 600,357.86 

5.85 5.9 8.89% 600,357.86 605,489.12 

5.9 5.95 8.89% 605,489.12 610,620.38 

5.95 6 8.89% 610,620.38 615,751.65 

6 6.05 8.89% 615,751.65 620,882.91 

6.05 6.1 8.89% 620,882.91 626,014.18 

6.1 6.15 8.89% 626,014.18 631,145.44 



  DIARIO OFICIAL Jueves 29 de septiembre de 2022 

Rango en UMA Tasa de 
Interés 

Tradicional Adquisición de vivienda nueva y construcción 

Igual o mayor a  Menor a:  Monto Mínimo en pesos Monto Máximo en pesos 

6.15 6.2 8.89% 631,145.44 636,276.70 

6.2 6.25 8.89% 636,276.70 641,407.97 

6.25 6.3 8.89% 641,407.97 646,539.23 

6.3 6.35 8.89% 646,539.23 651,670.49 

6.35 6.4 8.89% 651,670.49 656,801.76 

6.4 6.45 8.89% 656,801.76 661,933.02 

6.45 6.5 8.89% 661,933.02 667,064.29 

6.5 6.55 8.89% 667,064.29 672,195.55 

6.55 6.6 8.89% 672,195.55 677,326.81 

6.6 6.65 8.89% 677,326.81 682,458.08 

6.65 6.7 8.89% 682,458.08 687,589.34 

6.7 6.75 8.89% 687,589.34 692,720.60 

6.75 6.8 8.89% 692,720.60 697,851.87 

6.8 6.85 8.89% 697,851.87 702,983.13 

6.85 6.9 8.89% 702,983.13 708,114.40 

6.9 6.95 8.89% 708,114.40 713,245.66 

6.95 7 8.89% 713,245.66 718,376.92 

7 7.05 8.89% 718,376.92 723,508.19 

7.05 7.1 8.89% 723,508.19 728,639.45 

7.1 7.15 8.89% 728,639.45 733,770.71 

7.15 7.2 8.89% 733,770.71 738,901.98 

7.2 7.25 8.89% 738,901.98 744,033.24 

7.25 7.3 8.89% 744,033.24 749,164.51 

7.3 7.35 8.89% 749,164.51 754,295.77 

7.35 7.4 8.89% 754,295.77 759,427.03 

7.4 7.45 8.89% 759,427.03 764,558.30 

7.45 7.5 8.89% 764,558.30 769,689.56 

7.5 7.55 8.89% 769,689.56 774,820.82 

7.55 7.6 8.89% 774,820.82 779,952.09 

7.6 7.65 8.89% 779,952.09 785,083.35 

7.65 7.7 8.89% 785,083.35 790,214.62 

7.7 7.75 8.89% 790,214.62 795,345.88 

7.75 7.8 8.89% 795,345.88 800,477.14 

7.8 7.85 8.89% 800,477.14 805,608.41 

7.85 7.9 8.89% 805,608.41 810,739.67 

7.9 7.95 8.89% 810,739.67 815,870.93 

7.95 8 8.89% 815,870.93 821,002.20 

8 8.05 8.89% 821,002.20 826,133.46 

8.05 8.1 8.89% 826,133.46 831,264.73 

8.1 8.15 8.89% 831,264.73 836,395.99 

8.15 8.2 8.89% 836,395.99 841,527.25 
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Rango en UMA Tasa de 
Interés 

Tradicional Adquisición de vivienda nueva y construcción 

Igual o mayor a  Menor a:  Monto Mínimo en pesos Monto Máximo en pesos 

8.2 8.25 8.89% 841,527.25 846,658.52 

8.25 8.3 8.89% 846,658.52 851,789.78 

8.3 8.35 8.89% 851,789.78 856,921.04 

8.35 8.4 8.89% 856,921.04 862,052.31 

8.4 8.45 8.89% 862,052.31 867,183.57 

8.45 8.5 8.89% 867,183.57 872,314.84 

8.5 8.55 8.89% 872,314.84 877,446.10 

8.55 8.6 8.89% 877,446.10 882,577.36 

8.6 8.65 8.89% 882,577.36 887,708.63 

8.65 8.7 8.89% 887,708.63 892,839.89 

8.7 8.75 8.89% 892,839.89 897,971.15 

8.75 8.8 8.89% 897,971.15 903,102.42 

8.8 8.85 8.89% 903,102.42 908,233.68 

8.85 8.9 8.89% 908,233.68 913,364.95 

8.9 8.95 8.89% 913,364.95 918,496.21 

8.95 9 8.89% 918,496.21 923,627.47 

9 9.05 8.89% 923,627.47 928,758.74 

9.05 9.1 8.89% 928,758.74 933,890.00 

9.1 9.15 8.89% 933,890.00 939,021.26 

9.15 9.2 8.89% 939,021.26 944,152.53 

9.2 9.25 8.89% 944,152.53 949,283.79 

9.25 9.3 8.89% 949,283.79 954,415.06 

9.3 9.35 8.89% 954,415.06 959,546.32 

9.35 9.4 8.89% 959,546.32 964,677.58 

9.4 9.45 8.89% 964,677.58 969,808.85 

9.45 9.5 8.89% 969,808.85 974,940.11 

9.5 9.55 8.89% 974,940.11 980,071.37 

9.55 9.6 8.89% 980,071.37 985,202.64 

9.6 9.65 8.89% 985,202.64 990,333.90 

9.65 9.7 8.89% 990,333.90 995,465.16 

9.7 9.75 8.89% 995,465.16 1,000,596.43 

9.75 9.8 8.89% 1,000,596.43 1,005,727.69 

9.8 9.85 8.89% 1,005,727.69 1,010,858.96 

9.85 9.9 8.89% 1,010,858.96 1,015,990.22 

9.9 9.95 8.89% 1,015,990.22 1,021,121.48 

9.95 10 8.89% 1,021,121.48 1,026,252.75 

 

Asimismo, se instruye publicar el presente acuerdo en el Diario Oficial de la Federación”. 

Atentamente 

Ciudad de México, a 8 de agosto de 2022.- Prosecretaria de la Junta Directiva, Mtra. Andrea Nava 
Fernández del Campo.- Rúbrica. 

(R.- 526832) 
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ACUERDO 54.1378.2022 por el que se aprueba la modificación del Programa Liquidación de 10. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MÉXICO.- 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Prosecretaría de la Junta 
Directiva.- Oficio No. PJD/145/2022. 

Asunto: Acuerdo para publicar en el 
Diario Oficial de la Federación. 

DR. PEDRO MARIO ZENTENO SANTAELLA 
Director General del Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
P r e s e n t e 

En sesión ordinaria número 1378 celebrada por la Junta Directiva el día 28 de junio de 2022, al tratarse lo 
relativo a la modificación del Programa “Liquidación de 10”, se tomó el siguiente: 

ACUERDO 54.1378.2022.- “La Junta Directiva, con fundamento en los artículos 214, fracción XVI, inciso 
g), de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y 40, 
fracción XVII, inciso g), de su Estatuto Orgánico y con base en el acuerdo 7141.924.2022, de la Comisión 
Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, aprueba la modificación del Programa “Liquidación de 10”, aprobado por 
este Órgano de Gobierno mediante acuerdo 29.1367.2019, en los siguientes rubros: 

 PRIMERO. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD. 

 SEGUNDO. MECÁNICA DE OPERACIÓN. 

 En la redacción contenida en el punto TERCERO. VIGENCIA, en su segundo párrafo. 

Para quedar como sigue: 

PRIMERO. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD. 

Los créditos que serán contemplados en el programa “Liquidación de 10” serán aquellos que cumplan con 
las siguientes características: 

 El crédito debe estar vigente. 

 El crédito debe tener, por lo menos, 60 meses de antigüedad. 

 Se debe haber pagado al menos el 90% del adeudo (saldo insoluto en pesos respecto al monto 
del crédito que fue originalmente otorgado en pesos) 

 El acreditado debe solamente tener un crédito. 

 No tener un crédito accesorio. 

 El crédito no debe estar en estatus de emproblemado o mancomunado. 

 Que el crédito no haya sido reestructurado, entre otros, con algún programa como Solución 
Integral, Solución Total, Reestructura Total de Liquidación, Reestructura de UMA a Pesos. 

 El saldo del crédito debe ser mayor al importe de la obligación de pago mensual, multiplicada 
por dos. 

Los acreditados que se incorporen al Programa deberán acudir a realizar el trámite a su 
Departamento de Vivienda y deberán presentar, en original y copia, los mismos documentos que se 
solicitan para el trámite “Aclaración de Estado de Cuenta con Crédito Hipotecario FOVISSSTE”, 
mismos que a continuación se enlistan: 

 Identificación oficial vigente del acreditado (INE, pasaporte, cédula profesional). 

 Escritura Pública inscrita en el Registro Público de la Propiedad (RPP) o Certificado de Entrega 
de Vivienda Definitiva (este último aplica solo para vivienda financiada). 

 Último recibo de pago. 

 En su caso, recibos de pago de la Dependencia/Afiliada, pagos de banco y pagos en caja de 
FOVISSSTE, que no se encuentren registrados en el Detalle de Transacciones del crédito o 
que requiera se verifiquen. 

 Pagos de banco que sean mayores a $5,000.00 (cinco mil pesos) y/o constancia expedida por 
la Dependencia/Afiliada que realizó las retenciones por pago del crédito (documento opcional). 

Cualquier cambio en los requisitos de este trámite se deberá aplicar igualmente al presente programa. 
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Con la finalidad de atender una mayor cantidad de acreditados, se propone liquidar los créditos que se 
ubiquen en los supuestos delimitados en el presente acuerdo, conforme a las siguientes consideraciones: 

 El acreditado firmará el Convenio de adhesión al Programa, la carta de aceptación y rubricará 
sus anexos, para que sean remitidos a la Subdirección de Asuntos Jurídicos para su revisión y 
de considerar que cumple con requisitos se formalice debidamente y registre. 

 Una vez registrado por la Subdirección de Asuntos Jurídicos, se remitirá al Departamento de 
Vivienda para que se cargue en el SIBADAC y se cambie el estatus del crédito, posteriormente 
se deberá otorgar la Constancia Finiquito al acreditado en cuestión, para que pueda realizar la 
cancelación de la hipoteca y se mandará la orden de suspensión de descuento. Los acreditados 
que opten por el programa “Liquidación de 10” serán susceptibles de obtener un Segundo 
Crédito al haber liquidado el primer crédito mediante el beneficio de este acuerdo y su 
respectiva quita; lo anterior, conforme a lo establecido en las Reglas de Otorgamiento, 
formalización y recuperación de Crédito Vigentes. 

 No habrá devolución de pagos efectuados en fechas anteriores a la fecha de liquidación del 
crédito. En caso de pagos en tránsito que liquiden el crédito de manera ordinaria, este se 
realizará de la manera tradicional, sin el beneficio del programa. 

 Se deberá formalizar un convenio de liquidación entre el acreditado y el FOVISSSTE. 

 La leyenda de liquidación que será asignada a los créditos será identificada como “LIQUIDADO 
POR ACUERDO (# de acuerdo)”. 

El modelo de convenio de liquidación será elaborado por la Subdirección de Asuntos Jurídicos, el cual 
estará disponible en el Sistema de Integración de Bases de Datos de Cartera (SIBADAC), para que los 
Departamentos de Vivienda puedan descargar el convenio y la carta de aceptación. 

SEGUNDO. MECÁNICA DE OPERACIÓN. 

La operación del programa será de la siguiente manera: 

En el Portal del Estado de Cuenta: 

 Si tiene un saldo menor al 10 % del saldo original otorgado, le aparecerá un banner con la 
leyenda “Valida si eres susceptible al Programa Liquidación de 10”. Dicho banner aparecerá en 
el Portal del Estado de Cuenta hasta el 31 de diciembre de 2024, fecha en que finaliza la 
vigencia del programa. 

 El acreditado deberá dar clic en el banner para ingresar y, al hacerlo, el sistema verificará si 
cumple con los requisitos para adherirse al programa. Si cumple, de forma automática el 
sistema remitirá mediante correo electrónico las características y la documentación que el 
acreditado deberá presentar en el Departamento de Vivienda. Al haber dado clic al banner el 
acreditado automáticamente estará inscrito al programa. Esta fecha se tomará como de base 
para que se liquide el crédito. 

En el Departamento de Vivienda y SIBADAC: 

 Una vez que el acreditado acuda al Departamento de Vivienda que le corresponda, se cotejará 
la documentación que presente y se realizará el trámite denominado “Aclaración de Estado de 
Cuenta de Crédito hipotecario FOVISSSTE”, a fin de corroborar el Saldo Insoluto del Crédito a 
la fecha de registro de la solicitud. 

 Al concluir el trámite “Aclaración de Estado de Cuenta de Crédito hipotecario FOVISSSTE”, el 
Departamento de Vivienda deberá autorizar la solicitud para que se pueda imprimir el convenio 
de liquidación correspondiente. 

 El Coordinador de Actividades en Materia de Vivienda designará al servidor público encargado 
de recabar y remitir para la revisión, formalización y posterior registro a la Subdirección de 
Asuntos Jurídicos, los siguientes documentos que deberán llevar la rúbrica del acreditado: 

1. Convenio de Aceptación y Liquidación de Adeudo, la cual deberá descargar del 
Sistema de Integración de Bases de Datos de Cartera (SIBADAC) 

2. Carta aceptación de las condiciones y deslinde de responsabilidades, la cual deberá 
descargar del Sistema de Integración de Bases de Datos de Cartera (SIBADAC) 

3. Impresión del Estado de cuenta, el cual deberá descargar del Sistema de Integración 
de Bases de Datos de Cartera (SIBADAC) 
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4. Identificación oficial del acreditado (a) 

5. Impresión del acuerdo 29.1367.2019 y sus modificatorios, que deberán ser 
descargados de la página de la Normateca del ISSSTE. 

6. Reporte General Individual del Programa Liquidación de 10, el cual indica la fecha de 
registro del acreditado en el Portal. 

 Remitir mediante oficio en el plazo máximo de cinco días naturales, contados a partir de fecha 
de firma del Convenio, carta aceptación y anexos para la revisión, formalización y posterior 
registro de la Subdirección de Asuntos Jurídicos, en el ámbito de su competencia por triplicado, 
debidamente firmados y/o rubricados; los documentos señalados en el numeral 1 al 6. 

 El Departamento de Vivienda cargará el convenio de liquidación en el sistema SIBADAC, con lo 
que podrá aplicarse de forma automática la quita correspondiente y el cambio de estatus a 
liquidado, considerando la fecha de registro de adhesión del acreditado al programa 
“Liquidación de 10” como la fecha de liquidación. El estatus del crédito se deberá cambiar de 
“vigente” a LIQUIDADO POR ACUERDO (# de acuerdo). 

 De conformidad con el procedimiento vigente, el Departamento de Vivienda entregará al 
acreditado la “Constancia Finiquito” adjuntando el Estado de Cuenta que refleje que el saldo 
insoluto es igual a cero, así como el detalle de movimientos en pesos. 

 En caso de que existan pagos en exceso posteriores a la fecha de liquidación, su devolución 
podrá ser solicitada mediante el trámite de Devolución de Pagos en Exceso, a través del portal 
de FOVISSSTE y autorizados a través de SIBADAC. 

 El Departamento de Vivienda será el responsable de integrar el expediente de liquidación con 
los documentos presentados por el acreditado, incluyendo el convenio de liquidación 
debidamente firmado, y enviarlo a la empresa de Guarda Valores, contratada por el Fondo bajo 
el procedimiento establecido. 

 La supervisión de la operación del programa “Liquidación de 10” en los Departamentos de 
Vivienda estará a cargo de la Subdirección de Atención a Acreditados y Enlace con Gerencias 
Regionales. 

En la Subdirección de Asuntos Jurídicos: 

 Recibir oficio en un plazo máximo de cinco días naturales, contados a partir de fecha de firma 
del Convenio, carta aceptación y anexos para la revisión, formalización y posterior registro de 
los documentos señalados en la sección anterior numerales del 1 al 6. 

 Si la documentación señalada en la sección anterior en los numerales 1 al 6 no cumple con los 
parámetros idóneos de revisión, la Subdirección de Asuntos Jurídicos la devolverá sin 
formalizar ni registrar, señalando las observaciones u omisiones que el servidor público 
designado, en coordinación con el Coordinador de Actividades en Materia de Vivienda deberá 
subsanar a fin de que una vez corregidos, los remita nuevamente para su formalización. Por lo 
que los tiempos del proceso de formalización dependerán de que el Departamento de Vivienda 
envié la documentación correcta en tiempo y forma. 

 Posterior a la formalización, 1 (uno) tanto le será entregado al acreditado, el otro se integrará a 
su expediente que obrará en el Departamento de Vivienda correspondiente y el último quedará 
a resguardo de la Subdirección de Asuntos Jurídicos. 

Las quitas derivadas del programa “Liquidación de 10” serán cubiertas contra las Reservas del 
FOVISSSTE, de conformidad con la normatividad vigente. 

Consideraciones 

Si, como resultado de la revisión del Estado de Cuenta del acreditado, se detectan inconsistencias que al 
momento de su corrección den como resultado que el saldo insoluto fuese mayor al 10% del saldo inicial del 
crédito, tal crédito no será susceptible a la aplicación del beneficio del presente programa. Como referencia, 
se enlistan algunas situaciones de posibles inconsistencias, las cuales son enunciativas más no limitativas: 

 La desincorporación de pagos que no correspondan al estado de cuenta del acreditado, motivo 
de la revisión en el trámite de Aclaración de Estado de Cuenta, ya sea por homonimias o algún 
otro motivo. 
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 Si, derivado del cotejo de información contenida en el SIBADAC contra la Escritura Pública 
inscrita en el registro público de la propiedad de los datos iniciales del crédito, resulta la 
modificación de tasa de interés y/o saldo inicial o algún otro dato que modifique las condiciones 
y saldo del crédito. 

Los casos no previstos en el presente acuerdo deberán ser sometidos a “Grupo de Trabajo de Atención a 
Acreditados”, cuyos resolutivos deberán ser informados a la Comisión Ejecutiva. 

Para dar cumplimiento a las modificaciones planteadas en el presente acuerdo, la Subdirección de 
Planeación e Información, a través de la Jefatura de Servicios de Tecnología de la Información, llevará a cabo 
las modificaciones presentadas en este documento, aplicándolas en el módulo de “Liquidación de 10” en 
SIBADAC para que, de manera automatizada, se aplique el programa a todos aquellos acreditados que 
cumplan con los criterios y condiciones señaladas. 

TERCERO VIGENCIA. 

El programa “Liquidación de 10” estará vigente hasta el 31 diciembre de 2024. La Subdirección de 
Finanzas informará semestralmente a la Comisión Ejecutiva del Fondo sobre el cumplimiento del presente 
acuerdo, pudiendo revisarse conforme a los resultados obtenidos. 

El universo del programa “Liquidación de 10” se determina para todos aquellos créditos que cumplan con 
las características solicitadas y se actualizará en el momento que los créditos lleguen a cumplirlas, por lo que 
se integrarán de manera automática al beneficio del mismo. 

CUARTO. Publíquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación”. 

Atentamente 

Ciudad de México, a 8 de agosto de 2022.- Prosecretaria de la Junta Directiva, Mtra. Andrea Nava 
Fernández del Campo.- Rúbrica. 

(R.- 526826) 


