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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

ACUERDO del Consejo Consultivo de l1a Comision Nacional de los Derechos Humanos mediante el cual se aprueba
la modificacion del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humanos.

ACUERDO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS.

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA, Presidenta de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5 ultimo parrafo, 6 fraccion X, 15 fracciones | y lll, 17 y 19 fracciones | y Il de Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 18 primer parrafo y 40 del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, y

CONSIDERANDO

Que la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos es un Organismo que cuenta con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, con base en lo dispuesto en el articulo
102, apartado “B” de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que establece sus
propias disposiciones y lineamientos normativos para cumplir con las funciones que le han sido
encomendadas.

Que el 12 de agosto de 2003, se emitié el acuerdo del Consejo Consultivo mediante el cual se expidi6 el
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, mismo que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de 2003 y entrd en vigor el 1 de enero de 2004.

Que el dia 13 de julio de 2023, se celebrd la sesion ordinaria numero 422 del Consejo Consultivo de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, en la cual se aprobé reformar y adicionar diversos articulos del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por las consideraciones aqui
vertidas.

Que la Comision Nacional de los Derechos Humanos se encuentra comprometida con el cabal
cumplimiento de su funcion institucional, en razén de las obligaciones constitucionales y convencionales en
materia de proteccion, defensa, y promocion de los derechos humanos, por lo que resulta el fortalecimiento y
la optimizacién en su atencién a las victimas.

Que es prioridad de la CNDH consolidarse como una autentica Defensoria de los Derechos del Pueblo,
con el objeto de fortalecer su misién constitucional, privilegiando sus funciones de proteccién y defensa de las
victimas de violaciones de derechos humanos y de aquellas que estan en riesgo de serlo. Que es imperativo
consolidar el proceso de transformacion iniciado el 19 de noviembre de 2019, por lo que ha sido necesario
garantizar el 6ptimo desempefio de su personal, poniéndolo en armonia con su mision constitucional, a la
altura de la atencién que demanda la ciudadana, pero también con los Principios de Paris, que son referente
internacional de las Instituciones Nacionales de los Derechos Humanos, como lo es de la CNDH.

Que, en ese mismo tenor, en la Direccién General de Quejas y Orientacion se requiere precisar y
fortalecer las acciones y gestiones de coordinacién para el trabajo de atencion de primer contacto, contencion
y acompafiamiento, a fin de garantizar la atencién a las victimas o sus familiares, asi como en su caso la
canalizacion al Programa de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos (PROVICTIMA).

Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Austeridad Republicana, el 10 de marzo
del 2021, se emitieron las Normas en Materia de Austeridad de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, mismas que se establecen en su numeral “4.1. SERVICIOS PERSONALES” que, se deberan
ajustar las estructuras organicas y ocupacionales de conformidad con los principios de racionalidad y
austeridad de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Por lo anterior, el Organo Interno de Control para el buen funcionamiento de sus asuntos encomendados,
ajustara su estructura organica para una mejor operacion sustantiva, operativa y administrativa conforme a la
normatividad que rige su actuacion.

Para los casos de ratificacion de la presentacion de la queja y esta sea andénima y no cuente con numero
telefonico para efectos de requerir su ratificacion se hara por cualquier medio de comunicaciéon como correo
certificado, telefax, telegrama o correo electronico y en observancia del principio pro persona se amplia el
plazo de cinco dias contados a partir del correspondiente acuse de recepciéon o desde el momento que se
tenga certeza de que la persona quejosa recibio el requerimiento para ratificar la queja.
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Que la persona titular de la Presidencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en calidad de
titular de la presidencia del Consejo Consultivo, cuenta con la facultad, conforme al articulo 40 del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, para realizar la presentacién de propuestas
correspondientes a la modificacion del Reglamento Interno, para su discusion y aprobacion; y

Que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 fracciones | y Il de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, corresponde al Consejo Consultivo aprobar el Reglamento Interno de la Comision
Nacional, por lo que, ha tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO. EI Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en su sesién ordinaria
namero 422, celebrada el 13 de julio de 2023, acord6 REFORMAR en el articulo 39, la denominacion en las
fracciones | y Il, parrafos sexto, séptimo y noveno, 81 y 82. ADICIONAR la fraccién XVI al articulo 26; en el
articulo 39, en su parrafo noveno, la fraccion XVII, todos del Reglamento Interno de la Comisiéon Nacional de
los Derechos Humanos, para quedar como sigue:

Articulo 26.- (De la Direccion General de Quejas y Orientacion)
La Direccion General de Quejas y Orientacion tendra las siguientes atribuciones:
l.a XV.(...).

XVI. Coordinar el Programa de Atencién a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos, y garantizar la
atencion debida en el primer contacto a aquellas personas quejosas que requieran contencion,
acompafamiento o canalizacién.

XVII. a XIX. (...).
Articulo 39.- (Estructura del Organo Interno de Control)

El Organo Interno de Control, para el buen despacho de los asuntos que tiene encomendados, contara
con la estructura organica, personal y recursos necesarios para el cumplimiento de su objeto, conforme al
marco juridico que rige su actuacion.

La persona titular del Organo Interno de Control tendré la facultad de nombrar y remover al personal de su
adscripcion.

En los acuerdos y lineamientos del Organo Interno de Control sefialaran las personas servidoras publicas

del mismo que podran suplir en ausencias temporales a la persona titular del Organo Interno de Control en el
ejercicio de sus atribuciones y/o funciones.

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Organo Interno de Control contara con las siguientes areas:
I. Quejas, Denuncias, Notificaciones y Evolucion Patrimonial;

Il. Responsabilidades, Defensa Juridica y Transparencia;

. alv. (...).

La persona quien ocupe la titularidad del Area de Quejas, Denuncias, Notificaciones y Evolucion
Patrimonial, podra ejercer las atribuciones sefialadas en las fracciones I, IX, XIV, XX, XXXV, XXXVIII, XXXIX,
XLII'y XLIII;

La persona quien ocupe la titularidad del Area de Responsabilidades, Defensa Juridica y Transparencia,
podra ejercer las atribuciones sefialadas en las fracciones |, X, XllI, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXXV, XXXV, XXXIX, XLI'y XLIII;

(...)

La persona quien ocupe la titularidad del Area de Evaluacion de la Gestién podra ejercer las atribuciones
sefialadas en las fracciones, |, XVII, XIX, XX, XXI, XXIV, XXVII, XXX, XXXI, XXXV, XXXVIII, XXXIX 'y XLIII.

Articulo 81.- (Queja anénima)

Se considerara anénima la queja que carezca del nombre de la persona quejosa, y para los casos en que
la queja se formule por escrito, cuando no esté firmada o no contenga huella digital de esa persona o de quien
le auxilie o represente. En estos casos, y siempre que se cuente con los datos de identificacion de la persona
quejosa, se le hara saber esta situacion para que ratifique la queja dentro de los cinco dias siguientes a su
presentacion, contados a partir del momento en que la persona quejosa reciba la comunicacion de la
Comision Nacional de que debe subsanar la omision. De preferencia, la comunicacion a la persona quejosa se
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hara via telefénica, en cuyo caso se redactara el acta circunstanciada por parte del servidor publico de la
Comision Nacional que haya hecho ese requerimiento.

De no contar con niumero telefénico, el requerimiento para ratificar la queja se hara por cualquier otro
medio de comunicacién, como correo certificado, telefax, telegrama o correo electrénico. En cualquier
supuesto, el plazo de los cinco dias se contara a partir del correspondiente acuse de recepciéon o del momento
en que se tenga la certeza de que el quejoso recibié el requerimiento para ratificar la queja.

Articulo 82.- (Falta de ratificacion de la queja)

De no ratificarse la queja en el plazo sefialado en el articulo anterior, ésta se tendra por no presentada y
se enviara al archivo de control. Toda queja que carezca de domicilio, nUmero telefénico o cualquier dato
suficiente para la localizacion del quejoso también sera enviada inmediatamente a dicho archivo. En ambos
casos podra procederse de acuerdo a lo previsto en el articulo 83 de este Reglamento.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo debera ser publicado en la Gaceta de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO: El presente Acuerdo entrara en vigor a la firma del presente acuerdo y surtira sus efectos al
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

TERCERQO: La parte conducente del Manual de Organizacion General de la Comision Nacional, que refleje
las modificaciones realizadas al Reglamento Interno sera expedida dentro de los tres meses siguientes a la
entrada en vigor del presente Acuerdo y debera ser publicada en la Gaceta de la Comisién y en el Diario
Oficial de la Federacion.

Asi lo propuso y presentd en la sesién ordinaria numero 422 del Consejo Consultivo, para su discusion, el
dia trece del mes de julio de dos mil veintitrés.- La Presidencia de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y del Consejo Consultivo.

Ciudad de México, a 14 de julio de 2023.- Presidenta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
Mtra. Ma. del Rosario Piedra Ibarra.- Rubrica.

(R.- 540261)



