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Procuraduria Federal del Consumidor
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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

DECRETO por el que se modifica el diverso que establece el cierre del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México Benito Juarez, para las operaciones del servicio al publico de transporte aéreo que se indica, publicado el 2
de febrero de 2023.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la
facultad que me confiere el articulo 89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y con fundamento en los articulos 28, 31 y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 3o, fracciones VIII y XIlIl, 49, 51, fracciones Il y V, y 114 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion; 1, 6, fracciones | y X, 17 y 18 de la Ley de Aviacion Civil, y 1, 2, fracciones Il y VI, 6, fracciones
'y Xll, 53, parrafo primero, y 66 de la Ley de Aeropuertos, y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
esta, asi como las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los tratados que estén de
acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el presidente de la Republica, con aprobacién del
Senado, seran la Ley Suprema de toda la Union;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 12
de julio de 2019, en el eje general |ll, ECONOMIA apartado “Impulsar la reactivacién econémica, el mercado
interno y el empleo”, establece que [uJna de las tareas centrales del actual gobierno federal es impulsar la
reactivacion econémica y lograr que la economia vuelva a crecer a tasas aceptables. Para ello se requiere, en
primer lugar, del fortalecimiento del mercado interno, asimismo que [e]l sector publico fomentaré la creacion

de empleos mediante programas sectoriales, proyectos regionales y obras de infraestructura;

Que el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, publicado en el DOF el 2 de julio
de 2020, prevé como estrategia 2.3.1. Revisar, con base a las necesidades actuales, los ordenamientos
juridicos, normativos, de regulacién y operacion del transporte aéreo, integrando sistemas mixtos y de

pasajeros para ofrecer condiciones éptimas de sequridad, calidad, eficiencia y competitividad,

Que el transporte aéreo es una industria en constante evolucion y crecimiento debido a que contribuye a la

conexién de personas, cargas, servicios de correspondencia y comunicaciones dentro y fuera del pais;

Que el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Juarez" (AICM), se encuentra en una de
las zonas de mayor densidad poblacional del pais, considerado dentro de los aeropuertos mas importantes de
México, por la cantidad de personas y carga que transporta anualmente, mismo que se encuentra saturado a
la fecha;

Que mediante decreto publicado en el DOF el 2 de febrero de 2023, se establecioé que [qJueda cerrado el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Juarez", para las operaciones de los concesionarios
y permisionarios que proporcionan el servicio al publico de transporte aéreo nacional e internacional regular y
no regular exclusivo de carga, y se exceptuaron los concesionarios y permisionarios que presten servicios
combinados de pasajeros y de carga, siempre que la carga sea transportada en las mismas aeronaves que

los pasajeros;
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Que dicho decreto expuso en sus considerandos la necesidad de trasladar la carga hacia otros
aeropuertos disponibles en el pais para garantizar que las condiciones técnicas y operativas de los servicios
se presten de manera permanente y uniforme, equitativa y no discriminatoria en cuanto a calidad, oportunidad

y precio, velar por la integridad de los usuarios, asi como incrementar la seguridad operacional;

Que, para cumplir con la obligacién contenida en el referido decreto, las personas concesionarias y
permisionarias que prestan el servicio al publico de transporte aéreo, nacional e internacional regular y no
regular exclusivo de carga, deben contar con la disponibilidad de infraestructura necesaria para sus

operaciones;

Que en el transitorio QUINTO del decreto de referencia se establecid que [lJos concesionarios y
permisionarios que proporcionen el servicio al publico de transporte aéreo, nacional e internacional regular y
no regular exclusivo de carga, con la excepcion prevista en el presente decreto, cuentan con un plazo maximo
de 108 dias habiles, a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para reubicar sus operaciones fuera
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Juarez";

Que a pesar de los procesos administrativos, técnicos y operativos, que han realizado las personas
concesionarias y permisionarias en conjunto con las diversas autoridades competentes, en cumplimiento del
cierre de las operaciones del servicio al publico de transporte aéreo de carga, resulta necesario ampliar el
plazo otorgado para concluir el cierre de las operaciones del servicio al publico de transporte aéreo de

referencia, y

Que con la referida ampliacién, se busca garantizar el cumplimiento de condiciones técnicas y operativas,
asi como de maxima seguridad operacional de las personas concesionarias y permisionarias que
proporcionen el servicio al publico de transporte aéreo, nacional e internacional, regular y no regular, exclusivo

de carga, en la reubicacién de sus operaciones, he tenido a bien expedir el siguiente
DECRETO

UNICO. Se reforma el QUINTO transitorio del Decreto que establece el cierre del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México Benito Juarez, para las operaciones del servicio al ptblico de transporte aéreo que se

indica, publicado el 2 de febrero de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion, para quedar como sigue:

“QUINTO. Los concesionarios y permisionarios que proporcionen el servicio al publico
de transporte aéreo, nacional e internacional regular y no regular exclusivo de carga, con
la excepcion prevista en el presente decreto, cuentan con un plazo maximo de 148 dias
habiles, a partir de la entrada en vigor del presente decreto, para reubicar sus
operaciones fuera del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Juarez".

TRANSITORIO
UNICO. El presente decreto entra en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en Ciudad de México a 6 de julio de 2023.- Andrés
Manuel Lépez Obrador.- Rubrica.- Encargada del despacho de la Secretaria de Relaciones Exteriores, con
fundamento en los articulos 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 75 Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, Subsecretaria de Relaciones Exteriores de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, Carmen de la Soledad Moreno Toscano.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, Rogelio Eduardo Ramirez de la O.- Rubrica.- ElI Secretario de Infraestructura,

Comunicaciones y Transportes, Jorge Nuio Lara.- Rubrica.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se suspenden las labores y los términos de los procedimientos administrativos seguidos en la
Oficina de Defensa del Consumidor Zona Golfo-Sureste de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.- Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del C. Procurador

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES Y LOS TERMINOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SEGUIDOS EN LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR ZONA GOLFO-SURESTE DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

DOCTOR FRANCISCO RICARDO SHEFFIELD PADILLA, Procurador Federal del Consumidor, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 20 y 27 fracciones | y XI de la Ley Federal de Proteccioén al
Consumidor; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como 9 primer parrafo, fraccién Il del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al consagrar el principio de seguridad
juridica, impone que éste contenga los elementos minimos para hacer valer el derecho de los
particulares frente a las actuaciones de la autoridad, por lo que es imperioso brindarles certeza en
cuanto a los plazos de los tramites seguidos ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Il. Que en términos de lo previsto en el articulo 28, tercer parrafo, de Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente fundada y motivada.

lll. Que en virtud de que no se cuenta con el espacio fisico, y en consecuencia, tampoco con los
instrumentos, herramientas y tecnologias necesarias para que la Oficina de Defensa del Consumidor
Zona Golfo-Sureste de la Procuraduria Federal del Consumidor, lleve a cabo sus funciones, a
consecuencia del siniestro presentado el 27 de junio del 2023, derivado del incendio ocurrido en el
inmueble que ocupa la referida oficina sito en Av. 16 de Septiembre S/N., Palacio Federal primer
piso, Col. Centro, C.P. 24000, Campeche, Campeche, como se hizo del conocimiento en el oficio
PFC/DGODC/GSE/OD/0140/2023 de veintiocho de junio de 2023, emitido por el Mtro. Alfredo Torres
Campos, Director de Zona de la Oficina de Defensa del Consumidor Zona Golfo-Sureste de la
Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que se considerd necesario realizar el cierre y
suspensién de labores a partir del veintiocho de junio y hasta el catorce de julio del dos mil veintitrés.

Derivado de lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS LABORES Y LOS TERMINOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SEGUIDOS EN LA OFICINA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR ZONA GOLFO-SURESTE DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 17 Constitucional y derivado de la causa de fuerza mayor
expuesta en el considerando Ill de este Acuerdo, con el fin de otorgar certeza y seguridad juridica a las partes,
se suspenden las labores, plazos y términos en los procedimientos administrativos seguidos ante la Oficina de
Defensa del Consumidor Zona Golfo-Sureste de la Procuraduria Federal del Consumidor, a partir del
veintiocho de junio al catorce de julio de dos mil veintitrés, por lo cual, en esas fechas no se computaran
plazos y términos.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de vigilancia y verificacion en materia de precios y tarifas y en
general, del cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en el ambito de su competencia,
las de la Ley de Infraestructura de la Calidad y normas oficiales mexicanas.

SEGUNDO.- La recepcién de quejas y denuncias durante este periodo podra realizarse de manera
electronica a través de los siguientes medios de contacto odeco.sureste@profeco.gob.mx o bien en el teléfono
800 468 8722.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.
Ciudad de México, a 29 de junio de 2023.- El Procurador Federal del Consumidor, Doctor Francisco
Ricardo Sheffield Padilla.- Rubrica.
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