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SECRETARIA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS para la Integracion de la Informacién, Operacién y Funcionamiento de la Ventanilla Unica
para Inversionistas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.

RAQUEL BUENROSTRO SANCHEZ, Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 34,
fracciones I, Xll y XXIll, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 26, fraccion XXII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y Sexto y Séptimo del Decreto por el que se crea la
Ventanilla Unica para Inversionistas y el Registro Unico de Proyectos de Inversion, y

CONSIDERANDO
Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
julio de 2019, sefiala en su Eje General lll. "Economia”, apartado "Respeto a los contratos existentes y aliento

a la inversion privada", que se alentara la inversion privada, tanto la nacional como la extranjera, y se
establecera un marco de certeza juridica, honestidad, transparencia y reglas claras;

Que, de conformidad con el articulo 34, fracciones |, Xl y XXIlI, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, la Secretaria de Economia es la responsable de formular y conducir las politicas generales
de industria y comercio interior y exterior, regular y orientar la inversiéon extranjera, asi como promover,
orientar, fomentar y estimular la industria nacional;

Que el 26 de julio de 2023, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el que se crea la
Ventanilla Unica para Inversionistas y el Registro Unico de Proyectos de Inversién” (Decreto), con el objetivo
de establecer mecanismos de orientaciéon y acompafiamiento en los tramites que se deben realizar ante las
distintas instancias de la Administracion Publica Federal en materia de inversiones en México para generar un
entorno favorable para su instalacion;

Que el articulo Sexto del Decreto sefiala que la Secretaria de Economia debe emitir los lineamientos para
la integracién de la informacion, operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica para Inversionistas, que
deben seguir las autoridades federales y, en su caso, las instituciones publicas y personas morales del sector
privado con las que suscriba los convenios a que se refiere el articulo Tercero, segundo parrafo del citado
Decreto, y

Que, conforme a lo anterior, y con el objeto de otorgar certeza juridica con respecto a la operacion y
funcionamiento de la Ventanilla Unica para Inversionistas, mecanismo que facilita la instalacion de inversiones
en México, he tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION, OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA VENTANILLA UNICA PARA INVERSIONISTAS

Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios, requisitos y el
procedimiento para la integracion de la informacion, operacion y funcionamiento de la VUI.

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones sefialadas en el
articulo Segundo del Decreto, se entiende por:

. Decreto: Decreto por el que se crea la Ventanilla Unica para Inversionistas y el Registro Unico de
Proyectos de Inversion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2023;

Il. Direcciéon General: Direccién General de Inversién Extranjera adscrita a la Unidad de Inteligencia
Econdmica Global de la Subsecretaria de Comercio Exterior;

lll. Enlace: servidor publico designado por las autoridades federales y las instituciones publicas, con
nivel minimo de director general o su equivalente, o la persona designada por las instituciones
privadas, quien debe fungir como punto de contacto con la Secretaria para efectos de la VUI;

IV. Ficha de certificacion: documento mediante el cual las autoridades federales o las instituciones
publicas o privadas realizan la validacion de la informacion de los tramites contenidos en la VUI. Esta
ficha se emitira en el formato que la Secretaria remita a los Enlaces;

V. Ficha de tramite para inversionistas: documento mediante el cual las autoridades federales o las
instituciones publicas o privadas, incorporan y envian, de manera estructurada y detallada, la
informacién de los tramites de su competencia. Esta ficha se realizara en el formato que la Secretaria
remita a los Enlaces;

VI. Gestor de contenido de la VUI: sistema electronico de manejo de contenido que permite crear,
organizar, administrar y actualizar informacién de los tramites en la VUI;

VII. Instituciones privadas: personas morales del sector privado con las que la Secretaria celebre el
convenio a que se refiere el articulo Tercero del Decreto;

VIIl. Inversionista: persona fisica o moral, de nacionalidad mexicana o extranjera, con el interés de
instalar un proyecto de inversion o realizar la expansién de sus inversiones en México, y

IX. VUI: Ventanilla Unica para Inversionistas.
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Tercero. La VUl es un mecanismo publico gratuito de contacto y orientaciéon para la planeacion e
instalacion de inversiones en México que integra y transparenta informacion respecto de los tramites, sin que
constituya un mecanismo para iniciarlos o resolverlos.

La atencién y resolucion de los tramites se realiza por las instancias competentes y conforme a la
normativa aplicable, por lo que la orientacién a través de la VUI no forma parte de dichos tramites ni constituye
instancia.

Cuarto. La designacion del Enlace se realizara por escrito ante la Direccion General.

En caso de que el Enlace designado deba ser modificado por cualquier causa, la autoridad federal o la
institucion publica o privada de que se trate debera informarlo por escrito a la Direccion General dentro de un
plazo no mayor a diez dias habiles contados a partir del dia en que se suscite el cambio.

Quinto. La VUI se integra con la informacién respecto de los tramites que los inversionistas deben realizar
ante las autoridades federales y, en su caso, instituciones publicas, que a continuacion se sefialan:

. Tramites generales a nivel federal;
Il.  Tramites por sector econdémico a nivel federal, y

lll. Tramites a nivel local, en este caso mediante la vinculacién con los portales correspondientes de las

entidades federativas.

En términos del articulo Tercero, segundo parrafo del Decreto, la VUI contendra ademas informacién
relativa a los tramites y servicios de las instituciones privadas.

Sexto. Los Enlaces proporcionaran a la Direccién General la informacion de los tramites, antes de la
entrada en vigor de los mismos o0 a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a su entrada en vigor,
mediante la Ficha de tramite para inversionistas. En caso de que la Direccién General considere que la
informacién contenida en referida ficha no sea clara o esté incompleta, se lo informara al Enlace dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la entrega de la informacion a efecto de que, en igual plazo, se realicen las
aclaraciones conducentes.

Séptimo. La informacion de los tramites en la VUI debe presentarse con lenguaje claro y sencillo, con una
secuencia logica de los pasos a seguir por los inversionistas para la instalacion o la expansion de la inversion
en el pais, y debe contener los siguientes elementos:

I Nombre del tramite;
Il. Sectores econémicos vinculados al tramite;

lll. Informacion de las autoridades a las que corresponda la atencion del tramite como: cargo del o los
funcionarios, ubicacion de oficinas, teléfonos o correo electrénico de contacto, sitio web o pagina de
internet y horarios de atencion;

V. Requisitos;

VI. Costos;

VII. Plazos y tiempos de atencion;

VIIl. Resultado (autorizacion, registro, certificacion, acta, constancia, etcétera);
IX. Fundamento juridico, y

X. Informacion relevante relacionada al tramite.

Octavo. Respecto de los tramites cuya informacion se incluya en la VUI, el Enlace debe proporcionar a la
Direccion General lo siguiente:

. Materiales de apoyo como guias, infografias, videos, sitios web o paginas electrénicas y cualquier
otro elemento relacionado con el tramite, que brinde orientacién a los inversionistas para la
comprension del mismo;

ll. Formatos oficiales vigentes, asi como ejemplos en versidon publica con fines ilustrativos de los
requisitos y resultados del tramite, para su integracién en la VUI, y

lll. Cualquier otra informacion relevante relacionada con el tramite o que se considere relevante integrar
en la VUI, como preguntas frecuentes o recomendaciones.

Noveno. La Direccion General integrara, a través del Gestor de contenido de la VUI, una vista previa de
los tramites, de acuerdo con la informacién proporcionada por el Enlace, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a aquél en que se reciba la informacion.

El Enlace debe validar la informacién contenida en la vista previa a que se refiere el parrafo anterior,
mediante la firma y entrega de la Ficha de certificacion, en un plazo de diez dias naturales contados a partir
de la notificacion que realice la Direccion General de la citada vista previa.

En el supuesto de que la informacion cargada en la vista previa contenga errores o imprecisiones el
Enlace debe manifestarlo mediante la Ficha de tramite para inversionistas.
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Décimo. Una vez que la Direccion General reciba la Ficha de certificacion firmada por el Enlace, realizara
la publicacion de los tramites en la VUI.

Décimo Primero. En los meses de enero y julio de cada afio, el Enlace debe validar la informacién
contenida en la VUI, mediante la firma y entrega de la Ficha de certificacion a la Direccion General.

En el supuesto de que la informacién contenida en la VUI deba ser actualizada, el Enlace proporcionara a
la Direccién General la informacion correspondiente para su integracion a la VUI, mediante la Ficha de
tramites para inversionistas, antes de la entrada en vigor de los cambios o en un periodo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a la entrada en vigor de los mismos.

Décimo Segundo. Los inversionistas podran solicitar orientacion respecto de los tramites vinculados al
establecimiento o expansiéon de una inversion en el pais a través de la VUI, para lo cual la Direccion General
coordinara con las autoridades federales e instituciones publicas o privadas la atencidon de las solicitudes
relacionadas con lo siguiente:

. Tramites en proceso que presenten rezago o demoras en su resolucién de conformidad con los
plazos previstos en las disposiciones juridicas aplicables;

ll. Dudas de informacion relacionada con tramites especificos o el procedimiento correspondiente, y
lll. Comentarios o sugerencias de mejora de la informacion publicada en la VUL.

Décimo Tercero. Para la atencién de las solicitudes referidas en el lineamiento Décimo Segundo, fraccién
I, la Direccién General analizara la informacién proporcionada, a fin de solicitar al Enlace que corresponda su
intervencion para la atencion de la misma.

La Direccién General para la atencién de las solicitudes proporcionara al Enlace que corresponda la
siguiente informacioén, conforme a lo manifestado por el inversionista:

. Numero de folio asignado por la VUI;

Il. Nombre, denominacidon o razén social del inversionista y, en su caso, Registro Federal de
Contribuyentes;

Ill. Nacionalidad;

IV. Nombre del tramite sobre el cual recae la orientacion;

V. Autoridad o institucion publica competente;

VI. Folio, nimero o datos de identificacion, fecha de ingreso del tramite presentado y estado del mismo;
VII. Nombre del representante legal del inversionista, y

VIII. Correo electrénico y numero telefénico del inversionista o su representante legal.

Décimo Cuarto. Para la atencién de dudas sobre tramites y comentarios a que se refiere el lineamiento
Décimo Segundo, fracciones Il y lll, la Direccién General emitird una respuesta con base en la informacion
configurada en la VUI, en un plazo maximo de diez dias habiles, siempre y cuando no amerite la intervencion
de otra autoridad federal o institucion publica o privada, en cuyo caso se canalizara la solicitud a dicha
autoridad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la publicacién de los presentes Lineamientos, la
Direccion General de Inversion Extranjera capacitara a los Enlaces a que se refiere el lineamiento Segundo,
fraccion Ill, de los presentes Lineamientos con respecto al disefio y uso de la Ventanilla Unica para
Inversionistas.

TERCERO. Para efectos de lo previsto en el articulo Séptimo, fraccion | del Decreto o en el convenio
correspondiente, los Enlaces a que se refiere el lineamiento Segundo, fraccion lll, de los presentes
Lineamientos deben proporcionar a la Direccion General de Inversién Extranjera la informacion de los tramites
para su integracion a la Ventanilla Unica para Inversionistas, mediante la Ficha de tramites para inversionistas
a que se refiere la fraccion V del referido lineamiento, preferentemente dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

La Direccion General de Inversion Extranjera proporcionara a los Enlaces sefialados en el parrafo que
antecede la relacion de tramites con que cuente a la fecha de entrada en vigor de estos Lineamientos, con la
finalidad de que en un plazo que no exceda quince dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de
los presentes Lineamientos, validen la informaciéon mediante la firma y entrega de la Ficha de certificacion a
que se refiere la fraccién IV del lineamiento Segundo de los presentes Lineamientos o la actualicen a través
de la Ficha de tramite para inversionistas referida en la fracciéon V de dicho lineamiento, en el plazo sefalado
en parrafo que antecede.

Ciudad de Meéxico, a 22 de noviembre de 2023.- La Secretaria de Economia, Raquel Buenrostro
Sanchez.- Rubrica.



