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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

NORMA Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2023, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- COMUNICACIONES.-
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

MILARDY DOUGLAS ROGELIO JIMENEZ PONS GOMEZ, Titular de la Subsecretaria de Comunicaciones
y Transportes, de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 10, 20, fraccién |,
14, parrafo primero, 18, 26, 36, fracciones I, IV, V, VI, Xll y XXVII de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 3 y 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 fraccion I, 10 fracciones Xl y XV,
24, 25, 27, fraccion |, 29, parrafo tercero, 34, 35, 37, 38 y TERCERO y CUARTO TRANSITORIO de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 1, 2, fracciones XXVIII, XXXIII XXXIX 'y XLII, 4, 6, fracciones I, IXy X, 17, del 78
Bis al 78 Bis 11 y 88 Bis, fracciones I, Il y Il de la Ley de Aviacion Civil; 1, 2, fracciéon XIV, 4 y 72 de la Ley de
Aeropuertos; 20, fraccion IV, 109, fraccidn VIl y del 199 al 219 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 3,
apartado A, fraccion Il, 6, fraccién Xlll y Transitorio Sexto del Reglamento Interior de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, he tenido a bien ordenar la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion, de la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2023, aprobada por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo el dia 01 de agosto de 2023 y la cual establece las
especificaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).

Atentamente

Ciudad de México, 29 de marzo de 2024.- El C. Subsecretario de Transporte y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo, Milardy Douglas Rogelio Jiménez Pons
Goémez.- Rubrica.

MILARDY DOUGLAS ROGELIO JIMENEZ PONS GOMEZ, Titular de la Subsecretaria de Comunicaciones
y Transportes, de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 10, 20, fraccién I,
14, parrafo primero, 18, 26, 36, fracciones |, IV y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 3 y 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fracciéon I, 10, fracciones Xl y XV, 24, 25,
27, fraccion |, 29, parrafo tercero, 34, 35, 37, 38 y TERCERO y CUARTO TRANSITORIO de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 1, 2, fracciones XXVIII, XXXIIl, XXXIX y XLII, 4, 6, fracciones I, IXy X, 17, del 78
Bis al 78 Bis 11 y 88 Bis, fracciones I, Il y Il de la Ley de Aviacion Civil; 1, 2, fracciéon XIV, 4 y 72 de la Ley de
Aeropuertos; 20, fraccion 1V, 109, fraccion VIl y del 199 al 219 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 28,
fraccion Il, inciso d) y 33 del Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 3, apartado A,
fraccion 1l, 6, fraccion Xlll y Transitorio Sexto del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, y

CONSIDERANDO

La Ley de Aviacion Civil y la Ley de Aeropuertos establecen las atribuciones de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en materia de aviacion civil y aeroportuaria, entre las cuales
se encuentra la de expedir las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y demas disposiciones técnico
administrativas.

La Ley de Aviacion Civil establece que en la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deben
adoptar las medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su
operacion, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros,
otorgando a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, la facultad de exigir a las
personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del transporte aéreo de servicio al publico, las
personas concesionarias, asignatarias y permisionarias aeroportuarias, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el érgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones responsables del
disefio de tipo o responsables de la fabricacion de aeronaves, motores o hélices, los prestadores de servicio
de transito aéreo, las instituciones educativas que estén expuestas a riesgos de seguridad operacional
relacionados con la operacién de aeronaves al prestar sus servicios, y los operadores aéreos de aeronaves de
estado distintas de las militares; que cumplan con los requisitos establecidos en la presente Norma Oficial
Mexicana.
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La Ley de Aviacion Civil sefala que la navegacion civil en el espacio aéreo sobre territorio nacional, se
rige, ademas de lo previsto en dicha Ley, por los tratados en los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte,
siendo el caso que México es signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional celebrado en la
ciudad de Chicago, lllinois, Estados Unidos de América, en 1944, en cuyo Anexo 19 se establece que se debe
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, que coadyuve a alcanzar los objetivos del
Programa Seguridad Operacional del Estado Mexicano.

Los Sistemas de Seguridad Operacional deben regularse de forma estricta y oportuna mediante Normas
Oficiales Mexicanas de aplicacion obligatoria, a fin de garantizar la seguridad de las aeronaves, su tripulacion
y la de los pasajeros, de conformidad con el articulo 78 Bis 1, fraccion lll de la Ley de Aviacion Civil y 199
segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Al disponer de una NOM que establezca las especificaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional, se beneficia a las proveedoras de servicio; toda vez que, con la identificacién, analisis,
evaluacion y mitigacion mediante la gestion de riesgos, se permite mantener un nivel aceptable de Seguridad
Operacional y por consiguiente reducir la presencia de eventos, incidentes o accidentes en la operacion
aérea; generando asi una mayor confiabilidad en los usuarios del transporte aéreo.

En cumplimiento al procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, el dia
15 de noviembre de 2022, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System), a efecto de que en términos de los articulos
TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 47, fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su Reglamento, los interesados presentaran comentarios a
dicho Proyecto en un periodo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Una vez concluido el mencionado plazo de consulta, en cumplimento de los articulos TERCERO vy
CUARTO TRANSITORIOS de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 47, fracciones Il y Il de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién y 33 de su Reglamento, dichos comentarios se presentaron, discutieron y se
respondieron por el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Transporte Aéreo, publicandose dicha
respuesta en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de enero de 2024.

El Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Transporte Aéreo, de conformidad con el articulo 28,
fraccion 11, inciso d) del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, el cual establece que
la clave de la norma debe hacer referencia al afio en el que ésta se aprueba por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo, tuvo a bien aprobar la actualizaciéon de la clave o codigo de
la Norma Oficial Mexicana que nos ocupa, en los términos siguientes: NOM-064-SCT3-2023.

En tal virtud y por lo establecido en los articulos TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS de la Ley de
Infraestructura de la Calidad y 47, fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, he tenido a
bien expedir la presente: Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2023, Que establece las especificaciones
del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System)

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron:
La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
La Agencia Federal de Aviacion Civil.
Aero Personal, S.A. de C.V.
Aero Transporte de Carga Unién, S.A. de C.V.
Aeroenlaces Nacionales, S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
Aerotransportes Mas de Carga S.A de C.V.
Aerovias de México, S.A. de C.V.
Airbus Helicopters México, S.A. de C.V.
AM Formacién Interna S.A. de C.V.
Asociacion de Ingenieros en Aeronautica, A.C.

Asociacion Mexicana de Instituciones Aeronauticas y Aeroespaciales, A.C.
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Colegio de Controladores de Transito Aéreo de México, A.C.
Colegio de Ingenieros Mexicanos en Aeronautica, A.C.
Colegio de Pilotos Aviadores de México, A.C.

Comision Nacional del Agua.

Concesionaria Vuela Compafiia de Aviacién, S.A.P.I. de C.V.

Coordinacion de Servicios Auxiliares a Contingencias y Emergencias del Gobierno del Estado de
México.

Corporativo en Aeronautica IDAJEF, S.C.
Escuela de Vuelo Aeronacional, S.C.
Entrenamiento Aéreo Especializado, S.C.
Estafeta Carga Aérea, S.A. de C.V.

Flightstream VA Repair Station, S.A. de C.V.
Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V.

Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de
C.V.

Instituto Aeronautico del Noroeste, S.A. de C.V.
Instituto Politécnico Nacional (U.P. ESIME Ticoman).
Instituto Tecnolégico de Aviacion Comercial, A.C.
José Gabriel Pérez Esquinca, S.A. de C.V.
PABE-TAX, S.A.de C.V.
Servicio Técnico Aéreo de México, S.A. de C.V.
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano.
Servicios Aéreos de la Fiscalia General de la Republica.
Williams Montes Calva.
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1. Objetivo y campo de aplicacion.

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana, es establecer las especificaciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional para las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias de
transporte aéreo de servicios al publico; las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias
aeroportuarias; el organismo descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares; el érgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano; los permisionarios de talleres
aeronauticos; las organizaciones responsables del disefio de tipo o responsables de la fabricacion de
aeronaves, motores o hélices; los prestadores de servicio de transito aéreo; las instituciones educativas que
estén expuestas a riesgos de Seguridad Operacional relacionados con la operaciéon de aeronaves al prestar
sus servicios y a los operadores aéreos de aeronaves de estado distintas de las militares que cumplan con los
requisitos establecidos en la presente Norma Oficial Mexicana.

2. Referencias.

No existen normas oficiales mexicanas o normas mexicanas que sean indispensables consultar para la
aplicacion de la presente Norma Oficial Mexicana.

3. Definiciones y abreviaturas.

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las siguientes definiciones y
abreviaturas:

3.1. Accidente: Todo suceso en el cual se causen lesiones mortales o graves, a personas a bordo de la
aeronave, o en tierra, por partes que se hayan desprendido, o bien, se ocasionen dafios o roturas
estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave desaparezca o se encuentre en un lugar inaccesible.

3.2. Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no sean
las de esta contra la superficie de la tierra.

3.3. Aeropuerto: Aerodromo civil de servicio publico con instalaciones y servicios adecuados para la
recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo regular y no
regular, asi como de servicios aéreos a terceros y operaciones de aeronaves para uso particular.

3.4. Agencia Federal de Aviacién Civil: Organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica, operativa y administrativa, Autoridad
de Aviacion Civil del Estado mexicano.

3.5. Andlisis de la Seguridad Operacional: Proceso de aplicar técnicas estadisticas o analiticas para
verificar, examinar, describir, transformar, condensar, evaluar y visualizar los datos y la informacién sobre
Seguridad Operacional a efectos de descubrir informacion Util, sugerir conclusiones y apoyar la toma de
decisiones basada en datos.

3.6. Analisis del faltante: Andlisis de las estructuras de Seguridad Operacional existentes dentro de la
organizacion, que consiste en determinar qué componentes o elementos del SMS ya se encuentran
incorporados y funcionando dentro de ésta, asi como cuales componentes o elementos requieren ser
agregados, realineados o modificados, definiendo las acciones necesarias para implementar un SMS
funcional y eficaz.

3.7. Auditorias de Seguridad Operacional: Método de supervision para asegurar el cumplimiento de
reglamentos, politicas, procesos y procedimientos, asi como la evaluacion de la eficacia de los controles de
riesgo y de las medidas correctivas establecidos en el marco del SMS.

3.8. Concesionaria: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la que la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para la explotacion del
servicio publico de transporte aéreo nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo o una combinacién de
éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los
horarios autorizados por la Secretaria; 0 una concesion para la explotaciéon, administracion, operacion y en su
caso construccion de aeropuertos.

3.9. Consecuencia: El posible resultado de un peligro.

3.10. Daino: Alteracion fisica de instalaciones, equipos 0 componentes como consecuencia de incidentes,
accidentes, fatiga del material o efecto del medio ambiente, en la aviacion.

3.11. Disposicion aplicable: Todos los ordenamientos juridicos aplicables, de caracter general o
especial, relativas al sector aerondutico, establecidas en convenios internacionales, leyes, reglamentos,
normas oficiales mexicanas, circulares obligatorias, cartas de politica, circulares de asesoramiento u otras
reglas emitidas por la Agencia Federal de Aviacion Civil.
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3.12. Ejecutivo Responsable: Persona Uunica e identificable que acredite representacion juridica
suficiente, mediante instrumento idéneo, para la toma de decisiones en los recursos financieros, humanos
para el funcionamiento seguro de la operacién que es responsable del rendimiento eficaz y eficiente del SMS
de la proveedora de servicio.

3.13. Error: Accion u omision, por parte del personal que da lugar a desviaciones de las intenciones o
expectativas de la organizacion.

3.14. Evento: Condicion que ha sido detectada dentro del entorno operacional, en donde se sobrepasan
los limites preestablecidos por las proveedoras de servicio, en su Manual SMS, misma que requiere de un
analisis.

3.15. Garantia de la Seguridad Operacional: Son los medios o acciones que los poseedores de un SMS
llevan a cabo para monitorear y medir el desempefio de la Seguridad Operacional.

3.16. Gestion de Riesgos: Componente fundamental de la Seguridad Operacional que comprende la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos de Seguridad Operacional, la mitigacion de dichos riesgos y
la aceptacion de los mismos.

3.17. Gestion de la Seguridad Operacional: Es el resultado de implementar una cultura organizacional
que favorece practicas seguras, alienta la comunicacion sobre la Seguridad Operacional con la misma
atencion que le presta a la gestion financiera.

3.18. Gestion del Cambio: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizaciéon de
forma sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion
de riesgos e identificar peligros antes de implementar tales cambios.

3.19. Gravedad: Es el grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado
del peligro identificado.

3.20. Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente que afecte o pueda afectar la Seguridad Operacional.

3.21. Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizaciéon de una aeronave y que, en
el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave,
con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el
caso de una aeronave no fripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se
apaga su sistema de propulsién principal.

3.22. Indicador de rendimiento en materia de Seguridad Operacional: Parametro de seguridad basado
en datos, que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

3.23. Indicadores avanzados: Miden procesos e insumos que se implementan para mejorar o mantener
la Seguridad Operacional.

3.24. Indicadores de resultados: Miden los resultados de Seguridad Operacional, pueden medir la
efectividad de las medidas de mitigacion de la Seguridad Operacional.

3.25. Informacion Critica: Informacion especifica relacionada con problemas y riesgos de Seguridad
Operacional que podrian exponer a la organizacion a este tipo de riesgos.

3.26. Lesion grave: Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:

a) requiera hospitalizacién durante mas de 48 horas dentro de los siete dias contados a partir de la fecha
en que se sufrio la lesion;

b) ocasione la fractura de algun hueso (con excepcién de las fracturas simples de la nariz o de los dedos
de las manos o de los pies);

c) ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, musculos o tendones; u
d) ocasione dafios a cualquier érgano interno;

e) ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que afecten mas del 5% de la
superficie del cuerpo; o

f) sea imputable al contacto, comprobado, con sustancias infecciosas o a la exposicidon a radiaciones
perjudiciales.
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3.27. Manual SMS: Documento de alto nivel, en el que se describen las politicas, procesos y
procedimientos SMS de la proveedora de servicio a efectos de facilitar la administracion, comunicacion y
mantenimientos internos del SMS por parte de la organizacion.

3.28. Mejora Continua del SMS: Proceso permanente que evalla la eficacia de los procesos SMS a fin
de permitir el mejoramiento continuo del rendimiento general del SMS, a través de las actividades de
aseguramiento de la Seguridad Operacional.

3.29. Meta de Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional: La meta proyectada o prevista por la
Agencia Federal de Aviacion Civil o por la proveedora de servicio para un indicador de rendimiento en materia
de Seguridad Operacional, en un periodo de tiempo determinado, que coincide con los objetivos de Seguridad
Operacional.

3.30. Método Proactivo: Metodologia para la identificacion de peligros que consiste en el acopio de datos
de seguridad de sucesos de consecuencias mas leves o de rendimiento de procesos y el analisis de la
informacién de Seguridad Operacional o de la frecuencia de los sucesos para determinar si un peligro podria
conducir a un accidente o incidente.

3.31. Método Reactivo: Metodologia para la identificacion de peligros que consiste en el andlisis de los
acontecimientos que ya ocurrieron, tales como incidentes y accidentes.

3.32. Mitigacion de Riesgos: Proceso de incorporacion de defensas, controles preventivos o medidas de
recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

3.33. Nivel Aceptable del Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional: Nivel de rendimiento en
materia de Seguridad Operacional establecido por la Agencia Federal de Aviacion Civil, definido en el
programa estatal de Seguridad Operacional, expresado en términos de objetivos, metas e indicadores de
rendimiento.

3.34. OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

3.35. Objetivo de Seguridad Operacional: Una declaracion breve y de alto nivel del logro de Seguridad
Operacional o resultado deseado que ha de conseguirse mediante el sistema de gestion de la Seguridad
Operacional de la proveedora de servicio, mismo que debera de elaborarse a partir de los principales riesgos
de Seguridad Operacional de la organizacion y considerarse en la siguiente elaboracion de indicadores y
metas de rendimiento en materia de Seguridad Operacional, dichos objetivos pueden ser orientados a
procesos o resultados.

3.36. Operador aéreo de aeronaves de estado distintas de las militares: El propietario o poseedor de
una aeronave para uso de la Federaciéon distintas de las militares; las de los gobiernos estatales y
municipales, y las de las entidades paraestatales, de las comprendidas en el articulo 5 fraccion Il inciso a) de
la Ley de Aviacion Civil.

3.37. Peligro: Condicién u objeto que podria provocar un incidente o accidente de aviacién o contribuir al
mismo.

3.38. Permisionaria: Persona moral o fisica, en el caso de los servicios aéreos a terceros, nacionales o
extranjeros, a los que la Agencia Federal de Aviacién Civil otorga un permiso para la prestacion del servicio de
transporte aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular o privado comercial; asimismo, es la
persona moral o fisica a la que la Agencia Federal de Aviacion Civil otorga un permiso para la administracion,
operacion, explotacién y, en su caso, construccion de aerédromos civiles distintos a los aeropuertos; o aquella
persona moral o fisica, para el establecimiento de talleres aeronauticos e instituciones educativas.

3.39. Plan de Garantia: Determina las medidas de seguimiento que sean necesarias. Se habra de
considerar la forma en que se comunicara el cambio y si se requieren actividades adicionales (como
auditorias) durante o después del mismo.

3.40. Plan de Implementacién del SMS: Documento que proporciona una clara descripcion de los
recursos, tareas y procesos necesarios, un cronograma y una secuencia de indicativos de las tareas y
responsabilidades fundamentales.

3.41. Probabilidad: La posibilidad de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de Seguridad
Operacional.

3.42. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.43. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.
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3.44. Proveedoras de Servicio: Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del
transporte aéreo de servicio al publico, las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias
aeroportuarias; el organismo descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares; el érgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano; los permisionarios de talleres
aeronauticos; las organizaciones responsables del disefio de tipo o responsables de la fabricacion de
aeronaves, motores o hélices; los prestadores de servicio de transito aéreo; las instituciones educativas que
estén expuestas a riesgos de Seguridad Operacional relacionados con la operaciéon de aeronaves al prestar
Sus servicios, y los operadores aéreos de aeronaves de estado distintas de las militares.

3.45. Rendimiento en materia de Seguridad Operacional: Logro de un Estado o una proveedora de
servicio en lo que respecta a la Seguridad Operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas e
indicadores de rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

3.46. Revocacion: El acto administrativo mediante el cual se deja sin efectos el certificado SMS de una
proveedora de servicio cuando se incumpla con las condiciones establecidas en el certificado SMS, en el
propio sistema y en las disposiciones juridicas aplicables.

3.47. Riesgo de Seguridad Operacional: La probabilidad y la gravedad previstas de las consecuencias o
resultados de un peligro.

3.48. Riesgo Residual: El grado de riesgo de Seguridad Operacional que permanece después de la
implementacion de la mitigacién inicial y que pueda requerir medidas adicionales de control de riesgos.

3.49. Secretaria: La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

3.50. Seguridad Operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacién de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan
a un nivel aceptable.

3.51. Simulacro a Escala Real: Ejercicio que pretende evaluar la efectividad de las funciones,
responsabilidades y procedimientos contenidos en el Plan de Respuesta a la Emergencia mediante la
simulaciéon de una emergencia tan realista como sea posible siguiendo una secuencia cronoldgica que
comprenda el despliegue de recursos humanos, de infraestructura y de equipo (Salas de Crisis, Hangares,
Aeropuertos, Personal, etc.), de la proveedora de servicio siguiendo la ejecucion practica de las acciones
establecidas en un simulacro de gabinete.

3.52. Simulacro de Gabinete: Ejercicio que se realiza para evaluar la eficiencia de los procedimientos
descritos en el Plan de Respuesta a la Emergencia, que incluye la simulacion teérica de una emergencia con
el fin de garantizar la delegacion de autoridad, la asignaciéon de responsabilidades, la pertinencia de los
procedimientos documentados, la continuidad de las operaciones y la coordinacion entre las partes
involucradas.

3.53. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System): Enfoque
sistematico para la gestion de la Seguridad Operacional que incluye las estructuras organicas, la rendicion de
cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

3.54. Supervision: Actividades mediante las cuales la Agencia Federal de Aviacion Civil se asegura
activamente, mediante la realizacion de inspecciones y otras actividades de vigilancia, de que las proveedoras
de servicio sigan satisfaciendo los requisitos establecidos y operen con el nivel de competencia y Seguridad
Operacional requeridos por la Agencia Federal de Aviacién Civil.

3.55. Suspension: El acto administrativo mediante el cual se interrumpen los efectos del certificado SMS
de una proveedora de servicio cuando se incumpla con las condiciones establecidas en el certificado SMS, en
el propio sistema y en las disposiciones juridicas aplicables.

3.56. Titular del Area de Seguridad Operacional: Es aquella persona identificable, responsable del
desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS de la organizacion.

3.57. Vigilancia de la Seguridad Operacional: Funcion realizada por la Agencia Federal de Aviacion Civil
a través de visitas de inspeccion y/o verificacidbn para asegurar que las personas y organismos que
desempefian actividades de aviacion cumplan con las leyes y reglamentos nacionales relativos a la Seguridad
Operacional.

4. Disposiciones generales.
4.1. Toda proveedora de servicio debe cumplir con lo prescrito en la presente Norma Oficial Mexicana.

4.2. La proveedora de servicio debe implementar y mantener dentro de su organizaciéon un SMS que sea
apropiado al tamafio o dimensioén, naturaleza y/o complejidad de la(s) operacion(es) o actividad(es) aérea(s)
que lleve(n) a cabo, asi como a los peligros y riesgos de Seguridad Operacional relacionados con dichas
operaciones o actividades aéreas.



Martes 18 de junio de 2024 DIARIO OFICIAL

5. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

5.1. El SMS que la proveedora de servicio implemente en su organizacion debe considerar los siguientes
puntos:

a) Identificar los peligros de Seguridad Operacional, evaluar y mitigar los riesgos relacionados.

b) Asegurar que se apliquen las medidas de mitigacion necesarias para mantener un nivel aceptable de
Seguridad Operacional.

c) Prever la supervision continua y evaluacioén periédica del nivel de Seguridad Operacional logrado; y
d) Tener como meta mejorar continuamente el nivel global de Seguridad Operacional de la organizacion.

5.2. Es responsabilidad de la proveedora de servicio, que el SMS implementado en su organizacion defina
claramente la linea de responsabilidad sobre la Seguridad Operacional.

5.3. Toda proveedora de servicio, que implemente un SMS dentro de su organizacion debe asegurarse de
que esté integrado por los siguientes componentes y elementos, de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 de la presente Norma Oficial Mexicana:

a) Politica y Objetivos de Seguridad Operacional.
- Compromiso del Ejecutivo Responsable.
- Obligacion de rendicion de cuentas sobre la Seguridad Operacional y responsabilidades.
- Designacion del personal clave de Seguridad Operacional.
- Plan de Respuesta ante Emergencias.
- Documentacion del SMS.
b) Gestién de Riesgos de Seguridad Operacional.
- Identificacion de peligros.
- Evaluacién y mitigacién del riesgo.
c¢) Garantia de la Seguridad Operacional.
- Observacion y medicion del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.
- Gestion del Cambio.
- Mejora Continua del SMS.
d) Promocién de la Seguridad Operacional.
- Capacitacion e instruccion en materia de Seguridad Operacional.
- Comunicacion de la Seguridad Operacional.
6. Componentes y elementos del SMS.
6.1. Politica y Objetivos de Seguridad Operacional.
6.1.1. Compromiso del Ejecutivo Responsable.

a) La proveedora de servicio debe elaborar y desarrollar una politica de Seguridad Operacional que
incluya los compromisos que haya asumido expresamente, y cuando corresponda, los d&rganos
representativos del personal podran consultarse para la elaboracion de la politica a efectos de promover un
sentido de responsabilidad compartida, misma que debe ser firmada de manera autodgrafa por el Ejecutivo
Responsable y difundida por diferentes medios hacia todos los niveles de la organizacion, las cuales seran las
siguientes obligaciones:

- Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos en materia de Seguridad Operacional, en todos los
niveles de su organizacion.

- Observar y garantizar la concordancia con la presente norma, y las disposiciones aplicables, asi
como con las mejores practicas en la industria.

- Proveer los recursos humanos y financieros necesarios para implementar y mantener esta politica.
- Proporcionar los recursos necesarios para entregar un producto o servicio seguro.

- Asegurar que esta politica sea comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la
organizacion.

- Asegurar que se implemente y mantenga un SMS eficaz y eficiente.
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- Establecer procesos que eleven el nivel de Seguridad Operacional de la organizacién a través de la
mejora continua del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

- Asegurar que se lleve a cabo la gestidon de los riesgos de Seguridad Operacional, asi como de
responder ante accidentes e incidentes.

- Asegurar el mejoramiento continuo en el nivel del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.
- Garantizar la Seguridad Operacional como una responsabilidad principal de toda la organizacion.

- Garantizar la “Politica Disciplinaria” hacia lo no punitivo, asegurando que no se tomaran medidas
contra cualquier empleado que revele una preocupacién de Seguridad Operacional a través de
reporte voluntario o cualquier otro medio, a menos que la revelacién indique, mas alla de cualquier
duda razonable, un acto ilegal, negligencia o el descuido deliberado o intencional de las normas o
procedimientos.

- Promover y mantener una cultura de Seguridad Operacional positiva dentro de la organizacion.

- Alentar la cultura del reporte voluntario, para que los empleados comuniquen la presencia de
problemas de Seguridad Operacional. Los reportes voluntarios seran clasificados en términos del
articulo 78 Bis 7 de la Ley de Aviacion Civil.

Dichas obligaciones deben ser analizados por lo menos una vez cada dos afos por el Ejecutivo
Responsable de la organizacion, con la finalidad de que éstos siempre se encuentren actualizados y vigentes.

b) Teniendo en cuenta su politica de Seguridad Operacional, la proveedora de servicio definira sus
objetivos en materia de Seguridad Operacional. Los objetivos de Seguridad Operacional deberan considerar lo
siguiente:

- La proveedora de servicio debe establecer sus indicadores y metas de desempefio de Seguridad
Operacional en términos de sus objetivos de Seguridad Operacional.

- Reflejaran el compromiso de la proveedora de servicio de mantener y mejorar continuamente la
eficacia general del SMS.

- Se comunicaran a toda la organizacion; y

- Se examinaran periodicamente para asegurar que sigan siendo pertinentes y apropiados para la
proveedora de servicio.

6.1.2. Obligacion de rendicion de cuentas sobre la Seguridad Operacional y responsabilidades.

a) La proveedora de servicio debe identificar al Ejecutivo Responsable dentro de su organizacién, siendo
una persona que acredite mediante documento idéneo que cuenta con representacion juridica y las facultades
legales suficientes (Director General, presidente de la junta de directores, propietario o su equivalente), para
tomar decisiones sobre las cuestiones de recursos humanos, recursos financieros, responsabilidad directa en
la conduccion de los asuntos de la organizacién, operaciones o actividades aéreas y sobre todos los asuntos
de Seguridad Operacional; y que independientemente de otras funciones, debe implementar y mantener un
SMS.

b) El Ejecutivo Responsable debe establecer y promover la politica y los objetivos de Seguridad
Operacional como uno de los valores principales de la organizacion, debiendo cumplir con las obligaciones a
que se refiere el numeral 6.1.1., las cuales no podran ser delegadas, como parte de la rendicion de cuentas

6.1.3. Designacion del personal clave de Seguridad Operacional.

El Ejecutivo Responsable puede asignar la gestién del SMS a una persona comprometida y responsable
(titular del area de Seguridad Operacional) que cumpla con el perfil descrito en el inciso b) de este numeral,
siempre y cuando esa gestidon se encuentre descrita en el Manual SMS, el perfil a cumplir por la persona
asignada, y el procedimiento para reportar directamente al Ejecutivo Responsable.

a) Toda proveedora de servicio debe designar dentro de su estructura organizacional, un area de
Seguridad Operacional, que cumpla con las siguientes responsabilidades:

- Asegurar que se establezcan los procesos necesarios para implementar y mantener de manera
efectiva el SMS.

- Proporcionar informes periddicos al Ejecutivo Responsable sobre el rendimiento en materia de
Seguridad Operacional de la organizacion.

- Garantizar que se ha implantado un adecuado programa de capacitacion en materia de Seguridad
Operacional.
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Asegurar la promocion de la Seguridad Operacional en toda la organizacion.

Definir los deberes, funciones y responsabilidades en materia de Seguridad Operacional del personal
que integra el area de Seguridad Operacional, el cual puede provenir de diferentes areas de la
organizacion, pero que en esta posicion debe poseer independencia y libertad para efectuar las
investigaciones y recomendaciones que crea necesario en funcién de su mision.

Administrar el Plan de Implementacién del SMS.

Facilitar la identificacion de peligros, analisis y gestion de los riesgos.
Supervisar las medidas correctivas y evaluar sus resultados.

Monitorear que se lleven a cabo las acciones de mitigacion.

Proporcionar recomendaciones sobre asuntos de Seguridad Operacional.

Proporcionar informes periddicos sobre el rendimiento en materia de Seguridad Operacional de la
organizacion.

Mantener los registros y la documentacién de la Implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestiéon de la Seguridad Operacional, la cual se especifica en el Apéndice “B” Normativo de la
presente Norma Oficial Mexicana.

Planificar y organizar la capacitaciéon y entrenamiento en materia de Seguridad Operacional del
personal de la organizacién involucrado.

Coordinar y comunicarse (en nombre del Ejecutivo Responsable) con la Agencia Federal de Aviacién
Civil y entidades, segun sea necesario, sobre temas relacionados con la Seguridad Operacional.

b) El titular del area de Seguridad Operacional designado, quien debe fungir como responsable del
desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS de la organizacién debe cumplir con los siguientes criterios de
seleccion:

Experiencia en sistemas de gestion (2 afios comprobables).
Conocimientos en materia de Seguridad Operacional.

Conocimientos técnicos para comprender los sistemas que respaldan las operaciones o los
productos a servicios proporcionados.

Habilidades interpersonales.

Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.
Habilidades de gestion de proyectos.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.

Comprension de factores humanos.

El titular del area de Seguridad Operacional no podra servir en una posicion similar en otra organizacion, a
menos que obtenga autorizacion por escrito de la Agencia Federal de Aviacion Civil, siempre y cuando se
encuentre en la misma base de operaciones.

El personal que conforma el area de Seguridad Operacional no podra desempefiar un cargo o posicion
similar en otra organizacion, que se encuentren en distintas bases de operaciones.

c) La proveedora de servicio, debe formar dentro de su estructura organizacional la Junta de Control de
Seguridad Operacional, donde se cumpla con lo siguiente:

Supervisar:
i) El desempefo de la seguridad en comparacion con la politica y objetivos de seguridad.
ii) La eficacia del Plan de Implementacion del SMS.

iii) La eficacia de la supervisién de la Seguridad Operacional de los servicios y operaciones
contratadas.

iv) Que toda medida de mitigacion se adopte en forma oportuna.
v) La efectividad de los procesos de gestion de Seguridad Operacional.

vi) La eficacia general de las estrategias de mitigacion de riesgos de Seguridad Operacional.
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vii) La eficacia de los procesos de gestion de la Seguridad Operacional de la organizacion que
respaldan:

1) Los compromisos establecidos en la politica de Seguridad Operacional; y
2) La promocion de la Seguridad Operacional en toda la organizacion.
viii) Asegurar que se asignen los recursos y la capacitacion adecuados para lograr la seguridad.

- Implementar y coordinar las directivas estratégicas por medio del Grupo de Accién de Seguridad
Operacional cuando esté establecido.

La Junta de Control de Seguridad Operacional debe ser presidida por el Ejecutivo Responsable e
integrada por los responsables de los departamentos que conforman la organizacion; el titular del area de
Seguridad Operacional debe participar como secretario.

Cuando se considere necesario y el tamafio de la organizacién lo amerite, se debe constituir un Grupo de
Accién de Seguridad Operacional, conformado por personal designado por la Junta de Control de Seguridad
Operacional, el titular del area de Seguridad Operacional debe participar como presidente en este grupo;
dicho grupo sera el encargado de realizar las siguientes funciones:

i)  Supervisar el rendimiento en materia de Seguridad Operacional dentro de las areas funcionales de la
organizacion y garantizar que se lleven a cabo las actividades de la Gestion de Riesgos de
Seguridad Operacional apropiadas.

ii) Revisar los datos de Seguridad Operacional disponibles e implementar estrategias apropiadas para
el control de riesgos de Seguridad Operacional y garantizar que se proporciona retroalimentacion a
los empleados.

iii) Evaluar el impacto de Seguridad Operacional relacionado con la introduccién de cambios
operacionales o nuevas tecnologias.

iv) Coordinar la implementacion de medidas correctivas relacionadas con los controles de Seguridad
Operacional y garantizar que dichas medidas se tomen oportunamente.

v) Revisar la eficacia de los controles de riesgo de Seguridad Operacional.

Nota: En el caso de que la organizacién no tenga un Grupo de Accion, dichas funciones seran realizadas
por la Junta de Control de Seguridad Operacional.

6.1.4. Plan de Respuesta ante Emergencias.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener un Plan de Respuesta ante Emergencias, el cual
describa las acciones de coordinacidon que se deben realizar cuando ocurra un incidente, incidente grave y/o
accidente esto con el fin de que se coordine en forma apropiada con los planes de respuesta ante
emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar al suministrar sus servicios o productos.

6.1.4.1. El Plan de Respuesta ante Emergencias mencionado en el numeral anterior, debe estar en
concordancia con otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el numeral A4, inciso i),
Seccidén 4 del Apéndice “A” Normativo de la presente Norma Oficial Mexicana.

6.1.5. Documentacién del SMS.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener un Manual y Plan de Implementacion del SMS, los
cuales describan las politicas, procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional.

6.1.5.1. El Manual SMS mencionado en el numeral 6.1.5, debe estar en concordancia con otros
ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el Apéndice “A” Normativo de la presente Norma
Oficial Mexicana.

6.1.5.2. El Plan de Implementaciéon del SMS mencionado en el numeral 6.1.5, debe estar en concordancia
con otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el Apéndice “B” Normativo de la presente
Norma Oficial Mexicana.

6.1.5.3. La proveedora de servicio debe asegurarse de contar con informacién documentada en formato
electrénico o en papel (Biblioteca de Seguridad Operacional), de lo siguiente:

- Reglamentacion aeronautica aplicable.
- Registros de peligros de Seguridad Operacional.

- Objetivos, indicadores, metas de rendimiento en materia de Seguridad Operacional y graficos
relacionados.
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- Registros de la gestion de riesgos de Seguridad Operacional.

- Registros de auditoria interna y externa de la Seguridad Operacional.

- Registros de capacitacion e instruccion en materia de la Seguridad Operacional.

- Registros de las reuniones de la junta de control de Seguridad Operacional.

- Plan de Implementacién del SMS (durante el periodo de certificacion del SMS).

- Registros de simulacros del Plan de Respuesta ante Emergencia.

- Registros de procesos de Garantia de Seguridad Operacional.

- Registros de la implementacion del SMS distintos a los enunciados anteriormente.

Dicha informacioén debe estar disponible para consulta por cualquier persona de la organizacion e incluir la
politica de control de informaciéon (informacién confidencial e informacion de acceso libre a toda la
organizacion) y tiempo de resguardo de registros, procedimientos, especificaciones, reportes y formatos que
sirvan para la prevencién de peligros relacionados con la Seguridad Operacional, debiendo conservar dichos
documentos por un plazo de 5 afos.

6.2. Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener un sistema formal de registro de informacioén sobre
Seguridad Operacional, referente a la identificacion de peligros en las operaciones o actividades aéreas, que
permita actuar y generar retroalimentacién con base en la evaluacién y mitigacién de los riesgos.

6.2.1. Identificacion de peligros.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener un proceso para identificar peligros asociados a
sus productos o servicios de aviacion, esta identificacion de peligros se basara en métodos reactivos y
proactivos.

6.2.2. Evaluacion y mitigacion del riesgo.

La proveedora de servicio definirda y mantendra un proceso que garantice el analisis, la evaluacion y el
control de riesgos de Seguridad Operacional asociados a los peligros identificados.

La Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional mencionada en el numeral 6.2, debe estar en
concordancia con otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el numeral A4, inciso j),
Seccién 5 del Apéndice “A” Normativo, de la presente Norma Oficial Mexicana.

6.3. Garantia de la Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener procesos de Garantia de la Seguridad Operacional,
que asegure que los controles de riesgos desarrollados como consecuencia de la identificacion de los peligros
y de las actividades de gestion de riesgos, cumplan con los objetivos propuestos. Estos procesos de Garantia
de la Seguridad Operacional deben aplicar para todas las operaciones o actividades aéreas de la
organizacion, incluyendo, las realizadas de manera externa, en nombre de la organizacion.

6.3.1. Observacion y medicion del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener los medios necesarios para verificar el rendimiento
en materia de Seguridad Operacional de la organizacién en relaciéon con los indicadores y las metas de
rendimiento en materia de Seguridad Operacional del SMS para contribuir a los objetivos de Seguridad
Operacional aprobados, asi como validar la efectividad de los controles de riesgos implementados.

6.3.2. Gestion del Cambio.

La proveedora de servicio debe definir y mantener un proceso para identificar los cambios que puedan
afectar el nivel de riesgo de Seguridad Operacional asociado a sus productos o servicios de aviacion, asi
como para identificar peligros y gestionar los riesgos de Seguridad Operacional que puedan derivarse de esos
cambios.

6.3.3. Mejora Continua del SMS.

La proveedora de servicio observara y evaluara sus procesos SMS para mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.

La Garantia de la Seguridad Operacional mencionada en el numeral 6.3, debe estar en concordancia con
otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el numeral A4, inciso k), Seccion 6 del
Apéndice “A” Normativo de la presente Norma Oficial Mexicana.
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6.4. Promocion de la Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener de manera formal tanto la capacitacion e
instruccién de su personal, como las actividades de comunicacién en materia de Seguridad Operacional, a fin
de crear un ambiente donde los objetivos de Seguridad Operacional de la organizacién puedan ser
alcanzados y se promueva una cultura de Seguridad Operacional positiva.

6.4.1. Capacitacion e instruccién en materia de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar y mantener un programa de capacitacion e instruccion en
materia de Seguridad Operacional, a fin de asegurar que todo el personal este entrenado y que es
competente para llevar a cabo los deberes y funciones en el marco del SMS.

El alcance del programa de capacitacién e instruccidon debe ser apropiado para el tipo de participacion que
cada persona tenga en el SMS.

La proveedora de servicio debe desarrollar el contenido del programa de capacitacién e instruccién en
materia de Seguridad Operacional, en concordancia con otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo
establecido en el numeral A4 inciso |) Seccién 7 primera vifieta del Apéndice “A” Normativo de la presente
norma.

6.4.2. Comunicacion de la Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debera desarrollar y mantener medios formales de comunicacion e informacién
de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar el contenido del proceso de Comunicacién de la Seguridad
Operacional, en concordancia con otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo establecido en el numeral
A4, inciso |) Seccion 7 segunda vifieta del Apéndice “A” Normativo numeral A4 de la presente norma.

7. Convalidacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) para proveedoras de
servicios extranjeros.

7.1. Los certificados de aprobacién o documentacion equivalente, expedidos por Autoridades de Aviacion
Civil extranjeras, que acrediten el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) para proveedoras
de servicio extranjeros, seran convalidados por la Agencia Federal de Aviacion Civil; siempre y cuando dicha
Autoridad de Aviacion Civil extranjera cumpla con los estdndares y métodos recomendados por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

7.2. La proveedora de servicio extranjero que requiera convalidar su certificado de aprobacion o
documentacion equivalente expedido por la Autoridad de Aviacion Civil extranjera, que acredite el Sistema de
Gestién de la Seguridad Operacional (SMS), debe presentar la siguiente documentacion:

- Escrito libre donde solicite la convalidacion del SMS.

- Copia simple del certificado de aprobacién o documento equivalente expedido por la Autoridad de
Aviacion Civil extranjera, que acredite el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

- Copia simple en formato electronico del Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
en idioma espanol.

8. Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas mexicanas
tomadas como base para su elaboracién.

8.1. La presente Norma Oficial Mexicana concuerda en forma equivalente con el Anexo 19 “Gestion de la
seguridad operacional”, en relacion con el articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

8.2. No existen normas mexicanas que hayan servido de base para su elaboracion.
9. Bibliografia.

9.1. Organizacidon de Aviaciéon Civil Internacional, Documento 7300-Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 1944, Chicago, Estados Unidos de América, Novena Edicion-2006 [citado 01-09-2021].

9.2. Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional, Documento 9859-Manual de Gestién de la Seguridad
Operacional, Cuarta Edicién-2018 [citado 01-09-2021].

9.3. Organizacién de Aviacion Civil Internacional, Anexo 1, al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
14 de abril de 1948, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 176, Decimotercera Edicion-Julio 2020
[citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.4. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 6, Parte |, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 23 de enero de 1969, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 46, Undécima Edicion-
Julio 2018, [citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
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9.5. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 6, Parte II, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 2 de diciembre de 1968, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 39, Décima Edicion-
Julio 2018, [citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.6. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 6, Parte Ill, al Convenio sobre Aviaciéon Civil
Internacional, 14 de marzo de 1986, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 23, Décima Edicion-
Julio 2020, [citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.7. Organizacioén de Aviacién Civil Internacional, Anexo 8, al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
01 de marzo de 1949, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 2, Decimotercera Edicion-Julio 2022,
[citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.8. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 11, al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
18 de mayo de 1950, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 52, Decimoquinta Edicion-Julio 2018,
[citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.9. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 14, Volumen I, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 29 de mayo de 1951, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 16, Octava Edicién-Julio
2018, [citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

9.10. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Anexo 19, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 25 de febrero de 2013, Chicago, Estados Unidos de América, Enmienda 1, Segunda Edicién-
Julio 2016, [citado 01-09-2021], Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

10. Observancia de esta norma.

10.1. La vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana le corresponde a la Agencia Federal
de Aviacion Civil.
11. De la evaluacion de la conformidad.

11.1. Es facultad de la Agencia Federal de Aviacion Civil verificar el cumplimiento de las disposiciones
administrativas normativas, tanto nacionales como internacionales, que garanticen la Seguridad Operacional
de las aeronaves civiles, asi como también es su facultad verificar que se cumplan las especificaciones y
procedimientos técnicos de la presente norma, que establece las especificaciones que debe tener un Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional.

11.1.1. La evaluacién de la conformidad no puede ser realizada por personas distintas a la Agencia
Federal de Aviacion Civil.

11.2. Seran sujetos de evaluacion de la conformidad la proveedora de servicio, mediante la inspeccion y/o
verificacion del funcionamiento del SMS a que se refiere la presente norma; asi como la revision, y de
proceder la autorizacion de su Manual SMS y de su Plan de Implementacion del SMS (cuando este ultimo
aplique).

11.3. Para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral anterior, la proveedora de servicio debe
presentar ante la Agencia Federal de Aviacion Civil los siguientes documentos, asi como sus respectivas
enmiendas, conforme lo indicado en el numeral 11.5 de la presente Norma Oficial Mexicana:

- El Manual SMS, conforme a lo establecido en el Apéndice “A” Normativo de la presente Norma
Oficial Mexicana,

- El Plan de Implementacién del SMS, conforme a lo establecido en el Apéndice “B” Normativo de la
presente Norma Oficial Mexicana, y

- La informacién que le sea requerida a efecto de verificar el funcionamiento del SMS, conforme a lo
indicado en el Apéndice “A” Normativo, numeral A3.6. y/o el Apéndice “B” Normativo del numeral
B3.7. de la presente Norma Oficial Mexicana.

11.4. La Agencia Federal de Aviacion Civil tendra la facultad de requerir a la proveedora de servicio
modificar su Manual SMS o Plan de Implementacién del SMS, en caso de que éste no sea acorde al tamafio o
dimensién de la organizacion, la naturaleza y/o complejidad de las operaciones o actividades aéreas que
realicen.

11.5. La solicitud para ser evaluado en los términos de esta norma debe prepararse en armonia con otros
ordenamientos aplicables, y presentarse, ante la Direccion de Seguridad Aérea dependiente de la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Aérea de la Agencia Federal de Aviacién Civil, en escrito libre en términos de lo
dispuesto en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

11.6. Tiempo de respuesta.
Tres meses contados a partir de la fecha en que se hubiere presentado la solicitud debidamente integrada.

Si al término del plazo maximo de respuesta, la Agencia Federal de Aviacion Civil no ha dado
contestacion, se entendera que la solicitud fue resuelta en sentido negativo.

La Agencia Federal de Aviacion Civil podra requerir al promovente la informacion faltante.

Fundamento juridico: Articulo 17 y 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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11.7. La proveedora de servicio notificara el reporte voluntario a la Agencia Federal de Aviacion Civil sobre
informacién de eventos que puedan poner en riesgo la seguridad de las operaciones por medio de la
plataforma digital “Reporte Voluntario” a través del enlace establecido en el sitio web de la Agencia Federal de
Aviacion Civil, con el fin de que sean tomadas las acciones pertinentes.

11.8. La proveedora de servicio que tenga dos o mas actividades referidas en el campo de aplicacién de la
presente Norma Oficial Mexicana, con la misma razén social y cuyo Ejecutivo Responsable sea el mismo,
podra presentar un solo Manual SMS y un Plan de Implementacién del SMS.

11.9. La Agencia Federal de Aviacion Civil una vez que haya verificado la implementacion del total de las
fases del Plan de Implementacién del SMS emitira un certificado de aprobacion al Sistema de Gestién de la
Seguridad Operacional, el cual debe ser solicitado por la proveedora de servicio en un plazo no mayor a los
30 dias naturales después de haber aprobado la fase IV; en el caso de no solicitarlo se suspendera su
proceso de certificacion, debiendo iniciar nuevamente su proceso de certificacion SMS. La vigencia del
certificado esta sujeta a la conservacion de las condiciones que la motivaron, asegurandose de su
cumplimiento por medio de visitas de verificacion de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

11.9.1. El certificado de aprobacion al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) podra ser
suspendido o revocado en caso de no mantener las condiciones que motivaron dicha aprobacion.

11.9.2. El certificado de aprobacion al Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS) sera
suspendido bajo las siguientes condiciones:

- No atender la verificacion.

- No atender las no conformidades en el tiempo que designe la Agencia Federal de Aviacion Civil.
- No realizar el pago por los derechos de la verificacion.

- Recurrencia de no conformidades que evidencien que algun componente del SMS no es efectivo.

- Por suspension de operaciones de la proveedora de servicio derivado de una verificacién técnico
administrativa.

11.9.3. El certificado de aprobacion al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) sera
revocado bajo las siguientes condiciones:

- No atender las medidas de seguridad dictadas por la Agencia Federal de Aviacion Civil derivado de
una suspension.

- Por el cierre de operaciones de la proveedora de servicio.

11.9.4. En el caso de que el certificado de aprobacion al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS) sea revocado debera iniciar nuevamente su proceso de certificacion SMS.

12. Vigencia.

12.1. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 180 dias naturales posteriores a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

13. Cumplimiento al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

13.1. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria,
referente a simplificacion administrativa, y considerando que la implementacién de un Sistema de Gestion de
la Seguridad Operacional se rige por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, de la cual, México es
Estado Contratante conforme al Convenio de Chicago (firmado en 1944 y ratificado por la H. Camara de
Senadores); es una obligaciéon para las proveedoras de servicios aeronauticos cumplir con la normatividad
presentada. La implementacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional para las proveedoras
de servicios en México tendra un costo aproximado de $ 990,244,950.73, por lo tanto, resulta inviable que el
sector de infraestructura, comunicaciones y transportes realice una simplificacion administrativa de tal
magnitud. No obstante, es importante destacar que los beneficios derivados de la emision de la Norma se
estiman en $ 1,965,201,382.90. Esto resulta en un beneficio neto de $ 974,956,432.17. Lo anterior con base
en el adjunto A12 del Analisis de Impacto Regulatorio de la presente norma, por consiguiente, el beneficio
para la nacion serd mayor una vez que las proveedoras de servicios implementen en sus organizaciones un
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional; contribuyendo con esto a elevar los niveles de Seguridad
Operacional del Estado Mexicano. Aunado a esto, entre los beneficios que obtiene una proveedora de
servicios que implemente un Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional se encuentra: El fortalecimiento
de la Cultura de la Seguridad Operacional, optimizacion de recursos en la implementacion de cambios,
identificacion oportuna de los peligros de Seguridad Operacional, toma de decisiones de la Seguridad
Operacional basada en datos, una comunicacion efectiva de la Seguridad Operacional, entre otros; por lo
cual, se demuestra que la Seguridad Operacional es una prioridad para la industria de aviacion y del Estado
Mexicano.
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APENDICE "A" NORMATIVO,
CONTENIDO DEL MANUAL SMS
A1. Introduccién.

Para la determinacién del contenido y disposiciones generales del Manual SMS, la proveedora de servicio
debe considerar diversos factores, tales como el tamafio o dimensién de la organizacién, la naturaleza y/o
complejidad de las operaciones o actividades aéreas que realizan.

Dicho Manual proporciona a la proveedora de servicio, un medio para implementar todos los aspectos del
SMS que correspondan a su organizacion.

A2. Disposiciones generales.

A2.1. Toda proveedora de servicio debe elaborar el Manual SMS, conforme a lo establecido en la presente
norma y en este Apéndice.

A3. Requisitos de presentaciéon del Manual SMS.

A3.1. El Manual SMS no debe ser contrario a ninguna disposicidon aplicable, permiso, concesion,
aprobacién o autorizacion emitida para la proveedora de servicio.

A3.2. La proveedora de servicio es responsable de establecer y manifestar los derechos de autoria y
proteccion de la informacion contenida en el Manual SMS, sin detrimento de lo establecido en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica u otra disposicién aplicable.

A3.3. El Manual SMS y sus enmiendas debe:
a) Estar estructurado por secciones que faciliten su revision y consulta;

b) Contar con un control de revisiones, indice(s), introduccién o prefacio, definiciones y abreviaturas,
capitulos;

c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que todas las hojas del manual deben estar numeradas y llevar
la razén social, asi como logotipo de la organizacién de la proveedora de servicio. De ser el caso, la
informacién que se requiera debe aparecer en el color indicado, por ejemplo, tablas de riesgo;

d) Contener un control de distribucion del Manual SMS, incluyendo: politica, procedimientos,
responsabilidades y limitaciones de la edicion, impresion, distribucion, uso y control de esta informacion entre
su personal, asi como de las personas o areas encargadas de este documento en su distribucion y
actualizacion; a través de los sistemas de red de area local o de forma individual por cada equipo de cémputo;

y

e) Elaborarse en idioma espafiol, permitiéndose en general el uso de términos aeronauticos, asi como de
tablas y/o graficas en otro idioma con su respectiva traduccion.

A3.4. Las enmiendas que se efectuen al Manual SMS, deben presentarse a la Agencia Federal de
Aviacion Civil en formato electronico y por separado para su revision, mismas que debe contener las hojas del
manual que estan siendo revisadas conforme al control de revisiones, ademas de una versiéon completa del
manual con la revision integrada al mismo.

A3.5. La proveedora de servicio debe presentar:

a) El Manual SMS debe presentarse en formato de documento portatil (PDF) en un dispositivo de
almacenamiento optico y extraible.

b) En caso de que el manual se componga de varios voluimenes, éstos deben ir debidamente
identificados, de acuerdo con el nUmero de voliumenes que contemple dicho manual.

A3.6. El Manual SMS puede hacer referencia a la documentacion técnica o de servicio de fabricantes, asi
como a otras fuentes o manuales y/o documentos autorizados de la proveedora de servicio. Dicha informacion
debe estar contenida en el dispositivo de almacenamiento que contiene la enmienda del Manual SMS, lo
anterior para su pronta consulta.

A4. Contenido del Manual SMS.

La informacién que se establece a continuacién debe ser considerada para la elaboracién del Manual
SMS:

En caso de utilizar un orden diferente a lo indicado en la presente norma, se debe sefalar mediante una
referencia cruzada a esta norma, la referencia a cada uno de los puntos sefialados.
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a) Portada del Manual SMS; debe contener la base de operaciones y domicilio fiscal;

b) Presentacion del Manual SMS; debe contener fecha de revisién, numero de revision, membrete con
razon social y/o logotipo de la proveedora de servicio en cada pagina.

c) Registro de enmiendas; debe contener tres columnas en las que se registre el nimero de revision,
fecha de la revisién, e iniciales del nombre del responsable de las enmiendas, este registro debe estar
siempre disponible en el Manual SMS, para asi mantener las firmas de quienes realizaron las inserciones.

d) Lista de paginas efectivas; debe registrarse a manera de lista, los siguientes datos:

Numero de pagina.
Numero de revision.

Fecha de revision de péaginas.

e) indice general.

f) Seccion 1.- Generalidades.

Descripcion del contenido del Manual SMS; debe desarrollar para cada capitulo del Manual SMS una
sinopsis del mismo.

Introduccion; debe describir las bases, antecedentes y motivos generales para los que se elabora el
Manual SMS.

Descripcion del Sistema; debe desarrollar el contenido tomando en cuenta lo siguiente:
e Las funciones del sistema.

e Las interacciones del sistema con otros sistemas, en su entorno aeronautico.

e Los productos y servicios contratados y/o adquiridos.

e Los componentes de soporte logico (ej. reglamentos, manuales, listas de verificacion,
publicaciones, procesos y procedimientos, y soporte I6gico de computadora, etc.).

e Los componentes de soporte fisico (ej. equipo, maquinas e instalaciones, etc.).

e Los componentes de entorno (ej. temperatura, luz ambiental, ruido, vibraciones, calidad del aire,
condiciones meteoroldgicas, infraestructura, terreno, etc.).

e Los componentes de elemento humano y;
e Los procedimientos que definen las guias para la operacion y el uso del sistema.

Alcance del SMS; indicar los objetivos que espera alcanzar en cada una de las areas involucradas en
el que sera aplicado el SMS, asi como proveedor(as) subcontratada(s).

Politica General de Seguridad Operacional.

La cual debe estar firmada de manera autégrafa por el Ejecutivo Responsable y ser revisada cada
dos afos; esta periodicidad puede ser menor a la sefialada anteriormente por cambios
organizacionales y/o normativos, asi como describir el procedimiento de difusién de la misma.

Objetivos de Seguridad Operacional.

Incluir un procedimiento para el desarrollo y monitoreo de los indicadores y metas de desempefio de
Seguridad Operacional; los cuales deben estar en términos de los objetivos de Seguridad
Operacional que permitan la medicién del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe establecer Objetivos de Seguridad Operacional orientados a
procesos y resultados; asi como indicadores avanzados y de resultados.

g) Seccidn 2.- Distribucion del Manual SMS.

Area responsable de la administracién y control del Manual SMS.

Incluyendo la politica de distribucién interna y externa, agregar un listado de las areas que
mantendran una copia autorizada y actualizada del manual.

Politica de revisiones.

Indicar los motivos por los cuales se debe revisar el contenido del Manual SMS, asi como la manera
de sefialar los cambios efectuados.
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Control de revisiones.

Desarrollar las politicas para llevar a cabo las "revisiones" al Manual SMS, en la cual se indique la
forma de identificar los cambios realizados en el contenido del Manual SMS con una linea vertical
(lado izquierdo o derecho del margen) asi como los procedimientos para que dichas revisiones sean
del conocimiento del personal y de la Agencia Federal de Aviacion Civil; asi como indicar el area
responsable de llevar a cabo tal actividad.

La proveedora de servicio no debe hacer uso de boletines y/o revisiones temporales.
Documentacién del SMS.

Desarrollar las politicas para la documentacién del SMS (biblioteca de Seguridad Operacional),
ademas los procedimientos para garantizar que se cuenta con la informacion de todos los registros
de la implementacién y mantenimiento del sistema, asi como garantizar que el personal de la
organizacion cuenta con acceso a ella.

h) Seccién 3.- Organizacion del area de Seguridad Operacional.

Organigrama

Incluir un organigrama general de la organizacion que indique los puestos directivos y la ubicacion
del area de Seguridad Operacional, y otro organigrama especifico del area de Seguridad Operacional
con los nombres y puestos.

El organigrama general debe estar en concordancia con el organigrama aprobado en otros Manuales
de la misma organizacion, por esta Agencia Federal de Aviacién Civil.

Deberes, funciones y responsabilidades.

Desarrollar los deberes, funciones y responsabilidades en materia de Seguridad Operacional de cada
uno de los integrantes que conforman el area de Seguridad Operacional.

Personal.

Detallar la politica de designacion (criterios de seleccién) de cada uno de los integrantes que
conforman el area de Seguridad Operacional.

Nota: Dicho personal puede provenir de diferentes areas de la organizacion, considerando que en
este rol debe poseer independencia y libertad para efectuar las investigaciones y recomendaciones
que crea necesario en funcién de su misién, ademas de reportar directamente al nivel mas alto de la
organizacion.

Junta de Control de Seguridad Operacional y Grupo de Accion de Seguridad Operacional (segun sea
el caso).

i) Objetivo.

ii) Integrantes, citando nombres y puestos.

iii) Periodicidad de reuniones.

Se realizaran como maximo de forma trimestral, e incluir una politica de reuniones extraordinarias.
iv) Politicas de nombramiento.

v) Politicas de tiempos de atencién, a los acuerdos y asuntos generados en dichas reuniones.

i) Seccion 4.- Plan de Respuesta ante Emergencias.

i) Objetivo del Plan de Respuesta ante Emergencias.

ii) Coordinador del Plan de Respuesta ante Emergencias.

iii) Integrantes del grupo encargado de atender la emergencia.
e Nombres de integrantes y suplentes, asi como puestos.

iv) Responsabilidades de cada uno de los integrantes, durante la emergencia.
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v) Los esfuerzos para enfrentar la emergencia.

e Enlistar aquellas organizaciones y/o entidades de las cuales se apoyara para enfrentar la
emergencia incluyendo directorio telefénico.

e Enlistar los recursos materiales con los que cuenta para atender una emergencia.
e Diagrama de flujo de comunicacién para la atencion de la emergencia.

vi) Procedimientos para mantener las operaciones o actividades aéreas de manera segura; o de ser
necesario para la transicion de un estado de operacién de emergencia a un estado normal
ordenado y eficiente, tan pronto como sea posible.

vii) Procedimientos para realizar declaraciones a la prensa y a familiares de las personas
involucradas en el accidente o incidente, incluyendo los procedimientos para dar asistencia a los
familiares.

viii) Procedimientos para brindar asistencia post-evento (psicoldgica, stress, etc.) a las personas
involucradas en el incidente o accidente.

ix) Procedimientos para realizar simulacros a escala real y de gabinete con el grupo encargado de
atender la emergencia.

La proveedora de servicio debe realizar un simulacro al afo, el cual puede ser de gabinete o escala
real, alternando el tipo de simulacro entre un afio y otro, los cuales deben ser enfocados a escenarios
de Seguridad Operacional

Nota: En el caso de que a la proveedora de servicio no le aplique alguna de las disposiciones
anteriormente sefaladas, realizar la justificacion en el apartado correspondiente.

j) Seccion 5.- Gestion de riesgos de Seguridad Operacional.
- Identificacion de peligros.

i) Enlistar las fuentes que utilizara la organizacién para identificar peligros, describiendo los
procedimientos de cada uno de ellos, asi mismo clasificarlas en los métodos reactivo y proactivo.

e Debe incluir dentro del método proactivo el uso de analisis de Seguridad Operacional que
permitan obtener relaciones, patrones y tendencias que identifiquen peligros.

ii) Debe de contar con un formato interno para notificar la ocurrencia de eventos que puedan poner
en riesgo la seguridad de las operaciones o actividades aéreas de sus organizaciones, que de
manera enunciativa y no limitativa contenga lo siguiente:

e Nombre de la organizacion y/o persona que reporta.
e Fecha del reporte.

e  Correo electrénico.

e Lugary fecha del evento.

e Descripcion del evento.

e Riesgo (probabilidad y gravedad).

e Posible(s) causa(s).

e Posible(s) accion(es) de mitigacion.

e Politica de confidencialidad y no punitiva.

Debe incluir dentro de las fuentes el sistema de reportes obligatorios, reportes voluntarios y sistema
de notificacion a la Agencia Federal de Aviacién Civil (numeral 11.7 de la presente Norma Oficial
Mexicana). La persona que presente un reporte de Seguridad Operacional debe recibir informacion
sobre la(s) decisién(es) o medida(s) que se han adoptado al respecto.

- Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo.
i) Procedimiento de la gestion de riesgos

Debe de comprender la identificacion de peligros, el nivel de riesgo para cada una de las
consecuencias, la determinacion del indice de tolerabilidad, las medidas de mitigacion de dichos
riesgos Yy la obtencion del riesgo residual.

Describir la matriz utilizada para evaluar los riesgos, en términos de probabilidad y gravedad, asi
como los criterios sugeridos para asignar su respectivo indice de tolerabilidad.
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ii) Control de Riesgo.
Desarrollar el procedimiento para la atencién de cada riesgo evaluado como intolerable.

Definir los niveles directivos de la organizacion con autoridad para tomar decisiones respecto a la
tolerabilidad de los riesgos.

Desarrollar el procedimiento para la distribucion de la informacion obtenida, derivado del proceso de
gestion de riesgos de Seguridad Operacional.

k) Seccion 6.- Garantia de la Seguridad Operacional.

Observacion del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe respaldar la observacion y la medicion del rendimiento en materia de
Seguridad Operacional y confirmar la eficacia de los controles de riesgo de Seguridad Operacional,
las cuales deben llevarse a cabo, a través de las fuentes abajo descritas, asi mismo describir el
procedimiento de cémo los resultados de dichas fuentes se interpretaran con el fin de observar el
rendimiento en materia de Seguridad Operacional:

i) Auditorias de Seguridad Operacional.
ii) Hallazgos y recomendaciones de Investigaciones de Seguridad Operacional.
iii) Analisis de Seguridad Operacional.

Nota: La proveedora de servicio podra considerar la realizacion de estudios de Seguridad
Operacional para respaldar la observacion y medicion del rendimiento.

Programa de auditorias de Seguridad Operacional.
i) Objetivo de las auditorias.
Mismo que debe comprender lo siguiente, sin ser limitativo:

e  Supervisar el desempefio de Seguridad Operacional de la organizaciéon en comparacion con
las politicas, procesos y procedimientos de Seguridad Operacional aprobados.

e Supervisar las regulaciones aplicables en materia de Seguridad Operacional.
e |dentificar peligros.
e La eficacia de las medidas correctivas.
e Validar la efectividad de los controles de riesgos implementados.
e La eficacia del SMS.
ii) Alcance del programa de Auditoria.
Donde se incluyan las areas internas de la organizacioén y a los servicios contratados.
iii) Programa calendarizado de auditoria.
Debe estar siempre disponible en caso de que sea requerido por la Agencia Federal de Aviacion
Civil.
iv) Procedimiento para la ejecucion de las auditorias de Seguridad Operacional.
Mismo que debe comprender lo siguiente, sin ser limitativo:
e  Periodicidad.
e Planeacion de las auditorias de Seguridad Operacional.
e Notificacion.
e Ejecucion.
e Informe de auditoria.
e Metodologia para la atencion de los resultados obtenidos.
e Cierre de auditoria.
v) Guias y formularios de las auditorias.

vi) Personal Auditor.
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El auditor asignado por la proveedora de servicio debe de contar con curso de procesos de auditoria
y un curso de SMS por un centro de capacitaciéon y/o adiestramiento autorizado o reconocido por la
Agencia Federal de Aviacién Civil. La proveedora de servicio debe asegurar la imparcialidad del
auditor durante el proceso de auditoria interna.

Hallazgos y recomendaciones de Investigacion interna de Seguridad Operacional.

El proceso para la investigacion interna de Seguridad Operacional debera contemplar lo siguiente:

i) Establecer los criterios para la activacion de una investigacion de Seguridad Operacional.

ii) Designacion de un investigador: indicar la politica para la designacion de investigador o grupo de
investigadores.

La investigacion debe incluir lo siguiente:

iii) Establecer cronogramas de sucesos clave, incluyendo las acciones de las personas
involucradas.

iv) Analisis de las politicas y procedimientos relacionados con las actividades.
v) Anadlisis de las decisiones adoptadas con respecto al suceso.

vi) La identificacion de los controles de riesgos que estaban implementados y que deberian haber
evitado que ocurriera el suceso.

vii) El andlisis de los datos de Seguridad Operacional de sucesos previos o similares.
viii) Factores contribuyentes.

ix) Conclusiones y recomendaciones.

Analisis de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar un procedimiento para realizar analisis de Seguridad
Operacional, el cual debe contemplar lo siguiente:

i) Especificar las herramientas y la metodologia para recopilar y organizar los datos e informacion
de Seguridad Operacional.

ii) Realizar el informe derivado del analisis de los resultados el cual debe identificar uno o varios de
los siguientes propdsitos:

e Establecer métricas de Seguridad Operacional efectivos.

e Establecer los medios para la presentacion de informacion de Seguridad Operacional para
su facil interpretacién de los responsables de la toma de decisiones.

e Monitorear el rendimiento en materia de Seguridad Operacional de un determinado sector,
organizacion, sistema o proceso.

e Destacar tendencias y metas en materia de Seguridad Operacional.
e Identificar factores que provoquen cambios.

e Identificar conexiones o “correlaciones” entre diversos factores.

e  Comprobar hipotesis.

e Mejora las capacidades del modelo predictivo.

e  Gestion de riesgos.

iii) Definir los criterios por los cuales los resultados del informe del andlisis de Seguridad
Operacional seran utilizados para la toma de decisiones.

iv) Definir los medios para comunicar los resultados de los analisis de datos realizados.
Gestion del cambio.

La proveedora de servicio debe desarrollar un proceso de gestién del cambio, analizando su impacto
en materia de Seguridad Operacional antes, durante y después de su implementacion para identificar
peligros que no se visualizaron al inicio del proceso, el cual incluya lo siguiente:

i) Comprension y definicion del cambio que considere quiénes y qué aspectos se veran afectados
dentro de la organizacion.
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ii) Procedimiento para la identificacion de peligros relacionados con el cambio y realizacién de
evaluaciones de riesgos de Seguridad Operacional, ademas de considerar examinar las
consecuencias sobre peligros y controles de riesgos existentes que puedan verse afectados por
el cambio.

iii) Plan de Accidn, el cual defina que es lo que debera realizarse, quiénes seran los responsables
de las medidas que se apliquen, asi como la secuencia y programacion de las tareas.

iv) Aprobacion del cambio, es el plan de accion con la firma del responsable con la autoridad para
realizacién del cambio en donde garantiza que dicho cambio se efectuara de manera Segura; y

v) Plan de garantia.
Mejora continua del SMS.

La proveedora de servicio debera realizar evaluaciones proactivas (auditorias, encuestas,
evaluaciones, sin ser limitativa) a instalaciones, equipamiento, documentacion, procedimientos, el
desempefio del personal, los sistemas de control y mitigacién de riesgos de Seguridad Operacional,
donde identifique las areas o procesos donde se requiera mejorar su desempefio.

El procedimiento de mejora continua debe considerar lo siguiente:

i) Se evalle la efectividad del proceso donde se implementara la mejora, mismo que identifique las
causas raiz del bajo desempefio.

ii) La identificacion de las posibles acciones donde se elimine las causas raiz del bajo desempefio
y prevenga que vuelva a suceder.

iii) La evaluacion de las acciones, que permita corroborar que el bajo desempefio y sus causas raiz
han sido eliminados o sus efectos disminuidos, que las acciones han funcionado, y que se ha
logrado la meta de mejora.

iv) La implementacion, validaciéon y documentaciéon de las nuevas acciones implementadas para
reducir la probabilidad de que vuelva a suceder el bajo desempefio o sus causas raiz.

v) La reevaluacién de la eficacia del proceso donde se implementé la mejora, mismo que permita
corroborar que se han alcanzado los resultados planificados.

vi) La comunicacion de los resultados obtenidos de la implementacion de la mejora a las partes
involucradas.

1) Seccion 7.- Promocion de la Seguridad Operacional.

Capacitacion e Instruccion en materia de Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe definir el proceso de capacitacion e instruccion en materia de
Seguridad Operacional adecuado al nivel de involucramiento y participacion del personal en el
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, el cual debe contar con lo siguiente:

i)  Objetivo.

ii) Politicas para asegurar la actualizacion del contenido de los cursos en materia de Seguridad
Operacional.

iii) El procedimiento para supervisar que las ensefianzas adquiridas se apliquen adecuadamente.

iv) Lista de cursos (inicial y recurrente) y contenido en materia de Seguridad Operacional, asi como
la periodicidad de aplicacion entre ellos, la cual no debe ser mayor a dos afios.

v) La politica para la capacitacién en materia de Seguridad Operacional para personal de nuevo
ingreso.

vi) Programa calendarizado de cursos (fechas, nombres del personal, etc.) debe estar actualizada y
disponible, en caso de que sea requerido.

vii) Procedimiento de evaluacion de los programas de capacitacion, en el que se indique el criterio
para calificar la efectividad de los mismos. (Considerar el resultado de las evaluaciones,
encuestas de satisfaccion y la supervision de las ensefianzas adquiridas).

viii) Los procedimientos que se deben implementar para asegurar que el Ejecutivo Responsable y los
responsables de los departamentos que conforman la organizacién reciban instruccion
especifica sobre:

e Politica, objetivos de Seguridad Operacional y monitoreo de indicadores.

e Funciones y responsabilidades en el SMS.
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e Normatividad en materia de Seguridad Operacional.

e Promocién de la cultura de Seguridad Operacional positiva y eficaz dentro de la
organizacion.

e Garantia de la Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio que imparta la capacitacion e instrucciéon al interior de la organizacion
debe garantizar que el responsable de impartir la capacitacion en Seguridad Operacional cuente con
capacitacion especifica en formacién de instructores y técnicas didacticas, asi como un curso cada
dos afos en materia de Seguridad Operacional por un centro de capacitacion y/o adiestramiento
autorizado o reconocido por la Agencia Federal de Aviacién Civil.

En caso de que la proveedora de servicio se capacite por un Centro de Capacitacion, debe garantizar
que el instructor y el programa se encuentren vigentes y autorizados por la Agencia Federal de
Aviacion Civil.

Comunicacion de la Seguridad Operacional.

La proveedora de servicio debe desarrollar un proceso de comunicacion el cual debe contar con lo
siguiente:

i) Los procedimientos para asegurar que todo el personal tiene conocimiento del SMS.

ii) Los procedimientos para asegurar la difusion de informacién critica sobre la Seguridad
Operacional.

iii) Los procedimientos para asegurar la difusion de los motivos por los cuales se toman acciones de
Seguridad Operacional.

iv) Los procedimientos para asegurar la difusion de las razones de por qué los procedimientos de
Seguridad Operacional han sido incorporados o cambiados.

v) Los procedimientos para asegurar la difusion informacion general en materia de Seguridad
Operacional.

vi) Los procedimientos para asegurar la promociéon de una cultura de Seguridad Operacional
positiva y alentar al personal a identificar y notificar peligros.

vii) Los procedimientos donde se asegure proporcionar comentarios e informacién al personal que
presenta notificaciones de Seguridad Operacional respecto de las medidas que se han adoptado
para abordar las preocupaciones identificadas.

viii) Los medios formales de comunicacién de informacion de Seguridad Operacional son aquellos
que se encuentran documentados en el Manual SMS de la organizacién, pudiendo ser entre
otros los siguientes, sin ser limitativo: circulares internas, boletines, sitios web o carteles,
garantizando mantener un registro de su utilizacion.

e La proveedora de servicio debe garantizar la difusion de informacion en materia de
Seguridad Operacional, se realizaran como minimo de forma trimestral.

m) Seccién 8.- Apéndices.

Directorios.

Citar los nombres completos, puestos, teléfonos y correos electrénicos de todas las personas del
Organigrama General, Organigrama de Seguridad Operacional, asi como de aquellas dependencias
de apoyo externo para casos de emergencia.

Definiciones y abreviaturas.

Bibliografia.

Citar todos los documentos empleados para la elaboracion del Manual SMS y enunciar los articulos
especificos en el caso de leyes y reglamentos.

Anexos.

Incluir aquellos documentos, referencias, formatos, guias, formularios, graficas, estadisticas y/o algun
otro elemento que por su importancia considere conveniente considerarlo en el Manual SMS, asi
como el instructivo de llenado.
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APENDICE "B" NORMATIVO,
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SMS

B1. Introduccion.

La implementacion de un Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional en una organizacion es un
proceso que debe tomar en cuenta diversos factores, entre los cuales se pueden mencionar: el conocimiento
de la proveedora de servicio con respecto a dicho sistema y los recursos con los que cuenta la organizacion
para poder implementarlo.

Por lo que, al dividir la implementacién del SMS por fases, permite que sea mucho mas sélido a medida
que se implementa cada fase; garantizando que la carga de trabajo sea mas sencilla, transparente y que los
recursos de la organizacion puedan ser asignados parcialmente; con el fin de que dicha organizacién tenga
como objetivo una implementacion realista.

Por lo tanto, en este Apéndice se establecen cuatro fases de implementacion del SMS, considerando que
cada una de ellas esté relacionada con cada uno de los componentes que integran el sistema y los cuales se
enuncian en el numeral 5.3. de la presente Norma Oficial Mexicana.

B2. Disposiciones generales.

B2.1. Toda proveedora de servicio debe elaborar el Plan de Implementacion del SMS, conforme a lo
establecido en la presente norma y en este Apéndice.

B3. Requisitos de presentacion del Plan de Implementacién del SMS.

B3.1. El Plan de Implementaciéon del SMS no debe ser contrario a ninguna disposicion aplicable, permiso,
concesion, aprobacién o autorizacién emitida para la proveedora de servicio.

B3.2. La proveedora de servicio es responsable de establecer y manifestar los derechos de autoria y
proteccion de la informaciéon contenida en el Plan de Implementacion del SMS, sin detrimento de lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica u otra disposicion aplicable.

B3.3. El Plan de Implementaciéon del SMS no debe exceder un periodo de 48 meses para su aplicaciéon
total, garantizando asi que la implementacion del SMS en la organizacion sea efectiva.

B3.4. El Plan de Implementacién del SMS y sus enmiendas deben:
a) Debe estar estructurado por secciones que faciliten su revisiéon y consulta.

b) Contar con indice(s), capitulos y/o numerales y un control de revisiones, el cual contenga las politicas
para llevar a cabo las "revisiones" al Plan de Implementacién del SMS, en donde se indique la forma de
identificar los cambios realizados en el contenido del Plan de Implementacién del SMS con una linea vertical
(lado izquierdo o derecho del margen) asi como los procedimientos para que dichas revisiones sean del
conocimiento del personal y de la Agencia Federal de Aviacién Civil; asi como indicar el area responsable de
llevar a cabo tal actividad.

La proveedora de servicio no debe hacer uso de boletines y/o revisiones temporales.

c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que todas las hojas del manual deben estar numeradas y llevar
la razén social, asi como logotipo de la organizacién de la proveedora de servicio. De ser el caso, la
informacién que se requiera debe aparecer en el color indicado, por ejemplo, tablas de riesgo.

d) Contener un control de distribuciéon del Plan de Implementacién del SMS, incluyendo: politica,
procedimientos, responsabilidades y limitaciones de la edicién, impresion, distribucion, uso y control de esta
informacién entre su personal, asi como de las personas o areas encargadas de este documento en su
distribucion, actualizacion y a través de los sistemas de red, de area local o de forma individual por cada
equipo de cémputo; y

e) Elaborarse en idioma espafiol, permitiéndose en general el uso de términos aeronauticos, asi como de
tablas y/o graficas en otro idioma con su respectiva traduccion.

B3.5. Las enmiendas que se efectien al Plan de Implementacién del SMS deben presentarse a la Agencia
Federal de Aviacién Civil en formato electrénico y por separado para su revisién, mismas que deben contener
las hojas del Plan de Implementacion del SMS que estan siendo revisadas conforme al control de revisiones,
ademas de una version completa del Plan de Implementacién del SMS con la revision integrada al mismo.
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B3.6. La proveedora de servicio debe presentar:

a) El Plan de Implementacion del SMS debe presentarse en formato de documento portatil (PDF) en un
dispositivo de almacenamiento éptico y extraible.

B3.7. El Plan de Implementacién del SMS puede hacer referencia a la documentacién técnica o de servicio
de fabricantes, asi como a otras fuentes o manuales y/o documentos autorizados de la proveedora de
servicio. Dicha informacion debe estar contenida en el dispositivo de almacenamiento que contiene la
enmienda del Plan de Implementacién del SMS, lo anterior para su pronta consulta.

B4. Contenido del Plan de Implementacion del SMS.

La informacion que se establece a continuacion debe ser considerada para la elaboracion del Plan de
Implementacion del SMS.

En caso de utilizar un orden diferente a lo indicado en la presente norma, se debe indicar mediante una
referencia cruzada a esta norma, la referencia a cada uno de los puntos sefialados.

a) Portada del Plan de Implementacion del SMS; debe contener la base de operaciones y domicilio fiscal.

b) Presentacion del Plan de Implementacion del SMS; debe contener fecha de revisiéon, numero de
revision, membrete con razén social y/o logotipo de la proveedora de servicio en cada pagina.

c) Registro de enmiendas; debe contener tres columnas en las que se registre el numero de revision,
fecha de la revision, e iniciales del nombre del responsable de las enmiendas, este registro debe estar
siempre disponible en el Plan de Implementacién del SMS, para asi mantener las firmas de quienes realizaron
las inserciones.

d) Lista de paginas efectivas; debe registrarse a manera de lista, los siguientes datos:
- Numero de pagina.

- Numero de revision.

- Fecha de revision de paginas.

e) indice general.

f) Seccion 1.- Analisis de faltante.

Presentar un “analisis del faltante”; es decir, un analisis para identificar cuales componentes y elementos
del SMS ya estan actualmente incorporados y funcionando en la organizacion, a fin de determinar qué
componentes y elementos deben ser agregados, realineados o modificados para la implementacién de su
propio SMS.

g) Seccién 2.- Diagrama Gantt.

Realizar un Diagrama Gantt, a partir de los resultados obtenidos del analisis del faltante, el Titular del Area
de Seguridad Operacional desarrollara el Diagrama Gantt de la organizacion, de acuerdo con el tamafo y
complejidad de la misma.

El Plan de Implementacion del SMS debe estar avalado y firmado por el Ejecutivo Responsable y ser
actualizado previamente antes de solicitar una inspeccion por parte de la Agencia Federal de Aviacion Civil;
esto con el fin que la proveedora de servicio verifique que las actividades se han implementado acorde a los
tiempos establecidos en el Diagrama Gantt y el analisis del faltante esté reevaluado.

B5. Fases de implementacion.

La informacion que se establece a continuacion se considera como ilustrativa mas no limitativa para el
Plan de Implementacién del SMS, el cual debe desarrollarse en las siguientes fases:

Fase | Planificacion y documentacion de la implementacién del SMS.
Fase Il Procesos reactivos de Seguridad Operacional.
Fase Il Procesos proactivos de Seguridad Operacional.

Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional.
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B5.1. Fase | Planificacion y documentacion de la implementacion del SMS.

Durante esta fase se deben establecer los principios basicos de planeacion y las lineas de responsabilidad
del personal involucrado en la implementacion del SMS; dichos principios deben surgir del analisis de faltante
realizado por la proveedora de servicio, permitiendo asi, conocer la situacidon de los procesos de gestion de
Seguridad Operacional existentes y los que se requieren implementar.

Para dar cumplimiento a la Fase |, la proveedora de servicio debe presentar ante la Agencia Federal de
Aviacion Civil lo siguiente:

a) Plan de Implementacién del SMS.

b) Manual SMS.

c) Entrevista y curriculum vitae del Titular del Area de Seguridad Operacional.
B5.2. Fase Il Procesos reactivos de Seguridad Operacional.

En la realizacion de esta Fase Il, se debe poner en practica aquellos elementos del Plan de
Implementacién del SMS, los cuales se refieran a los procesos reactivos; corrigiendo por otro lado los
problemas detectados en el resultado del analisis de faltante.

Los procesos contemplados en esta fase son:

a) Gestion de Riesgos (identificacion de peligros de manera reactiva).

b) Junta de Control.

c) Capacitacion.

d) Comunicacion.

e) Documentacion.

f)  Objetivos, indicadores y metas de desemperio de Seguridad Operacional.
g) Plan de Respuesta ante Emergencia.

B5.3. Fase Ill Procesos proactivos de Seguridad Operacional.

En la realizacion de esta Fase lll, se debe poner en practica aquellos elementos del Plan de
Implementacién del SMS, tomando en cuenta los puntos indicados en el numeral B5.2, anterior, corrigiendo
por otro lado los problemas detectados del resultado de la implementacion de los procesos de la Fase Il e
incorporando los procesos proactivos:

- Gestidn de Riesgos (identificacion de peligros de manera proactiva).

Nota: La proveedora de servicio podra solicitar a la Agencia Federal de Aviacién Civil en una inspeccion la
revisiéon de los procesos de Fase Il y lll; siempre y cuando garantice la implementacion de estos en
concordancia a lo establecido en el Diagrama de Gantt.

B5.4. Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional.

En la realizacién de esta Fase IV, se debe poner en practica aquellos elementos del Plan de
Implementacién del SMS, tomando en cuenta los puntos indicados en los numerales B5.2. y B5.3., anteriores,
implica la madurez de la gestion de riesgos y la implementacion de los procesos de Garantia de la Seguridad
Operacional; corrigiendo por otro lado los problemas detectados del resultado de la implementacion de los
procesos de las Fases anteriores.

Los procesos incorporados en esta Fase son:

a) Observacion y medicion del rendimiento en materia de Seguridad Operacional.
b) Gestidon del Cambio.

c) Mejora Continua.

Las actividades del Plan de Respuesta ante Emergencia deben incluirse en el contenido del Diagrama
Gantt conforme a la periodicidad establecida en el manual SMS; la proveedora de servicio debe garantizar la
realizacién de un simulacro a escala real durante el proceso de Certificacion SMS.




