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FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ACUERDO FEAI/A-001-2025 Lineamientos Técnico Juridicos para la realizaciéon de visitas de control y
evaluaciéon técnico juridica, inspeccion, supervision, investigacion, revision y control; evaluaciones y opiniones
técnico juridicas.
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Fiscalia General de la
Republica.

ACUERDO FEAI/A-001-2025

LINEAMIENTOS TECNICO JURIDICOS PARA LA REALIZACION DE VISITAS DE CONTROL Y EVALUACION
TECNICO JURIDICA, INSPECCION, SUPERVISION, INVESTIGACION, REVISION Y CONTROL; EVALUACIONES Y
OPINIONES TECNICO JURIDICAS.

LCDA. ADRIANA CAMPOS LOPEZ, persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 102, Apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 11, fraccion IX, 12, fracciones | y V, 13, fraccion VI, y 25, parrafo segundo de la Ley de la
Fiscalia General de la Republica; 5, fraccién IX, 7, fracciones X y XllI, 31, fraccion V y 121, fraccion VI del
Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica, y

CONSIDERANDO

Que el 10 de febrero de 2014 y el 29 de enero de 2016, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion,
respectivamente, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral, y el Decreto por el que
se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de la reforma politica de la Ciudad de México, por medio de los cuales se reformaron,
entre otros, el Apartado A del articulo 102 Constitucional y se establecié que el Ministerio Publico de la
Federacion se organizara en una Fiscalia General de la Republica como 6rgano publico autdnomo, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio;

Que el 20 de diciembre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Declaratoria de la
entrada en vigor de la Autonomia Constitucional de la Fiscalia General de la Republica, de conformidad con el
primer péarrafo del transitorio Décimo Sexto del primer Decreto citado;

Que el 20 de mayo de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
expide la Ley de la Fiscalia General de la Republica, se abroga la Ley Organica de la Fiscalia General de la
Republica y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de distintos ordenamientos legales.
Dicha Ley tiene por objeto establecer la integracién, estructura, funcionamiento y atribuciones de la Institucion,
asi como la organizacion, responsabilidades y funcién ética juridica del Ministerio Publico de la Federacién y
demas personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica, conforme a las facultades que le
confiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Que el 19 de junio de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Estatuto Orgénico de la
Fiscalia General de la Republica, que tiene por objeto establecer las normas para la organizacién y el
funcionamiento de la Fiscalia General de la Republica;

Que los articulos 12, 13 y 25, parrafo segundo de la Ley de la Fiscalia General de la Republica disponen
que las Fiscalias Especializadas gozaran de autonomia técnica y de gestion, en el ambito de su competencia,
por lo que sus personas titulares estan facultadas para emitir los instrumentos juridicos necesarios a efecto de
organizar, coordinar, planear, programar, ejecutar, administrar, dirigir, controlar, distribuir y dar seguimiento a
las actividades del personal adscrito y de las unidades administrativas que les estén adscritas;

Que el articulo 121, fraccion VI del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica otorga
facultades a la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos para emitir los lineamientos
técnicos juridicos a los que deban sujetarse las unidades administrativas para la operacion del sistema de
inspeccion interna, supervision, investigacion y seguimiento de las personas servidoras publicas de la
Institucién en materia sustantiva;
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En razoén de lo expuesto y fundado, se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS TECNICO JURIDICOS PARA LA REALIZACION DE VISITAS DE CONTROL Y
EVALUACION TECNICO JURIDICA, INSPECCION, SUPERVISION, INVESTIGACION, REVISION Y

1. Objeto.

CONTROL; EVALUACIONES Y OPINIONES TECNICO JURIDICAS
CAPITULO I. Disposiciones generales.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las directrices que deberan observar las
personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos para la practica de
visitas ordinarias y extraordinarias, las que podran ser de control y evaluacion técnico juridica, inspeccion,
supervision, investigacion, revision y control; asi como para la elaboracién de las evaluaciones técnico
juridicas y opiniones técnico juridicas, con el propésito de verificar:

VL.

VIL.

VIIL.

Que en el ejercicio de la funciéon sustantiva el desempefio de las personas agentes del
Ministerio Publico de la Federacion, personas agentes de la Policia Federal Ministerial,
personas peritas, personas analistas, personas facilitadoras, personas técnicas y en general de
las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica, se realice con apego a
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes que de ella emanen, las
disposiciones internas de la Institucion, los protocolos de actuacion en el ejercicio de la funcion
sustantiva, los principios que regulan el ejercicio de la funcion publica y la diversa normatividad
aplicable;

Que el funcionamiento de las unidades administrativas de la Fiscalia General de la Republica
se lleve a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable;

Que las personas servidoras publicas de la Institucion cumplan de manera integra y oportuna
las instrucciones emitidas por la persona titular de la Fiscalia General de la Republica, la
persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos y sus superiores jerarquicos,
mediante circulares, protocolos, acuerdos, memorandums, oficios, documentos electrénicos o
cualquier otra disposicion de analoga de consideracion.

Que la Ventanilla Unica de Atencion contribuya al cumplimiento de las funciones de la Fiscalia
General de la Republica, mediante el registro de personas, objetos y documentos, la
canalizacién y atencion con calidad de los asuntos de su competencia, para su desahogo
conforme al modelo de gestion institucional, y de conformidad con las disposiciones
establecidas al respecto en la normatividad aplicable;

Que el aseguramiento y destino final de indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos
del delito, se realice de manera oportuna y con apego a las disposiciones establecidas en la
normatividad aplicable;

Que las bodegas y lugares utilizados para el resguardo de indicios, asi como los lugares
dispuestos para la detencién, retencién o arraigo de personas, funcionen con apego a las
disposiciones establecidas en la normatividad aplicable;

Que el armamento de la Fiscalia General de la Republica cuente con los registros y licencias
necesarias para su correcta disposicion, se encuentre plenamente identificado y en 6ptimas
condiciones de resguardo, seguridad y funcionamiento, en términos de lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

Que el desempefio de la Agencia de Investigacion Criminal y de las personas servidoras
publicas adscritas a ella se realice con apego a la normatividad aplicable y con pleno respeto a
los derechos humanos de las personas;

Que de manera oportuna se detecte, prevenga y procure la sancién de las conductas que
transgredan el marco juridico que rige el actuar de las personas servidoras publicas de la
Institucion; y

Que los acuerdos, circulares, instructivos y cualquier otra disposicion normativa que regule la
actuacion de las personas agentes del Ministerio Publico de la Federacién, las personas
agentes de la Policia Federal Ministerial, las personas peritas, las personas analistas y las
personas facilitadoras, observen los criterios técnico juridicos institucionales adoptados con
motivo de las evaluaciones realizadas en el ambito de competencia de la Fiscalia Especializada
de Asuntos Internos, y se emitan de conformidad con los principios constitucionales y legales
establecidos de la normatividad aplicable.
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2. Alcance.

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para las unidades administrativas y las
personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica, quienes en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision deben ajustar su actuar a los principios que regulan el ejercicio de la funcién publica.

3. Competencia.

La Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, por conducto de las unidades administrativas de su
adscripcion, es la competente para la practica de visitas de control y evaluacion técnico juridica, inspeccion,
supervision, investigacion y control de caracter ordinario y extraordinario; asi como para la realizacion de
evaluaciones técnico juridicas, la emision de opiniones técnico juridicas y criterios técnico juridicos
institucionales conforme al ambito de sus atribuciones, mediante la observancia de las disposiciones
establecidas en los presentes lineamientos.

4. Definiciones.

Para la adecuada interpretacion e implementacién de los presentes lineamientos habran de considerarse
las siguientes definiciones:

L. Acta. Es el documento emitido por las personas servidoras publicas adscritas a las unidades
administrativas de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos en el que se establece de
manera fundada y motivada el desarrollo y resultado de las visitas, inspecciones o evaluaciones
técnico juridicas practicadas en el ambito de sus atribuciones.

Il Agencia. La Agencia de Investigacion Criminal que agrupa a las unidades administrativas
contempladas en la fraccidon X del articulo 5 de los Estatuto Organico de la Fiscalia General de
la Republica y las demas que se establezcan en su Manual de organizacion.

lil. Calidad. Consiste en proporcionar a las personas usuarias de la Ventanilla Unica de Atencién
un trato respetuoso, eficiente, oportuno, responsable e imparcial, sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguajes o realizar acciones de discriminacién que tengan
como propodsito menoscabar o vulnerar sus derechos humanos.

V. Deficiencia. La accion u omisién que con motivo del ejercicio de las funciones propias de la
Fiscalia General de la Republica se consuma en detrimento de las disposiciones establecidas
por la normatividad constitucional y legal vigente que rige el actuar de las personas servidoras
publicas de la Institucién; que admiten la posibilidad de ser subsanadas o corregidas mediante
el cumplimiento de las instrucciones técnico juridicas emitidas por la unidad administrativa
competente de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

V. Eficacia. Es el desarrollo de la funciéon publica con apego a una cultura de servicio a la
sociedad, con profesionalismo y disciplina, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
con base en metas, programas de trabajo y de seguimiento que permitan llevar un control de su
desempefio.

VL. Eficiencia. Ejercer los recursos publicos con austeridad, economia, racionalidad y
sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado
de los recursos naturales.

VIL. Hallazgo. Es cualquier evento, registro, documento o informacién que se identifica durante el
desarrollo de alguna visita. Un hallazgo puede identificar acciones de mejora, deficiencias o
irregularidades.

VIil. Indagatorias. Las averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion.

IX. Irregularidad. Es la accién u omisién efectuada por las personas servidoras publicas en el
ejercicio de sus funciones que probablemente contravienen las normas juridicas que rigen su
actuar y tiene como consecuencia la posibilidad de atribuirles responsabilidades de indole penal
o administrativa.

X. Oficio de comisién. Es el documento dirigido a las personas agentes del Ministerio Publico de
la Federacion o personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos
que sean designadas para practicar alguna visita, en el que se debera sefalar su objeto,
duracion y la unidad visitada.

XI. Orden de visita. Es el documento emitido por las personas titulares de la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos, Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccion y
Determinacion, Unidad de Visita y Evaluacion Técnico Juridica o Unidad de Atencién al Publico
y Desarrollo Institucional, segun corresponda, que se dirige a las personas titulares o
responsables de las unidades administrativas de la institucion, con el propdsito de notificarles la
practica de una visita.
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XIl.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVIil.

XIX.

Personas Visitadoras. Las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Especializada
de Asuntos Internos a quienes se encomienda la practica de las visitas o evaluaciones técnico
juridicas.

Unidad visitada. La unidad administrativa de la Fiscalia General sujeta a investigacion,
revision, control o inspeccion por parte de las personas visitadoras adscritas a la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos.

Visitas. Son aquellas actuaciones y diligencias presenciales que se llevan a cabo en las
instalaciones de las unidades administrativas que conforman a la Fiscalia General con el
propdsito de verificar su 6ptimo y oportuno funcionamiento y que el ejercicio de las funciones y
atribuciones de las personas servidoras publicas de su adscripcién se realice de conformidad
con las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable.

Visitas de control. Las que se realizan con el propdsito de verificar el seguimiento, grado de
avance y cumplimiento de las instrucciones, recomendaciones y criterios técnico juridicos
institucionales emitidos por las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos en cumplimiento de sus atribuciones.

Visitas extraordinarias. Las que sin estar previamente calendarizadas se llevan a cabo en las
unidades administrativas de la Fiscalia General de la Republica, por instruccién o a solicitud de
las personas titulares sefialadas en el numeral 9 de los presentes Lineamientos, por considerar
que existen elementos que hacen presumir irregularidades probablemente cometidas por
personas servidoras publicas de la Instituciéon, que pueden ser constitutivas de responsabilidad
administrativa o penal, y en su caso, obtener la documentacion necesaria y susceptible de
analizarse y dictaminarse.

Visitas de inspeccion. Las que realiza la Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccion
y Determinacién a las unidades administrativas que integran la Agencia de Investigacion
Criminal con el propdsito de verificar que:

a) Las personas servidoras publicas adscritas a ella se conduzcan de conformidad con el
marco de atribuciones y facultades que les confiere la normatividad aplicable;

b) La trazabilidad, el aseguramiento y destino final de los indicios, evidencias, objetos,
instrumentos y productos del delito se llevé a cabo de conformidad con las disposiciones
establecidas en la normatividad aplicable;

c) Las bodegas, lugares de resguardo y almacenamiento de indicios, evidencias, objetos,
instrumentos y productos del delito cumplan, en su operacion y funcionamiento, con las
determinaciones establecidas en la normatividad aplicable;

d) Los lugares destinados a la detencidn, retencion o arraigo de personas inculpadas de un
hecho que la ley sefiala como delito funcionan de conformidad con lo establecido por la
normatividad aplicable;

e) La existencia fisica, inventario y buen estado de conservacion y funcionamiento del equipo
tactico, armamento y bienes bajo su resguardo para destinarse al ejercicio de sus
funciones y al cumplimiento de sus atribuciones.

f) Que los objetos como vehiculos, aeronaves y embarcaciones que se encuentren bajo
resguardo o depositaria en instalaciones ajenas a la institucidn; cuenten con el respectivo
acuerdo de aseguramiento dentro de las indagatorias correspondientes, la situacion
juridica que guarden y en su caso las condiciones en que se encuentran al momento de
realizar la visita.

Visitas de investigacion. Las que tienen como propésito identificar las irregularidades que
puedan resultar atribuibles a las personas servidoras publicas de la Institucion con motivo de la
integracion de Carpetas de Investigacion o denuncias formuladas por las personas titulares de
las unidades administrativas de la Fiscalia General.

Las visitas de investigacion tendran el caracter de extraordinarias y se llevaran a cabo de
manera sorpresiva y expedita, por lo que su realizacién no se encontrara supeditada a la
observancia de formalismo alguno que ponga en riesgo la secrecia, confidencialidad,
oportunidad y eficiencia que deben guardarse al momento de su realizacion.

Visitas ordinarias. Las que se realizan de manera programada conforme al calendario
establecido en el programa anual de trabajo de la unidad administrativa competente de la
Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, con el propédsito de verificar que tanto el
funcionamiento de las unidades administrativas de la Institucion, como la actuaciéon de las
personas servidoras publicas adscritas a ellas se lleve a cabo con apego a las disposiciones
establecidas en la normatividad vigente.
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XX. Visitas de revision. Las que se realizan con el propésito de verificar:

a) Que el desempefio de las personas servidoras publicas adscritas a las unidades
administrativas de la Institucion se encuentre apegado al marco normativo constitucional y
legal;

b) Que los acuerdos, directrices. lineamientos y disposiciones de observancia general en la
Institucién y los criterios técnico juridicos institucionales emitidos por la persona titular de
la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos y cualquier otra determinacién institucional
de analoga consideracion, se observen y cumplan adecuadamente;

c) Que la infraestructura, funcionamiento y operacién de la Ventanilla Unica de Atencién
implementada en las unidades administrativas visitadas se realice con apego a la
normatividad aplicable;

d) Que el aseguramiento y destino final de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y
productos del delito se realiz6 de manera oportuna y con apego a las disposiciones
establecidas en la normatividad aplicable; y

e) Que se cumplan las determinaciones que la persona titular de la Fiscalia Especializada de
Asuntos Internos emita con fundamento en lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley de la
Fiscalia General de la Republica, con el propdsito de asegurar el adecuado cumplimiento
de las atribuciones juridicas que corresponden a dicha unidad administrativa.

XXI. Visitas de supervisiéon. Las que de manera expedita, espontanea y sorpresiva realizan la
Fiscalia Especial de Reaccién Inmediata, Inspeccion y Determinacioén; la Unidad de Visita y
Evaluacién Técnico Juridica o la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional, segun
corresponda, por conducto de su persona titular o de la persona servidora publica que designen
para tal efecto, con el propésito de verificar que las Visitas Ordinarias y Extraordinarias se
lleven a cabo con apego al marco normativo y constitucional que rige el actuar de las personas
servidoras publicas de la Fiscalia General.

XXII. Vista. Es la manifestacién formal, fundada y motivada que realiza la persona titular de la
Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, las personas titulares de las unidades
administrativas de su adscripcion o las personas en quienes se delegue dicha facultad,
mediante la cual se hace del conocimiento de la autoridad competente alguna irregularidad
detectada que requiere ser investigada para deslindar las probables responsabilidades en que
hubieran incurrido las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones, y en su
caso, para que se impongan las sanciones que correspondan.

5. Acceso inmediato a las instalaciones.

El acceso de las personas visitadoras a las instalaciones de las unidades administrativas visitadas sera
inmediato, por lo que en ningun caso se encontrara condicionado al cumplimiento de tramite o formalismo
alguno que ponga en riesgo la espontaneidad e inmediatez de la visita; o bien, que pueda generar la
posibilidad de alertar o persuadir de su realizacién a las personas servidoras publicas que se encuentren
adscritas a las unidades administrativas de la Institucion en donde se lleven a cabo.

Las personas servidoras publicas responsables de garantizar la seguridad institucional en las unidades
administrativas visitadas unicamente podran solicitar a las personas visitadoras su registro en la Ventanilla
Unica de Atencién y la entrega de la copia de conocimiento de la orden de visita a la persona titular de la
Unidad de Seguridad Institucional, quien bajo su mas estricta responsabilidad y cumpliendo el deber de
confidencialidad que el asunto representa emitira, en caso de ser necesario, las instrucciones
correspondientes para garantizar el cumplimiento de dicho propésito.

Asimismo, se debera permitir el libore e inmediato acceso a las bodegas de indicios de la unidad
administrativa visitada, previo registro correspondiente y bajo la mas estricta responsabilidad de las personas
visitadoras.

En los casos en que para su debido resguardo los bienes asegurados, instrumentos, productos u objetos
del delito se localicen en espacios ajenos a las instalaciones de la Fiscalia General de la Republica, las
unidades visitadas realizaran las gestiones necesarias para que las personas visitadoras puedan verificar el
lugar donde se encuentren los mismos y de ser necesario se constaten las condiciones de estos, de
conformidad con el numeral 25 de los presentes Lineamientos.
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6. Deber de colaboracion y apoyo.

Las personas titulares y las personas servidoras publicas de las unidades administrativas visitadas, en el
desarrollo de las visitas a las unidades administrativas de su adscripcién, deberan proporcionar a las personas
visitadoras toda la colaboracién y apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones, por lo que, de manera
enunciativa y no limitativa, les permitiran:

a) La libre e inmediata disposicion de las indagatorias, cuadernillos, expedientes, videos de audiencias,
y en general, de todos aquellos documentos relacionados con el objeto de la orden de visita;

b) La libre e inmediata consulta de los sistemas, bases de datos, registros o informacién relacionada
con el objeto de la orden de visita; para lo cual, de ser necesario, se debera disponer del personal
especializado para la salvaguarda y manipulacién de su contenido; y

c) La realizacion de las acciones necesarias para el adecuado y oportuno cumplimiento de la orden de
visita.

Las unidades visitadas en todo momento deberan proporcionar a las personas visitadoras los espacios
fisicos necesarios para la realizacion de las visitas y poner a su disposicion el equipo de computo, de oficina y
de telecomunicaciones que requieran para el cumplimiento de sus funciones, asi como la entrega de copias
simples o certificadas, o por medios magnéticos, de la informacién y documentacién que obre en su poder.

Asimismo, para coadyuvar y favorecer el desarrollo de las visitas, se podra solicitar el apoyo, colaboracion
y acompafiamiento del personal adscrito a las unidades visitadas y a la Agencia de Investigacion Criminal,
quienes bajo la conduccién de las personas visitadoras tendran la obligaciéon de proporcionarlo de manera
pronta, oportuna y con total apego a las disposiciones juridicas que regulan su actuacion y desempefio
institucional.

La colaboracion y apoyo que las personas visitadoras soliciten a las unidades administrativas visitadas
debera proporcionarse con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, debida diligencia, lealtad imparcialidad y especialidad establecidos en la Ley de la Fiscalia General
de la Republica y el Estatuto Orgéanico de la Fiscalia General de la Republica.

7. Actas de visita y evaluacion técnico juridica.

Las visitas y evaluaciones técnico juridicas que las unidades administrativas de la Fiscalia Especializada
de Asuntos Internos realicen dentro del ambito de su competencia se documentaran en las actas que cumplan
con el formato que previamente establezcan y autoricen, observandose al respecto lo siguiente:

L. En el caso de visitas ordinarias las actas se expediran en tres tantos, de los cuales un original
sera entregado a la unidad administrativa que realiza la visita o evaluacion técnico juridica; otro
tanto a la persona titular de la unidad administrativa visitada y el restante a la persona agente
del Ministerio Publico de la Federacién visitada.

. En las evaluaciones técnico juridicas ordinarias las actas se expediran en dos tantos, de los
cuales un original sera entregado a la unidad administrativa que la realizd y el restante a la
persona titular de la unidad administrativa evaluada.

il En el caso de las visitas y evaluaciones técnico juridicas de caracter extraordinario las actas
Unicamente se expediran en un tanto original que quedara en poder de la unidad administrativa
que las realice.

V. En los casos en que las visitas y evaluaciones técnico juridicas se realicen a solicitud de alguna
unidad administrativa de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, las actas se expediran
por duplicado, de los cuales un tanto original sera para la unidad que las realiza y el restante
para la unidad solicitante.

V. En el caso de visitas y evaluaciones técnico juridicas de caracter extraordinario que hayan sido
solicitadas por el Organo Interno de Control, las actas se expediran por duplicado, de los cuales
un tanto original sera para la unidad que las realiza y el restante para la persona servidora
publica que las solicitd; sin que ello implique menoscabo o detrimento alguno de las facultades
de investigacion y sancién que en términos de la normatividad aplicable corresponden a dicho
Organo Interno de Control.

Las actas elaboradas con motivo de las visitas o evaluaciones técnico juridicas tendran el caracter de
confidenciales e internas, por lo que en ningun caso formaran parte de las diligencias y actuaciones que obren
en los expedientes o indagatorias mediante las que se documente el ejercicio de las funciones sustantivas de
las personas servidoras publicas de la Institucion.
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8. Consecuencias de la inobservancia e incumplimiento de los Lineamientos.

La inobservancia o incumplimiento de las disposiciones y los deberes establecidos en los presentes
Lineamientos sera motivo para la imposicion de las sanciones administrativas o penales que correspondan en
contra de las personas servidoras publicas responsables.

CAPITULO II. De las visitas
9. Dias y horas para la realizacién de las visitas.

Para la realizacion de las visitas todos los dias y horas seran considerados habiles, por lo que la
colaboracion y apoyo debera otorgarse durante el tiempo de duracion de la visita, en términos de lo sefialado
en la orden de visita.

10. Planeacion y calendarizacion.

La realizacion de las visitas a cargo de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos sera preferentemente
de manera programada y calendarizada, mediante la implementacion de un Plan de Trabajo Anual cuya
elaboracion debera tener en consideracion lo siguiente:

a) Las visitas ordinarias se planearan con oportunidad, formaran parte de la implementacion de un plan
anual de trabajo de elaboracién confidencial, y se llevaran a cabo en las fechas establecidas en el
calendario correspondiente, de conformidad con las disponibilidades presupuestales y las propuestas
de las personas titulares de las unidades administrativas competentes que previamente sean
aprobadas por la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos internos.

b) Las visitas extraordinarias por su propia y especial naturaleza estaran excluidas del calendario anual
correspondiente.

11. Realizacion de visitas extraordinarias.

Las visitas extraordinarias se realizaran por instrucciones de:

a) La persona titular de la Fiscalia General de la Republica.

b) La persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

c) La Persona titular de la Unidad de Visita y Evaluaciéon Técnico Juridica, previo visto bueno de la
persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

d) La persona titular de la Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional, previo visto bueno de
la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

e) La persona titular de la Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccion y Determinacion, previo
visto bueno de la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

Asimismo, las visitas extraordinarias se podran llevar a cabo a solicitud expresa y formal de las personas
servidoras publicas siguientes:

a) La persona titular de la Fiscalia Especial de Delitos cometidos por personas Servidoras Publicas de
la Institucion.

b) La persona titular de la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos por Hechos de Corrupcién
cometidos por personas Servidoras Publicas de la Institucion.

c) La persona titular del Organo Interno de Control de la Fiscalia General de la Republica, o a través de
las unidades administrativas de su adscripcion, sin que ello implique sustitucidon de sus facultades de
investigacion respecto de las responsabilidades administrativas de su competencia.

d) La persona titular de cualquier unidad administrativa de la Fiscalia General de la Republica, como
apoyo al cumplimiento de sus funciones sustantivas; o cuando el caso particular, por su
trascendencia, complejidad o relevancia, asi lo requiera.

12. Realizacion de las visitas ordinarias y extraordinarias.

Las unidades administrativas adscritas a la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, de conformidad
con el ambito de sus atribuciones y competencias, realizaran las visitas de supervisién, investigacion, revision,
control e inspecciones, las cuales podran ser ordinarias y extraordinarias; para lo cual habran de tomar en
consideracion lo siguiente:

. La Unidad de Visita y Evaluaciéon Técnico Juridica verificara que las personas servidoras
publicas de la Institucion en su actuar sustantivo cumplan con el marco normativo y
constitucional; asimismo observen los valores, principios y reglas de integridad para su
desemperfio y, en su caso, a través de instrucciones o recomendaciones prevendra y corregira
que se sigan materializando las deficiencias o irregularidades detectadas, procurando la
sancion de los servidores publicos mediante la emision de las vistas correspondientes.
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. La Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional verificara la adecuada operacion y
funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencién en las unidades administrativas de la Fiscalia
General de la Republica.

il La Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccién y Determinacion atendera las
denuncias formuladas en contra de las personas servidoras publicas de la Institucién con
motivo de su actuar sustantivo, y verificara que las bodegas y lugares utilizados para el
resguardo de indicios, armamento y equipo tactico; los lugares dispuestos para la detencién,
retencidon o arraigo de personas se encuentran en Optimas condiciones de operacién y
funcionamiento; asi como que el desempefio de las personas servidoras publicas adscritas a la
Agencia de Investigacion Criminal se realice con apego a la legalidad y con respeto a los
derechos humanos de las personas.

IV. Las personas titulares de la Unidad de Visita y Evaluacion Técnico Juridica, de la Unidad de
Atencién al Publico y Desarrollo Institucional y de la Fiscalia Especial de Reacciéon Inmediata,
Inspeccién y Determinacion, segun corresponda, podran realizar visitas de supervision por si
mismas o por conducto de las personas servidoras publicas que designen, con el propésito de
verificar que las Visitas ordinarias y extraordinarias se realicen con apego al marco normativo y
constitucional que rige el actuar de las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la
Repubilica.

Las unidades administrativas de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, ademas de brindarse el
apoyo necesario y efectuar las acciones pertinentes para asegurar su colaboracién y coordinacién efectiva,
deberan acatar las instrucciones que la persona titular de la Fiscalia General de la Republica o de la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos tengan a bien emitir con el propésito de optimizar los fines perseguidos en
la realizacioén de las visitas.

13. Comision de las personas visitadoras.

La persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, por si o por conducto de las personas
titulares de la Unidad de Evaluacion Técnico Juridica, de la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo
Institucional o de la Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccién y Determinacién, comisionara a las
personas agentes del Ministerio Publico de la Federacion o las personas servidoras publicas de la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos para que realicen visitas a las unidades administrativas de la Fiscalia
General de la Republica.

14. Oficios de comision.

Las personas visitadoras seran comisionadas para su intervencién en las visitas mediante oficios de
comision que seran suscritos por la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos o por las
personas titulares de la Unidad de Evaluacién Técnico Juridica, de la Unidad de Atencion al Publico y
Desarrollo Institucional o de la Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspecciéon y Determinacion, segun
corresponda.

En los oficios de comisién se estableceran los alcances de su intervencion en la visita correspondiente, el
periodo de duracién, la unidad a visitar y si la misma sera confidencial, caso en el cual deberan dictarse las
providencias de sigilo necesarias por parte de todas las personas servidoras publicas involucradas en su
realizacion.

15. De las personas coordinadoras de las visitas.

La conduccion de las visitas a cargo de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos se podra llevar a
cabo por alguna de las personas visitadoras expresamente designada para fungir como Coordinadora, quien
en todo momento y sin menoscabo o detrimento alguno de las disposiciones normativas que rijan su actuar,
debera:

L. Dirigir y coordinar a las personas visitadoras designadas para la realizacion de las visitas,
mediante una comunicacion constante y articulada;

. Presentar a la persona titular de la unidad administrativa visitada, desde su inicio a las personas
visitadoras que intervendran en ella, entregando la orden de visita y oficios de comision,
recabandose en el acto los acuses de recibo correspondientes;

lil. Brindar el apoyo juridico necesario a las personas visitadoras que asi lo requieran durante el
desarrollo de las visitas, sin que ello implique la sustitucién de sus funciones;

V. Hacer del conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa visitada la metodologia
para el desarrollo de las visitas;
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VL.

VILI.

VIIL.

XI.

Xil.

Xl

XIv.

Instruir a las personas visitadoras para que en todo momento adopten una presentacion
personal formal y decorosa que asegure el fortalecimiento y respeto de la imagen institucional;

Realizar recorridos generales en las instalaciones de las unidades administrativas visitadas, con
el propésito de verificar y documentar su estado de conservacion y funcionamiento, la
implementacion de la imagen institucional, asi como la detecciéon de posibles deficiencias,
irregularidades, conductas ilicitas o hechos con apariencia de delito, caso en el cual, con el
visto bueno de su superior jerarquico, deberan realizar la vista correspondiente a las
autoridades competentes;

Solicitar la entrega de toda la documentacion necesaria para efectuar las acciones de
supervision, investigacion, revision, control o inspeccién que seran objeto de las visitas;

Elaborar diariamente un informe de actividades, para el conocimiento puntual de la persona
titular de la unidad administrativa que ordend la realizacion de la visita, con la finalidad de que
en él se detallen todos los trabajos realizados y aquellas situaciones, hechos y circunstancias
que se hayan suscitado al respecto;

Realizar el informe general de la visita y demas informes que procedan, resulten necesarios y
que le sean solicitados por parte de sus superiores jerarquicos;

En caso de ser necesario, el Coordinador de la visita se encuentra facultado para asignar
mediante oficio la visita a las instalaciones que no fueron contempladas inicialmente en la orden
de visita, con la posibilidad de reasignar las instalaciones inicialmente contempladas, en caso
de que ello resulte conveniente para el mejor desarrollo de la misma; en ambos casos con la
previa anuencia y autorizacion de su superior jerarquico;

Solicitar a la persona titular de la unidad visitada informes relacionados con la orden de visita u
objeto de la comision;

Cumplir las instrucciones que le gire su superior jerarquico;

Realizar, de ser necesario, las acciones de control, inspeccidn, investigacion y revision
encomendadas en la orden de visita; y

Efectuar las acciones que resulten necesarias para la adecuada conduccién y desarrollo de las
visitas.

En aquellas visitas en las que no se designe persona coordinadora, las personas visitadoras en lo
personal deberan cumplir con lo dispuesto en las fracciones Il, IV, VI, VII, VIII, IX, XIlI, Xlll, y XIV de este

lineamiento.

16. De las personas visitadoras.

Las personas visitadoras durante el desarrollo de las visitas y evaluaciones técnico juridicas segun
corresponda, tendran las siguientes atribuciones y deberes:

VL.

Acceder a las instalaciones, documentacion, registros, archivos y expedientes que seran objeto
de las acciones de investigacion, revision, control e inspeccion ordenadas en la visita;

Solicitar la colaboracion, apoyo y acompafamiento de las personas agentes de la Policia
Federal Ministerial, personas peritas, personas analistas y demas personas servidoras publicas
de la Institucion;

Solicitar de las personas servidoras publicas adscritas al Organo Especializado de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias la entrega inmediata de expedientes, informacion o
cualquier otro documento que se considere necesario;

Solicitar a las personas servidoras publicas de la Institucion la entrega de informes relacionados
con la orden de visita u objeto de la comisién;

Analizar la informacion, soportes documentales y expedientes proporcionados por las unidades
administrativas visitadas, a fin de realizar una valoracion apegada a derecho para cumplir con el
objeto de la visita;

Realizar el analisis de la actuacidon de las personas servidoras publicas de la Institucion que
participaron en la integracion de la indagatoria o expediente motivo de la visita o evaluacién
técnico juridica, estableciendo de manera fundada y motivada si cumpli6 o no con los
parametros constitucionales y legales aplicables a sus funciones, lo cual debera quedar
asentado en el acta correspondiente.
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VIL.

VIIL.

X.

Precisar de manera fundada y motivada las irregularidades y deficiencias identificadas que
contravengan, menoscaben o incumplan los preceptos juridicos que regulan el ejercicio de la
funcion sustantiva en la Fiscalia General de la Republica, asi como emitir las instrucciones o
recomendaciones necesarias para subsanarlas o prevenir la repeticion de conductas indebidas
por parte de las personas servidoras publicas de la Institucion;

Recabar de manera fidedigna y oportuna la documentacién en la que consten las
irregularidades y deficiencias identificadas, asi como las personas servidoras publicas
probablemente involucradas, misma que debera consignarse en el acta correspondiente;

Informar de manera inmediata a la persona que funja como su superior jerarquica, la existencia
de hechos graves y urgentes, con el proposito de formular las vistas o denuncias que
correspondan, y

Cumplir las atribuciones que le confiere la normatividad aplicable y resulten necesarias para el
desarrollo de la visita.

Las personas visitadoras deberan ceiiir su desempefio a lo dispuesto en los presentes Lineamientos y la
diversa normatividad que les resulte aplicable, por lo que su incumplimiento sera motivo de la imposicion de
las sanciones administrativas y/o penales que correspondan.

17. Procedimiento para la ejecucién y desarrollo de las visitas.

El desarrollo de las visitas sera de la siguiente manera:

Su realizacion sera mediante una orden de visita dirigida a la persona titular de la unidad
administrativa en donde se llevara a cabo, la cual debera ser emitida por la persona titular de la
Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, las personas titulares de la Unidad de Evaluacion
Técnico Juridica, de la Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional o de la Fiscalia
Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccién y Determinacion, segun corresponda.

En la orden de visita dirigida a la persona titular de la unidad administrativa a visitar se
precisara:

a) Sise trata de una visita ordinaria o extraordinaria;

b) Su objeto, esto es, si se trata de acciones de investigacion, revision, control o inspeccion;

c) La duracidn de la visita, sefalandose las fechas de inicio y término, el cual podra ser
reducido o ampliado segun las circunstancias de cada caso en lo particular;

d) El nombre de todas y cada una de las personas visitadoras comisionadas que podran
intervenir en la realizacion de la visita, las cuales podran ser substituidas o ampliadas de
acuerdo con las necesidades de operacion de las unidades administrativas responsables
de llevarlas a cabo;

e) Cuando corresponda, el nombre de la persona que habra de fungir como persona
Coordinadora de la visita;

f)  El ndmero telefénico y correo electrénico institucional disponibles de manera permanente
para que exista la posibilidad de denunciar o informar cualquier irregularidad, hecho o
situacion indebida que pueda resultar atribuible a las personas visitadoras durante el
desarrollo de las visitas; y

g) Las precisiones que se estimen convenientes respecto de cada visita en lo particular.

Con motivo de la realizacion de las visitas se elaboraran actas con el fin de otorgar certidumbre
y sustento documental a todas las acciones llevadas a cabo en el marco de su ejecucion y
desarrollo.

Cuando en la realizacion de las visitas se adviertan deficiencias en la operacion funcional de la
unidad administrativa o en el actuar de las personas servidoras publicas adscritas a ella, las
personas visitadoras emitirdn las recomendaciones e instrucciones que estimen pertinentes
para ser cumplidas en los siguientes términos:

a) De manera inmediata;

b) Dentro de los tres dias habiles posteriores a haberse efectuado;

c) Dentro de los cinco dias habiles posteriores a haberse efectuado; o
d) Dentro de los diez dias habiles posteriores a haberse efectuado.

El incumplimiento injustificado de las instrucciones y recomendaciones dentro de los plazos
establecidos sera motivo de responsabilidad administrativa o penal, segun corresponda.
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VL.

VIL.

De manera previa al cierre del acta, en las visitas ordinarias se concedera el uso de la voz a las
personas servidoras publicas con quienes se atiendan y desarrollen, para que se encuentren en
posibilidad de efectuar las manifestaciones y proporcionar las evidencias que estimen
convenientes a efecto de atender o desvirtuar las deficiencias o irregularidades identificadas.

Concluida la visita ordinaria las personas visitadoras se aseguraran de precisar e identificar en
el acta que al efecto se elabore todos los hallazgos, evidencias y constancias documentales
que se hayan generado a lo largo de su desarrollo, misma que sera suscrita por las personas
servidoras publicas que intervinieron en su realizacién y/o desarrollo, debiendo entregar una
copia al visitado y otra al titular de la unidad administrativa visitada. Asimismo, las personas
visitadoras entregaran a los visitados la encuesta de satisfaccion del usuario, quienes deberan
requisitarla de manera confidencial e inmediata.

Al finalizar las visitas se debera emitir un informe general al superior jerarquico en el que por lo
menos se deberan detallar los resultados obtenidos y los hallazgos detectados.

Con motivo de la realizacidon de las visitas extraordinarias se elaboraran actas en las que se precisen e
identifiquen todos los hallazgos, deficiencias, irregularidades y constancias documentales que se hayan
generado y obtenido durante su desarrollo. En todo caso estas actas tendran caracter confidencial.

18. Entrega de informacion en la realizacion de las visitas.

Para la realizacion de las visitas y evaluaciones técnico juridicas a cargo de las unidades administrativas
competentes de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, se podra solicitar de las personas servidoras
publicas que funjan como titulares o responsables de las unidades administrativas visitadas, de manera
enunciativa y no limitativa, la entrega inmediata de la siguiente informacion:

VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

Xil.

La informacion estadistica concerniente a la operacion de la unidad administrativa visitada;

El reporte de la incidencia delictiva conforme al catalogo de delitos disponible en la herramienta
informatica Justici@Net;

La relacién de indagatorias iniciadas con detenido en las que se determind la procedencia de
otorgar libertad en favor de las personas inculpadas, en términos de lo establecido por los
articulos 140 o 149 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

La relacion de las indagatorias iniciadas por el delito de delincuencia organizada, indicando su
estado procedimental actual;

La relacién de las indagatorias iniciadas por el delito de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, precisandose el estado procedimental actual que guardan;

El indice estadistico de las denuncias, querellas o requisitos de procedibilidad equivalente
presentadas, precisando si los denunciantes son particulares, o bien, pertenecen o representan
a algun érgano constitucional auténomo o Poder Legislativo, Ejecutivo o Judicial de los ambitos
Federal, Estatal o Municipal;

La relacion de las denuncias anénimas recibidas, especificando el area que las recibio, ya sea
por Ventanilla Unica de Atencién, Policia Federal Ministerial u otras areas; precisandose los
resultados de la investigacion de que se trate, si se detuvieron a personas o se aseguraron
objetos, y su estado de tramite actual;

La relacion de las indagatorias que se encuentran en tramite, precisandose su fecha de inicio,
las Unidades de Investigacion y/o Equipos de Investigacion y Litigacion que corresponden a
cada una de ellas; debidamente acompafada del listado integral de las mismas, suscrito por la
persona titular o encargada de la unidad visitada;

La relacién de las indagatorias determinadas en las que se acordd el aseguramiento de bienes;

La relacion de las indagatorias en las que se aseguraron aeronaves, vehiculos marinos o
anfibios, laboratorios clandestinos, pistas clandestinas, plantios o fentanilo, precisandose el
estado procedimental actual que guardan;

La relacion de los bienes en los que se obtuvieron declaratorias de abandono, precisandose el
numero de indagatoria, el delito y la descripcion de los mismos;

La relacion de las indagatorias notificadas a la Fiscalia Especial en materia de Extincion de
Dominio para que se encuentre en posibilidad de ejercer las facultades que le confiere la
normatividad aplicable en la materia;
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Xl

XIv.

XV.

XVLI.

XVII.

XVIil.

XIX.

XX.

XXI.

XXl

XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

La relacién de indagatorias en las que se determiné:
a) Elno ejercicio de la accion penal;

b) La implementacién de criterios de oportunidad;
c) La abstencion de investigar;

d) El archivo temporal;

e) Laincompetencia para su tramite y/o resolucion;

f) La acumulacion a otra u otras, caso en el cual la determinacién correspondiente debera
estar debidamente suscrita por la persona titular o encargada de la unidad administrativa
visitada.

La relacion de los cateos solicitados, precisando el tramite o seguimiento que se les haya
otorgado;

La relacion de las intervenciones de comunicaciones privadas, precisando el tramite o
seguimiento que se les haya otorgado;

La relacién de las solicitudes de audiencias para control de detencién, formulacién de
imputacion y vinculaciéon a proceso, precisando el estado procedimental actual de las mismas o
el tramite que se les haya otorgado;

La relacion de todas las indagatorias en las que se resolvié no decretar la retencion, en las que
la autoridad jurisdiccional no calificé de legal la detencién y/o no vinculé a proceso;

La relacién de indagatorias en las que se promovio prueba anticipada;

La relacion de indagatorias que actualmente se encuentren en suspension condicional del
proceso o que ya fueron concluidas por la misma causa, sefialando el delito correspondiente y
el periodo que se fij6 para el cumplimiento de las condiciones impuestas al respecto;

La relacién de todas las investigaciones complementarias;

La relacion de las indagatorias que fueron concluidas con motivo de la autorizacién de un
procedimiento abreviado;

La relacién de todos los juicios orales;

La relacion de las indagatorias en las que la autoridad jurisdiccional decreté el sobreseimiento
en términos del articulo 327 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, con excepcion de
los casos de suspensién condicional del proceso;

La relacion de los asuntos que previamente hayan informado como relevantes a la persona
titular de la Fiscalia General de la Republica o a las personas titulares establecidas en el
articulo 11 de la Ley de la Fiscalia General de la Republica;

La relacion de los asuntos que hayan sido derivados al Organo Especializado de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, precisandose sus datos de identificacion, el niumero
de asuntos aceptados por dicha instancia, los que se hayan cumplido, se encuentren en
cumplimiento diferido o inmediato, o que ya se hayan concluido;

La relacién de las personas facilitadoras e invitadoras asignadas a la unidad administrativa para
la implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

La relacién de las personas defensoras publicas asignadas a la unidad administrativa;

La relacién de las subsedes e inmuebles de la unidad administrativa, precisandose su ubicacion
y condiciones actuales de uso y funcionamiento;

La relacidon de los lugares para la detencion, retencion o arraigo de las personas que se
encuentren a su cargo, precisando el numero de celdas, si cuentan con camaras de vigilancia,
su ubicacion y estado de funcionamiento;

La relacion de las camaras de vigilancia existentes en las instalaciones de la unidad
administrativa visitada;

La relacién de las bodegas de indicios y/o evidencias existentes en las instalaciones de la
unidad administrativa visitada, precisandose los lugares adicionales utilizados para su
resguardo y su ubicacion precisa;
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XXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLlI.

XLII.

XLIl.

La relacion detallada de todos los indicios, evidencias, objetos, productos e instrumentos
utilizados o relacionados con la consumacion de hechos con apariencia de delito que se
encuentren bajo resguardo del personal de su adscripcidon en las instalaciones a cargo de la
unidad administrativa visitada;

La impresién del organigrama con fotografia de todo el personal adscrito a la unidad
administrativa visitada, precisandose por los siguientes rubros: Policia Federal Ministerial,
Servicios Periciales, Subdelegacién Administrativa, Equipos de Investigacion y Litigacién de los
Sistemas Acusatorio y Tradicional; y aquellas que resulten;

La fecha a partir de la cual la persona titular o encargada de la unidad administrativa visitada
comenzo a fungir con dicho caracter, precisando el nombre de la persona servidora publica que
lo antecedio en el cargo, caso en el cual deberan proporcionarse las actas de entrega recepcion
correspondientes;

La relacion completa del personal asignado de manera permanente y de guardia a la Ventanilla
Unica de Atencién en la unidad administrativa visitada, incluyendo sede y subsedes;

La relacién completa del personal con cuenta activa de acceso al Sistema de Ventanilla Unica
de Atencién en la unidad visitada;

La relacién de usuarios registrados en el Sistema de Ventanilla Unica de Atencién
implementado en la unidad visitada, de conformidad con la solicitud expresa de la persona
visitadora;

La relacion de documentos registrados en el Sistema de Ventanilla Unica de Atencién y
turnados a las distintas areas de la unidad administrativa visitada, en los términos que lo solicite
la persona visitadora;

La relacion y el soporte documental de las constancias de extravio de documentos oficiales
federales, placas vehiculares del servicio publico federal, uniformes de corporaciones oficiales
federales, armas de fuego y todo aquel objeto perteneciente al Estado mexicano o documento
expedido por el Gobierno Federal que hayan sido emitidas por conducto de la Ventanilla Unica
de Atencion de la unidad administrativa visitada;

La relacion y el soporte documental de las autorizaciones de abastecimiento y traslado de
combustible para aeronaves emitidas por conducto de la Ventanilla Unica de Atencién de la
unidad administrativa visitada;

La relacion y el soporte documental de los oficios para la canalizacion de asuntos por
incompetencia emitidos por la Ventanilla Unica de Atencién de la unidad administrativa visitada;

La relacion de las denuncias, querellas, vistas, puestas a disposicion, incompetencias y
desgloses registrados en el Sistema de Ventanilla Unica de Atencién que se canalizaron a las
areas internas de la unidad administrativa visitada, sefialando de manera precisa el area a la
que se turnd, si se trata de un asunto con personas detenidas o sin personas detenidas, asi
como el niumero de carpeta de investigacion que se haya iniciado; y

La entrega de toda aquella informacion que resulte necesaria para la realizacion de las visitas y
evaluaciones técnico juridicas.

19. Solicitud de informacion a las Jefaturas de la Policia Federal Ministerial.

En adicién a lo previsto por el lineamiento anterior, con motivo de la realizacién de las visitas y
evaluaciones técnico juridicas a cargo de las unidades administrativas competentes de la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos, de manera enunciativa y no limitativa, se podra solicitar de las personas
servidoras publicas que funjan como titulares o responsables de las Jefaturas de la Policia Federal Ministerial
en las diversas entidades federativas, la entrega inmediata de la siguiente informacién:

La fecha a partir de la cual comenzd a desempefiarse como encargado de la Jefatura;

La relacion de las denuncias anénimas recibidas por parte de esa unidad policial, precisando el
tramite o atencion otorgada;

La constancia documental que evidencie el estado de fuerza de la Jefatura;
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Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

La relaciéon completa del numero de mandamientos ministeriales y judiciales cuyo tramite y
atencion correspondan a la Jefatura;

La relacién completa de los mandamientos ministeriales y judiciales en suspension, cancelados,
prescritos, cumplidos, asi como el numero de mandamientos pendientes de cumplimiento por
parte de la Jefatura, precisandose en su caso la fecha de prescripcion, sin sefialar el nombre de
los imputados;

La relacion completa de las personas puestas a disposicion de la Jefatura en calidad de
detenidas, retenidas o en transito, durante los periodos de tiempo que se les solicite;

La entrega de un informe respecto de los puntos de revisién carreteros que lleve a cabo la
Jefatura durante los periodos de tiempo que se le solicite, precisando el tipo de participacién de
las personas servidoras publicas de su adscripcion;

La relacion completa de los separos a cargo de la Jefatura, su ubicacién, las camaras de
vigilancia existentes en ellas, su estado de conservacion y funcionamiento;

La relacion completa de las bodegas y lugares destinados para el resguardo de indicios,
evidencias y objetos a cargo de la Jefatura, precisandose su ubicacion, estado de conservacion
y funcionamiento;

La relacion completa de las armas y equipo tactico que se encuentren en custodia, cuidado,
resguardo o uso de la Jefatura, precisandose sus caracteristicas, ubicaciéon exacta, grado y
medidas de conservaciéon y mantenimiento, y

La relacion completa de bienes, instrumentos, objetos o los productos del delito debidamente
relacionados con las indagatorias correspondientes.

20. Verificacion de la constitucionalidad y legalidad de las detenciones.

Cuando en la realizacion de las visitas a cargo de la Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccion y
Determinacion y de la Unidad de Visita y Evaluaciéon Técnico Juridica, existan personas detenidas, de manera
enunciativa y no limitativa, se procedera a verificar:

VL.

VILI.

Que la informacién relativa a la fecha y hora de ingreso de las personas detenidas, retenidas o
arraigadas se encuentre debidamente asentada en el libro dispuesto para tales efectos,
corroborando que los datos e informacidn registrada coincida con la contenida tanto en el libro
de guardia existente en cada una de las unidades administrativas visitadas, como en las
constancias documentales que integran las indagatorias relacionadas con las personas
detenidas;

Que se haya realizado el Registro Nacional de Detenciones en términos de lo dispuesto por la
normatividad aplicable;

Que se haya realizado en tiempo y forma el registro de las puestas a disposicion, las
incompetencias y los desgloses con detenido en la Ventanilla Unica de Atencién;

Que el internamiento de las personas en el area dispuesta para su detencion, retencion y/o
arraigo se lleve a cabo con pleno respeto de sus derechos humanos y de las condiciones de
género que correspondan a su condicion particular y, ademas, que se encuentre sustentado en
el oficio correspondiente derivado de alguna indagatoria o con motivo del cumplimiento de un
mandamiento judicial;

Que el resguardo de las personas menores de edad se lleve a cabo en areas administrativas,
con pleno respeto de sus derechos humanos y de las condiciones de género que correspondan
a su condicion particular;

Que la detencidn o retencion de las personas en ningun caso exceda el plazo establecido por el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Que las personas peritas con especialidad en medicina, con anterioridad al ingreso de las
personas detenidas o retenidas a las areas dispuestas en la unidad visitada para tales efectos o
de menores de edad en resguardo a cargo de la Agencia del Ministerio Publico de la
Federacion correspondiente, hayan revisado y certificado su estado de salud; lo cual debera
estar asentado en el libro de servicio médico, coincidiendo con la informacién consignada en las
constancias documentales que se encuentran agregadas en las indagatorias correspondientes;
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VIIL.

Que en caso de que las personas detenidas, retenidas o presentadas padezcan alguna
enfermedad o el posible sindrome de abstinencia o intoxicacion por consumo de drogas,
narcéticos, sustancias psicotropicas o estupefacientes, las personas peritas con especialidad en
medicina les hayan brindado de manera inmediata la atencidon y cuidados médicos
correspondientes, y en caso de ser necesario, con el apoyo y vigilancia de las personas
agentes de la Policia Federal Ministerial, hubiesen sido trasladadas a la autoridad sanitaria
correspondiente para que se les otorgue la atencion que requieran;

Que las condiciones de seguridad e higiene dispuestas para la detencion, retencién, arraigo o
resguardo de las personas sean éptimas y acordes con el respeto de su integridad, y

Que en las indagatorias existan registros fehacientes que permitan acreditar que las personas
detenidas, retenidas o presentadas:

a) Fueron debida y oportunamente informadas sobre los derechos y garantias que les
reconoce y confiere el articulo 20, Apartado A de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

b) Pudieron entablar comunicacidon por via telefénica o por cualquier otro medio con su
defensor o familiares;

c) Que se inform6 a la embajada o consulado que corresponda cuando sea detenido y se le
proporciond asistencia migratoria, en aquellos casos en que la persona de que se trate
tenga nacionalidad extranjera.

CAPITULO IIl. De las visitas a cargo de la Fiscalia Especial de Reaccién Inmediata, Inspeccion y

Determinacion.

21. Contenido de las actas de visita competencia de la Fiscalia Especial de Reaccidon Inmediata,
Inspeccion y Determinacion.

Las actas que con motivo de las visitas que la Fiscalia Especial de Reacciéon Inmediata, Inspeccién y
Determinacion realice dentro del ambito de su competencia deberan contener lo siguiente:

L
Il
.
Iv.
V.
VL.
VIL.

VIIL.

Xl.
Xil.

Fecha y hora de su inicio y conclusion.

Domicilio del lugar donde se practica.

Objeto de la visita.

Nombre y cargo de las personas servidoras publicas que la realizaran.
Datos de la orden de visita y oficios de comision.

Fundamento y motivo de la visita.

Identificaciéon y cargo de la persona titular de la unidad administrativa visitada y la descripcion
de su estado de fuerza.

Descripcion de las instalaciones visitadas.

Verificacion de la constitucionalidad, legalidad y la observancia del respeto a los derechos
humanos en términos de lo dispuesto por los presentes lineamientos.

Verificacion de mandamientos judiciales y ministeriales, asi como expedientes en los que
resulte necesario conocer el estado de los indicios, bienes u objetos afectos a alguna
investigacion.

Precision de la informacion solicitada y recabada durante la realizacion de la visita.

En el caso de visitas ordinarias, ademas de lo anterior, se asentaran:

a) Los hallazgos, instrucciones, deficiencias e irregularidades identificadas y la precision de
los hechos o circunstancias que se hayan suscitado durante el desarrollo de la visita;

b) El plazo otorgado para el cumplimiento de las instrucciones emitidas con el apercibimiento
tanto a la persona titular de la unidad administrativa visitada, como a las demas personas
servidoras publicas adscritas a ella que hayan participado o intervenido durante el
desarrollo de la visita que en caso de incumplirlas se realizara la vista administrativa o
penal que al respecto resulte procedente;

c) Las manifestaciones que tengan a bien efectuar las personas servidoras publicas
adscritas a la unidad administrativa visitada que participen e intervengan en el desarrollo
de la visita; y

d) Nombre y firma de todas las personas servidoras publicas que participaron e intervinieron
en la visita.
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22. Visitas a la Agencia de Investigacion Criminal.

En las visitas e inspecciones que tengan como propdsito verificar la operacion, funcionamiento y
desemperfio de las unidades administrativas que integran la Agencia Investigacion Criminal y de las personas
servidoras publicas adscritas a ella, de manera enunciativa y no limitativa, se podra:

VL.

Solicitar a la persona titular y/o encargada de la unidad visitada la identificacion que lo acredite
como personal de la Institucién, oficio de adscripcion y/o designacion, asi como de las personas
a su cargo, mando, conduccion y/o auxilio;

Constatar que las personas servidoras publicas adscritas a la unidad visitada se abstengan de
utilizar vehiculos asegurados que guarden relaciéon con alguna indagatoria;

Verificar la observancia de los Protocolos de actuacion aplicables al ejercicio de la funcion
sustantiva de actuacion institucional, especializada, nacional u homologado;

Verificar y recabar los datos de identificacion, resguardo, utilidad y estado de conservacién de
los bienes destinados a la realizacion de las funciones propias de la unidad visitada;

Revisar que los registros, libros de control, expedientes o documentos utilizados en la operacion
y funcionamiento de la unidad administrativa visitada se encuentren debidamente requisitados y
actualizados, y

Verificar en forma aleatoria que en los mandamientos judiciales y ministeriales se realice una
efectiva y exhaustiva investigacion, y que se hayan realizado las diligencias necesarias para su
cumplimiento, de conformidad con las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos
que correspondan a cada asunto en lo particular y en términos de lo dispuesto por la
normatividad aplicable.

Durante el desarrollo de estas visitas se procederdn a revisar, verificar y/o inspeccionar, segun
corresponda, las constancias documentales en las que se haga constar lo siguiente:

A.

Mandamientos judiciales.

1.
2.
3.
4.

Ordenes de aprehension;
Ordenes de reaprehension;
Ordenes de comparecencia.
Otros.

Mandamientos ministeriales.

1.
2.
3.

Ordenes de investigacion.
Auxiliar en diligencias ministeriales.
Otros.

23. Visitas a los depdsitos de armamento, municiones y accesorios.

En las visitas a los depdsitos de armamento, municiones y accesorios, de manera enunciativa y no
limitativa, se podra:

Verificar que el lugar destinado para depdsito sea exclusivo para el resguardo del armamento,
cargadores, cartuchos, municiones, equipo tactico y material operativo, y ademas, que cuente
con las condiciones de seguridad y resguardo necesarias.

Cotejar que el inventario de armamento, cargadores, cartuchos, municiones, equipo tactico y
material operativo previamente proporcionado por la unidad visitada sea correcto, completo y
actualizado;

Verificar que la totalidad del armamento, municiones, equipo tactico y accesorios de uso
exclusivo de las fuerzas armadas que se encuentre asignado a las unidades visitadas y a las
personas servidoras publicas de su adscripcion para el ejercicio de sus funciones tengan su
resguardo documental, credenciales vigentes que acrediten su legitima portaciéon y que cuenten
con los datos de la Licencia Oficial Colectiva otorgada a la Fiscalia General de la Republica por
parte de la Secretaria de la Defensa Nacional;

Verificar que las personas servidoras publicas adscritas a la unidad visitada que tengan
armamento, municiones, equipo tactico y accesorios de uso exclusivo de las fuerzas armadas
asignados para el ejercicio de sus funciones, los hayan presentado tanto a la Secretaria de la
Defensa Nacional como a la Unidad de Seguridad Institucional de la Institucién para su revista
en las fechas, lugares y dentro de los plazos sefalados en la normatividad aplicable;
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VL.

VILI.

VIIL.

Verificar que el armamento, municiones, accesorios, equipo de reacciéon y equipo tactico a
disposicién de la unidad administrativa visitada para el cumplimiento de sus funciones sea
proporcional al nimero de elementos policiales asignados a ella;

Verificar que las salidas, entradas y bajas del equipo de reacciéon asignado a la unidad
administrativa visitada se encuentren registrados en el libro de guardias;

Verificar que las personas servidoras publicas de la Institucidon, cuando se encuentren francos
con motivo de guardia justificada, vacaciones, incapacidad o cualquier otra circunstancia de
analoga consideracion que lo amerite, realicen las acciones necesarias para que sus armas de
cargo, credencial que ampara la portaciéon de armas de fuego, municiones y equipo tactico
asignado sea embalado, lacrado y puesto a disposicion de su superior jerarquico para su
resguardo en el depésito de armas de la unidad administrativa a la cual se encuentran
adscritas, y

Verificar que el robo, pérdida, destruccion o extravio de las armas, municiones, accesorios y
equipo tactico bajo resguardo de las unidades administrativas visitadas y personas servidoras
publicas de su adscripcién se documentaron oportunamente y de conformidad con las
disposiciones establecidas en la normatividad aplicable.

24. Visitas a las instalaciones para el arraigo, detencion y/o retencion de las personas.

En las visitas a las instalaciones destinadas al arraigo, detencién y retencion de las personas, de manera
enunciativa y no limitativa, se podra:

Verificar que se encuentran en Optimas condiciones de organizaciéon, conservacion,
mantenimiento, operacion, funcionamiento, higiene y seguridad para las personas que las
ocupan;

Verificar que su infraestructura sea la adecuada y necesaria para proporcionar a las personas
arraigadas, detenidas o retenidas el cuidado y los servicios de asistencia médica que requieran
para salvaguardar su integridad fisica, asi como para la realizacion de los examenes y
certificaciones médicas en los plazos y términos sefialados por la normatividad aplicable, y

Verificar que en el lugar donde se encuentran las personas detenidas o retenidas existan las
herramientas tecnoldgicas necesarias que aseguren su registro inmediato en el Registro
Nacional de Detenciones;

Para dar cumplimiento a lo anterior, la persona titular de la Fiscalia Especial de Reaccién Inmediata,
Inspecciéon y Determinacidon se asegurara de gestionar oportunamente ante las instancias institucionales
correspondientes los perfiles de acceso en favor de las personas visitadoras a su cargo, a efecto de que
puedan estar en posibilidad de supervisar y verificar la correcta implementacién del Registro Nacional de
Detenciones en todas las unidades administrativas de la Fiscalia General de la Republica, garantizandose su
acceso unicamente durante el tiempo de realizacion de las visitas.

25. Visitas a las bodegas y lugares destinados al resguardo o almacenamiento de indicios,
evidencias, objetos, instrumentos, o productos del delito.

En las visitas a las bodegas de la Institucion y de los diversos lugares destinados al resguardo o
almacenamiento de indicios, evidencias, objetos, instrumentos, productos del delito, de manera enunciativa y
no limitativa, se podra:

Verificar que sus instalaciones se encuentran en Optimas condiciones de organizacion,
conservacion, mantenimiento, operacién y funcionamiento;

Verificar que en su operacion y funcionamiento se cumplen y observan las disposiciones de
seguridad e higiene establecidas en la normatividad aplicable;

Verificar de manera aleatoria que a los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos
del delito existentes en ellas se les haya dado el destino final que les corresponda de
conformidad con las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable en la materia;

Verificar la inexistencia de indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito
respecto de los cuales se haya ordenado su destino final en términos de lo dispuesto por las
disposiciones normativas aplicables en la materia;

Verificar que los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito se encuentran
almacenados en Optimas condiciones de seguridad y conservacién que garanticen su
preservacion, integridad y mismidad;
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VL.

VILI.

VIIL.

XI.

Xil.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIil.

Verificar que los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito almacenados
en la unidad administrativa visitada se encuentran debidamente identificados, etiquetados,
embalados, empacados y relacionados con las indagatorias e investigaciones correspondientes;

Verificar que los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito se registren
de manera oportuna, integra y dentro de los plazos establecidos por la normatividad, tanto en
las bitacoras correspondientes como en los sistemas informaticos institucionales disponibles
para tales efectos;

Verificar que existan mecanismos de control adecuados para el acceso de las personas
usuarias debidamente legitimadas a las bodegas y lugares de resguardo y almacenamiento de
los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito, en términos de lo
dispuesto por la normatividad aplicable en la materia;

Verificar que la entrada y salida provisional o definitiva de los indicios, evidencias, objetos,
instrumentos y productos del delito se encuentren debidamente documentados vy justificados
con apego a las disposiciones normativas aplicables;

Verificar que los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito almacenados
o resguardados tengan su cadena de custodia y los anexos correspondientes;

Verificar que se implementen las acciones de control y prevencién necesarias para mitigar o
evitar la consumacién de riesgos que comprometan o pongan en peligro la conservacion e
integridad de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito;

Verificar que se atiendan e implementen, las observaciones y recomendaciones efectuadas por
parte de las personas servidoras publicas expertas en el almacenamiento y conservacién de
indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito en éptimas condiciones de
seguridad e integridad;

Verificar que en ellas se evite el almacenamiento de objetos que de acuerdo con su naturaleza
y tamafio, representen un alto costo de mantenimiento, preservacion, conservacion o
peligrosidad; o en su caso, se trate de algunos de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos
y productos del delito siguientes: objetos perecederos, precursores o sustancias quimicas,
sustancias explosivas, sustancias volatiles, obras de arte, piezas arqueolédgicas o histéricas,
divisas, monedas y billetes de curso legal, metales y piedras preciosas, objetos y vehiculos de
gran tamafio, flora, fauna con o sin vida, restos humanos y cualquier otro objeto o sustancia que
por sus caracteristicas represente peligro, afectacion o riesgo para la integridad, salubridad e
higiene, conservacion o seguridad de las instalaciones institucionales y su personal;

Verificar que las muestras representativas de bienes, productos u objetos del delito existentes
en las instalaciones a cargo o bajo resguardo de las unidades administrativas visitadas se
encuentren relacionadas con las indagatorias y/o causas penales correspondientes, se
encuentren en éptimas condiciones de conservacion y mantenimiento, y ademas, que existan
los sustentos juridicos correspondientes que legitimen o justifiquen su estadia o resguardo en
las mismas;

Verificar que se reporten oportunamente las fallas y afectaciones a su infraestructura ante las
instancias institucionales competentes para su atencion, solucién o reparacién, segun
corresponda;

Verificar que las personas servidoras publicas responsables de su operacién y funcionamiento
intervengan, conforme lo dispuesto por las disposiciones normativas aplicables, en la
destruccion, confinamiento y/o inhabilitacion de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos y
productos del delito, segun corresponda;

Verificar que se reporten a las instancias institucionales competentes y se documenten
oportunamente todas las eventualidades relacionadas con el manejo, conservacion y resguardo
de indicios, evidencias, objetos, instrumentos y productos del delito; y que se encuentren
debidamente registradas en las bitacoras y sistemas informaticos dispuestos para tales efectos;

y

Verificar que se encuentren depuradas y libres de objetos o sustancias que no estén
identificadas o relacionadas con alguna indagatoria o causa penal en tramite.
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26. Visitas a instalaciones y espacios destinados para el almacenamiento o resguardo de
instrumentos, productos u objetos del delito, que no pertenezcan a la Fiscalia.

Se podra realizar inspeccion en estacionamientos, muelles, aerédromos particulares, concesionados o
autorizados para resguardar vehiculos, previa gestion correspondiente de la unidad administrativa visitada, o
de cualquier otro lugar donde se encuentren vehiculos, aeronaves, embarcaciones y en general, instrumentos,
productos u objetos del delito, con el propdsito de verificar su situacion juridica, que los mismos se localicen
en ellos, las condiciones que guardan y que se encuentran debidamente identificados y relacionados con las
carpetas de investigacion y causas penales respectivas.

27. Resguardo o almacenamiento indebido de hidrocarburos, sustancias y materiales peligrosos.

En los casos en que durante el desarrollo de las visitas a las bodegas institucionales y espacios distintos a
ellas, se identifiquen hidrocarburos, sustancias o materiales peligrosos, las personas visitadoras solicitaran a
la unidad administrativa visitada que justifique los motivos por los cuales se encuentran almacenados o
resguardados en dichos lugares, y ademas, que proporcionen la informacion necesaria que les permita
identificar los motivos que impidan darles el destino legal que les corresponde en términos de lo dispuesto por
la normatividad aplicable.

Cuando se carezca de la justificacion respectiva por parte de la unidad administrativa visitada, las
personas visitadoras realizaran las vistas que procedan para establecer o deslindar las responsabilidades de
las personas servidoras publicas involucradas en la operacion, funcionamiento, resguardo, cuidado o
vigilancia de las instalaciones visitadas.

28. Visitas al Centro Federal Pericial Forense.

En las visitas al Centro Federal Pericial Forense, de manera enunciativa y no limitativa, se podra:
. Verificar el estado de fuerza del personal de su adscripcion;

Il Verificar las especialidades con que cuenta dentro de su ambito de operacion;

lil. Verificar los reportes estadisticos, requerimientos, informes y dictamenes que haya generado
dentro de su ambito de actuacion; y

IV. Verificar que su funcionamiento y operacion se realice de conformidad con las disposiciones
normativas que resulten aplicables.

CAPITULO IV. De las visitas y evaluaciones a cargo de la Unidad de Visita y Evaluacién Técnico
Juridica.

29. Contenido de las actas de visita y evaluacion competencia de la Unidad de Visita y Evaluacion
Técnico Juridica.

Las actas que con motivo de las visitas y evaluaciones que la Unidad de Visita y Evaluaciéon Técnico
Juridica realice dentro del ambito de su competencia deberan contener lo siguiente:

. Proemio en el que se precise:
a) Lafechay hora de su realizacion;
b) EIl domicilio o ubicacién del lugar donde se lleven a cabo;
c) Eltipo de visita o evaluacién técnico juridica a realizar;
d) El caracter de las mismas, esto es, si son ordinarias o extraordinarias;
e) El objeto o razén de su realizacion;

f) Los datos de identificacion del oficio mediante el que se ordenaron y el nhombre de la
persona servidora publica de la unidad administrativa que lo suscribe;

. El fundamento de la visita o evaluacion técnico juridica.
il El motivo de realizacion de la visita o evaluacion técnico juridica.

V. Los datos de identificacién de la unidad administrativa y del personal de su adscripcion que se
evalua al momento de llevarse a cabo la visita o evaluacion técnico juridica correspondiente.

V. La descripcion de las instalaciones de la unidad administrativa visitada y de la verificacion
efectuada respecto de los principios de legalidad y constitucionalidad, unicamente en el caso de
las visitas ordinarias.

VL. La relacion de los expedientes respecto de los cuales habra de realizarse la evaluacién técnico
juridica correspondiente, debidamente ordenados por rubros.
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VIL. La descripcion del analisis logico juridico, fundado y motivado en el que se establezca si las
personas servidoras publicas que intervinieron en la integraciéon de la indagatoria o del
expediente evaluado cumplieron con las disposiciones constitucionales, legales y normativas
vigentes que resulten aplicables a las actividades que realizan, segun la etapa procesal en la
que participaron.

VIIL. El apartado en el que se precisen las deficiencias e irregularidades identificadas, y las
recomendaciones e instrucciones emitidas con el propdsito de prevenir, corregir o subsanar la
actuacion sustantiva del personal evaluado.

IX. La verificacién de la normatividad especifica relativa al caso concreto o de aquella que en lo
particular tenga a bien instruir la persona superior jerarquica que ordend su realizacion, tales
como acuerdos, circulares, lineamientos, oficios circulares, Protocolos de Actuacion o cualquier
otra que resulte juridicamente vinculante para el desempefio de la funcion sustantiva
institucional.

X. La manifestacion fundada y motivada respecto de la necesidad de solicitar documentacion o la
intervencion de personas servidoras publicas con conocimientos especializados, asi como el
resultado y finalidad de sus intervenciones, en todos los casos en que resulte necesario para la
realizacion de la visita o evaluacién técnico juridica correspondiente.

XI. Las manifestaciones que durante las visitas ordinarias efectien las personas servidoras
publicas que intervengan en ellas con motivo de sus funciones, facultades o atribuciones, las
que en todo caso se haran de manera previa al cierre del acta correspondiente.

XIl. Las precisiones concernientes al cierre del acta.

XIil. Las firmas de todas las personas servidoras publicas que intervinieron en su desarrollo. En el
caso de las visitas extraordinarias Unicamente se asentara la firma de la persona agente del
Ministerio Publico comisionada para practicar la visita.

30. Anexos de las actas.

En adicién a lo dispuesto en el lineamiento anterior y con el propdsito de robustecer los alcances de las
actas elaboradas con motivo de las visitas y evaluaciones técnico juridicas competencia de la Unidad de Visita
y Evaluacioén Técnico Juridica, se les anexara lo siguiente:

. Copia de la orden de visita y los oficios de comisién dirigidos a la persona titular de la unidad
administrativa visitada, asi como a las personas servidoras publicas visitadoras;

Il Los documentos por medio de los cuales se acredite el nombramiento, adscripcién e identidad
de las personas servidoras publicas adscritas a la unidad administrativa visitada;

lil. Las impresiones de pantalla del programa informatico en donde se encuentren registradas las
actuaciones que conforman la indagatoria o expediente motivo de la evaluacion técnico juridica;

IV. Los documentos que, dependiendo de cada caso en lo particular, se hayan solicitado durante el
desarrollo de la visita o evaluacion técnico juridica, y

V. Las demas constancias documentales que instruya el superior jerarquico y guarden relaciéon con
las visitas y evaluaciones técnico juridicas correspondientes.

31. Verificacion del cumplimiento de los criterios institucionales en materia de bienes asegurados.

En el desarrollo de las visitas ordinarias se verificara que en todas aquellas indagatorias y expedientes que
existan bienes asegurados, las personas servidoras publicas que intervinieron o debieron intervenir en ello,
observaron y cumplieron los criterios comunes en materia de bienes asegurados que se encuentran
establecidos en el articulo 226 del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica y la diversa
normatividad que resulte aplicable

32. Revision de expedientes.

Las visitas y evaluaciones técnico juridicas se llevaran a cabo atendiendo las directrices establecidas en la
orden de visita y los oficios de comisidn respectivos, por lo que de manera enunciativa y no limitativa, el
analisis de la informacion existente en los expedientes se llevara a cabo de la siguiente manera:

L. En los Equipos de Investigacion y Litigacion se deberan revisar:
a) Asuntos en tramite;
b) Incompetencias;

c) Acumulaciones;
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d)
e)
f)
g)
h)

)
k)

Abstencion de investigar;

Archivo temporal;

No ejercicio de la accién penal;
Criterios de oportunidad;

Acuerdos reparatorios;

Suspension condicional del proceso;
Procedimiento abreviado; y

Judicializaciones, tales como audiencias Iniciales, investigacion complementaria,
prérrogas de investigacion complementaria, audiencias intermedias, audiencias de juicio,
diferimiento de audiencias, interposicion de recursos, y cualquier otra de naturaleza
similar.

En las mesas especializadas en materia de Justicia para Adolescentes se deberan revisar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Asuntos en tramite;

Archivo temporal;

No ejercicio de la accién penal;
Criterios de oportunidad;

Acuerdos reparatorios;

Suspension condicional del proceso;
Procedimiento Abreviado, y

Judicializaciones, tales como audiencias iniciales, prorrogas de investigacion
complementaria, audiencias intermedias, audiencias de juicio, diferimiento de audiencias,
interposicion de recursos, y cualquier otra de naturaleza similar.

En las unidades de ejecucién de sanciones se debera revisar los asuntos respecto de los
cuales se resolvio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

k)

La concesion de libertad condicional;

La modificaciéon de libertad condicional;

La revocacion de libertad condicional;

El cumplimiento de penas o medidas de seguridad;

El otorgamiento de sustitutivos;

El otorgamiento de beneficios;

El otorgamiento de prerrogativas;

El cémputo de pena incorrecta;

La compurgacion simultanea de penas;

El incumplimiento de condiciones o medidas de seguridad, y

La ejecucion de multas, reparacion del dafio, decomisos o abandono de bienes.

A las personas Fiscales en Jefe se les debera revisar:

a)
b)

Distribucion de cargas de trabajo;

La supervision que hagan respecto del cumplimiento de los criterios de operacion
establecidos en el Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica y demas
disposiciones aplicables;

La supervision que hagan respecto del registro de las actuaciones en los sistemas
informaticos creados para tal fin;

Las autorizaciones que hagan respecto de los planes de investigacion elaborados por las
personas agentes del Ministerio Publico de la Federacion que tenga el deber de
supervisar;

La supervision que hagan respecto de pautas y acusaciones;
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VL.

VIL.

VIIL.

f)  La supervision que hagan respecto de la integracidon de investigaciones dentro de los
plazos establecidos, y

g) La supervisidon que hagan respecto de las medidas de proteccion, formas de conduccién al
proceso, providencias precautorias y medidas cautelares.

A las personas titulares de las Unidades de Investigacion se les debera revisar:
a) Elregistro de las actuaciones en los sistemas informaticos creados para tal fin y

b) La supervision que hagan respecto de la integracion de las investigaciones dentro de los
plazos establecidos, de acuerdo con el Estatuto Organico de la Fiscalia General de la
Republica y demas disposiciones aplicables.

En el Organo Especializado de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias se
deberan revisar:

a) Invitaciones;

b) Expedientes en tramite;

c) Expedientes concluidos;

d) Expedientes diferidos;

e) Planes de reparacion del dafio;

f)  Acuerdos reparatorios;

g) Mediacion, y

h) Procesos restaurativos.

A las personas analistas se les debera revisar:
a) Informesy

b) Asistencias técnicas.

Al Centro Federal Pericial Forense se le debera revisar:
a) Dictamenes;

b) Informes, y

c) Requerimientos emitidos por especialidad.

La persona titular de la Unidad de Visita y Evaluacién Técnico Juridica, con el propésito de optimizar el
cumplimiento del objeto que se persiga con la realizacién de las visitas y evaluaciones técnico juridicas, podra
establecer las directrices adicionales que considere necesarias y no se encuentren enunciadas en los
anteriores apartados.

33. Tramite de las visitas y evaluaciones técnico juridicas extraordinarias.

El tramite de las visitas y evaluaciones técnico juridicas que hayan de realizarse con motivo de las
solicitudes contempladas en el numeral 11 de los presentes lineamientos, se llevara a cabo teniendo en
consideracion lo siguiente:

Una vez recibida la solicitud de visita o evaluacion técnico juridica de caracter extraordinario, la
persona titular de la Unidad de Visita y Evaluaciéon Técnico Juridica analizara el contenido e
informacion consignadas en las mismas con el propodsito de determinar si existen elementos
suficientes para iniciar el expediente correspondiente:

a) En caso de que no existan elementos o motivos suficientes para ordenar la visita o
evaluacion técnico juridica extraordinaria, por carecerse de datos concretos que resulten
susceptibles de verificacion, comprobacién o investigacion, se podran solicitar datos e
informacion adicionales a la persona servidora publica solicitante, otorgandole un plazo de
quince dias habiles improrrogables para cumplir dicho requerimiento, el que de ser
incumplido sera motivo suficiente para la conclusion del expediente.

b) Cuando se advierta que los motivos e informacion contenidas en las solicitudes resulten
insuficientes o carezcan de idoneidad para establecer la responsabilidad administrativa o
penal de alguna o varias personas servidoras publicas de la Institucion, se desecharan de
plano, mediante oficio fundado y motivado dirigido al solicitante en el que se estableceran
las razones por las cuales se determind la conclusion de la intervencion de la Unidad de
Visita y Evaluacion Técnico Juridica respecto del caso planteado; y cuando ello
corresponda, se le informara cual es la instancia competente para su atencion y
seguimiento.
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. Las personas servidoras publicas de la Unidad de Visita y Evaluacién Técnico Juridica
visitadoras, en la realizacién de las visitas y evaluaciones técnico juridicas extraordinarias
podran entrevistar a las personas que consideren necesarias para aportarles informacién en el
esclarecimiento de los hechos objeto de las mismas, solicitar de las unidades administrativas y
servidores publicos visitados o evaluados la entrega de la documentacion que consideren
necesaria, y ademas, solicitar el apoyo y acompafiamiento de las personas agentes de la
Policia Federal Ministerial, personas peritas, personas analistas o personas servidoras publicas
con funciones administrativas de la Instituciéon, o bien, la opinién de cualquier otra persona
experta en la rama del conocimiento de que se trate; todo ello en términos de lo dispuesto por el
numeral 6 de los presentes Lineamientos, de conformidad con la disponibilidad presupuestal y
en términos de las autorizaciones previamente emitidas por las personas que funjan como sus
superiores en jerarquia.

34. Seguimiento de las instrucciones y recomendaciones.

Para el seguimiento oportuno de las instrucciones y recomendaciones emitidas por la Unidad de Visita y
Evaluacién Técnico Juridica con motivo de las visitas y evaluaciones técnico juridicas ordinarias y
extraordinarias que lleve a cabo, se procedera a la sistematizacion de la informacién respectiva de acuerdo
con los siguientes rubros:

. Expediente de visita ordinaria o extraordinaria;

. Indagatoria, expediente o asunto en el que se detectd la deficiencia que dio lugar a la
instruccion o recomendacion;

. Deficiencia que motivé la emisidn de la instruccion;

Iv. Fecha de emision de las instrucciones y recomendaciones;

V. Nombre de la persona agente del Ministerio Publico de la Federacién que en su caracter de
persona visitadora emitié la instruccién o recomendacion;

VL. Nombre y adscripciéon de la persona servidora publica de la Institucion a cargo del cumplimiento
de la instruccion o recomendacion;

VIL. Contenido de la instruccién o recomendacion;

VIil. Plazo otorgado a la persona servidora publica de la Institucion para el cumplimiento de las

instrucciones o recomendaciones; y

IX. Estado o grado de cumplimiento de la instruccion correspondiente; esto es, si se encuentra
pendiente de cumplir, esta cumplida de manera parcial o total.

La Unidad de Visita y Evaluacion Técnico Juridica agrupara por unidad administrativa las instrucciones y
recomendaciones pendientes de cumplir, con el propédsito de identificar aquéllas con mayor numero de
incumplimientos o reiteraciones, y en su caso, para encontrarse en posibilidad de programar las visitas
correspondientes, las que podran ser ordinaras o extraordinarias.

35. Analisis periddico de las deficiencias e irregularidades.

La Unidad de Visita y Evaluacion Técnico Juridica analizara periédicamente las deficiencias e
irregularidades identificadas con motivo del ejercicio de sus atribuciones con el propédsito de establecer su
frecuencia y tipo, y como consecuencia de ello, elaborar informes detallados sobre la problematica observada
en las unidades administrativas visitadas o evaluadas, a efecto de que exista la posibilidad de establecer las
medidas correctivas necesarias que inhiban su realizacion o reiteracion.

36. Sistematizacion de la informacién derivada del seguimiento de las vistas.

Para dar seguimiento oportuno a las vistas emitidas por la Unidad de Visita y Evaluacién Técnico Juridica
con motivo de las visitas y evaluaciones técnico juridicas ordinarias y extraordinarias que realice, se procedera
a la sistematizacion de la informacion generada durante el desarrollo de las mismas a efecto de garantizar su
consulta.

La Unidad de Visita y Evaluacion Técnico Juridica deberd informar las vistas formuladas en contra de las
personas servidoras publicas de la Institucién y su estado procedimental al Centro de Formacion y Servicio de
Profesional de Carrera y a las autoridades que con motivo de sus atribuciones y el ambito de su competencia
lo requieran.

37. De las evaluaciones técnico juridicas.

La evaluacion técnico juridica es el proceso de valoracion que resulta del analisis de la documentacién
soporte del ejercicio de la funcién sustantiva, en la que de manera fundada y motivada se dictamina si el
actuar y desempefio de las personas servidoras publicas de la Institucion que intervinieron en el asunto
evaluado se llevaron a cabo con apego a la normatividad aplicable, teniendo como resultado la emisién de
instrucciones, recomendaciones o vistas, segun corresponda.
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CAPITULO V. De las visitas a cargo de la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional.

38. Propésito de las visitas a la Ventanilla Unica de Atencién de las diversas unidades
administrativas de la Institucion.

Las visitas que la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional realice a la Ventanilla Unica de
Atencion de las unidades administrativas de la Institucion, de manera enunciativa y no limitativa, tienen como
proposito verificar:

VL.
VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIl.

XIv.

XV.

Que se tengan designadas personas servidoras publicas de manera permanente para su
debida operacion, esto es, durante las veinticuatro horas de los trescientos sesenta y cinco dias
del ano;

Que se implemente un rol de guardias que asegure la continuidad de su operaciéon y
funcionamiento durante los fines de semana y dias inhabiles;

Que las personas servidoras publicas involucradas en su operacion y funcionamiento se
conduzcan con apego a los roles y funciones previamente establecidos en los manuales y
disposiciones normativas institucionales;

Que los perfiles de usuario dispuestos y gestionados para su operacion sean correctos,
actualizados y correspondientes a la unidad administrativa de que se trate;

Que se cuente con la infraestructura necesaria para su operacion y funcionamiento;
Que existan areas de Atencion al Publico y de Control de Gestion equipadas y funcionales;

Que el modulo de atencion dispuesto para las personas usuarias se encuentre limpio y
ordenado, libre de objetos y articulos que pudieran impedir o afectar su correcto
funcionamiento;

Que se cuenten con camaras de video vigilancia funcionando adecuadamente, y que las
imagenes y audio captados por dichos dispositivos electronicos sean claros y nitidos a efecto
de que permitan revisar la atencion proporcionada en las areas de Atencion al Publico y Control
de Gestion;

Que el registro en el Sistema de Ventanilla Unica de Atencién de las personas, documentos y
objetos se realice de manera inmediata, correcta, completa y sin dilacidon, dentro de los plazos
establecidos y de conformidad con lo dispuesto por la normatividad institucional aplicable;

Que la atencién al publico se lleve a cabo con calidad, eficacia, eficiencia y de conformidad con
lo dispuesto por la normatividad aplicable;

Que la orientacion e informacién proporcionada al publico se realice en las oficinas y areas de
atenciéon al publico, de manera inmediata y conforme a la politica institucional de servicio
previamente establecida; esto es, otorgando a las personas usuarias la atencidon que
corresponda a mas tardar dentro de los quince minutos posteriores a su llegada a la Institucion,
de manera adecuada, completa, oportuna, con apego a lo establecido por los principios que
regulan la prestacién del servicio publico y las demas disposiciones establecidas en la
normatividad que resulte aplicable;

Que la documentacién ingresada sea recibida, turnada y entregada sin demora a las unidades
administrativas que correspondan, para que dentro del ambito de sus atribuciones se otorguen
el tramite, atencidn y solucién que resulte procedente al asunto que representan;

Que el registro y canalizacion de las denuncias, querellas, vistas, puestas a disposicion,
incompetencias y desgloses formulados sea oportuno y apegado a la legalidad y normatividad
institucional;

Que en aquellos casos en los que los hechos posiblemente constitutivos de delito que se hagan
del conocimiento no sean competencia de la Institucidn, se proporcione a las personas usuarias
la orientacion adecuada para su canalizacion con la autoridad competente;

Que se promueva entre las personas denunciantes, querellantes y victimas, la derivacion de los
asuntos en los que se encuentren involucrados a los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en todos aquellos casos en los que con posterioridad a analizar los hechos la
persona Supervisora u Operadora considere que ello pudiera resultar procedente;
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XVLI. Que la expedicion de constancias relativas al extravio de documentos oficiales del ambito
federal, placas vehiculares del servicio publico federal, uniformes de corporaciones oficiales
federales, armas de fuego o cualquier otro objeto que pertenezca a la Federacion se realice de
manera oportuna, fundada y motivada, con apego a las disposiciones establecidas en la
normatividad que resulte aplicable, implementandose para tal efecto un archivo de control
documental;

XVII. Que las autorizaciones para el abastecimiento y traslado de combustible para aeronaves sean
suficientemente motivadas y fundadas en la normatividad que resulte aplicable; y que las
mismas se encuentren identificadas y ordenadas en un archivo de control documental;

XVIIL. Que el tratamiento de los datos personales que proporcionen las personas usuarias se realice
de conformidad con las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable en la materia;

XIX. Que se hayan cumplido las recomendaciones, instrucciones y acciones de mejora previamente
determinadas para favorecer el mejor funcionamiento de la unidad visitada, por parte de la
persona titular de la Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional o de las personas
visitadoras facultadas; y

XX. Que el actuar de las personas servidoras publicas designadas para el funcionamiento y
operacién de la Ventanilla Unica de Atencién sea con estricto apego a lo dispuesto por el
Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos de la Fiscalia Especializada de Asuntos
Internos y demas normatividad aplicable.

39. Del acompaiiamiento y capacitacion a las personas servidoras publicas encargadas de la
Ventanilla Unica de Atencion.

Las personas servidoras publicas comisionadas para la realizacion de las visitas proporcionaran
acompafiamiento a las personas servidoras publicas adscritas a la Ventanilla Unica de Atencién de la unidad
visitada, con el propdsito de coadyuvarles en el fortalecimiento de la calidad del servicio que se brinda a las
personas usuarias respecto de la informacion, orientacién y canalizacion oportuna de sus asuntos, asi como
para la correcta operacion del Sistema de Ventanilla Unica de Atencién;

La persona titular de la unidad administrativa visitada podra solicitar a la Unidad de Atencién al Publico y
Desarrollo Institucional capacitacion en el fortalecimiento de la calidad técnico juridica de los registros en el
Sistema de Ventanilla Unica de Atencién y las capacidades técnicas, operativas y de gestion de las personas
servidoras publicas de su adscripcion, caso en el cual la duraciéon de la visita podra extenderse hasta la
conclusién de la capacitacion.

40. Contenido de las actas de visita realizadas por la Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo
Institucional.

Las actas que con motivo de las visitas que la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional
realice dentro del ambito de su competencia deberan contener lo siguiente:

. Proemio en el que se precise:
a) Lafechay hora de su realizacion;
b) EIl domicilio de la unidad administrativa, Fiscalia Federal, sede o subsede visitada;
c) Eltipo de visita a realizar;
d) El caracter de las mismas, esto es, si son ordinarias o extraordinarias;
e) El objeto o razén de su realizacion;

f) Los datos de identificacion del oficio mediante el que se ordenaron y el nombre de la
persona servidora publica que lo suscribe;

g) El periodo de tiempo a revisar, verificar o evaluar durante la realizaciéon de la visita,
especificandose el dia, mes y afio, segun corresponda.

. El motivo y fundamento juridico que sustenta la realizacion de la visita.

il Los datos de identificaciéon de la persona servidora publica que, con el caracter de Supervisora
u Operadora de la Ventanilla Unica de Atencion visitada, atiende la visita.

Iv. La identificacion de las personas servidoras publicas designadas para la operacion y
funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencion.
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

XI.
Xil.

XIl.

XIv.

XV.

El rol de guardias establecido para la operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica de
Atencion visitada en horario nocturno, fines de semana y dias festivos.

La relacion completa del personal con cuenta activa de acceso al Sistema de Ventanilla Unica
de Atencion en la unidad visitada.

La informaciéon concerniente a la verificacion de la infraestructura para su operacion y
funcionamiento.

La informacién concerniente a la verificacion de la canalizacion de los asuntos relacionados con
la recepcién de denuncias, querellas y vistas, asi como incompetencias y desgloses sin
detenido ni objetos.

La informacién concerniente a la verificacion de la canalizacion de los asuntos relacionados con
puestas a disposicion, incompetencias y desgloses con objetos asegurados y/o personas
detenidas.

La informacién concerniente a la verificacion de los archivos documentales generados con
motivo de la atencién y canalizacién de los asuntos atendidos por la Ventanilla Unica de
Atencion, entre los que se encuentran: a) documentos recibidos, b) constancias de extravio, c)
autorizacién para compra y traslado de combustible para aeronaves vy, d) oficios de canalizacion
por incompetencia.

Los hallazgos, irregularidades y deficiencias identificadas durante el desarrollo de la visita.

Las instrucciones, recomendaciones y acciones de mejora que tengan a bien efectuarse con
motivo de la visita.

Las manifestaciones que de manera previa al cierre del acta tenga a bien efectuar la persona
servidora publica supervisora u operadora de la Ventanilla Unica de Atencién, con el propdsito
de que se asiente todo aquello que estime conveniente y relevante para su posterior
consideracion y valoracion, Unicamente en el caso de visitas de caracter ordinario.

Las firmas, nombres y datos de identificacién de las personas servidoras publicas que
intervinieron en el desarrollo de la visita, salvo en el caso de las visitas de caracter
extraordinario, caso en el cual Unicamente se asentar el nombre y firma de la persona visitadora
que la realizé.

Los anexos que a manera de soportes documentales se encuentren relacionados con ellas.

41. Anexos de las actas de visita realizadas por la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo

Institucional.

En las actas elaboradas con motivo de las visitas a la Ventanilla Unica de Atencion, se procedera a
incorporar un apartado de anexos conformado por las siguientes constancias:

VL.

VILI.

VIIL.

Copias de la identificacion de la persona supervisora u operadora encargada de la Ventanilla
Unica de Atencion en la unidad visitada;

Oficio de nombramiento como persona supervisora u operadora de la Ventanilla Unica de
Atencién en la unidad visitada;

Relacion de las personas servidoras publicas designadas para la operacién y funcionamiento de
la Ventanilla Unica de Atencion en la unidad visitada;

El rol de guardias asignadas para la operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica de
Atencién en horario nocturno, fines de semana y dias festivos;

La relacién completa del personal con cuenta activa de acceso al Sistema de Ventanilla Unica
de Atencién en la unidad visitada;

Impresiones fotograficas que permitan documentar el estado fisico y funcional de la
infraestructura existente en la Ventanilla Unica de Atencion de la unidad visitada;

Los documentos fisicos y electrénicos, asi como las bases de datos que a consideracion de la
persona servidora publica visitadora sean relevantes y se encuentren relacionados con el
objetivo de la visita, y

Las demas constancias documentales que instruya el superior jerarquico y guarden relaciéon con
las visitas correspondientes.
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42. Tramite de las visitas extraordinarias a la Ventanilla Unica de Atencion.

El tramite de las visitas a la Ventanilla Unica de Atencién que hayan de realizarse con motivo de las
solicitudes contempladas en el numeral 11 de los presentes lineamientos, se llevara a cabo teniendo en
consideracion lo siguiente:

V.

Recibida la solicitud de visita extraordinaria, la persona titular de la Unidad de Atencién al
Publico y Desarrollo Institucional analizara el contenido e informacién consignadas en las
mismas con el propodsito de determinar si existen elementos suficientes para iniciar el
expediente correspondiente.

a) En caso de que no existan elementos o datos concretos que resulten susceptibles de
verificacion, revision o comprobacioén, se podra solicitar informacién adicional al solicitante,
otorgandole un plazo de quince dias habiles improrrogables para cumplir dicho
requerimiento, el que de ser incumplido sera motivo suficiente para la conclusién del
expediente.

b) Cuando se advierta que los motivos e informacién contenidas en las solicitudes resulten
insuficientes o carezcan de idoneidad para establecer la responsabilidad administrativa o
penal de alguna o varias personas servidoras publicas de la Institucion, se desecharan de
plano mediante oficio fundado y motivado dirigido al solicitante en el que se estableceran
las razones por las cuales se determind la conclusion de la intervencion de la Unidad de
Atencion al Publico y Desarrollo Institucional respecto del caso planteado; y cuando ello
corresponda, se le informara cual es la instancia competente para su atencion y
seguimiento.

De resultar procedente la solicitud de visita extraordinaria a la Ventanilla Unica de Atencion, se
procederd a la apertura y registro del expediente correspondiente, asignandosele un nimero de
control individual y consecutivo, dejandose constancia de su apertura.

En todo caso los expedientes de visitas extraordinarias a la Ventanilla Unica de Atencién seran
confidenciales, por lo que tanto las personas solicitantes como las personas servidores publicas
que las atiendan careceran de acceso e intervencion alguna en su tramitaciéon y conclusion.

Las personas servidoras publicas de la Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional
designadas para la practica de la visita extraordinaria podran entrevistar a las personas que
consideren necesarias, solicitar de las unidades administrativas y personas servidoras publicas
visitadas la entrega de la documentacion que consideren necesaria, asi como acceder a los
sistemas informaticos institucionales disponibles para el tramite y registro de los asuntos
atendidos; todo ello en términos de los dispuesto por el numeral 6 de los presentes
lineamientos.

La conclusién de las visitas extraordinarias se documentara en el expediente aperturado al
respecto, precisandose lo que corresponda a cada caso en lo particular.

43. Seguimiento de las acciones de mejora, instrucciones y recomendaciones.

Para el seguimiento de las acciones de mejora, instrucciones y recomendaciones emitidas por la Unidad
de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional con motivo de las visitas ordinarias y extraordinarias de su
competencia, se procedera a la sistematizaciéon de la informacion respectiva de acuerdo con los siguientes

rubros:
I
Il

Por expediente y caracter de la visita, esto es, si se trata de ordinaria o extraordinaria;

Por hallazgos, irregularidades o deficiencias identificadas durante el desarrollo de las visitas,
respecto de la operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencién que hayan
motivado la emisién de acciones de mejora, instrucciones, recomendaciones o vistas, segun
corresponda;

Por fecha de emisién de las acciones de mejora, instrucciones, recomendaciones o vistas,
segun corresponda;

Por nombre de la persona servidora publica visitadora que emitié la accién de mejora,
instrucciéon o recomendacion;

Por nombre y adscripcidon de la persona servidora publica de la Institucion responsable del
cumplimiento de la accidon de mejora, instruccién o recomendacion;
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VL. Por contenido, alcance y plazo otorgado para el cumplimiento de la accidon de mejora,
instruccion o recomendacion, y

VII. Por el grado de avance o cumplimiento de la accidén de mejora, instrucciéon o recomendacion;
esto es, si se encuentra pendiente de cumplir, o cumplida de manera parcial o total.

La Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional agrupara por unidad administrativa las acciones
de mejora, instrucciones y recomendaciones pendientes de cumplir, con el propodsito de detectar aquellas con
mayor numero de incidencia, y en su caso, para encontrarse en posibilidad de programas las visitas
correspondientes.

44. Analisis periddico de las deficiencias e irregularidades.

La Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional analizara periédicamente las deficiencias e
irregularidades detectadas, a efecto de establecer su frecuencia y tipo, y como consecuencia de ello, elaborar
informes detallados sobre la problematica observada en las unidades administrativas visitadas, a fin de
establecer las medidas correctivas y de mejora continua necesarias que inhiban su recurrencia o realizacién.

45. Sistematizacion de la informacién derivada del seguimiento de las vistas.

Para el seguimiento de las vistas emitidas por la Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional
con motivo de las visitas ordinarias y extraordinarias de su competencia, se procedera a la sistematizacién de
la informacion respectiva de acuerdo con los siguientes rubros:

l. Por expediente y caracter de la visita, esto es, si se trata de ordinaria o extraordinaria;
Il Por el tipo de asunto e irregularidad que motivaron la emision de la vista;

lil. Por nombre de la persona servidora publica que elaboré y propuso el proyecto de vista;

IV. Por nombre y adscripcidén de la persona servidora publica presuntamente responsable de la
comision de la irregularidad;

V. Por el nimero de oficio mediante el que se realizé la vista;

VI. Por el tipo de vista, esto es, si es de indole administrativa o penal;

VIL. Por el tipo de autoridad a la que se dirigid la vista;

VIil. Por lo datos de identificacion del expediente o indagatoria iniciada con motivo de la realizacion
de la vista;

IX. Por el estado de tramite que guarda la vista, y

X. Por el tipo de resolucién recaida a la indagatoria o expediente originado con motivo de la vista.

La Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional debera informar las vistas emitidas en contra de
las personas servidoras publicas de la Institucién y su estatus procedimental tanto al Centro de Formacion y
Servicio de Profesional de Carrera, como a las autoridades que dentro del ambito de su competencia lo
soliciten.

CAPITULO VI. Resultado de las visitas y evaluaciones técnico juridicas.
46. Resultado de las visitas y evaluaciones técnico juridicas.

Las unidades administrativas de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, con motivo de los
hallazgos, deficiencias, e irregularidades identificadas durante la realizacion de las visitas y evaluaciones
técnico juridicas de su competencia, de manera enunciativa y no limitativa, podran emitir:

l. Acciones de mejora;
1. Informes;

1l. Recomendaciones;

Iv. Instrucciones;

V. Opiniones técnico juridicas;

VI. Criterios técnico juridicos institucionales;
VIL. Vistas; o

VIII. Denuncias.
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La emision de lo anterior sera por conducto de las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos, con excepcidon de las sefaladas en las fracciones VI y VIl de este
lineamiento, las cuales seran por conducto de las personas titulares o encargadas de la Fiscalia Especializada
de Asuntos Internos, Fiscalia Especial de Reaccion Inmediata, Inspeccion y Determinacion, Unidad de Visita y
Evaluacién Técnico Juridica o Unidad de Atencion al Publico y Desarrollo Institucional, de acuerdo con el
ambito de atribuciones y facultades que les corresponda.

47. Acciones de mejora.

Las acciones de mejora son aquellas indicaciones con efectos correctivos o preventivos que tienen como
propésito fortalecer la operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencién en la Fiscalia General,
son emitidas por la persona titular de Unidad de Atencién al Publico y Desarrollo Institucional o la persona
servidora publica en quien se delegue esa facultad, y se dirigen las personas supervisoras de la Ventanilla
Unica de Atencién en las diversas unidades administrativas visitadas.

Con motivo de la emisidon de acciones de mejora se podra ordenar la realizacidon de capacitaciones
dirigidas a las personas servidoras publicas responsables de la operacién y funcionamiento de la Ventanilla
Unica de Atencién en las unidades administrativas de la Institucién que tengan la obligacién de implementarla,
por lo que su planeacion y desarrollo se llevardn a cabo en los términos establecidos por la Unidad de
Atencion al Publico y Desarrollo Institucional, y en concordancia con lo sefialado por el numeral 39 de los
presentes lineamientos.

48. Informes.

Los informes son los documentos a través de los cuales se dan a conocer a las personas titulares de la
Fiscalia Especializada de Asuntos Internos y de las unidades administrativas de su adscripcién, el desarrollo,
ejecucion y resultado de las visitas, inspecciones y evaluaciones técnico juridicas realizadas en términos de lo
previsto por los presentes Lineamientos.

49. Recomendaciones.

La recomendacion es el mandato de caracter general debidamente fundado y motivado que deriva de la
identificacion de deficiencias reiteradas en una misma unidad administrativa y que a manera de acciones
preventivas o correctivas se dirige a las personas servidoras publicas de la Institucién al final de la practica de
las visitas, con el propdsito de regular su actuacion o prevenir la comision de futuras irregularidades.

Las recomendaciones se emitiran cuando con motivo de la realizacién de las visitas y evaluaciones técnico
juridicas correspondientes se identifiquen deficiencias reiteradas en el tramite de diversas indagatorias o
asuntos competencia de la Fiscalia General.

Las recomendaciones también podran emitirse con motivo de la identificacion de deficiencias reiteradas en
la operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica de Atencion en las unidades administrativas visitadas.

50. Instrucciones.

La instruccion es la indicacion que con caracter obligatorio y de manera concreta, especifica, fundada y
motivada se dirige a las personas servidoras publicas de la Institucién con la finalidad de regular o corregir su
desempefio y actuacion sustantiva e institucional, conforme a las atribuciones, competencias y facultades que
les confiere la normatividad aplicable, cuya inobservancia puede dar pauta a la imposicion de sanciones de
indole administrativa o penal.

Las instrucciones se emitirdn cuando con motivo de la realizacion de las visitas y evaluaciones técnico
juridicas correspondientes se identifiquen deficiencias en alguna indagatoria o asunto competencia de la
Fiscalia General de la Republica, o en la operacion y funcionamiento de las Ventanilla Unicas de Atencion.

51. Opiniones técnico juridicas.

La opinion técnico juridica es la conclusion que a manera de dictamen emite fundada y motivadamente el
area competente de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos con motivo de la realizacion de las visitas,
de la revision de alguna indagatoria 0 asunto competencia de la Institucién en lo particular, o respecto de la
revision de la operacion y funcionamiento de alguna unidad administrativa de la Institucion.

Las opiniones técnico juridicas se emitiran cuando con motivo de la realizacion de las visitas y
evaluaciones técnico juridicas correspondientes se identifique la reiteracién de recomendaciones sobre una
misma deficiencia detectada en la unidad visitada o evaluada.

La emision de opiniones técnico juridicas también podra realizarse a peticién de la persona titular de la
Fiscalia General de la Republica o de las personas titulares o encargadas de las unidades administrativas de
la Institucion, cuando se solicite la revision de alguno o varios aspectos relativos a alguna indagatoria o asunto
competencia de la Fiscalia General de la Republica.
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52. Criterios técnico juridicos institucionales.

Los criterios técnico juridicos institucionales son las instrucciones y recomendaciones de alcance y
observancia obligatoria que emite la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos para las
diversas unidades administrativas de la Institucion, con motivo de las deficiencias e irregularidades detectadas
de forma recurrente durante las visitas y evaluaciones técnico juridicas realizadas a las diversas unidades
administrativas de la Institucion, que tienen como propdsito mejorar o corregir el ejercicio de la funcidn
operativo funcional y sustantiva que corresponde a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de
la Republica y diversas unidades administrativas que la conforman, en términos de lo dispuesto por la
normatividad aplicable en la materia.

53. Vistas.

Es la manifestacion formal, fundada y motivada, que realizan la persona titular de la Fiscalia Especializada
de Asuntos Internos, las personas titulares de las unidades administrativas de su adscripcion o las personas
servidoras publicas en quienes se delegue dicha facultad, mediante la cual se hace del conocimiento de la
autoridad competente alguna irregularidad identificada en las visitas o evaluaciones técnico juridicas
practicadas que puede resultar constitutiva de responsabilidades de indole administrativo o penal, las cuales
requieren ser investigadas con el propédsito de generar las condiciones juridicas necesarias para deslindar las
probables responsabilidades en que hubiesen incurrido las servidoras publicas de la Institucién con motivo del
ejercicio de sus funciones.

54. Denuncias.

La persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos o las personas titulares de las unidades
administrativas adscritas a la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, haran del conocimiento de la
autoridad competente la existencia de hechos probablemente constitutivos de delito que, identificados en las
visitas o evaluaciones técnico juridicas practicadas, puedan resultar atribuibles a las personas servidoras
publicas de la Institucion.

55. Seguimiento de vistas y denuncias.

Las personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos competentes para
formular las vistas o denuncias podran realizar el seguimiento del tramite de las vistas y denuncias respectivas
hasta su conclusion.

CAPITULO VIL. De la Interpretacién, casos no previstos, modificacién y adicion de los Lineamientos.
56. Interpretacion y casos no previstos.

La interpretacion de los alcances y la resolucién de los casos no previstos en los presentes Lineamientos
correspondera a la persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos, de conformidad con el
ambito de atribuciones y competencias que le confiere la normatividad aplicable.

57. Modificacién y adicion de los lineamientos.

La persona titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos podra modificar o adicionar los
presentes Lineamientos, cuando ello sea necesario para asegurar su oportuna y correcta implementacion.

El ejercicio de esta facultad estara condicionada a la rendicién de un informe a la persona titular de la
Fiscalia General de la Republica, quien de considerarlo pertinente efectuara las precisiones, modificaciones y
adiciones que estime convenientes.

Las modificaciones y adiciones respecto de los presentes lineamientos seran publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.

TRANSITORIOS.

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario
Oficial de la Federaciéon. Asimismo, se difundiran en la Normateca.

Segundo. A la entrada en vigor de los presentes Lineamientos quedaran abrogadas las disposiciones y
ordenamientos que se le opongan.

Ciudad de México a 11 de abril de 2025.- La Persona Titular de la Fiscalia Especializada de Asuntos
Internos, Lcda. Adriana Campos Loépez.- Rubrica.



