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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

ACUERDO 20.1389.2025 mediante el cual se aprueba la modificacion de la Accién de Vivienda
RENOVAVISSSTE y sus criterios operativos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno de México.-
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Secretaria de la Junta Directiva.-
Oficio No. SJD/127/2025.

ASUNTO: ACUERDO PARA PUBLICAR EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

DR. MARTI BATRES GUADARRAMA

Director General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Presente

En sesién ordinaria numero 1389, celebrada por la Junta Directiva el dia 31 de marzo de 2025, al tratarse
lo relativo a la aprobacion de la modificacién de la ACCION DE VIVIENDA “RENOVAVISSSTE” Y SUS
CRITERIOS OPERATIVOS, se tom6 el siguiente:

ACUERDO 20.1389.2025.- “La Junta Directiva, con fundamento en los articulos 214, fraccion XVI, inciso
g), de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y 13,
fraccion XV, inciso g), de su Estatuto Organico y con base en el acuerdo 7651.950E.2025, de la Comision
Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, por unanimidad, aprueba la modificacién de la ACCION DE VIVIENDA
“RENOVAVISSSTE” Y SUS CRITERIOS OPERATIVOS, conforme a lo siguiente:

ACCION DE VIVIENDA “RENOVAVISSSTE”

Es un crédito para la vivienda destinado a la reparacién y/o mejoramiento de la vivienda en la que habita la
persona derechohabiente del FOVISSSTE, que se otorga de manera no presencial, se fondea con recursos
administrados por el FOVISSSTE y se respalda con el monto acumulado en la Subcuenta de Vivienda de la
cuenta individual de la persona derechohabiente.

El proceso de solicitud, originacién y formalizacion del crédito, se realizara a través de una aplicacion mévil
desarrollada para el FOVISSSTE, que incluya un mecanismo tecnolégico para la identificacion no presencial
de las personas derechohabientes, en apego de las disposiciones y normatividad que resulten aplicables y
bajo los estandares y medidas de seguridad necesarios para mitigar los riesgos de suplantacion de identidad.

La dispersion de los recursos se realizara directamente a una cuenta de depdsitos a la vista aperturada
con una instituciéon bancaria a nombre de la persona derechohabiente. El derechohabiente debera capturar la
cuenta CLABE durante el proceso de solicitud de crédito y cargar el documento que acredite la titularidad de
dicha cuenta. Previo a la dispersion, el FOVISSSTE debera validar la coincidencia de los datos capturados en
la aplicacion movil y los documentos cargados por el derechohabiente, y se resguardara el expediente de
crédito digital.

Las condiciones financieras de las acciones de vivienda RENOVAVISSSTE se calcularan en pesos y a
tasa fija y éstas seran reevaluadas periddicamente, considerando las condiciones macroecondmicas y de
mercado. La Subdireccién de Crédito, en colaboracion con las Subdirecciones de Finanzas y de
Administracion Integral de Riesgos, presentara las condiciones financieras actualizadas al Comité de Crédito
para su opinion favorable.

Los criterios operativos del Acuerdo original relacionados con: la garantia, la recuperacion del crédito, los
requisitos para la renovacioén, asi como los mecanismos de supervision permanecen sin cambios, quedando el
resto de las secciones insubsistentes.
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MECANICA OPERATIVA PARA LA INSTRUMENTACION DE LA ACCION DE VIVIENDA
“RENOVAVISSSTE”.

PRIMERO. Las Subdirecciones del FOVISSSTE gestionaran, dentro del ambito de su competencia, las
acciones necesarias para la instrumentacion de la ACCION DE VIVIENDA “RENOVAVISSSTE”, tomando en
consideracion las disposiciones aplicables ante las instancias correspondientes.

SEGUNDO. Se deberan realizar las adecuaciones y/o mejoras que se requieran a nivel tecnolégico, con la
finalidad de implementar de manera eficiente y segura la ACCION DE VIVIENDA “RENOVAVISSSTE”.

TERCERO. La Subdireccion de Crédito, en colaboracion con las Subdirecciones de Finanzas y de
Administracién Integral de Riesgos, presentara al Comité de Crédito, para su opinién favorable, los ajustes
que procedan a las condiciones financieras de la accién de vivienda.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Se instruye publicar el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- La aplicacién de los cambios realizados a la mecanica operativa, quedara sujeta a la
implementacion tecnoldgica en las plataformas o sistemas operativos del FOVISSSTE.”

Atentamente

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2025.- Secretario de la Junta Directiva, Victor Manuel Torres
Olivares.- Rubrica.
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