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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

CONVENIO de Coordinacion que celebran la Secretaria de Gobernacion y el Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo, para promover la adopcion, el uso y la certificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), entre los usuarios del IMOVEQROO.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobernacion.- Secretaria
de Gobernacion.

CONVENIO DE COORDINACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION, EN LO SUCESIVO “GOBERNACION”, A TRAVES DE LA DIRECCION
GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIDAD, EN LO SUCESIVO “RENAPQO’,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, FELIX ARTURO ARCE VARGAS; POR LA OTRA
PARTE, EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LO SUCESIVO “‘IMOVEQROO’,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR RAFAEL HERNANDEZ KOTASEK, EN SU CARACTER DE ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; A
QUIENES AL ACTUAR DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES’, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en los articulos 10. y 4o.
determina que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ésta y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; dentro de los que se encuentra
el derecho humano que toda persona tiene a la identidad y a ser registrado de manera inmediata
desde su nacimiento; el Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos dentro del ambito de
su competencia, toda vez que las autoridades que lo integran tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

1. Asimismo, el articulo 36, fraccion |, establece como obligacidon de los ciudadanos de la Republica,
inscribirse en el Registro Nacional de Ciudadanos en los términos que determine la normativa
aplicable, siendo responsabilidad del Estado la organizacion y el funcionamiento permanente del
mismo, asi como la expedicion del documento que acredite la ciudadania mexicana; servicios de
interés publico con corresponsabilidad de los ciudadanos en los términos que establezca la ley.

lil. La Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal (LOAPF) en el articulo 27, fraccion VI,
dispone como una atribucién de “GOBERNACION’, la consistente en formular y conducir la politica
de poblacién e interculturalidad y operar la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Poblacion y
el Servicio Nacional de Identificacion Personal (SNIP), asi como compartir la informacion de dicho
sistema con las autoridades competentes en términos de las disposiciones juridicas aplicables;
ademas, tiene a su cargo el registro y acreditacion de la identidad de todas las personas residentes
en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 85 de la Ley General de Poblacion (LGP).

Iv. La LGP establece en su articulo 86 que el Registro Nacional de Poblacién tiene como finalidad
registrar a cada una de las personas que integran la poblacion del pais, con los datos que permitan
certificar y acreditar fehacientemente su identidad y en él se inscribiran a los mexicanos, mediante
el Registro Nacional de Ciudadanos; el Registro de Menores de Edad y a los extranjeros, a través
del Catalogo de los Extranjeros residentes en la Republica Mexicana, esto en términos de lo
previsto en el articulo 87 de la LGP.

V. Los articulos 88, 89 y 90 de la LGP refieren que el Registro Nacional de Ciudadanos se integra con
la informacion certificada de los mexicanos mayores de 18 afios que soliciten su inscripcidon en los
términos establecidos por esa ley y su reglamento; el Registro de Menores de Edad, se conforma
con los datos de los mexicanos menores de 18 afios, que se recaben a través de los registros
civiles y el Catélogo de los Extranjeros residentes en la Republica Mexicana se integra con la
informacioén de caracter migratorio existente en la propia Secretaria de Gobernacion.
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Xil.

XIl.

Asimismo, el articulo 91 establece que al incorporar a una persona en el Registro Nacional de
Poblacion, se le asignara una clave que se denominara Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), la cual servira para registrarla e identificarla en forma individual, la cual se encuentra
integrada por 18 elementos de un codigo alfanumérico, de los cuales, 16 elementos son extraidos
del documento probatorio de identidad de la persona, es decir del acta de nacimiento, carta de
naturalizacion, documento migratorio o certificado de nacionalidad mexicana y los dos ultimos
numeros seran asignados por el Registro Nacional de Poblacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la LGP “GOBERNACION” establecera las
normas, métodos y procedimientos técnicos del Registro Nacional de Poblacion y coordinara los
métodos de identificacion y registro de las dependencias de la Administracion Publica Federal
(APF).

Por su parte, el articulo 94 de la LGP establece que las autoridades de la Federacion, de los
estados y de los municipios, seran auxiliares de “GOBERNACION” en las funciones que a ésta
correspondan en materia de registro de poblacion.

El Reglamento de la LGP en su articulo 82 establece que las dependencias y entidades de la APF
tienen la obligacién de proporcionar al Registro Nacional de Poblacién, cuando éste lo solicite, la
informaciéon de las personas incorporadas en sus respectivos registros; por lo que
“GOBERNACION” debera celebrar convenios con las administraciones publicas estatales y
municipales, asi como con instituciones privadas, para los efectos antes sefialados.

El 23 de octubre de 1996 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el “Acuerdo para la
adopcion y uso por la Administracién Pablica Federal de la Clave Unica de Registro de Poblacion”,
que en su articulo 10. establece que la CURP se asignara a todas las personas fisicas domiciliadas
en el territorio nacional, asi como a los nacionales domiciliados en el extranjero y conforme al
articulo 3o. la asignacién de la misma corresponde a “RENAPO” de “GOBERNACION”.

La CURP es la clave que se emite para las personas mexicanas y extranjeras; su establecimiento y
adopcién como una clave unica homogénea en los registros de personas a cargo de las
instituciones publicas, privadas o financieras constituye un elemento de apoyo para una adecuada
politica de poblacion.

Para el Registro Nacional de Poblacion, es imprescindible la CURP como instrumento fidedigno
para la identificacion de las personas que componen la poblaciéon del pais, asimismo, es
indispensable para que las instituciones publicas, privadas o financieras que integran diversos
registros de personas la adopten e intercambien informacién con “GOBERNACION” que permita su
validacién de conformidad con lo establecido en los Lineamientos de Operacion del Programa
Presupuestario E012 Registro e Identificacién de Poblacion y demas legislacion aplicable en la
materia y lograr con ello que las personas ejerciten sus derechos y que el “IMOVEQROQ”, agilice
los tramites que efectua, en el ambito de su competencia, por lo que el “IMOVEQROO” y
“GOBERNACION” concuerdan en celebrar el presente Convenio de Coordinacién para los efectos
antes sefalados.

La CPEUM en el articulo 4, parrafo vigésimo primero establece que “toda persona tiene derecho a
la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad,
inclusion e igualdad”.

La Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV) en los articulos 9, primer parrafo y 29,
primer parrafo, fraccion Il disponen que “la movilidad es el derecho de toda persona a trasladarse y
a disponer de un sistema integral de movilidad de calidad, suficiente y accesible que, en
condiciones de igualdad y sostenibilidad, permita el desplazamiento de personas, bienes y
mercancias, el cual debera contribuir al ejercicio y garantia de los demas derechos humanos, por lo
que las personas seran el centro del disefio y del desarrollo de los planes, programas, estrategias y
acciones en la materia”; asi como que “la Federacion y las entidades federativas, en el ambito de
sus competencias, integraran las bases de datos de movilidad y seguridad vial”, las cuales deberan
contener, como minimo, “las licencias de conducir, incluyendo el tipo de licencia y seguros
registrados por vehiculo”; operadores de servicios de transporte; conductores de vehiculos de
servicios de transporte, entre otras.
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XIV.

XV.

XVLI.

XVIL.

XVIIL.

La Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo (CPEQROO) en el articulo
19, segundo parrafo “reconoce el derecho que tienen todas las personas y la colectividad a la
movilidad, bajo los principios de seguridad vial, igualdad, accesibilidad, sostenibilidad, eficiencia,
calidad, e inclusion. Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se facilite su movilidad y a
la supresion de todas las barreras arquitectonicas para su desplazamiento”.

En este contexto, la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo (LMEQROO), en los articulos 1
y 2, fraccidn | “reconoce el derecho humano a la movilidad de las personas y colectividades que
habitan en el Estado de Quintana Ro0”; garantizando “el efectivo desplazamiento de individuos y
bienes mediante las diferentes modalidades de transporte”. Asimismo, el citado ordenamiento en su
articulo 172, parrafo segundo y quinto prevé que el “IMOVEQROOQO” “serd la Unica autoridad
facultada para otorgar las licencias y permisos de conducir en el Estado de Quintana Roo, asi
como, “para otorgar permisos para conducir vehiculos motorizados de uso particular a personas
fisicas menores de dieciocho y mayores de quince afios de edad, conforme a lo establecido en los
ordenamientos juridicos y administrativos aplicables”.

En términos del articulo 180 Bis de la LMEQROO, el “IMOVEQROO” “integrara un registro con las
licencias y permisos de conducir que se expidan en el Estado, con la finalidad de elaborar un
padrén que permita dar seguimiento a los datos de las personas conductoras autorizadas para la
conduccién de un vehiculo automotor, asi como de las infracciones que estas llegaran a cometer”.

El Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo (RLMEQROO), en el articulo
214, parrafo primero y segundo dispone que “para conducir cualquier vehiculo motorizado en el
Estado es obligatorio contar con licencia de conducir vigente, otorgada por el “IMOVEQROQ” o, en
su caso, por las entidades federativas, o por autoridad de otro pais” y se otorgaran “para el servicio
publico y privado de transporte, en todas sus modalidades, asi como de uso particular, previa
comprobacion de pago de la tarifa 0 contribucién correspondiente”; asimismo, en el articulo 221
Bis, parrafo primero establece que “las personas menores de 18 afios y mayores de 15 afios de
edad podran conducir Unica y exclusivamente vehiculos motorizados que requieran licencia “Tipo
A1” mediante permisos para conducir otorgados por el “IMOVEQROO", con relacién al articulo 215
Bis, fraccion | inciso a) “automdviles, camionetas y vehiculos que no excedan de 1.5 toneladas de
capacidad, siempre que no presten algin servicio publico o privado de transporte”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de la LMEQROO, el “IMOVEQROO” “es
un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonios propios, sectorizado a la Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, dotado de autonomia técnica y de gestion, responsable
de la planeacion, disefio, ejecucion, evaluacion y seguimiento de la politica de movilidad en el
orden estatal”, el cual tiene por “objeto la formulacion e instrumentacion de las politicas y acciones
en materia de movilidad en el &mbito estatal”.

Las cuales permitan salvaguardar el libre ejercicio del derecho humano a la movilidad de las
personas y colectividades, garantizando los medios necesarios para que éstas puedan elegir
libremente la forma de trasladarse; facultado para expedir concesiones, permisos, autorizaciones y
otorgar licencias y permisos de conducir; integrar el Registro Estatal de Licencias y Permisos de
Conducir; implementar acciones para revisar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones relativas
al otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones.

En este orden de ideas, para el cumplimiento de sus atribuciones, el “lMOVEQROOQ” se auxilia de
la Direccion de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones, la cual se
encarga de todo lo relativo en cuanto a la expedicion y emision de licencias para conducir, como
organizar y atender los tramites para expedir, reexpedir y reponer licencias de conducir para el
servicio publico de transporte de competencia del Estado, entre otras, conforme a lo establecido en
el Estatuto Organico del Instituto de Movilidad de Quintana Roo (ESTATUTO ORGANICO) en el
articulo 26, fracciones VII, VIII, IX, X, XIV, XVII, XVIII, XIX 'y XX.

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo
2023-2027, que en el “Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable”, Tema “4.20. Movilidad y
Transporte”, Objetivo Especifico “Garantizar la planeacién del territorio y las ciudades, priorizando
las actividades cotidianas de las personas y su proximidad geogréfica, contemplando el
desplazamiento de mercancias en funcion de las vocaciones territoriales”, Estrategia Especifica
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XIX.

4.20.1 “Elaborar propuestas con base en zonas de oportunidad en materia de planeacién y
seguridad vial, con el fin de contar con una agenda de trabajo acorde a las necesidades de
movilidad y transporte de cada regidon”, prevé las Lineas de Accion 4.20.1.1. “Implementar
instrumentos de simplificacion de tramites y servicios en materia de movilidad y transporte” y
4.20.1.5. “Expedir, suspender y cancelar licencias de conducir del Servicio de Transporte en sus
diversas modalidades”.

En este contexto, para obtener una licencia para conducir por primera vez, la persona interesada
debera cubrir diversos requisitos ante el IMOVEQROOQO?”, entre ellos presentar su CURP; asimismo,
para el otorgamiento del permiso de conducir para personas menores de edad, se requiere la
solicitud correspondiente, que debera acompafarse de diversos documentos entre los que se
encuentra la CURP, como lo sefialan los articulos 216, fraccion 1l y 221 Quater, fraccion 1l del
RLMEQROO.

Para efectos del presente instrumento juridico, se entendera por usuarios del “IMOVEQROQ”, a las
personas fisicas solicitantes de licencias para mayores de edad o permisos de conducir para menores de 18
afios y mayores de 15 afos de edad de los que se valida la CURP dentro del proceso de expedicién, de
conformidad con los articulos 2, fraccion XIX, 216, parrafo primero y 221 Bis, parrafo primero del
RLMEQROO.

Por lo que, con la finalidad de fortalecer a las instituciones publicas, privadas o financieras en el registro e
identificacion personal, “LAS PARTES” manifiestan su interés en celebrar el presente Convenio de
Coordinacion, al tenor de las siguientes:

I.2.

I.3.

DECLARACIONES
“GOBERNACION” a través de “RENAPO” declara que:

Es una dependencia de la APF Centralizada, en los términos de los articulos 90 de la CPEUM; 1o.,
20., fraccion |, 26, fraccion | 'y 27 de la LOAPF; 85 de la LGP y 2 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernacion (RISEGOB), tiene entre sus atribuciones el registro y la acreditacion de
la identidad de las personas residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero.

En términos del articulo 60, fracciones I, Il y lll del RISEGOB, “RENAPQO” tiene entre sus
atribuciones, la organizacion, integracion y administracion del Registro Nacional de Poblacion, asi
como administrar, disefiar y operar el SNIP y asignar y gestionar la CURP.

Félix Arturo Arce Vargas, Director General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad, cuenta
con facultades para la suscripcion del presente instrumento juridico, de conformidad con los
articulos 3, Apartado A, fraccion I, inciso b, numeral 3, 9, fracciéon V y 60 del RISEGOB.

Sefiala como domicilio el ubicado en calle Roma nimero 41, colonia Juarez, demarcacion territorial
Cuauhtémoc, cédigo postal 0660, Ciudad de México.

El “IMOVEQROO” declara que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 18 de la LMEQROO, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 14 de
junio de 2018 dotado de autonomia técnica y de gestion, responsable de la planeacion, disefio,
ejecucion, evaluacion y seguimiento de la politica de movilidad en el orden estatal.

Rafael Hernandez Kotasek, en su caracter Encargado del Despacho de la Direccion General del
Instituto de Movilidad de Quintana Roo, cuenta con facultades para suscribir el presente
instrumento juridico, tal y como se establece los articulos 30, fracciones XXIll y XXV Bis de la
LMEQROQO; 29, fraccion | de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; 20, fraccion | y 37, segundo parrafo del ESTATUTO ORGANICO; quien
acredita su personalidad juridica con el nombramiento expedido a su favor por la Gobernadora del
Estado de Quintana Roo, el dia primero de febrero del afio dos mil veinticinco.

Sefiala como domicilio el ubicado en avenida Machuxac sin nimero, manzana 376, lote 06,
Fraccionamiento Proterritorio, Municipio Othon P. Blanco, cédigo postal 77086, Quintana Roo.



Martes 15 de julio de 2025 DIARIO OFICIAL

lil. “LAS PARTES” declaran que:

llll1. Se reconocen mutuamente la existencia y personalidad juridica con que se ostentan y manifiestan
que al momento de la suscripcién del presente instrumento juridico no existen vicios del
consentimiento.

lll.2. Es su voluntad coordinarse de la forma mas amplia y respetuosa para el cumplimiento, desarrollo
del objeto y las actividades que se deriven del presente Convenio de Coordinacion.

ll.3. Cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la asistencia, coordinacion
y apoyo para la consecucion del objeto de este instrumento al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

Establecer la coordinacién entre “LAS PARTES” para promover la adopcion, el uso y la certificacion de la
CURP entre los usuarios del “IMOVEQROOQO” descritos en los antecedentes del presente instrumento, con la
finalidad de que éste se encuentre en posibilidad de consultar, validar e intercambiar informacion contenida en
la Base de Datos Nacional de la Clave Unica de Registro de Poblacion (BDNCURP) que administra
“RENAPOQO”, en relacion a la CURP o a los datos personales que la conforman y los correspondientes al
documento probatorio de identidad que le dieron origen, en términos del Anexo Técnico que “RENAPO”
determine, conforme lo estipulado en la Clausula Sexta del presente instrumento juridico, los Lineamientos de
Operacion del Programa Presupuestario E012 Registro e Identificacion de Poblacién y demas normativa
aplicable en la materia.

SEGUNDA. LINEAS DE ACCION

En los términos del presente instrumento juridico y derivado de las acciones de trabajo que seran
acordadas por escrito entre “LAS PARTES”, dentro del ambito de sus respectivas competencias, se
desarrollaran, de manera enunciativa mas no limitativa, las actividades siguientes:

. “RENAPO”, proporcionara al “lIMOVEQROQ?”, los Servicios Web de CURP a que hace referencia el
articulo SEGUNDO, fraccién XXX del Instructivo Normativo para la Asignacion de la Clave Unica de
Registro de Poblacion, a efecto de que consulte y valide en linea, en tiempo real, los registros
contenidos en sus bases de datos y cuente en todo momento con el estatus de la CURP vigente y
los datos personales asociados a la misma, ello en estricto apego a sus atribuciones, en términos
del Anexo Técnico.

Il “RENAPO” verificara los datos que le solicite el “IMOVEQROQO” mediante el proceso de Confrontas
a la BDNCURP, a fin de verificar la identidad legal de sus usuarios, en estricto apego a sus
atribuciones.

L. El “IMOVEQROQO” remitira a “RENAPQO” un archivo con las caracteristicas que le sean requeridas,
el cual contendra el universo de los registros y remisién ciclica de las consultas de la CURP de sus
usuarios, para realizar el proceso de Confronta; tal archivo debera enviarse una vez suscrito el
presente Convenio y posteriormente de manera semestral.

Iv. El “lMOVEQROO” adoptara la CURP como elemento de identificacion individual en los registros de
los usuarios, en los casos que resulte aplicable conforme al presente instrumento juridico y su
Anexo Técnico.

V. El “IMOVEQROQ” coadyuvara con “RENAPO” para mantener permanentemente actualizadas las
bases de datos que integran el Registro Nacional de Poblacion; para ello, el “IMOVEQROQO”
verificara que la CURP de sus usuarios se encuentre certificada por el Registro Civil; en caso
contrario, cuando su proceso técnico-operativo lo permita, orientara a sus usuarios para que
acudan ante la Oficialia del Registro Civil que corresponda en alguna de las 32 Entidades
Federativas a realizar los tramites procedentes para su certificacion.

VL. El “IMOVEQROO” enviard a “RENAPO”, dentro de los primeros 5 (cinco) dias de cada mes, el
informe del consumo de consultas de la CURP que haya realizado en el mes inmediato anterior.

VIl. “RENAPOQO”, en cualquier momento de la vigencia del presente instrumento juridico, realizara
verificaciones a las acciones que lleve a cabo el “IMOVEQROQ” respecto del cumplimiento de su
objeto.
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Vill. ElI“IMOVEQROQO?” utilizara exclusivamente los Servicios CURP, a través de sus areas adscritas, asi
como por las personas autorizadas para ello, para el cumplimiento del objeto del presente
Convenio de Coordinacion, en apego a sus atribuciones legales, de conformidad con su estructura
organica.

IX. Las demas que sean acordadas por “LAS PARTES” para la consecucion del objeto del presente
instrumento juridico.

TERCERA. DATOS QUE CONFORMAN LA CURP E INFORMACION QUE INTEGRA LA BDNCURP

“RENAPO” hace del conocimiento al “IMOVEQROOQO” que los datos personales que conforman la CURP asi
como los que integran la BDNCURP derivan de los registros certificados de los hechos y actos del estado civil
de las personas, conformados, administrados, suministrados y actualizados por el Registro Civil de cada
Entidad Federativa, las Oficinas Consulares de México, asi como por el Instituto Nacional de Migraciéon y la
Coordinacion General de la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados especificamente, los de nacimiento,
defuncion o presuncion de muerte, de conformidad con sus atribuciones.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral TERCERO del Instructivo Normativo para la
Asignacion de la Clave Unica de Registro de Poblacién, el cual refiere que la CURP se genera a partir de los
datos basicos de la persona (nombre, apellidos, sexo, fecha y lugar de nacimiento) mismos que se encuentran
en los documentos probatorios de identidad y tiene la particularidad de asegurar una correspondencia entre
claves y personas, por medio de su verificacion y validacion; por lo que su sustento se basa en la aportacion
de datos y documentos que, en forma fehaciente, presenta la persona solicitante, los cuales son verificados
con la informacién de la fuente que los expide, por parte del emisor de la CURP.

CUARTA. REPRESENTANTES PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

“LAS PARTES” acuerdan que con el objeto de llevar a cabo el cumplimiento del presente instrumento
juridico, se designa como representantes para el seguimiento de las acciones a las personas servidoras
publicas siguientes:

Por “RENAPO” Por el “IMOVEQROO”
o La persona Titular de la Coordinacién de . La persona Titular de la Direccion de Control
Registro Poblacional. de Licencias y Enlace con los Municipios y

. La persona Titular de la Coordinacion Agrupaciones.

Técnica. . La persona Titular de la Direccién de Asuntos
Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Las personas representantes designadas participaran dentro del ambito de su competencia, en la
realizacion de acciones encaminadas al cumplimiento del objeto de este instrumento juridico.

“LAS PARTES” acuerdan que los representantes podran designar a las personas con el nivel jerarquico
inmediato inferior, para que los asistan en las funciones que se les encomienden o en su caso los suplan en
sus ausencias, previa comunicacion escrita de aceptacion por cada una de “LAS PARTES".

“LAS PARTES” se informaran de las designaciones correspondientes, indicando el nombre y cargo de la o
las personas servidoras publicas responsables que fungiran como Enlaces respectivamente.

En caso de requerir la sustitucion de alguno de los Enlaces “LAS PARTES” acuerdan que el cambio que
se realice debera notificarse por escrito a la otra parte, dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores al
cambio; dicho documento se integrara al presente Convenio de Coordinacion, para los efectos administrativos
que correspondan, por lo que no sera necesaria la suscripcion de un convenio modificatorio.

QUINTA. ANEXO TECNICO

Para ejecutar las acciones establecidas en el presente instrumento juridico, “RENAPQ” proporcionara al
“IMOVEQROOQ”, el Anexo Técnico citado en las Clausulas Primera y Segunda, mediante el cual se
determinaran las especificaciones de su operacion y ejecucion, por lo que deberan apegarse a su contenido.

Dicho Anexo podra ser modificado por “RENAPQO”, para atender las necesidades técnicas que requiera,
para lo cual, notificara los cambios realizados al “IMOVEQROQ”, mediante correo electrénico institucional, al
representante legal, a las personas servidoras publicas representantes para el seguimiento de las acciones o
al Enlace Técnico-Operativo de los Servicios CURP de manera indistinta. EI Anexo Técnico modificado
sustituira al anterior y sera parte integrante del presente instrumento juridico.
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SEXTA. CARACTERISTICAS TECNICAS

“LAS PARTES” se comprometen a determinar las caracteristicas técnicas, alcances, términos y
condiciones en los que se llevaran a cabo las acciones de trabajo que no se contemplen en el Anexo Técnico,
las cuales seran acordadas y definidas por escrito entre “LAS PARTES” a través de las personas
representantes para el seguimiento de las acciones y formaran parte integrante del presente Convenio de
Coordinacion, en cuyo caso se identificaran por versiones de aquél, sin que sea necesaria la celebracion de
instrumentos juridicos modificatorios.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” se comprometen a no difundir, transmitir o publicar por medio oral, escrito, electrénico o
cualquier otro medio, en forma parcial o total, la informacion que sea considerada confidencial o reservada,
que resulte del cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y demas disposiciones que
resulten aplicables.

Asimismo, a efecto de dar cabal cumplimiento al objeto del presente Convenio de Coordinacién, “LAS
PARTES” que llegaren a tener acceso a datos personales cuya responsabilidad recaiga en la otra Parte, por
este medio se obligan a:

0] Tratar dichos datos personales Unicamente para efectos del desarrollo del presente instrumento
juridico.

()} Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por la otra
Parte.

() Implementar las medidas de seguridad conforme a la LGTAIP, la LGPDPPSO y demas
disposiciones aplicables.

(IV)  Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados.

V) Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez terminado el Convenio de
Coordinacion.

(Vl)  Abstenerse de transferir los datos personales a persona fisica o moral diversa a las que intervienen
en la suscripcion del presente instrumento juridico ya sea instituciones del sector publico del &mbito
federal, estatal y municipal, entendidas como las dependencias, entidades, érganos y organismos
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, u érganos auténomos, o a las instituciones
nacionales y extranjeras del sector privado o financiero, dentro del territorio nacional o fuera de
éste.

(vVIl) Abstenerse de autorizar, participar, ejecutar o permitir el uso de los Servicios CURP a ninguna
institucion del sector publico del ambito federal, estatal y municipal, entendidas como las
dependencias, entidades, érganos y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, u
érganos autébnomos, o a las instituciones nacionales y extranjeras del sector privado o financiero
que no intervengan en el presente Convenio de Coordinacion.

Lo anterior, debido al reconocimiento expreso de que los Servicios CURP son para uso exclusivo de las
atribuciones del “IMOVEQROOQ".

En caso de que alguna de “LAS PARTES” llegare a tener conocimiento de datos personales diversos a los
sefialados en el parrafo anterior, que obren en registros, bases de datos o cualquier otro medio que
pertenezca a la otra Parte, en este acto ambas se obligan a respetar las disposiciones que sobre los mismos
establece la LGTAIP, la LGPDPPSO, segun sea el caso, asi como los avisos de privacidad de cada una de
ellas, en el entendido de que ante la ausencia de consentimiento de los titulares de tales datos personales,
deben abstenerse de llevar a cabo cualquier tipo de tratamiento sobre los mismos.

El “IMOVEQROQ”, debera informar a “RENAPQ” cuando ocurra una vulneracion a los datos personales
que trata con motivo del objeto del presente instrumento juridico o cuando detecte que sus servicios de
infraestructura o de computo han sido vulnerados y pueda ocasionar una sustraccién, alteracion, dafio,
pérdida o destruccién de datos y/o de informacion materia del presente instrumento juridico.
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El “IMOVEQROQO” previo a la transmisiéon de la informacién de los datos personales de sus usuarios,
debera comunicar a “RENAPQ” el aviso de privacidad y dar a conocer la finalidad a la que se encuentra sujeto
el tratamiento de los datos que posee, para cumplir con las obligaciones que les corresponden conforme al
Capitulo Il del Titulo Segundo de la LGPDPPSO.

El “IMOVEQROQ” debera abstenerse de compartir la contrasefia de consulta de la informacién contenida
en la BDNCURP o cualquier documentacion técnica que “RENAPQO” le proporcione para operar los Servicios
CURP, a persona distinta a aquel servidor publico del “IMOVEQROQ”, al que se le proporciond, por lo que
sera responsabilidad de ésta el uso adecuado de la misma para que, en todo momento, se protejan los datos
personales a los que tenga acceso.

Las obligaciones contempladas en esta Clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” dieran por terminado el presente Convenio de Coordinacion.

OCTAVA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

“LAS PARTES” acuerdan que apoyaran los programas y acciones que se implementen para el
cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico, con sus respectivos recursos humanos, materiales y
en la medida de su respectiva disponibilidad presupuestaria.

NOVENA. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

“LAS PARTES” acuerdan reconocerse reciprocamente la titularidad de los derechos de autor y de
propiedad industrial que cada una tiene sobre patentes, marcas, modelos, dibujos industriales y derechos de
autor, por lo que se obligan a mantenerlos vigentes durante la ejecucion de este Convenio de Coordinacion y
pactan desde ahora, que los derechos que deriven de la ejecucién del mismo, perteneceran a la Parte que los
genere; asimismo corresponderd a la Parte cuyo personal haya realizado el trabajo que sea objeto de
publicacion dar el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion del mismo. Si la
produccién se realiza conjuntamente los derechos corresponderan a “LAS PARTES”, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA. CESION DE DERECHOS

Ninguna de “LAS PARTES” podra ceder, transferir, enajenar o gravar por ningun acto juridico a terceras
personas, los derechos y obligaciones derivadas de la suscripcion del presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. AVISOS Y COMUNICACIONES

“LAS PARTES” convienen que todos los avisos, comunicaciones y notificaciones que realicen con motivo
de la ejecucién del objeto del presente instrumento juridico, se llevaran a cabo por escrito, en los domicilios
establecidos para tal efecto en las declaraciones o a través del correo electrénico que sea reconocido y
acreditado expresamente por “LAS PARTES”, con acuse de recibo en todos los casos para que sea valida su
exigibilidad como medio de notificacion.

En caso de que “LAS PARTES” cambien su domicilio, deberan notificarlo por escrito con acuse de recibo a
la otra Parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda que surta efecto el
cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios
sefialados por “LAS PARTES".

Para efectos de lo anterior, se observara lo dispuesto por el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

DECIMA SEGUNDA. RELACION LABORAL

El personal que cada una de “LAS PARTES” comisione, designe o contrate para la instrumentacion,
ejecucion y operacion de cualquier actividad relacionada con el presente Convenio de Coordinacion,
permanecera en todo momento bajo la subordinacién, direccion y dependencia de la Parte que lo designé o
contratd, por lo que en ningin momento existira relacion laboral o administrativa alguna entre una Parte y el
personal designado o contratado por la otra, ni operara la figura juridica de patrén sustituto o solidario;
independientemente de que dicho personal preste sus servicios fuera de las instalaciones de la Parte que lo
designoé o contratd, o preste dichos servicios en las instalaciones de la otra Parte, por lo que desde ahora
queda deslindada de cualquier responsabilidad que por estos conceptos se le pretendiese fincar en materia
administrativa, civil, laboral, penal, fiscal, judicial, sindical o de cualquier otra indole y debera la institucion que
contraté al trabajador de que se trate, sacar en paz y a salvo a la otra Parte.
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DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES

El presente instrumento juridico podra modificarse o contar con adiciones de manera total o parcial
durante su vigencia por acuerdo de “LAS PARTES”, a peticion expresa y por escrito que cualquiera de ellas
dirija a la otra a través de los responsables designados en la Clausula Cuarta, con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha que se proponga la modificacién o adicion, en los términos previstos en el
mismo.

Lo anterior se realizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio, el cual formara parte
integrante del presente Acuerdo de Voluntades y obligara a los signatarios, a instrumentar las acciones
conducentes para su debido cumplimiento.

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

En el caso de que se suscite un caso fortuito o fuerza mayor y derivado de ello se actualice la
imposibilidad de la continuidad del presente instrumento, “LAS PARTES” podran darlo por terminado
anticipadamente, previa notificacion que por escrito se formule a la otra Parte.

En caso de que se encuentre en ejecucion cualquiera de los compromisos que se refieren en el presente
Convenio, “LAS PARTES” tomaran todas las medidas pertinentes para su conclusion, sin causar perjuicio a la
otra o a la ciudadania, por lo que se obligan a colaborar en forma reciproca.

La Parte afectada debera notificarlo a la otra tan pronto como le sea posible, asi como tratar de tomar las
previsiones que se requieran para remediar la situacion.

Una vez que cesen los efectos del acto o del hecho que haya propiciado el retraso o incumplimiento
referido, inmediatamente se informara a la otra Parte y se restaurara la ejecucion del presente instrumento
juridico en la forma y términos que acuerden “LAS PARTES”.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

El presente instrumento juridico tendra una vigencia a partir de su suscripcion y hasta el 30 de septiembre
de 2030.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Procedera la suspension temporal o definitiva del uso y acceso de los Servicios CURP, de manera
inmediata, cuando sobrevengan los siguientes supuestos:

1. Suspensién temporal:

A. Que “RENAPQO” detecte que el “IMOVEQROOQ?”, realiza alguna actividad anormal en la consulta de
datos de registro de personas, que derive de indicios fundados, tales como:

l. Se presuma el uso inadecuado de los Servicios CURP, es decir, de manera enunciativa y no
limitativa, que el “IMOVEQROOQ?”, utilice los Servicios CURP para un objeto distinto al establecido
en el presente Convenio de Coordinacion.

Il Incremento en el consumo de consultas promedio sin previo aviso.
lil. Uso de los Servicios CURP con fines de lucro.

IV. Ejecucién de ataques por actividad sospechosa (una ocurrencia identificada en el estado de un
sistema, servicio o red, que indique una posible violacion de la seguridad de la informacion, politica
o falla de los controles, o una situaciéon previamente desconocida que puede ser relevante para la
seguridad), hackeo, vulneracion, venta o duplicidad de algun tercero.

V. Se identifique un incumplimiento de las politicas de seguridad (de seguridad informatica, de control
de acceso y de proteccion de datos personales o controles administrativos (politicas,
procedimientos y/o manuales), fisicos (acceso restringido a los servidores o activos tecnolégicos
que se conectaran al “RENAPQO”) y ldgicos (control de acceso, contrasefias robustas y/o activos
técnicos actualizados).

VL Periodo de inactividad de los Servicios CURP de 30 (treinta) dias naturales.

VIL. Por actividad sospechosa (una ocurrencia identificada en el estado de un sistema, servicio o red,
que revele una posible violacion de la seguridad de la informacion, politica o falla de los controles, o
una situacion previamente desconocida que puede ser relevante para la seguridad) que pueda
impactar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informaciéon o infraestructura de
“RENAPO”.
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En caso de que la actividad anormal se haya debido a un hackeo o vulneracién en la infraestructura o
servicios de computo del “IMOVEQROOQO?”, éste debera acreditar que no existié dolo en un uso anormal de los
Servicios CURP y la suspension de los mismos se levantara hasta en tanto el “IMOVEQROOQO?”, acredite a
plena satisfaccion de “RENAPQ” que ha corregido la vulneraciéon a su infraestructura y que ha reforzado sus
medidas de seguridad técnicas y administrativas que eviten cualquier dafio, sustraccion, robo o mal uso de los
datos de CURP.

B. Que “RENAPO”, detecte que el “IMOVEQROOQO”, ha incumplido alguna linea de accion o compromiso
contraido en el presente instrumento juridico, que ponga en riesgo la proteccion de los datos personales.

C. Que “RENAPQ”, derivado del monitoreo que realice al consumo de los Servicios CURP, detecte de
parte del “lIMOVEQROQ”, un consumo inusual de los Servicios CURP que pongan en riesgo la proteccion de
los datos personales.

En cualquiera de los supuestos anteriores, la notificaciéon de suspensién temporal se notificara al
“IMOVEQROO”, mediante correo electronico, ya sea al representante legal, a las personas servidoras
publicas representantes para el seguimiento de las acciones o al Enlace Técnico-Operativo de los Servicios
CURP; la suspension temporal estara vigente en tanto el “lMOVEQROQ”, compruebe ante “RENAPO” que su
actuar no fue malintencionado y se descarte su responsabilidad y restituya las cosas al estado que guardaban
los Servicios CURP o los compromisos contraidos en el presente instrumento juridico hasta antes de haber
decretado la suspension de los Servicios CURP; con lo que se procedera a la reactivacion de los mismos.

2. Suspension definitiva:

. Se presuma la tercerizacion por parte del “IMOVEQROQ?”, (subcontratar o externalizar trabajos o
servicios con terceros) en el uso o acceso a los Servicios CURP, con o sin fines de lucro.

Il El “IMOVEQROQ”, incumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico y se compruebe su responsabilidad.

il Se compruebe que el “IMOVEQROQ?”, utiliza los Servicios CURP para algun beneficio o lucro a su
favor.

V. Se compruebe que el “IMOVEQROQ?”, utiliza los Servicios CURP en favor de un tercero o permita
el uso o acceso a ellos sin autorizacién de “RENAPQO”, es decir, de manera enunciativa y no
limitativa, que el “IMOVEQROQ”, utilice los Servicios CURP que le fueron proporcionados para
realizar consultas a nombre y por cuenta de otras instituciones que no sean parte del presente
instrumento juridico; permita que dichas instituciones tengan acceso a los Servicios CURP y
realicen un tratamiento indebido de la informacién, en términos de lo estipulado en el articulo 3,
fraccion XXXI de la LGPDPPSO; o comparta la contrasefia de consulta que le proporcione
“RENAPOQO” para operarlo.

V. Se compruebe que el “IMOVEQROO”, utiliza los Servicios CURP para un fin distinto al autorizado,
proporciona los resultados de la consulta y/o comparte las credenciales de acceso que se le
otorgaron para ejecutar los mismos, por cualquier medio, a terceras personas, ya sea morales del
sector publico del ambito federal, estatal y municipal, entendidas como las dependencias,
entidades, d6rganos y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, u érganos
autéonomos, o a las nacionales y extranjeras del sector privado o financiero, y a las personas fisicas
a las que “RENAPQO” no les haya otorgado ninguna autorizacion.

VI. Se compruebe que el “IMOVEQROO?”, utiliza la consulta de la CURP o de los datos que se derivan
de ella, para fines distintos a los estrictamente previstos en sus atribuciones o que no cumple con la
restriccion de confidencialidad o reserva y no difusién de la informacién intercambiada, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables al respecto.

VIl.  Se compruebe que existidé una vulneracion grave en la confidencialidad de los datos personales por
parte del IMOVEQROO".

VIIl. Ante una controversia derivada del contenido de la presente Clausula y que no exista acuerdo entre
“LAS PARTES” que la resuelva, se estara a lo dispuesto en la Clausula Décima Novena de este
Convenio de Coordinacion.
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La notificacion de suspension definitiva se realizara al “lMOVEQROQO” mediante correo electronico, ya sea
al representante legal, a las personas servidoras publicas representantes para el seguimiento de las acciones
o al Enlace Técnico-Operativo de los Servicios CURP.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” acuerdan que cualquiera de ellas podra dar por terminada su participacion en el presente
Convenio de Coordinacioén, lo que traera como consecuencia la inactivaciéon permanente del acceso a los
Servicios CURP y contrasefia de la consulta objeto del presente instrumento juridico.

La terminacion se hara mediante notificacion escrita con al menos 30 (treinta) dias naturales anteriores a
la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente instrumento juridico; en caso de existir actividades
que estén en proceso de ejecucién con motivo del cumplimiento del presente instrumento juridico, se les dara
continuidad hasta su conclusion.

Son causales para la terminacién anticipada de este Convenio de Coordinacion, de manera enunciativa
mas no limitativa, las siguientes:

. Por presentarse cualquiera de las causales de suspension definitiva, previstas en la Clausula
Décima Sexta, numeral 2.

Il Que cualquiera de “LAS PARTES”, a través de los firmantes en el presente instrumento juridico y/o
de las personas representantes para el seguimiento de las acciones, expresamente soliciten dar
por terminado el presente Convenio de Coordinacion.

L. Suscrito el instrumento juridico, cualquiera que sea su vigencia, y el “lMOVEQROQ” no haya hecho
las gestiones para operar los Servicios CURP, en un término mayor a tres meses.

La terminacion anticipada de este instrumento juridico sera independiente a las consecuencias legales,
tanto penales como civiles, que pudieran derivarse de dicha accion y deslindara a “RENAPQO” y al personal de
éste, desde ahora, de cualquier responsabilidad que por estos conceptos se le pretendiese fincar en materia
administrativa, civil, laboral, penal, fiscal, judicial, sindical o de cualquier otra indole y el “IMOVEQROOQO”
debera sacar en paz y a salvo a “RENAPOQO”.

DECIMA OCTAVA. PUBLICACION

El presente Convenio de Coordinacion se publicara en el DOF, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 36 de la Ley de Planeacion y en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, en términos de lo
establecido en los articulos 7, fraccion V de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y 10 del
RLMEQROO.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el presente instrumento juridico es producto de la buena fe, por
lo cual los conflictos que llegasen a presentarse por cuanto hace a su interpretacion, formalizacion, ejecucion,
operacion o cumplimiento seran resueltos de comun acuerdo a través de las personas representantes para el
seguimiento de las acciones a que se refiere la Clausula Cuarta, sin transgredir lo dispuesto en la legislacién
aplicable.

En el supuesto de que subsista discrepancia, “LAS PARTES” estan de acuerdo en someterse a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México y renuncian expresamente a
cualquier otro fuero o legislacion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros
0 por cualquier otra causa.

Leido que fue por “LAS PARTES” el presente instrumento juridico y enteradas de su contenido, valor y
alcance legal, lo firman al margen de cada una de las paginas y al calce en cinco ejemplares en la Ciudad de
México el 12 de junio de 2025.- Por Gobernacion: el Director General del Registro Nacional de Poblacion e
Identidad, Félix Arturo Arce Vargas.- Rubrica.- Por IMOVEQROO: el Encargado del Despacho de la
Direccion General del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, Rafael Hernandez Kotasek.-
Rubrica.



