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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

RESOLUCION mediante la cual se revoca la autorizacién otorgada a Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V., para operar como institucion de seguros especializada en salud.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Hacienda.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.- Presidencia.- Expediente:
C00.422.2S.10/008"24" .- Oficio No. 06-C00-10000-26516/2025.

ASUNTO: SE REVOCA LA AUTORIZACION OTORGADA A SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE
C.V. PARA OPERAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN SALUD.

Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.
Avenida Batallén de San Patricio nimero 111, Piso 14,
Colonia Valle Oriente,

San Pedro Garza Garcia, Cédigo Postal 66269,
Estado de Nuevo Ledn.

VISTOS, para resolver el expediente relativo al procedimiento administrativo de revocacién para operar
como institucion de seguros especializada en salud, otorgada por el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., iniciado con
motivo del oficio DGSF/DVF-00166/2024 de fecha 3 de mayo de 2024 mediante el cual la titular de la
Direccion General de Supervision Financiera en adelante DGSF dio vista a la titular de la Direcciéon General
Juridica Contenciosa y de Sanciones en adelante DGJCS con la resolucion contenida en el diverso 06-C00-
22100-02946/2024 de esa fecha, por el que la titular de la DGSF tuvo por incumplidos el plan de
regularizacion numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 aprobado a la mencionada instituciéon en
términos del articulo 320 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en adelante LISF y, las acciones
complementarias aprobadas en ese plan, por lo que con fundamento en el articulo 334 de la LISF, se
procede a emitir la resolucion en el expediente que se actua al tenor de los siguientes:

Il. RESULTANDOS

1.- Por oficio 101.-01965 del 22 de diciembre de 2003, Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V. fue autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para organizarse y funcionar como institucién de seguros para practicar la
operacion de seguros de accidentes y enfermedades, en el ramo de salud,
autorizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de marzo del
2004.

Dicha autorizacién fue modificada por la indicada Secretaria mediante oficio 366-
118/11 de 23 de septiembre de 2011, advirtiéndose en dicha modificacién la
ampliacion al objeto social de la institucion de referencia para practicar la
operacion de accidentes y enfermedades, en los ramos de salud y gastos
médicos.

La autorizacion otorgada fue modificada por Ultima ocasion por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en adelante Comision, mediante oficio 06-C00-
41100-04000/2019, publicado en el referido Diario el 25 de abril de 2019, mediante
el cual se establecié que tal Institucion de Seguros debera contar con el capital
minimo pagado que se determine para el afio de que se trate, por cada operacion
y ramos que tenga autorizados.

2.- Por oficio DGSF/DVF-00166/2024 de fecha 3 de mayo de 2024 recibido en esta
Comision ese dia, la titular de la DGSF dio vista a la DGJCS con la resolucion
contenida en el diverso 06-C00-22100-02946/2024 de esa fecha, por la que tuvo
por incumplidos el plan de regularizacion nimero de folio PRE320-H0711-
000261-20230608 y las acciones complementarias aprobadas en ese plan
acompafiando copia certificada del expediente del plan mencionado y, solicité a
la titular de la DGJCS iniciar procedimiento administrativo de revocacion.

3.- Mediante resolucién contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 que se
acompafio al diverso identificado en el numeral anterior, la titular de la DGSF
determiné que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. no cumplié
con el plan de regularizaciéon PRE320-H0711-000261-20230608 asi como con
las acciones complementarias aprobadas en el plan de regularizacion citado.
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4.- En razon de los anteriores numerales, con fundamento en el articulo 334 primer
parrafo de la LISF, mediante oficio 06-C00-42000-15339/2024 de fecha 8 de mayo
de 2024, notificado a la institucion ya identificada el 23 del mismo mes y afio, la
titular de la DGJCS emplazé a la institucién identificada para que en el plazo
establecido en dicho numeral, Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.
manifestara lo que a su derecho conviniera, presentara los elementos y
pruebas que, a su juicio acreditaran que se han subsanado los hechos u
omisiones senalados en el oficio de emplazamiento citado.

5.- Por oficio 06-C00-42000-15617/2024 de 24 de mayo de 2024, notificado ese
mismo dia, la titular de la DGJCS solicité a la titular de la DGSF informacién sobre
las medidas de control que en su caso se hubieran impuesto a la institucién ya
identificada en relacion con el plan de regularizacion con nimero de folio PRE320-
HO0711-000261-20230608, misma que se atendid6 por oficio DGSF/DVF-
00203/2024 informando que no se emitieron medidas de control para la institucion
ya identificada.

6.- Por escrito de fecha 5 de junio de 2024, recibido ese dia en el correo
electronico institucional oficialiadepartes@cnsf.gob.mx,

ostentandose como Presidente del Consejo de Administracion de Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., en atencion al oficio de emplazamiento
06-C00-42000-15339/2024 identificado en el numeral 4, realizé
manifestaciones y acompaii6 diversas documentales.

7.- Por acuerdo de 10 de junio de 2024, emitido por la titular de la DGJCS,
notificado a la institucion ya identificada el 13 siguiente por oficio niumero 06-C00-
42000-21075/2024, se requiri6 al _ para que en el plazo de
10 dias habiles remitiera original o copia certificada del instrumento con el que
acreditara la personalidad con que promovié en nombre de Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V., apercibido que una vez transcurrido dicho plazo sin que
exhibiera dicho instrumento o sefalara el archivo correspondiente, se desecharia
el escrito de 5 de junio de 2024 identificado en el numeral 6 y los documentos que
se acompanaron al mismo.

8.- Mediante escrito del 24 de junio de 2024, recibido el mismo dia en la
Delegacion Regional Nuevo Ledn de esta Comision remitido la DGJCS el 28
siguiente, el C. Carlos Garcia Garza, promoviendo en su caracter de Director
General de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., dio atencién al oficio
numero 06-C00-42000-21075/2024 al que se refiere el numeral anterior.

9.- Por escrito del 26 de junio de 2024, recibido el mismo dia en la Delegacién
Regional Nuevo Ledn de esta Comision remitido a la DGJCS el 27 siguiente, el C.
Carlos Garcia Garza, promoviendo en su caracter de Director General de Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., sehald las direcciones de correo
electronico _ para oir y recibir notificaciones,
asi como solicitdé prérroga de 5 dias habiles para entregar la respuesta al
emplazamiento en razén del evento meteoroldgico “Alberto” ocurrido en el Estado
de Nuevo Leon, ratificando el contenido del escrito de fecha 5 de junio de 2024
identificado en el numeral 6.

10.- Por acuerdo de 27 de junio de 2024, emitido por la titular de la DGJCS,
notificado a la institucion ya identificada el 1° de julio de 2024 por oficio nUmero 06-
C00-42000-22943/2024, se tuvo por reconocida la personalidad y se concedio la
prorroga de 5 dias habiles solicitada mediante escrito identificado en el numeral 9.

11.- Mediante escrito de 9 de julio de 2024, recibido el mismo dia en la Delegacion
Regional Nuevo Ledn de esta Comision remitido a la DGJCS el 11 siguiente, ell

, actuando como Presidente del Consejo de Administracion
de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., sefalé la direccién de correo
electrénico _ para recibir notificaciones relativas al presente
procedimiento, realizd manifestaciones, ofreci6 documentos y solicité nueva
prorroga de 5 dias habiles para atender el emplazamiento.
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12.- Por acuerdo de fecha 12 de julio de 2024, notificado el 17 siguiente mediante
oficio numero 06-C00-42000-26325/2024, emitido por la titular de la DGJCS se
tuvo por reconocida la personalidad de! || ||} como apoderado
de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., se requirié6 para que en el
plazo de 5 dias habiles aclarara las manifestaciones realizadas en el escrito
identificado en el numeral 11 y, se negd la prérroga solicitada en el mencionado
escrito.

13.- Por escrito de 25 de julio de 2024, recibido el mismo dia en la Delegacion

Regional Nuevo Ledn de esta Comision remitido a la DGJCS el 29 siguiente, el
I <-i-0 |a direccion de correo electrénico

para recibir notificaciones relativas al presente procedimiento y realizd
manifestaciones.

14.- Mediante acuerdo de 31 de julio de 2024, notificado por oficio nimero 06-C0O0-
42000-29014/2024 el 1 de agosto de 2024, emitido por la titular de la DGJCS, se
tuvo por recibido el escrito identificado en el numeral 13 y por realizadas las
manifestaciones sefialadas en el mismo.

15.- Por acuerdo de 30 de agosto de 2024, notificado por oficio 06-C00-42000-
31759/2024 el mismo dia, emitido por la titular de la DGJCS se tuvieron por
ofrecidas, admitidas, desahogadas las pruebas y se otorgé plazo de 5 dias
habiles para formular alegatos.

16.- Transcurrido el plazo concedido en el acuerdo identificado en el numeral
anterior, sin que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. hubiere
presentado alegatos por escrito en este procedimiento, por acuerdo de fecha 10 de
septiembre de 2024, notificado por oficio nimero 06-C00-42000-33150/2024 el 11
siguiente, se declaré cerrada la instruccion y se ordené reservar los autos a fin
de que se emita la resolucién que en derecho corresponda y,

Il. CONSIDERACIONES

PRIMERA. PLAN DE REGULARIZACION Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS
CONFORME AL ARTICULO 320 DE LA LISF

La existencia del oficio DGSF/DVF-00166/2024 identificado en el resultando 2, por
el que la titular de la DGSF solicité a la titular de la DGJCS iniciar procedimiento
administrativo de revocacion, la resolucién contenida en el diverso 06-C00-22100-
02946/2024 identificada en el resultando 3, por la que la DGSF determind que
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. no cumplié con el plan de
regularizacion PRE320-H0711-000261-20230608 asi como con las acciones
complementarias aprobadas en el plan de regularizacién citado y, el expediente
del plan mencionado, se encuentran debidamente acreditados en autos porque
estos se exhibieron por la DGSF en original y copia certificada respectivamente,
ademas de que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconocié su
existencia en los diversos escritos que suscribié y que se encuentran identificados
en los resultandos 6, 8, 9, 11 y 13, de conformidad con los articulos 129, 200 y 202
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicaciéon supletoria en términos
del numeral 479 de la LISF.

Del analisis a las constancias del expediente del plan de regularizacion
niumero de folio PRE320-H0711-000261-20230608, se desprenden los
siguientes:

ANTECEDENTES

A) SE ADVIERTE FALTANTE Y SE SOLICITA PLAN DE REGULARIZACION
PARA RESTABLECER LA COBERTURA DE LOS PARAMETROS DE
SOLVENCIA.

El articulo 320 parrafos primero, segundo, tercero, cuarto y quinto de la LISF
sefiala que cuando la Comisién advierta que la situaciéon financiera de una
institucion presenta faltantes en alguno de los parametros de solvencia,
concedera a la institucion de que se trate un plazo de quince dias habiles,
para que exponga lo que a su derecho convenga y, en su caso, someta a su
aprobacion un plan de regularizacion para restablecer la cobertura de los
parametros de solvencia a que se refieren las fracciones | a lll de ese articulo.
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El plan de regularizacidon que se someta a la consideracién de la Comision debera
establecer un plazo no mayor a noventa dias para que la institucién de que se trate
restablezca la cobertura de los parametros de solvencia.

Por oficio 06-C00-22100-04449/2023 de fecha 17 de mayo de 2023, suscrito por la
DGSF e identificado en el resultando 2 de la resolucién contenida en el oficio 06-
C00-22100-02946/2024, se sefald que, teniendo a la vista el Reporte Regulatorio
sobre Estados Financieros (RR-7) correspondiente al 28 de febrero de 2023,
presentado a través del Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica
(SEIVE) mediante transaccién 473439 del 5 de abril de 2023, se hizo de
conocimiento de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. que se
advirtié un faltante al 28 de febrero de 2023, en el parametro de solvencia
“Cobertura de la Base de Inversion” por $89,530,589.27 (ochenta y nueve
millones quinientos treinta mil quinientos ochenta y nueve pesos 27/100
M.N.), por lo que en términos del numeral 320, parrafos primero, segundo, tercero,
cuarto y quinto de la LISF, se otorgé plazo de 15 dias habiles para que
expusiera lo que a su derecho conviniera y, en su caso, sometiera a la
aprobacion de esta Comision un plan de regularizaciéon para restablecer la
cobertura del parametro de solvencia referido.

B) LA INSTITUCION SOMETE A CONSIDERACION DE LA COMISION PARA
APROBACION EL PLAN DE REGULARIZACION PARA RESTABLECER LA
COBERTURA DE LOS PARAMETROS DE SOLVENCIA.

Que en atencion al oficio mencionado en el parrafo anterior, Servicios Integrales
de Salud Nova, S.A. de C.V. con fecha 8 de junio de 2023 someti6 a
consideracion de esta Comision para su aprobacion el plan de regularizacion
numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608, identificado en el resultando
3 de la resolucién contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024, a fin de
restablecer el faltante al 28 de febrero de 2023, en el parametro de solvencia
“Cobertura de la Base de Inversion” por $89,530,589.27 (ochenta y nueve
millones quinientos treinta mil quinientos ochenta y nueve pesos 27/100
M.N.).

C) LA COMISION APRUEBA EL PLAN DE REGULARIZACION PARA
RESTABLECER LA COBERTURA DE LOS PARAMETROS DE SOLVENCIA.

Que por oficio 06-C00-22100-13526/2023 de fecha 30 de agosto de 2023, suscrito
por la DGSF e identificado en el resultando 5 de la resolucién contenida en el oficio
06-C00-22100-02946/2024, con fundamento en el articulo 320, parrafo quinto de la
LISF se hizo de conocimiento de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V. la aprobacion del plan de regularizacién nimero de folio PRE320-H0711-
000261-20230608, estableciendo como plazo para su cumplimiento del 9 de
junio al 7 de septiembre de 2023, en el que la institucion ya identificada se obligé
a realizar una aportacion de $100,000,000.00 (cien millones de pesos), asi como
diversas medidas administrativas para ubicar sus parametros estatutarios en
rangos de solvencia, dentro de la vigencia del plan de regularizacion.

D) LA INSTITUCION NO CUMPLE CON EL PLAN DE REGULARIZACION EN EL
PLAZO ESTABLECIDO, LA COMISION CONCEDE PLAZO PARA QUE
SOMETA PARA APROBACION DE LA COMISION ACCIONES
COMPLEMENTARIAS.

Por oficio 06-C00-22100-20163/2023 de fecha 20 de octubre de 2023, suscrito por
la DGSF e identificado en el resultando 14 de la resolucién contenida en el oficio
06-C00-22100-02946/2024, con fundamento en el numeral 320, parrafo octavo, de
la LISF se hizo de conocimiento de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A.
de C.V. que una vez transcurrido el plazo establecido en el articulo 320,
parrafo quinto de la LISF, para el cumplimiento del plan de regularizacién
PRE320-H0711-000261-20230608, plazo que corri6 del 9 de junio al 7 de
septiembre de 2023, y toda vez que la institucién identificada no restablecié la
cobertura de todos sus parametros de solvencia, esta Comision le concedié
un plazo de diez dias, para que expusiera lo que a su derecho conviniera y
sometiera a la aprobacion de esta CNSF, las acciones complementarias que
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la institucién ya identificada adoptaria para restablecer la cobertura de todos
sus parametros de solvencia dentro de un plazo que no podria exceder de
treinta dias naturales, apercibida que una vez transcurridos los plazos
establecidos en los parrafos octavo y noveno del articulo 320 de la LISF, sin
que esa institucion hubiere restablecido la cobertura de todos sus
parametros de solvencia, en proteccion del interés publico, esta Comision
daria inicio al proceso de revocacion de la autorizacion respectiva para
operar como institucion de seguros, en términos de lo sefialado en el articulo
334 de la LISF.

E) LA INSTITUCION PROPONE ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA
RESTABLECER LA COBERTURA DE TODOS SUS PARAMETROS DE
SOLVENCIA.

Que por escrito de fecha 1 de noviembre de 2023, identificado en el resultando 15
de la resolucion contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024, el Director
General de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., en atencion al oficio
06-C00-22100-20163/2023, propuso diversas acciones complementarias que
adoptara a fin de restablecer el faltante en la cobertura de la base de
inversion, asi como la cobertura de los fondos propios admisibles
necesarios para respaldar el requerimiento de capital de solvencia.

F) LA COMISION NO APRUEBA LAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS
PORQUE SON IMPROCEDENTES PARA RESTABLECER LA COBERTURA DE
TODOS SUS PARAMETROS DE SOLVENCIA Y REQUIERE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESTABLECIDAS.

Por oficio 06-C00-22100-24936/2023 de fecha 16 de noviembre de 2023, suscrito
por la DGSF e identificado en el resultando 16 de la resolucidon contenida en el
oficio 06-C00-22100-02946/2024, con fundamento en el articulo 320, parrafo
octavo de la LISF y, toda vez que las acciones complementarias que la
institucion ya identificada sometié a la consideracion de esta Comisién para
su aprobacion mediante escrito del 1 de noviembre identificado en el inciso
anterior resultan improcedentes para restablecer el faltante en la cobertura
de los parametros de solvencia “cobertura de la base de inversién” y en los
“Fondos Propios Admisibles necesarios para respaldar el requerimiento de capital
de solvencia” en cantidades de $287,617,720.11 (doscientos ochenta y siete
millones seiscientos diecisiete mil setecientos veinte pesos, 11/100 M.N.), y
$290,595,350.95 (doscientos noventa millones quinientos noventa y cinco mil
trescientos cincuenta pesos, 95/100 M.N.), determinados por esta Comision al 31
de agosto de 2023 mediante oficio 06-C00-22100-17914/2023 identificado en el
resultando 11 de la resoluciéon contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024,
descrito en el inciso G) del Considerando Primero, esta Comisién no aprobé las
acciones complementarias propuestas en el mencionado escrito.

En el oficio 06-C00-22100-24936/2023 de 16 de noviembre de 2023, suscrito
por la DGSF, se requirié a la institucion ya identificada para que, dentro del
plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de ese oficio en
términos del precepto mencionado diera cumplimiento a las acciones
complementarias consistentes en:

e Realizar, a mas tardar, el dia 15 de diciembre de 2023, las aportaciones al
capital social de la institucion ya identificada que sean necesarias, a efecto de
subsanar los faltantes en los parametros de solvencia “cobertura de la Bl” y, en los
“FPA necesarios para respaldar el RCS”, en cantidades de $287,617,720.11
(doscientos ochenta y siete millones seiscientos diecisiete mil setecientos veinte
pesos, 11/100 M.N.), y $290,595,350.95 (doscientos noventa millones quinientos
noventa y cinco mil trescientos cincuenta pesos, 95/100 M.N.), respectivamente,
determinados por esta Comision al 31 de agosto de 2023 ya identificados en los
parrafos que anteceden, asi como las aportaciones de capital que sean necesarias
para reestablecer la cobertura de todos los parametros de solvencia al 15 de
diciembre de 2023.
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No obstante lo anterior, se le indicé a la institucion ya identificada que,
independientemente de que la ultima informacién financiera y estatutaria que esta
Comision tenia disponible en ese momento para llevar a cabo sus funciones de
vigilancia, la cual corresponde al 31 de agosto de 2023, los faltantes, en su caso,
en los parametros de solvencia se actualizaran con la informacion que la
institucion ya identificada remitiera en periodos posteriores, de conformidad con el
capitulo 38.1. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, por lo que las
aportaciones de capital que la institucion ya identificada realizara deberian ser
suficientes para reestablecer la cobertura de todos sus parametros de solvencia a
mas tardar, al finalizar el plazo de los treinta dias naturales, a partir del dia en que
se recibiera ese oficio al 15 de diciembre de 2023.

e Solicitar, en su caso, a mas tardar el 15 de diciembre de 2023, autorizacion a
esta Comision para reformar el articulo sexto de los estatutos sociales de la
institucion ya identificada por la aportacién que, en su caso, realizara y que
pretendiera fuera reconocida como capital social fijo, a efecto de considerarla
como tal, en términos de los articulos 49 y 66 de la LISF. Asi como remitiera la
informaciéon y documentacion que en su caso pudiera requerir esta Comision en
relacion con dicha solicitud. Entendiéndose que la presentacion de la solicitud no
obligaria a esta Comisién a autorizar dicha reforma de estatutos.

Apercibida de que, una vez transcurrido el plazo de treinta dias naturales,
contados a partir de la fecha de notificacién del mencionado oficio, sin que la
institucion ya identificada diera cumplimiento a las acciones complementarias
requeridas por esta Comision en los parrafos que preceden, identificadas con los
numerales 1 y 2 detalladas en el Considerando Quinto de dicho oficio 06-C00-
22100-24936/2023, en proteccion del interés publico, daria inicio al proceso de
revocacion de la autorizacion respectiva para operar como instituciéon de seguros,
en términos de lo sefialado en el articulo 334 de la LISF.

G) LA DGSF RESUELVE TENER POR INCUMPLIDOS EL PLAN DE
REGULARIZACION Y LAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS.

Mediante resolucién contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024, identificada
en el resultando 3, se advierte que en la parte que interesa se sefial6 que:

“...Adicionalmente, del plan de regularizacién identificado con el folio
numero PRE320-H0711-000262-20230608... y de las acciones
complementarias al mismo, que fueron autorizadas conforme el articulo
320 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas por esta
Direccién General, se determina que Servicios Integrales de Salud
Nova, S.A. de C.V., al transcurrir y concluir los plazos sefalados en el
articulo 320 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el
cumplimiento del plan de regularizacion y para el cumplimiento de las
acciones complementarias, a la fecha del presente, no restablecié la
cobertura de todos sus parametros de solvencia.

Lo anterior, en virtud de que en los sistemas de esta Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, no se tiene registro alguno de que Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. haya realizado entregas del
multicitado Reporte Regulatorio sobre Estados Financieros (RR-7), en
las que se adviertan que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V., haya restablecido la cobertura de todos sus parametros de
solvencia; lo anterior toda vez que el Reporte Regulatorio sobre Estados
Financieros (RR-7) a través del cual esta Direccion General para su
supervision 'y vigilancia, conforme a las disposiciones anteriormente
invocadas, mediante el cual se determina si las compafia tiene
suficiencia en sus parametros de solvencia; la entrega del Reporte
Regulatorio sobre Estados Financieros (RR-7) en donde se presenta la
informacién mediante la cual se determinan las coberturas a los
parametros estatutarios, constituye una obligacion para Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., en términos del articulo 389 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en relacién con las
disposiciones 38.1.1 fraccioén I inciso g) y 38.1.8 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas.
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Asimismo, en lo que respecta al escrito de fecha 16 de febrero de 2024,
mediante el cual da respuesta al requerimiento del oficio nimero 06-
C00-22100-02934/2024 de fecha 13 de febrero de 2024 con relacion al
cumplimiento de las acciones complementarias, y en el cual manifiesta
que logré concretar una capitalizacién por un valor de $520,000,000.00
(quinientos veinte millones de pesos 00/100 M.N.), en esta Comisién no
se tienen evidencias de que se haya realizado, toda vez que a la fecha
de este oficio no ha remitido evidencia documental de dichas
aportaciones, ni se localizé en la Direccién General Juridica Consultiva
y de Intermediarios de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas,
alguna solicitud por parte de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A.
de C.V., para la aprobacién de la modificacién a sus estatutos sociales
por aumento de capital; por lo que la manifestaciéon realizada por
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., en el escrito de fecha
16 de febrero de 2024 no resulta suficiente para considerar que se
restableci6 la solvencia de todos sus parametros de solvencia.

Al respecto, cabe senalar que, en caso de que Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V. cuente con esa aportacion monetaria, dicha
cantidad se debié formalizar de acuerdo con los articulos establecidos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para cada cobertura
de sus parametros regulatorios, esto es para: la base de inversion, de
conformidad con lo sefialado por los articulos 231, 250 y 252; para el
requerimiento de capital de solvencia, de conformidad con lo sefalado
por el articulo 232 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
informacién que a su vez debié ser reportada en el Reporte Regulatorio
sobre Estados Financieros (RR-7) que corresponda, en los plazos y
términos establecidos en el articulo 389 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en relacién con las disposiciones 38.1.1 fraccion
I inciso g) y 38.1.8 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
demostrando, en su caso, que con esa aportacibn monetaria logro
restablecer la cobertura de sus parametros de solvencia , lo cual no ha
sido asi, pues hasta la fecha del presente oficio los Reportes
Regulatorios sobre Estados Financieros (RR-7] entregados, no se
advierte que restablecié las coberturas de todos sus parametros de
solvencia.

Por lo anterior, conforme el articulo 320, parrafo noveno, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, si transcurridos los treinta dias
naturales contados a partir de la fecha en que las acciones
complementarias fueron aprobadas por esta Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, y Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.,
no hubiere restablecido la cobertura de todos sus parametros de
solvencia a los que se encuentra obligada, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, en proteccion del interés publico, dara inicio al
proceso de revocacién de la autorizacién para operar como institucion
de seguros en términos del articulo 334 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.”

En el caso, como se desprende de los CONSIDERANDOS SEGUNDO,
TERCERO Y CUARTO, Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V. no dio cumplimiento al plan de regularizaciéon identificado con el
folio numero PRE320-H0711-000261-20230608 (PRE tres dos cero,
guion, H cero siete uno uno, guion, cero cero cero dos seis uno, guion,
dos cero dos tres cero seis cero ocho) dentro de la vigencia aprobada
del plan y debiendo realizar las acciones complementarias que fueron
requeridas, también fue omisa en su cumplimiento, por lo que en
términos del articulo 320, en su pendltimo parrafo de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, que a la letra senala:
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“Si transcurridos los plazos a que se refiere el parrafo anterior no se
hubiere restablecido la cobertura de todos los parametros de solvencia,
la Comisién, en proteccion del interés publico, dara inicio al proceso de
revocacion de la autorizacion respectiva para operar como Institucion de
Seguros o como Instituciéon de Fianzas, en términos de lo sefialado en
el articulo 334 de esta Ley. Con independencia de lo anterior, la
Comisién podra ordenar la adopcién de una o varias de las medidas de
control a que se refiere el articulo 324 de este ordenamiento, o bien
proceder conforme a lo que establece el articulo 325 de la presente
Ley.”

En razén de lo anterior, resulta procedente dar vista a la Direccion
General Juridica Contenciosa y de Sanciones para que con fundamento
en los articulos 320 parrafo noveno; 332 y 334 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas; 36 fraccion V del Reglamento
Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de ser el caso,
dé inicio al procedimiento de revocacién de la autorizacién otorgada a
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. para operar como
instituciones de seguros, en proteccion del interés publico, sin perjuicio
de las sanciones que resulten aplicables.

SEXTO.- El incumplimiento por parte de Servicios Integrales de Salud
Nova, S.A. de C.V. para restablecer los parametros de solvencia que
fueron objeto del plan de regularizacién identificado con el folio numero
PRE320-H0711-000261-20230608 (PRE tres dos cero, guion, H cero
siete uno uno, guion, cero cero cero dos seis uno, guion, dos cero dos
tres cero seis cero ocho) y que no fueron atendidos mediante las
acciones complementarias que debié ejecutar la institucion
aseguradora, junto con los faltantes en la cobertura de los parametros
de solvencia que presente y en tanto no acredite que los subsand,
deberan ser considerados por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas para determinar las medidas de control en términos de los
articulos 320 parrafo noveno y 324 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin perjuicio de las acciones que procedan
dentro del proceso de revocacién a efecto de que en tanto éste
concluya, no resulte afectado el interés publico.

SEPTIMO.- De acuerdo con lo sefalado en los CONSIDERANDOS
anteriores, y toda vez que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V.:

1.- No acreditdé que subsané los faltantes en sus parametros de
solvencia, mismos que fueron determinados al 31 de agosto de 2023 en
la “cobertura de la BI” por $287,617,720.11 (doscientos ochenta y siete
millones seiscientos diecisiete mil setecientos veinte pesos, 11/100
M.N.), asi como un faltante en la cobertura de los “FPA necesarios para
respaldar el RCS” por $290,595,350.95 (doscientos noventa millones
quinientos noventa y cinco mil trescientos cincuenta pesos, 95/100
M.N.), asi como los faltantes que, en su caso, se hubieran generado
con posterioridad a dicha fecha.

2.- No dio cumplimiento al plan de regularizacién identificado con el folio
ntimero PRE320-H0711-000261-20230608 (PRE tres dos cero, guion,
H cero siete uno uno, guion, cero cero cero dos seis uno, guion, dos
cero dos tres cero seis cero ocho), mismo que vencié el dia 7 de
septiembre de 2023.

3.- No dio cumplimiento a las acciones complementarias ordenadas
mediante el oficio numero 06-C00-22100-24936/2023 mismas que
vencieron el dia 15 de diciembre de 2023 y que tenian por objeto que
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. restableciera todos
sus parametros de solvencia a dicha fecha...”

Como se desprende de la transcripcion que antecede, en la resolucion contenida
en el oficio 06-C00-22100-02946/2024, identificada en el resultando 3 la titular de
la DGSF expuso los fundamentos y motivos por los que la institucion ya
identificada no acredit6 haber subsanado los faltantes en sus parametros de
solvencia y, por tanto, no cumplié con el plan de regularizacién numero de folio
PRE320-H0711-000261-20230608 y con las acciones complementarias aprobadas
en ese plan.
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En razén de lo expuesto y fundado en este Considerando se advierte que la DGSF
atendio al procedimiento establecido en el articulo 320 de la LISF.

SEGUNDA. VALORACION DE PRUEBAS

Conforme al articulo 479 de la LISF, la valoracién de las pruebas que fueron
ofrecidas, admitidas y desahogadas en este procedimiento, se realizara en
términos de lo establecido por el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles' de
aplicacion supletoria conforme al precepto citado.

Por lo que hace a los documentos digitalizados y copias simples que obran en el
expediente al rubro citado, su valoracién queda al prudente arbitrio de esta
autoridad conforme a lo previsto por el articulo 217 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en términos del numeral 479 de la
LISF.

A) Con fundamento en los articulos 332, 334 y 479 de la LISF, se procede a
valorar las manifestaciones y pruebas que fueron ofrecidas, admitidas y
desahogadas en este procedimiento, a fin de pronunciarse sobre si se han
subsanado los hechos u omisiones sefialados en el oficio de emplazamiento 06-
C00-42000-15339/2024 identificado en el resultando 4 y resolver sobre la
procedencia o improcedencia de la revocacion de la autorizacién de Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. para operar como institucion de seguros
especializada en salud.

B) Mediante resolucion contenida en el oficio 06-C00-22100-02946/2024,
identificada en el inciso G) del Considerando Primero, la titular de la DGSF tuvo
por incumplidos el plan de regularizacion nimero de folio PRE320-H0711-
000261-20230608, asi como las acciones complementarias aprobadas en ese
plan.

C) Por oficio 06-C00-42000-15339/2024 identificado en el Resultando 4 se
emplazé a la institucién antes mencionada en virtud de: “..no mantener
adecuadamente cubierta la Base de Inversion, en los términos de los articulos 231,
250, y 252 de la LISF, asi como no contar con Fondos Propios Admisibles
suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia, en términos de los
articulos 241, 250 y 252 de la Ley antes citada...” esto, porque una vez
transcurridos los plazos establecidos en el articulo 320 parrafos octavo y
noveno de la LISF para el cumplimiento del plan de regularizacion y de las
acciones complementarias Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.
no acredité haber subsanado los faltantes en sus parametros de solvencia y,
por tanto, mediante la resolucion identificada en el inciso anterior se
determiné el incumplimiento del plan de regularizacion numero de folio
PRE320-H0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias
aprobadas en ese plan.

D) Ahora, para subsanar los hechos u omisiones senalados en el oficio de
emplazamiento 06-C00-42000-15339/2024 identificado en el resultando 4,
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. ofreci6 los documentos y
realiz6 las manifestaciones que a continuacion se detallan:

I. Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. en su escrito de fecha 5 de
junio de 2024, identificado en el resultando 6, realizé6 manifestaciones y
acompafio los documentos denominados:

1) Documental consistente en copia simple de las “RESOLUCIONES
UNANIMES ADOPTADAS POR LOS ACCIONISTAS DE SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V...28 DE MAYO DE 2024".

2) Documental consistente en copia simple de “Impreso de pdlizas del
05/Jun/2024 al 05/Jun/2024”.

3) Documental consistente en copia simple de “Impreso de pdlizas del
05/Jun/2024 al 05/Jun/2024”.

1 Registro digital: 263518 De rubro: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. PRUEBAS. SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES”.
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4) Documental consistente en copia simple del “Formato para el envio de los
Planes de Regularizacion”.

5) Documental consistente en copia simple de las “RESOLUCIONES
ADOPTADAS UNANIMEMENTE POR TODOS LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION 07 DE JUNIO DE 2023”.

6) Documental consistente en copia simple de la “ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 4,345-CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO”.

Il. Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. en su escrito de fecha 24
de junio de 2024, identificado en el resultando 8 realizé manifestaciones y
acompafio los documentos denominados:

7) Documental consistente en copia simple de la “ESCRITURA 73707".

8) Documental consistente en copia simple de las “RESOLUCIONES
UNANIMES ADOPTADAS POR LOS ACCIONISTAS DE SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V...FUERA DE ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS EL DIA 6 DE OCTUBRE DE 2023...".

lll. Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. en su escrito de fecha 26
de junio de 2024, identificado en el resultando 9, sin que haya acompafnado
documental alguna.

IV. Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. en su escrito de fecha 9
de julio de 2024, identificado en el resultando 11, realizé manifestaciones y
acompafio los documentos denominados:

9) Documental consistente en “CONTRATO DE MANDATO VINCULANTE...”

10) Documental consistente en “NOTIFICACION DE: CONTRATO DE
MANDATO  VINCULANTE...CONFIRMACION DE COMPROMISO DE
INVERSION... CONDICIONES DE CIERRE...”

V. Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. en su escrito de fecha 25
de julio de 2024, identificado en el resultando 13, realizé manifestaciones, sin
que haya acompafiado documental alguna.

E) ANALISIS DE LAS MANIFESTACIONES Y PRUEBAS OFRECIDAS POR
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.

F) I. ESCRITO DEL 5 DE JUNIO DE 2024

Por lo que hace al escrito de fecha 5 de junio de 2024 identificado en el resultando
6, este solo prueba que el apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A.
de C.V. reconoce el incumplimiento al plan de regularizacion PRE320-H0711-
000261-20230608 y a las acciones complementarias aprobadas en ese plan, asi
como, que a esa fecha no habia restablecido la cobertura de los parametros de
solvencia en la cobertura de la base de inversidon y en los fondos propios
admisibles necesarios para respaldar el requerimiento de capital de solvencia.

En ese escrito, el apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V
sefial6 que adoptaria las 10 medidas sefialadas en ese escrito, que con las
aportaciones mencionadas en los numerales 1 y 8 consistentes en aportacion de
120 millones de pesos a la porcion del capital variable, capitalizacion de porcion de
deuda con proveedores de servicios por un importe de 77 millones de pesos, e
inicio de cobro de saldos Inter compafiias por 130.1 millones de pesos quedarian
restablecidos los parametros de solvencia, sin embargo, en el expediente no obra
constancia que acredite lo afirmado en dicho escrito, ademas de que en el citado
escrito no se controvirtid lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024
identificado en el inciso G) del Considerando Primero, por tanto, no logra
desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacion niumero de folio PRE320-
HO0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias aprobadas en ese
plan, como se advierte del contenido del referido escrito que se reproduce a
continuacion:
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“En atencién a su oficio No. 06-C00-42000-15339/2024 de fecha 16 de
mayo de 2024, y recibido por la institucién el 23 de mayo de 2024...

Al respecto informamos conforme a los puntos sefialados en el Plan de
Regularizacion PRE320-H0711-000261-20230608 se han tomado las

siguientes acciones:

Para mantener adecuadamente los parametros de solvencia de la institucion, se toman

las siguientes medidas:

1. Aportacioén de accionistas a la
porcioén de capital variable:

Cubrir favorablemente los parametros de
Solvencia (Bl y FPA) con las siguientes
aportaciones:

$120 Millones en Junio 2024.

Capitalizacion de porciéon de deuda con
proveedores de servicios (deuda asumida y
pagada por

por un importe de $77 MMX.

Se anexa Acta de Asamblea y podliza
contable.

2. Presentar el presente plan al
Comité de Auditoria:

Hecho, se acompafia copia del plan con
firma autégrafa del Presidente del Comité
de Auditoria al 8 de junio de 2023.

3. Aprobacién del Consejo de
Administracion del presente Plan:

Se anexa RUCA del 07 de junio de 2023

4. Presentacion del presente
Plan a la CNSF para su
aprobacion:

Hecho

5. Aplicaciéon de mejoras al
gobierno corporativo de Sisnova:

Se contratan firmas especializadas para
reforzar las areas Actuarial, Administracion
Integral de Riesgos y Auditoria interna.

6. Reconfiguraciéon del Consejo
de Administracion

Ver Nota debajo de esta tabla

7. Inicio fortalecimiento Comités

Ok

8. Inicio cobro de saldos Inter
comparniias

Junio 2024 el importe pagado es de $130.1
Millones

mensuales de
Consejo de
vigilancia  al

cumplimiento normativo

9. Sesiones
trabajo del
Administracion,

Se compartira calendario de actividades y
sesiones.

10. Puntual seguimiento al cierre
de las auditorias financieras 2021
y 2022.

Concluidas. Se ha presentado solo 2021,
2022 se presentara el proximo mes.

Notas:

1.

2.

Los parametros de solvencia quedan restablecidos con las aportaciones
mencionadas en los incisos 1 y 8, mejorando sustancialmente la Base de

Inversién asi como los Fondos Propios Admisibles.

Nuevo Consejo de Administracion:

Informacion
patrimonial
de persona
moral
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Datos
personales:
nombres

I

A efecto de dar cumplimiento con lo solicitado por esa H. Comisién, de
adjunta al presente escrito la informacion sefialada en los puntos de
cumplimiento del Plan de Regularizacién.” (sic)

DOCUMENTO 1)

Por lo que hace a la documental identificada en el numeral 1, inciso D) numero |
anterior, consistente en  digitalizacion del documento  denominado
“RESOLUCIONES UNANIMES ADOPTADAS POR LOS ACCIONISTAS DE
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.” fechado el 28 de
mayo de 2024, no tiene el valor que pretende Servicios Integrales de Salud Nova,
S.A. de C.V., pues a este documento no se le puede otorgar valor conforme a lo
establecido en los articulos 101, 178 y 194 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles de aplicacion supletoria en términos del numeral 48 de la LISF, toda
vez que no hay constancia de que las mencionadas “Resoluciones” consten en
una Escritura Publica que es el Instrumento que el Notario asienta en su protocolo
y autoriza con su firma y sello para hacer constar el o los actos juridicos que en el
mismo se contienen?, pues como se advierte de su lectura, se trata de un
documento que no se encuentra protocolizado ante un fedatario publico e inscrito
en el Registro Publico de Comercio, aun y cuando en dicho documento en el
numeral 7 se establecid6 que para dar cumplimiento a esas ‘resoluciones
adoptadas los accionistas de la sociedad” debian comparecer ante notario publico
para protocolizar el contenido de dicho documento e inscribir el primer testimonio
del instrumento publico correspondiente en el Registro Publico de Comercio para
que llevaran a cabo todos los actos que sean necesarios para dar cumplimiento a
las resoluciones unanimes.

En efecto, no se le puede otorgar el valor que pretende la institucion ya identificada
en virtud de que en el expediente no obra constancia que acredite lo afirmado en
dicho documento 1), ademas de que en dicho documento no se controvirtié lo
resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del
Considerando Primero, por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de
regularizacion numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las
acciones complementarias aprobadas en ese plan, como se advierte del contenido
del referido documento 1) que se reproduce a continuacion:

“RESOLUCIONES

1. ‘Se resuelve aumentar el capital social de la Sociedad en su porcion
variable en la cantidad de $350° 000,000.00 M.N. (Trescientos Cincuenta
Millones de Pesos 00/ 100 Moneda Nacional); se toma nota que la porcion
fijia del capital social de la Sociedad a la fecha es de $800°900,000.00
(Ochocientos Millones Novecientos Mil Pesos 00/ 100 Moneda Nacional)
con los que contaba la Sociedad con anterioridad; por lo que en suma, a
partir de esta fecha el total del capital social es de $1150°900,000.00 (Mil
Ciento Cincuenta Millones Novecientos Mil Pesos 00/ 100 Moneda
Nacional).’

2 LEY DEL NOTARIADO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Articulo 104.- Escritura Publica es el Instrumento que el Notario asienta en su protocolo y autoriza con su firma y sello para hacer constar el o
los actos juridicos que en el mismo se contienen.
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Dato
personal:
nombre

2. ‘También como consecuencia de lo anterior, se ordena emitir 3,500,000
(tres millones quinientas mil) de acciones ordinarias, nominativas, con valor
nominal de $100.00 M.N. (Cien Pesos 00/100 Moneda Nacional) cada una,
a efecto de representar el aumento al capital social en su porcién variable.’

3. ‘Se resuelve que el aumento al que se refiere la resolucion tres anterior,
Sea suscrito y pagado de la siguiente manera:

a) La cantidad de $120°000,000.00 M.N. (Ciento Veinte Millones de Pesos
00/ 100 Moneda Nacional) mediante aportacion en efectivo por el accionista

, quien se obliga a en este acto a pagar
1’200,000 acciones de las 3,500,000 de las acciones emitidas, a mas tardar
el dia 19 de junio de 2024.

b) La cantidad de $76°959,000.00 M.N. (Setenta y Seis Millones
Novecientos Cincuenta y nueve mil pesos 00/ 100 Moneda Nacional)
mediante la capitalizacion de la cuenta de ‘Reserva de Siniestros’, lo que
representa el pago de 769,590 acciones de las 3,500,000 de las acciones
emitidas. El pago de la deuda que representa la cuenta de ‘Reserva de
Siniestros’ seré pagada por por lo que las
acciones quedan suscritas por dicha persona moral.

¢) La cantidad de $153'041,000.00 M.N. (Ciento Cincuenta y Tres Millones
Cuarenta Mil pesos 00/100 Moneda Nacional) mediante aportacion en
efectivo por el accionista , quien se obliga a
en este acto a pagar 1,530,410 acciones de las 3,500,000 de las acciones
emitidas, a mas tardar el dia 15 de junio de 2024."

4. ‘Se toma nota respecto de la renuncia expresa del accionista -

, respecto de su derecho contenido tanto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles como en los estatutos sociales de la
Sociedad de suscribir y pagar dicho aumento en la proporcion que le
corresponderia.’

5. ‘Como consecuencia del aumento del capital social en su porcién
variable decretado, el capital social suscrito de SERVICIOS INTEGRALES
DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V. queda integrado de la siguiente manera:

ACCIONISTA ACCIONES ACCIONES
CAPITAL FIJO CAPITAL
VARIABLE
Informacion
patrimonial de 8,008,999 3,500,000
persona moral
Datos personales:
nombre y RFC
R.F.C. 1 0
SUBTOTAL 8,009,000 3,500,000
11°509,900

6. ‘Se ordena al Consejo de Administracion se hagan los asientos que
correspondan en el Libro de Registro de Acciones y en el Libro de Registro
de Variaciones de Capital en los términos de los acuerdos tomados en la
presente Asamblea, asi como transcriba las presentes resoluciones en el
Libro de Actas de Asamblea de la Sociedad.’

Informacion
patrimonial
de persona
moral

Informacion
patrimonial
de persona
moral

Informacion
patrimonial
de persona
moral
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Datos
personales:
nombre

7. ‘Se nombran delegados de los accionistas a los sefiores _

para que, conjunta o separadamente, (i)
comparezcan ante el Notario Publico de su eleccién a protocolizar todo o
parte del contenido de esta Acta: (ij) en su caso, para que por si o por la
persona que designen inscriban el Primer Testimonio del instrumento
publico correspondiente en el Registro Publico del Comercio; y, (iii) para
que lleven a cabo todos los actos que sean necesarios para dar fiel
cumplimiento a las resoluciones tomadas unanimemente por la totalidad de
los accionistas, expidiendo en su caso, las certificaciones que de esta acta
fueran requeridas.” (sic).

DOCUMENTO 2)

De la documental privada identificada con el numeral 2, inciso D) numero |
anterior, consistente en la digitalizacion del documento denominado “Impreso de
pdlizas del 05/Jun/2024 al 05/Jun/2024” no tiene el valor que pretende Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., pues a este documento no se le puede
otorgar valor conforme a lo establecido en los articulos 93 fraccion 1ll, 133, 197 y
203 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria
conforme al numeral 479 de la LISF, toda vez que en el expediente no hay
constancia de que la institucion ya identificada haya realizado la aportacion de 120
millones de pesos al capital de esa sociedad, pues como ya se sefald, en el
escrito de 5 de junio de 2024 identificado en el numero I, inciso D) de este
Considerando, el apoderado de la institucidn ya identificada, sefialé que adoptaria
las 10 medidas que en ese escrito sefala, que con las aportaciones mencionadas
en los numerales 1 y 8 consistentes en aportacion de 120 millones de pesos a la
porcion del capital variable, capitalizacion de porcién de deuda con proveedores de
servicios por un importe de 77 millones de pesos, e inicio de cobro de saldos Inter
compafnias por 130.1 millones de pesos quedarian restablecidos los parametros de
solvencia, sin embargo, en el expediente no obra constancia que acredite lo
afirmado en dicho escrito, ademas de que en el citado escrito no se controvirtié lo
resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del
Considerando Primero, por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de
regularizacion numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las
acciones complementarias aprobadas en ese plan.

DOCUMENTO 3)

Por lo que hace a la documental identificada con el numeral 3, inciso D) numero |
anterior, consistente en la digitalizacion del documento denominado “Impreso de
pdlizas del 05/Jun/2024 al 05/Jun/2024” no tiene el valor que pretende Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., pues a este documento no se le puede
otorgar valor conforme a lo establecido en los articulos 93 fraccion 1ll, 133, 197 y
203 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria
conforme al numeral 479 de la LISF, toda vez que en el expediente no hay
constancia de que la instituciéon ya identificada haya realizado la aportacion de
76,959,000.00 (setenta y seis millones novecientos cincuenta y nueve mil pesos
00/100 M.N.) al capital de esa sociedad, pues como ya se sefiald, en el escrito de
5 de junio de 2024 identificado en el numero |, inciso D) de este Considerando, el
apoderado de la institucion ya identificada, sefialé que adoptaria las 10 medidas
que en ese escrito sefiala, que con las aportaciones mencionadas en los
numerales 1y 8 consistentes en aportacién de 120 millones de pesos a la porcion
del capital variable, capitalizacion de porcién de deuda con proveedores de
servicios por un importe de 77 millones de pesos, e inicio de cobro de saldos Inter
compafdias por 130.1 millones de pesos quedarian restablecidos los parametros de
solvencia, sin embargo, en el expediente no obra constancia que acredite lo
afirmado en dicho escrito, ademas de que en el citado escrito no se controvirtié lo
resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del
Considerando Primero, por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de
regularizacion numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las
acciones complementarias aprobadas en ese plan.
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DOCUMENTO 4)

Por lo que hace a la documental identificada en el numeral 4, inciso D) numero |,
consistente en la digitalizacion del documento denominado “Formato para el envio
de los Planes de Regularizacion” fechado el 08 de junio de 2023, este acredita que
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. present6 con esa fecha en el
Sistema de Planes de Regularizacion y Programas de Autocorreccion (SIPREP) el
Plan de Regularizacién folio PRE320-H0711-000261-20230608.

Como obra en el expediente de revocacién citado el rubro, el plan de
regularizacion folio PRE320-H0711-000261-20230608 fue aprobado por la
Comision mediante oficio 06-C00-22100-13526/2023 identificado en el inciso C)
del Considerando Primero, sin embargo, dicha documental no logra desvirtuar el
incumplimiento del plan de regularizacién numero de folio PRE320-H0711-000261-
20230608 y de las acciones complementarias aprobadas en ese plan conforme a
lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del
Considerando Primero.

DOCUMENTO 5)

Por lo que hace a la documental identificada con el numeral 5, inciso D) nimero I,
consistente en la digitalizacion del documento denominado “RESOLUCIONES
ADOPTADAS UNANIMEMENTE POR TODOS LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION 07 DE JUNIO DE 2023” no tiene el valor que pretende
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., pues a este documento no se le
puede otorgar valor conforme a lo establecido en los articulos 101, 178 y 194 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles de aplicacion supletoria en términos del
numeral 48 de la LISF, toda vez que no hay constancia de que las mencionadas
“Resoluciones” consten en una Escritura Publica que es el Instrumento que el
Notario asienta en su protocolo y autoriza con su firma y sello para hacer constar
el o los actos juridicos que en el mismo se contienen®, pues como se advierte de
su lectura, se trata de un documento que no se encuentra protocolizado ante un
fedatario publico e inscrito en el Registro Publico de Comercio, aun y cuando en
dicho documento en el numeral 4 se establecié que para dar cumplimiento a esas
“resoluciones adoptadas los accionistas de la sociedad” debian comparecer ante
notario publico para protocolizar el contenido de dicho documento e inscribir el
primer testimonio del instrumento publico correspondiente en el Registro Publico
de Comercio para que llevaran a cabo todos los actos que sean necesarios para
dar cumplimiento a las resoluciones unanimes.

Sin que se pierda de vista que como obra en el expediente de revocacion citado el
rubro, el plan de regularizacién folio PRE320-H0711-000261-20230608 fue
aprobado por la Comisién mediante oficio 06-C00-22100-13526/2023 identificado
en el inciso C) del Considerando Primero, sin embargo, dicha documental no logra
desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacion nimero de folio PRE320-
HO0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias aprobadas en ese
plan conforme a lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en
el inciso G) del Considerando Primero, como se advierte del contenido del referido
documento 5) que se reproduce a continuacion:

‘RESOLUCIONES

‘1. Se toma nota que quienes aqui signamos hemos tenido conocimiento
del oficio 06-C00-22100-04449/2023, mismo que se adjunta a la presente
acta como Anexo 1 desde la fecha de su notificacion.’

Dato 2. Se toma nota de la comparecencia de! || EGcNININGE

personal: quien presenta a este Consejo de Administracién el programa y calendario
nombre de capitalizaciéon de la Compania a fin de subsanar los faltantes a los que
hace referencia el oficio antes mencionado.’

‘3. Se toma nota y se aprueba en sus términos el Plan de Regularizacion
presentado por el Director General, C.P. Carlos Garcia Garza, el cual se
adjunta al presente como Anexo 2, y se autoriza la presentacion del mismo
a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.’

3 LEY DEL NOTARIADO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Articulo 104.- Escritura Publica es el Instrumento que el Notario asienta en su protocolo y autoriza con su firma y sello para hacer constar el o
los actos juridicos que en el mismo se contienen.
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Datos
personales:
nombres

Dato
personal:
nombre

‘4. Se nombran delegados especiales del presente a los sefiores

conjunta o separadamente, (i) comparezcan ante el Notario Publico de su
eleccién a protocolizar todo o parte del contenido de esta Acta: (iij) en su
caso, para que por si o por la persona inscriban el Primer Testimonio del
instrumento publico correspondiente en el Registro Publico del Comercio; y,
(iii) para que lleven a cabo todos los actos que sean necesarios para dar fiel
cumplimiento a las resoluciones tomadas por la presente Asamblea,
expidiendo en su caso, las certificaciones que de esta acta fueran
requeridas.”

DOCUMENTO 6)

Con la documental privada identificada con el numeral 6, inciso D) numero I,
consistente en la digitalizacion del documento denominado “ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 4,345-CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO”
se sefiala que comparecio el _ en su caracter de
delegado especial en representacion de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A.
de C.V. ante notario publico a fin de protocolizar integramente el acta de
resolucion unanime adoptadas por los accionistas fuera de la asamblea general de
accionistas el 28 de mayo de 2024, en la que en numeral 3 se resolvio el aumento
de capital para que fuera suscrito y pagado en cantidad de $120,000,000.00
(ciento veinte millones de pesos 00/100 M.N.) mediante aportacion en efectivo por
el accionista _ quien se obliga a pagar...a mas tardar el
18 de junio de 2024 vy, la cantidad de $ 76,959,000.00 (setenta y seis millones
novecientos cincuenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.) que sera pagada... a mas
tardar el 18 de junio de 2024, sin embargo, en el expediente no obra constancia
que acredite lo afirmado en dicha “ESCRITURA PUBLICA”, ademas de que dicho
documento solo prueba que el apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova,
S.A. de C.V. reconoce el incumplimiento al plan de regularizacion PRE320-H0711-
000261-20230608 y a las acciones complementarias aprobadas en ese plan, asi
como, que a esa fecha no habia restablecido la cobertura de los parametros de
solvencia en la cobertura de la base de inversiéon y en los fondos propios
admisibles necesarios para respaldar el requerimiento de capital de solvencia. En
efecto en el documento 6) no se controvirtio lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-
02946/2024 identificado en el inciso G) del Considerando Primero, por tanto, no
logra desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacién numero de folio
PRE320-H0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias aprobadas
en ese plan.

Lo anterior se corrobora, pues incluso el apoderado de Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce expresamente en el escrito de 9 de julio de
2024 que: “...La aportacion sefialada en los puntos anteriores se concretara una
vez terminado el proceso el proceso ante las autoridades competentes en cuanto a
la comprobacion del origen de los recursos. La fecha establecida para el
cumplimiento sera a mas tardar el 24 de julio de 2024...”

Manifestaciones realizadas en el escrito recibido el 9 de julio de 2024 en esta
Comision e identificado en el resultando 11 que constituyen confesion expresa,
admisible en este procedimiento con valor probatorio pleno, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 199 y 200 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a la LISF en términos de su articulo 479, pues de las
mismas se advierte que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce
que no se realizaron dichas aportaciones al capital de esa Institucion.

Asimismo, en el escrito de fecha 25 de julio identificado en el resultando 13, el
apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce
expresamente que: “...Las pruebas documentales solicitadas no se han
recabado a la fecha previamente establecida, 24 de julio de 2024, debido a,
retrasos en la recepcién de los fondos requeridos para cubrir las
obligaciones sefialadas provocados por:

Informacion
patrimonial
de persona
moral
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o Retrasos extraordinarios por los cambios en los procesos del sistema
bancario mexicano relacionados con procedimientos de Prevencion de
Lavado de Dinero (PLD) y Financiamiento al Terrorismo, el ultimo cambio a
esta ley aconteci6 el pasado 9 de julio de 2024, lo que provocé requerimientos
y reprocesos de informacién adicionales relacionadas con el origen de los
fondos y conocimiento de los diferentes participantes en la operacion.

o Problemas personales del accionista que encabeza el proceso de
capitalizacion.

Se nos inform6 que los fondos estaran aportados el proximo 15 de
agosto, para cumplir con la entrega de la documentacién solicitada por
esta Comision.” (sic)

Manifestaciones realizadas en el escrito recibido el 25 de julio de 2024 en esta
Comision que constituyen confesion expresa, admisible en este procedimiento con
valor probatorio pleno, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 199 y 200
del Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la LISF en
términos de su articulo 479, pues de las mismas se advierte que Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce que no se realizaron dichas
aportaciones al capital de esa Institucion.

G) En el escrito de fecha 24 de junio de 2024 identificado en el resultando 8, el
Director General de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. manifestd
medularmente lo siguiente:

Dato “A efecto de dar cumplimiento con lo solicitado por esa H. Comisién, de
personal: adjunta a la presente copia del Testimonio correspondiente a la Escritura
nombre 73707 de fecha 3 de junio de 2015, inscrita en el LIBRO 2599. Del afio

2015, esta escritura se debe encontrar en los archivos de la CNSF. A la
fecha este poder no ha sido revocado. Ademas, se incluye copia de la
Resoluciones Unanimes Adoptadas por los Accionistas (RUA) con fecha 6
de octubre de 2023 donde se nombra al _Presidente
del Consejo de Administracion.

La respuesta correspondiente al Segundo Acuerdo se enviara en la
brevedad posible.” (sic).

Del analisis a las manifestaciones antes reproducidas se advierte que en
cumplimiento al acuerdo de fecha 10 de junio de 2024 se acompafio la
“ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4,345-CUATRO MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y CINCO” y copia de las “RESOLUCIONES UNANIMES
ADOPTADAS POR LOS ACCIONISTAS DE SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD NOVA, S.A. DE C.V...FUERA DE ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS EL DIA 6 DE OCTUBRE DE 2023...”, por lo que mediante auto del
27 de junio de 2024 se tuvo por reconocida la personalidad del C. Carlos Garcia
Garza como Director General de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.

DOCUMENTO 7)
Dato Con la documental privada identificada con el numeral 7, inciso D) numero I,
personal: consistente en copia simple de la “ESCRITURA 73707” se acredita que el

nombre - -oodcrado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de
C.V., personalidad que le fue reconocida mediante acuerdo del 27 de junio de
2024.

DOCUMENTO 8)

Con la documental privada identificada con el numeral 8, inciso D) numero I,
consistente en copia simple de las “RESOLUCIONES UNANIMES ADOPTADAS
POR LOS ACCIONISTAS DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A.
DE C.V...FUERA DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EL DIA 6 DE
OCTUBRE DE 2023...” no tiene el valor que pretende Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V., pues a este documento no se le puede otorgar valor
conforme a lo establecido en los articulos 101, 178 y 194 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles de aplicacion supletoria en términos del numeral 48 de la
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LISF, toda vez que no hay constancia de que las mencionadas “Resoluciones”
consten en una Escritura Publica que es el Instrumento que el Notario asienta en
su protocolo y autoriza con su firma y sello para hacer constar el o los actos
juridicos que en el mismo se contienen®, pues como se advierte de su lectura, se
trata de un documento que no se encuentra protocolizado ante un fedatario publico
e inscrito en el Registro Publico de Comercio, aun y cuando en dicho documento
en el numeral 10 se establecid que para dar cumplimiento a esas “resoluciones
adoptadas los accionistas de la sociedad” debian comparecer ante notario publico
para protocolizar el contenido de dicho documento e inscribir el primer testimonio
del instrumento publico correspondiente en el Registro Publico de Comercio para
que llevaran a cabo todos los actos que sean necesarios para dar cumplimiento a
las resoluciones unanimes.

En efecto, no se le puede otorgar el valor que pretende la institucion ya identificada
en virtud de que en el expediente no obra constancia que acredite lo afirmado en
dicho documento 8), ademas de que en dicho documento no se controvirtié lo
resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del
Considerando Primero, por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de
regularizacion numero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las
acciones complementarias aprobadas en ese plan, como se advierte del contenido
del referido documento 1) que se reproduce a continuacion:

‘RESOLUCIONES

Datos 1. ‘Se toma nota de la RENUNCIA presentada por el sefior _
personales: a su cargo como presidente del Consejo de Administracién de la Sociedad,
nombres la cual se agrega como ‘Anexo 1' a la presente acta y se tiene como

transcrita como si a la letra se insertase. Se aprueban y ratifican todos y
cada uno de los actos llevados a cabo durante su gestion en representacion
de la Sociedad y en ejercicio de su cargo, asi como en ejercicio de los
poderes otorgados en su favor y se les libera de cualquier responsabilidad
en la que pudiesen haber incurrido.’

2. ‘Se toma nota de la DESIGNACION del serior || EGcNcNcINGNGE

- como Presidente del Consejo de Administracién, quien estando
presente acepta su encargo.’

Dato 3. ‘Se toma nota de la RENUNCIA del sefior _presentada
personal: desde el pasado 27 de julio de 2023 con efectos a partir del dia siguiente, a
nombre su cargo como consejero independente; quien también en esa misma fecha

renuncié a su cargo como presidente del Comité de Auditoria la Sociedad,
la cual se agrega como ‘Anexo 2’ a la presente acta y se tiene como
transcrita como si a la letra se insertase. Se le agradece su gestion, se
aprueban y ratifican todos y cada uno de los actos llevados a cabo durante
su gestion en representacion de la Sociedad en ejercicio de su cargo y se le
libera de cualquier responsabilidad en la que pudiese haber incurrido.’

Datos 4. ‘Se toma nota de la RENUNCIA del sefior _como

personales: miembro del Consejo de Administracién, asi como de su suplente sefor

nombres _ este dltimo presenté su renuncia desde el
pasado 14 de septiembre 2023 con efectos a partir del dia 29 de
septiembre de 2023, la cual se agrega como ‘Anexo 3’ a la presente acta y
se tiene por transcrita como si a la letra se insertase.’

Dato 5. ‘Se toma nota de la RENUNCIA del consejero independiente suplente,
personal: seﬁo_ la cual se agrega como ‘Anexo 4’ a la
nombre presente acta y se tiene por transcrita como si a la letra se insertase. Se

aprueban y ratifican todos y cada uno de los actos llevados a cabo durante
Su gestion en representacion de la Sociedad en ejercicio de su cargo y se le
libera de cualquier responsabilidad en la que pudiese haber incurrido.’

4 LEY DEL NOTARIADO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Articulo 104.- Escritura Publica es el Instrumento que el Notario asienta en su protocolo y autoriza con su firma y sello para hacer constar el o
los actos juridicos que en el mismo se contienen.
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Datos 6. ‘Se toma nota de la RENUNCIA de _ como miembro
personales: propietario del Consejo de Administracion de la Sociedad, la cual
nombres presentada desde el pasado 31 de agosto de 2023 a
y que con fecha de dia de hoy se tiene por recibida, enterada y
ratificada la misma por la Sociedad. Se agrega como ‘Anexo 5' a la
presente acta la renuncia antes mencionada y se tiene por transcrita como

Si a la letra se insertase.’

Datos 7. ‘Se toma nota de la RENUNCIA de la | EGTcTzNEGEG oo

personales: secretario no miembro del Consejo de Administracion, asi como a su

nombres respectivo suplente_ Se aprueban y ratifican todos y
cada uno de los actos llevados a cabo durante su gestion en representacion
de la Sociedad en ejercicio de su cargo, asi como en ejercicio de los
poderes otorgados en su favor y se les libera de cualquier responsabilidad
en la que pudiesen haber incurrido. Se agrega como ‘Anexo 6’ a la
presente acta la renuncia de _ y se tiene por transcrita
como si a la letra se insertase.’

8. ‘En virtud de las anteriores renuncias, ratificaciones y designaciones, el
Consejo de Administracion queda integrado de la siguiente manera:

Titular Cargo Suplente
Datos Consejero
zz::g:]:sles: Presidente -
Datos
(VACANTE) Consejero r personales:
nombres
(VACANTE) Consejero (VACANTE)
(VACANTE) Consejero
Independiente
Datos Consejero
personales: Jero (VACANTE)
nombres Independiente

SECRETARIO NO MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Titular Suplente

(VACANTE) (VACANTE)
Dato 9. ‘Se toma nota de la renuncia del sefior _ a
personal: su cargo como AUDITOR INTERNO, la cual se agrega como ‘Anexo 7’ a la
nombre presente acta y se tiene como transcrita como si a la letra se insertase. Se

aprueban y ratifican todos y cada uno de los actos llevados a cabo durante
su gestion en representacion de la Sociedad, asi como en ejercicio de los
poderes otorgados en su favor y se le libera de cualquier responsabilidad
en la que pudiesen haber incurrido.’

Datos 10. ‘Se nombran delegados de la presente Sesion a los sefiores _
personales: | :r= que. conjunta o
nombres separadamente, (i) comparezcan ante el Notario Publico de su eleccién a

protocolizar todo o parte del contenido de esta Acta: (ii) en su caso, para
que por si o por la persona que designen inscriban el Primer Testimonio del
instrumento publico correspondiente en el Registro Publico del Comercio; y,
(iii) para que lleven a cabo todos los actos que sean necesarios para dar fiel
cumplimiento a las resoluciones tomadas unanimemente por la totalidad de
los accionistas, expidiendo en su caso, las certificaciones que de esta acta
fueran requeridas.”
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Datos
personales:
nombres

Informacion
patrimonial
de persona

moral

H) En el escrito de fecha 26 de junio de 2024 identificado en el resultando 9, el
Director General de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. manifesto
esencialmente lo siguiente:

"Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley de instituciones
de Seguros y de Fianzas y el titulo 38, capitulo 38.1.8 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, por media del presente solicitamos se nos conceda
una prorroga de CINCO DIAS HABILES para la entrega de la respuesta al
emplazamiento contenido en el oficio No 06-C00-42000-21075/2024, dicha
respuesta vence el proximo 27 de JUNIO de 2024. Esta solicitud se debe a
la afectacion que tuvimos por la interrupcién de operaciones ordenada por
la autoridad estatal por mas de dos dias, empezando el 19 de junio hasta el
21 de junio afectando los recursos disponibles para efectuar las funciones
de la compafiia, ya que por la contingencia meteorolégica provocada por la
tormenta tropical ‘Alberto’, hecho por todos conocido, dicha interrupcion de
operaciones se dirigi6 a todas las actividades, laborales, escolares,
bancarias, notariales, transporte publico, cierre de vialidades, cortes de
energia eléctrica, fallas en servicios de internet, (estos ultimos dos siguen
con interrupciones intermitentes) etc.. Debido lo anterior y a la extensién de
la respuesta y documentacion que se debe adjuntar se solicita esta
prérroga.

Con referencia al escrito enviado el pasado 5 de junio de 2024 firmado por
e_en respuesta al ‘Emplazamiento a procedimiento
administrativo de revocacién y se corre traslado’ con el oficio No. 06-C00-
42000-15339/2024.  Sin  prejuicio de acreditar la personalidad
de_ y sin prejuicio de acreditar las precisiones hechas
por el mismo, la intencién de este comunicado es ratificar el contenido del
escrito enviado el pasado 5 de junio de 2024, en respuesta al
‘Emplazamiento a procedimiento administrativo de revocacién y se corre
traslado con el oficio No. 06-C00-42000-15339/2024.” (sic).

Del analisis a las manifestaciones antes reproducidas se advierte que en atencion
al oficio emplazamiento se solicitd una prérroga de 5 dias habiles para la
respuesta al emplazamiento por la tormenta tropical “Alberto”, asi como se ratifico
el contenido del escrito de 5 de junio de 2024, por lo que mediante auto del 27 de
junio de 2024 se concedid la prorroga solicitada y se tuvo por ratificado el
contenido del escrito de fecha 5 de junio de 2024 y por realizadas dichas
manifestaciones.

1) El escrito de fecha 9 de julio de 2024 identificado en el resultando 11, solo
prueba que el apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.
reconoce el incumplimiento al plan de regularizacion PRE320-H0711-000261-
20230608 y a las acciones complementarias aprobadas en ese plan, asi como,
que a esa fecha no habia restablecido la cobertura de los parametros de solvencia
en la cobertura de la base de inversidon y en los fondos propios admisibles
necesarios para respaldar el requerimiento de capital de solvencia.

Ademas, sefialé que se realizaria una aportacion de los accionistas a la porcion
variable del capital social de la institucion de ciento veinte millones de pesos, asi
como que se capitalizaria la deuda por setenta y seis millones novecientos
cincuenta y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos, que dichas
aportaciones a la porcién variable del capital no implicarian modificacién a los
estatutos, que el cobro de los saldos a deudores de las compafiias filiales incluye
el pago de _ de préstamos quirografarios por cuarenta y
dos millones cuatrocientos sesenta y un mil ciento once pesos, anticipos otorgados
por cuarenta y cuatro millones novecientos setenta y siete mil doscientos cuatro
pesos, _ por deudores diversos por treinta y dos
millones trescientos ochenta y tres mil quinientos veintinueve pesos, anticipos
otorgados por once millones cuatrocientos veinte mil setecientos diecisiete pesos,
totalizando la cantidad de ciento treinta y un millones doscientos cuarenta y dos mil
quinientos sesenta y dos pesos, sefalando que acompafié los comprobantes
bancarios y que dichas aportaciones quedaban respaldadas con el contrato de
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mandato vinculante de fecha 12 de abril de 2024, reconociendo expresamente que
las aportaciones antes mencionadas se concretarian una vez terminado el proceso
ante las autoridades en cuanto a la comprobacion del origen de los recursos y que
la fecha establecida para el cumplimiento seria a mas tardar el 24 de julio de 2024,
sin embargo, no acompafid los comprobantes bancarios que aduce, ademas de
que en el expediente no obra constancia que acredite lo afirmado en dicho escrito
y, que en el citado escrito no se controvirtié lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-
02946/2024 identificado en el inciso G) del Considerando Primero, por tanto, no
logra desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacion numero de folio
PRE320-H0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias aprobadas
en ese plan, como se advierte del contenido del referido escrito que se reproduce
a continuacion:

“En respuesta al SEGUNDO ACUERDO, en el que se refiere a: ‘Se
emplaza a la instituciéon de seguros Servicios Integrales de Salud Nova,
S.A. de C.V., por la probable adecuacion de sus conductas a los supuestos
de revocacion contemplados en el articulo 332, primer parrafo, fraccién Il, y
334 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por no mantener
adecuadamente cubierta la Base de Inversion, en los términos de los
articulos 231, 250 y 252 de la LISF, asi como no contar con Fondos Propios
Admisibles suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia,
en términos de los articulos 241, 250 y 252 de la Ley antes citada,....... !

1. Aportacién de los accionistas a la porciéon Variable del Capital Social de
la Instituciéon mediante:

a. Aportacion de $120,000,000 /Ciento Veinte Millones de Pesos.

b. Capitalizaciéon de deuda con proveedores de servicios médicos (deuda
asumida y pagada por _ con un importe de
$76,959,999 (Setenta y seis millones novecientos cincuenta y nueve mil

NOTA: Al tratarse de aportaciones a la porcién Variable del Capital Social
no implica modificacién a los Estatutos Sociales de la Institucion.

2. Cobro de los saldos deudores de las compafiias filiales, incluye pago de:

o I

i. Prestamos quirografarios, asi como los intereses devengados a la fecha
$42,461,111.10.

ii. Anticipos otorgados: $44,977,204.69

o. I

i. Deudores diversos por: $32,383,529.58
ii. Anticipos otorgados: $11,420,717.36;

Totalizando $131,242,562.73, se anexan comprobantes bancarios de pagos
recibidos a la fecha de este comunicado.

Las operaciones antes mencionadas totalizan $328,202,561 cubriendo con
suficiencia el requerimiento contenido en el plan de regularizacién PRE320-
HO0711-000261-20230608 origen de estos procesos.

Los movimientos de Capital Variable y los pagos que se recibiran de las
compaiiias filiales estan respaldados con los siguientes documentos:

1. Con fecha 12 (doce) de abril de 2024 se suscribe y formaliza
CONTRATO MANDATO VINCULANTE para la aportacion de capital
OBJETO del Contrato: ‘El objeto del CONTRATO MANDATO segun sus
clausulas sefialan, entre otras cosas, la aportacion mediante convenio de
suscripcién de acciones de EFS y/o IES para que IES mediante aportacion
de capital a SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.
con la finalidad de subsanar los parametros de solvencia y cuente con
capital de trabajo para su operacion’.

2. Con fecha 18 de junio de 2024 se formaliza la:

Informacion
patrimonial
de persona
moral

Informacién
patrimonial
de persona
moral
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a. Ratificacion y Notificaciéon del compromiso para la aportacién de capital a
IES y sus subsidiarias.

b. Condiciones de Cierre.

3. La aportacion sefialada en los puntos anteriores se concretara una vez
terminado el proceso ante las autoridades competentes en cuanto a
comprobaciéon del origen de los recursos. La fecha establecida para el
cumplimiento sera a mas tardar el 24 de julio de 2024.” (sic).

DOCUMENTO 9)

Por lo que hace a la documental identificada con el numeral 9, inciso D) niumero IV
anterior, consistente en el “CONTRATO DE MANDATO VINCULANTE...” de fecha
12 de abril de 2024 solo prueba que el apoderado de Servicios Integrales de Salud
Nova, S.A. de C.V. reconoce el incumplimiento al plan de regularizacion PRE320-
HO0711-000261-20230608 y a las acciones complementarias aprobadas en ese
plan, asi como, que a esa fecha no habia restablecido la cobertura de los
parametros de solvencia en la cobertura de la base de inversion y en los fondos
propios admisibles necesarios para respaldar el requerimiento de capital de

solvencia. Informacién
El documento 9) no tiene el valor que pretende Servicios Integrales de Salud Nova, patrimonial

. . de persona
S.A. de C.V., pues el objeto de dicho contrato fue otorgar un mandato para que el moral

mandatario celebrara un contrato de inversién con aportacion de capital en
de C.V. por trescientos cincuenta millones de pesos para que
dicha aportacion de capital se destine a formar parte del capital social de
no obstante, en el expediente no obra constancia que acredite
lo afirmado en dicho documento 9), por tanto, no se acreditan dichas aportaciones,
ademas de que en el citado documento no se controvirtié lo resuelto en el oficio
06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del Considerando Primero,
por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacién niumero
de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las acciones complementarias
aprobadas en ese plan.

DOCUMENTO 10)

Por lo que hace a la documental identificada con el numeral 10, inciso D) niumero
IV, consistente en el “NOTIFICACION DE: CONTRATO DE MANDATO
VINCULANTE...CONFIRMACION DE COMPROMISO DE INVERSION...
CONDICIONES DE CIERRE...” este solo prueba que el apoderado de Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce el incumplimiento al plan de
regularizacion PRE320-H0711-000261-20230608 y a las  acciones
complementarias aprobadas en ese plan, asi como, que a esa fecha no habia
restablecido la cobertura de los parametros de solvencia en la cobertura de la base
de inversion y en los fondos propios admisibles necesarios para respaldar el
requerimiento de capital de solvencia.

Lo que se corrobora, porque en el Contrato de mandato vinculante, sefialdé que
confirmé el compromiso de inversiéon para aportacién de capital y condiciones de
cierre, por lo que informé que termind la revision conforme al convenio
mencionado, por lo que se instruyd a dar cumplimiento a lo pactado por las
clausulas primera a cuarta del mandato aludido, asi como a realizar lo relativo a
las condiciones de cierre condicionado al cumplimiento de condiciones
satisfactorias para el mandatario, entre las que se encuentran:

“1. La conclusién proceso de due diligence de EFS y/o IES con su
notificacién al Consejo (YA).

2. Capitalizacion de adeudo con proveedores, importe de $76,959,999
(Setenta y seis millones novecientos cincuenta y nueve mil novecientos
noventa y nueva pesos), en proceso de protocolizacion.

3. A saber, la documentaciéon del Cierre se compone de dos documentos
principales:

i) La RCU IES que acuerda la emisién de las nuevas Acciones de la serie
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correspondiente; y,

ii) RCU que confirma el monto correspondientes a las Acciones a emitir y la
integracion de capital total en IES, incluyendo las Acciones a emitir.

4. Toda la informaciéon estd a disposicion de EL MANDANTE, ésta
informacién ha sido preparada por la Administracién y auditada por KPMG,
a su vez Deloitte a través de su area de ‘Transaction Services’ ha realizado
un ‘Reverse Due Diligence’ de toda la informacion de la compariia.” (sic).

Argumentando que los montos requeridos se harian en la cuenta del mandatario,
sin embargo, dichas aportaciones no fueron realizadas pues como expresamente
reconoce en el escrito de fecha 25 de julio de 2024 identificado en el resultando
13, Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. manifestd que:

“...Las pruebas documentales solicitadas no se han recabado a la fecha
previamente establecida, 24 de julio de 2024, debido a, retrasos en la
recepcién de los fondos requeridos para cubrir las obligaciones sefialadas
provocados por:

o Retrasos extraordinarios por los cambios en los procesos del sistema
bancario mexicano relacionados con procedimientos de Prevencion de
Lavado de Dinero (PLD) y Financiamiento al Terrorismo, el dltimo cambio a
esta ley aconteci6 el pasado 9 de julio de 2024, lo que provoco
requerimientos y reprocesos de informacion adicionales relacionadas con el
origen de los fondos y conocimiento de los diferentes participantes en la
operacion.

o Problemas personales del accionista que encabeza el proceso de
capitalizacion.

Se nos informé que los fondos estaran aportados el proximo 15 de agosto,
para cumplir con la entrega de la documentacion solicitada por esta
Comisién.” (sic)...”

Manifestaciones realizadas en el escrito recibido el 25 de julio de 2024 en esta
Comision identificado en el resultando 13, que constituyen confesidon expresa,
admisible en este procedimiento con valor probatorio pleno, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 199 y 200 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
términos de su articulo 479, pues de las mismas se advierte que Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce que no se realizaron dichas
aportaciones al capital de esa Institucion, asi como no controvirtio lo resuelto en el
oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado en el inciso G) del Considerando
Primero, por tanto, no logra desvirtuar el incumplimiento del plan de regularizacion
nuamero de folio PRE320-H0711-000261-20230608 y de las acciones
complementarias aprobadas en ese plan.

J) El escrito de fecha 25 de julio de 2024 identificado en el resultando 13, Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. solo prueba que el apoderado de Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. reconoce el incumplimiento al plan de
regularizacion PRE320-H0711-000261-20230608 y a las  acciones
complementarias aprobadas en ese plan, asi como, que a esa fecha no habia
restablecido la cobertura de los parametros de solvencia en la cobertura de la base
de inversion y en los fondos propios admisibles necesarios para respaldar el
requerimiento de capital de solvencia.
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Informacion
patrimonial
de persona

moral

En ese escrito el apoderado de Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V,,
sefialé que se realizaria una aportacion de los accionistas a la porcion variable del
capital social de la institucion de ciento veinte millones de pesos, asi como que se
capitalizaria la deuda por setenta y seis millones novecientos cincuenta y nueve
mil pesos, que dichas aportaciones a la porcion variable del capital no implicarian
modificacién a los estatutos, que el cobro de los saldos a deudores de las
compafias filiales incluye el pago _ de préstamos
quirografarios por cuarenta y dos millones cuatrocientos sesenta y un mil ciento
once pesos, anticipos otorgados por cuarenta y cuatro millones novecientos
setenta y siete mil doscientos cuatro pesos, _ por
deudores diversos por treinta y dos millones trescientos ochenta y tres mil
quinientos veintinueve pesos, anticipos otorgados por once millones cuatrocientos
veinte mil setecientos diecisiete pesos, totalizando la cantidad de ciento treinta y
un millones doscientos cuarenta y dos mil quinientos sesenta y dos pesos,
sefialando que las pruebas documentales solicitadas no se habian recabado a la
fecha establecida por retrasos en la recepcion de fondos requeridos para cubrir las
obligaciones sefaladas, por retrasos extraordinarios por los cambios en los
procesos del sistema bancario mexicano relacionados con procedimientos de
prevencion de lavado de dinero, lo que provocd requerimientos y reprocesos de
informacioén adicionales relacionadas con el origen de los fondos y conocimiento
de los diferentes fondos y diferentes participantes en la operacion, problemas
personales del accionista que encabeza el proceso de capitalizacion, ademas de
que se les inform6 que los fondos se estarian aportando el proximo 15 de agosto
de ese afo para cumplir con la entrega de la documentacion solicitada por la
Comisién, sin embargo, no acompafié documentacién alguna para probar su dicho,
asi como no obra constancia que acredite lo afirmado en dicho escrito, ademas de
que no controvirtié lo resuelto en el oficio 06-C00-22100-02946/2024 identificado
en el inciso G) del Considerando Primero, por tanto, no logra desvirtuar el
incumplimiento del plan de regularizacién numero de folio PRE320-H0711-000261-
20230608 y de las acciones complementarias aprobadas en ese plan.

En razén de lo expuesto y fundado en los Considerandos Primero y Segundo de
esta resolucién es dable concluir que, de conformidad con la informacién que
cuenta esta Comision, concatenado al hecho de que Servicios Integrales de Salud
Nova, S.A. de C.V. no proporcioné elementos y pruebas para desvirtuar la causal
de revocacion por la que fue emplazada, lo que lleva a esta Comision a la
conviccién de que se ha actualizado la causal de revocacion por la que fue
emplazada Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., establecida en el
articulo 332, fraccion Il, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
consistente en no mantener cubierta la Base de Inversion en términos de los
articulos 231, 250 y 252 de la LISF, asi como no contar con Fondos Propios
Admisibles suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia en
términos de los articulos 241, 250 y 252 de la LISF, en consecuencia, RESULTA
PROCEDENTE REVOCAR LA AUTORIZACION PARA ORGANIZARSE Y
OPERAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN SALUD DE
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.

K) La Junta de Gobierno de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en su
Sesion 246 del 10 de junio de 2025 y previa opinion favorable de su Comité de
Sanciones, acordo lo siguiente:

ACUERDO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 369, fracciones Il y VII de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, es competencia de la Junta de Gobierno
conocer del presente asunto.

UNICO: Declarar la revocacion de la autorizacion otorgada por el gobierno federal
a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a Servicios Integrales de
Salud Nova, S.A. de C.V. para operar como institucién de seguros especializada
en salud.

Por lo expuesto y fundado, es de resolverse y se;



DIARIO OFICIAL Lunes 28 de julio de 2025

RESUELVE:

PRIMERO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 1, 2, fraccién I, 17, 26,
fraccion VI y 31, fraccion VIII, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 4, apartado G, fraccion lll, 48 y 49 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 1, 332, fraccion Il, 334, 366, parrafos
primero y segundo, y fracciones VIII, y XXXIX, 367, parrafo primero y fracciones | y
Il, 369, primer parrafo, fracciones Il y XXVII, 370, 372 fracciones XXXIX y XLI de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente; en relacion con la
disposicién octava transitoria de la LISF; 1, 2, 3, 4, parrafo primero, fraccién I, 9 y
36 fraccion V del Reglamento Interior de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de junio de 2015, la
Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, es
competente para autorizar la constitucion y operacion de instituciones de seguros,
asi como para revocar dichas autorizaciones, el Presidente se encuentra facultado
para ejecutar y dar oportuno cumplimiento a los acuerdos de la Junta de Gobierno
y la titular de la DGJCS se encuentra facultada para tramitar para aprobacioén de la
Junta de Gobierno de la Comisiéon la revocacion de la autorizacion de las
instituciones.

SEGUNDO.- Por lo expuesto en los Considerandos Primero y Segundo de esta
resolucion se encuentra acreditado que Servicios Integrales de Salud Nova, S.A.
de C.V. no cumplié con el plan de regularizacion nimero de folio PRE320-H0711-
000261-20230608 y las acciones complementarias aprobadas en ese plan, por
tanto, se actualiza el supuesto previsto en el articulo 332, fraccion Il, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas; en consecuencia, RESULTA
PROCEDENTE REVOCAR LA AUTORIZACION PARA ORGANIZARSE Y
OPERAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN SALUD DE
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 334 y 459 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, notifiquese la presente resolucion a Servicios Integrales
de Salud Nova, S.A. de C.V.

CUARTO-. Con fundamento en el articulo 334, cuarto parrafo, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, publiquese la presente resolucion en el
Diario Oficial de la Federacién y en dos periddicos de amplia circulacién en el pais
e inscribase la presente resolucion en el Instituto Registral y Catastral del Estado
de Nuevo Ledn correspondiente al domicilio social de Servicios Integrales de Salud
Nova, S.A. de C.V.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 334, cuarto parrafo, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la declaracion de revocacién incapacita a la
institucion de seguros Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V. para
otorgar cualquier seguro, a partir de la fecha en que se notifique la revocacion; y
pone en estado de disolucién y liquidacion administrativa a la sociedad, sin
necesidad de acuerdo de la asamblea de accionistas.

Asi lo resolvié la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, con fundamento en los articulos 1, 2, fraccion |, 17, 26, fraccion VIy 31,
fraccion VIII, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, apartado
G, fraccion lll, 48 y 49 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; 1, 332, fracciéon Il, 334, 366, parrafos primero y segundo, y
fracciones VIII, y XXXIX, 367, parrafo primero y fracciones | y Il, 369, primer
parrafo, fracciones Il y XXVII, 370, 372 fracciones XXXIX y XLI de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente; en relaciéon con la disposicién
octava transitoria de la LISF; 1, 2, 3, 4, parrafo primero, fraccién Il y 9 del
Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 2015, en sesion celebrada del 10
de junio de 2025, por unanimidad de votos a favor de sus integrantes.

Atentamente.

Ciudad de México, 10 de junio de 2025.- El Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
Ricardo Ernesto Ochoa Rodriguez.- Rubrica.



