SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES

EXTRACTO del Titulo de Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso determinado en los Estados Unidos Mexicanos, otorgado en favor de
Sintonia Fina, S.A. de C.V. (en la Region 4)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR BANDAS DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO DETERMINADO EN LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, QUE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, EN FAVOR DE SINTONIA FINA, S.A. DE C.V,, EL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 1999.

De conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 18 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se da cumplimiento a la publicacion del extracto de la Concesién para usar, aprovechar
y explotar bandas de frecuencias en el territorio nacional.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
determinado en los Estados Unidos Mexicanos que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en favor de Sintonia Fina, S.A. de C.V., en lo
sucesivo el Concesionario, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

V. El Concesionario, con fechas 11 de febrero y 12 de abril de 1999, en cumplimiento al numeral 15. de las
Bases, realizé el pago de la contraprestacion correspondiente al Gobierno Federal, por lo que, con
fundamento en los articulos 36 fraccion Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 10
fraccion 11, 11 fraccion I, 12, 14, 18, 19 y demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 40. y 50.
fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria otorga al
Concesionario la presente Concesién para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, para la prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta a través de una red
publica de telecomunicaciones, la que quedara sujeta a las siguientes:

CONDICIONES
Capitulo Unico Disposiciones generales

2. Objeto de la Concesion. El presente Titulo otorga una Concesion para el uso, aprovechamiento y
explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que se indican en el numeral 3.1., para la
prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta que, de conformidad con el titulo de
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones y sus respectivos anexos, el
Concesionario debe prestar al usuario final a través de su red publica de telecomunicaciones, otorgado en el
mismo acto administrativo en que se otorga la presente Concesion, en la region 4, que comprende los estados
de Nuevo Leon, Tamaulipas y Coahuila, excluyendo los siguientes municipios de Coahuila: Torredn, Francisco
I. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

3. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas para el uso, aprovechamiento y explotacion
de las bandas de frecuencias objeto de la Concesion, deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley, sus
reglamentos, normas oficiales mexicanas, recomendaciones internacionales y demds disposiciones
administrativas aplicables, asi como a las disposiciones técnicas y administrativas de los acuerdos
internacionales y protocolos aplicables convenidos por el Gobierno Mexicano y a las especificaciones técnicas
y caracteristicas de operacion que se indican a continuacion.

3.1. Bandas de frecuencias. Durante la vigencia de la Concesion, el Concesionario podra usar las bandas
de frecuencias 930.35-930.40 MHz para el segmento 1, con un ancho de banda de 50 kHz y 901.7375-
901.7500 MHz para el segmento 2, con un ancho de banda de 12.5 kHz, dentro del area de cobertura
indicada en el numeral 3.4.

3.4. Area de cobertura. La regién 4, que comprende los estados de Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila,
excluyendo los siguientes municipios de Coahuila: Torredn, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y
Viesca.

4. Obligaciones de cobertura. Para la region 4, el Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios,
contado a partir del otorgamiento de la Concesion, ofrecer el servicio concesionado con su propia red publica
de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en que, de acuerdo al dltimo censo
disponible, habite el 20% (veinte por ciento) de la poblacién total de la region concesionada. En un plazo de 5
(cinco) afos, contado a partir del otorgamiento de la Concesion, debera ofrecer el servicio concesionado con
su propia red publica de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en que, de acuerdo al
ultimo censo disponible, habite el 40% (cuarenta por ciento) de la poblacion total de la region concesionada.

Para efectos de que el municipio o delegacion politica se considere con servicio, el Concesionario debera
estar en condiciones de prestarlo en forma no discriminatoria, cuando cualquier usuario se lo demande, en un
area geografica donde habite el 40% (cuarenta por ciento) de dicho municipio o delegacién politica.




Con seis meses de anticipacion a la expiracion de cada periodo quinquenal, contado a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, el Concesionario debera acordar con la Comision el programa de cobertura de
su red para el periodo quinquenal inmediato siguiente. La Comisién aprobard, en su caso, el programa de
cobertura que debera aplicar el Concesionario, previo al inicio del periodo quinquenal correspondiente,
tomando en cuenta los objetivos de la Ley, la viabilidad econémica de dicho programa y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 50 de dicho ordenamiento.

5. Programa de inversion. El Concesionario se obliga a llevar a cabo las inversiones necesarias, a fin de
cumplir con las obligaciones de cobertura a que se refiere el numeral 4. de la Concesion.

6. Servicios que podré prestar el Concesionario. Las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
de uso determinado materia de la Concesion, se destinaran exclusivamente a la prestacion del servicio de
comunicacion personal de banda angosta, a través de la red publica de telecomunicaciones, comprendido en
el anexo A de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgada
por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, a favor del Concesionario.

7. Condiciones de operacién del servicio de comunicacion personal de banda angosta, a través de
unared publica de telecomunicaciones.

7.2. El Concesionario podra comercializar el servicio concesionado cobrando para ello tarifas previamente
registradas ante la Comision en términos de la Ley, siendo el Concesionario directamente responsable ante la
Secretaria y ante los usuarios de la debida provision del servicio.

7.5. El Concesionario, de conformidad con las leyes, reglamentos, reglas, planes técnicos fundamentales
vigentes y demas disposiciones administrativas de caracter general aplicables, debera de interconectar su red
con otras redes autorizadas por la Secretaria que asi lo soliciten, de manera no discriminatoria. En caso de no
llegar a un acuerdo en la negociacion de interconexion, la Comision resolvera lo conducente.

7.7. El Concesionario se obliga a respetar los términos y condiciones de los titulos de concesion y
permisos otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, en los que se contemplen el uso de las
frecuencias que formen parte de las bandas de frecuencias indicadas en el numeral 3.1., para tal efecto el
Concesionario se sujetard a lo dispuesto en las resoluciones administrativas que al respecto emita la
Secretaria o la Comisién.

8. Contraprestacion. El Concesionario enteré al Gobierno Federal por el otorgamiento de la Concesién la
cantidad de $242,000.00 (doscientos cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor
Agregado.

9. Vigencia. La vigencia de esta Concesion serd de 20 (veinte) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de esta Concesion.

La Concesion podra ser prorrogada a juicio de la Secretaria en los términos de la Ley, para lo cual, en su
caso, la propia Secretaria requerira el pago de una contraprestacion cuyo monto se fijara tomando en cuenta,
entre otros criterios, la amplitud de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico concesionadas, la
cobertura geografica de la Concesién y los nuevos servicios que pudieran prestarse en dichas bandas.

En caso de que el Concesionario no acepte las condiciones que establezca la Secretaria para otorgar la
prérroga de la vigencia de la Concesion, la Secretaria, ejerciendo la rectoria del Estado en la materia y
asegurando la continuidad y modernizacion de los servicios, licitara dichas bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico nuevamente, con antelacién a la terminacion de la vigencia de la Concesion.

11. Domicilio. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos el ubicado en Idaho nimero 14, colonia Napoles, 03810, México, D.F.

Leonel Loépez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23 del
Reglamento Interior de esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en el Acuerdo de fecha 5 de junio de 1987, y
a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 18 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesion compuesto por cuatro fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual se
cotejo.

Se expide la presente constancia a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio de mil novecientos
noventa y nueve.- Conste.- Rubrica.

(R.- 118531)

EXTRACTO del Titulo de Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso determinado en los Estados Unidos Mexicanos, otorgado en favor de
Sintonia Fina, S.A. de C.V. (en la Regi6n 6)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR BANDAS DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO DETERMINADO EN LOS ESTADOS



UNIDOS MEXICANOS, QUE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, EN FAVOR DE SINTONIA FINA, S.A. DE C.V,, EL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 1999.

De conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 18 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se da cumplimiento a la publicacion del extracto de la Concesién para usar, aprovechar
y explotar bandas de frecuencias en el territorio nacional.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
determinado en los Estados Unidos Mexicanos que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en favor de Sintonia Fina, S.A. de C.V., en lo
sucesivo el Concesionario, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

V. El Concesionario, con fechas 11 de febrero y 12 de abril de 1999, en cumplimiento al numeral 15. de las
Bases, realizé el pago de la contraprestacion correspondiente al Gobierno Federal, por lo que, con
fundamento en los articulos 36 fraccion Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 10
fraccion 11, 11 fraccion |, 12, 14, 18, 19 y demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 40. y 50.
fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria otorga al
Concesionario la presente Concesién para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, para la prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta a través de una red
publica de telecomunicaciones, la que quedara sujeta a las siguientes:

CONDICIONES
Capitulo Unico Disposiciones generales

2. Objeto de la Concesion. El presente Titulo otorga una Concesion para el uso, aprovechamiento y
explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que se indican en el numeral 3.1., para la
prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta que, de conformidad con el titulo de
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones y sus respectivos anexos, el
Concesionario debe prestar al usuario final a través de su red publica de telecomunicaciones, otorgado en el
mismo acto administrativo en que se otorga la presente Concesion, en la region 6, que comprende los estados
de Colima, Michoacén, Nayarit y Jalisco excluyendo los siguientes municipios de Jalisco: Huejucar, Santa
Maria de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla El Alto, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de
Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacién de Diaz.

3. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas para el uso, aprovechamiento y explotacion
de las bandas de frecuencias objeto de la Concesion, deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley, sus
reglamentos, normas oficiales mexicanas, recomendaciones internacionales y demas disposiciones
administrativas aplicables, asi como a las disposiciones técnicas y administrativas de los acuerdos
internacionales y protocolos aplicables convenidos por el Gobierno Mexicano y a las especificaciones técnicas
y caracteristicas de operacion que se indican a continuacion.

3.1. Bandas de frecuencias. Durante la vigencia de la Concesion, el Concesionario podra usar las bandas
de frecuencias 930.35-930.40 MHz para el segmento 1, con un ancho de banda de 50 kHz y 901.7375-
901.7500 MHz para el segmento 2, con un ancho de banda de 12.5 kHz, dentro del area de cobertura
indicada en el numeral 3.4.

3.4. Area de cobertura. La region 6, que comprende los estados de Colima, Michoacan, Nayarit y Jalisco
excluyendo los siguientes municipios de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche,
Huejuquilla El Alto, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y
Encarnacién de Diaz.

4. Obligaciones de cobertura. Para la region 6, el Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios,
contado a partir del otorgamiento de la Concesion, ofrecer con su propia red publica de telecomunicaciones, el
servicio concesionado en cuando menos 5 (cinco) municipios. En un plazo de 5 (cinco) afios, contado a partir
del otorgamiento de la Concesioén, debera ofrecer con su propia red publica de telecomunicaciones, el servicio
concesionado en cuando menos 10 (diez) municipios.

Para efectos de que el municipio o delegacion politica se considere con servicio, el Concesionario debera
estar en condiciones de prestarlo en forma no discriminatoria, cuando cualquier usuario se lo demande, en un
area geografica donde habite el 40% (cuarenta por ciento) de dicho municipio o delegacién politica.

Con seis meses de anticipacion a la expiracion de cada periodo quinquenal, contado a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, el Concesionario debera acordar con la Comision el programa de cobertura de
su red para el periodo quinquenal inmediato siguiente. La Comisién aprobard, en su caso, el programa de
cobertura que debera aplicar el Concesionario, previo al inicio del periodo quinquenal correspondiente,
tomando en cuenta los objetivos de la Ley, la viabilidad econémica de dicho programa y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 50 de dicho ordenamiento.

5. Programa de inversion. El Concesionario se obliga a llevar a cabo las inversiones necesarias, a fin de
cumplir con las obligaciones de cobertura a que se refiere el numeral 4. de la Concesion.



6. Servicios que podra prestar el Concesionario. Las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
de uso determinado materia de la Concesion, se destinaran exclusivamente a la prestacion del servicio de
comunicacion personal de banda angosta, a través de la red publica de telecomunicaciones, comprendido en
el anexo A de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgada
por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, a favor del Concesionario.

7. Condiciones de operacién del servicio de comunicacion personal de banda angosta, a través de
unared publica de telecomunicaciones.

7.2. El Concesionario podra comercializar el servicio concesionado cobrando para ello tarifas previamente
registradas ante la Comision en términos de la Ley, siendo el Concesionario directamente responsable ante la
Secretaria y ante los usuarios de la debida provision del servicio.

7.5. El Concesionario, de conformidad con las leyes, reglamentos, reglas, planes técnicos fundamentales
vigentes y demas disposiciones administrativas de caracter general aplicables, debera de interconectar su red
con otras redes autorizadas por la Secretaria que asi lo soliciten, de manera no discriminatoria. En caso de no
llegar a un acuerdo en la negociacion de interconexion, la Comision resolvera lo conducente.

7.7. El Concesionario se obliga a respetar los términos y condiciones de los titulos de concesion y
permisos otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, en los que se contemplen el uso de las
frecuencias que formen parte de las bandas de frecuencias indicadas en el numeral 3.1., para tal efecto el
Concesionario se sujetard a lo dispuesto en las resoluciones administrativas que al respecto emita la
Secretaria o la Comisién.

8. Contraprestacion. El Concesionario enterd al Gobierno Federal por el otorgamiento de la Concesion la
cantidad de $242,000.00 (doscientos cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor
Agregado.

9. Vigencia. La vigencia de esta Concesion serd de 20 (veinte) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de esta Concesion.

La Concesion podra ser prorrogada a juicio de la Secretaria en los términos de la Ley, para lo cual, en su
caso, la propia Secretaria requerira el pago de una contraprestacion cuyo monto se fijara tomando en cuenta,
entre otros criterios, la amplitud de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico concesionadas, la
cobertura geografica de la Concesién y los nuevos servicios que pudieran prestarse en dichas bandas.

En caso de que el Concesionario no acepte las condiciones que establezca la Secretaria para otorgar la
prérroga de la vigencia de la Concesion, la Secretaria, ejerciendo la rectoria del Estado en la materia y
asegurando la continuidad y modernizacion de los servicios, licitara dichas bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico nuevamente, con antelacion a la terminacion de la vigencia de la Concesion.

11. Domicilio. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos el ubicado en Idaho nimero 14, colonia Napoles, 03810, México, D.F.

Leonel Lopez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23 del
Reglamento Interior de esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en el Acuerdo de fecha 5 de junio de 1987, y
a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 18 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesion compuesto por cuatro fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual se
cotejo.

Se expide la presente constancia a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio de mil novecientos
noventa y nueve.- Conste.- Rubrica.

(R.- 118530)

EXTRACTO del Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgado en favor de Sintonia Fina, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, QUE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, EN FAVOR DE SINTONIA FINA, S.A. DE
C.V., EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 1999.

De conformidad con lo establecido en el udltimo parrafo del articulo 26 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se da cumplimiento a la publicacion del extracto de la Concesién para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno

Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en



favor de Sintonia Fina, S.A. de C.V., en lo sucesivo el Concesionario, al tenor de los siguientes antecedentes
y condiciones.
ANTECEDENTES

VI. La Secretaria, a través de la Comision, analizé y evalué la documentacion correspondiente a la
solicitud del Concesionario para obtener una concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio de comunicaciéon personal de banda
angosta a través de una red publica de telecomunicaciones, resolviendo que la misma cumplié a satisfaccion
con los requisitos exigidos por la Ley Federal de Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables. Por lo
anterior, con fundamento en los articulos 36 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 11 fraccion 1l, 12, 18, 24, 25, 26, 27 y demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 4o0.
y 50. fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorga al
Concesionario la presente Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
la que quedara sujeta a las siguientes:

CONDICIONES
Capitulo Primero Disposiciones generales

1.2. Objeto y servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la Red y a prestar el
servicio a que se refiere el o los anexos de la Concesion, en los términos y condiciones ahi indicados, los
cuales forman parte integrante de la misma. De igual forma, el Concesionario se obliga a someter a la
aprobacion de la Comisidn, previo a su aplicacion, los modelos de contratos a ser celebrados con los usuarios
con relacion a la prestacion del servicio a que se refiere el o los anexos de la Concesion, de conformidad con
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

1.4. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 20 (veinte) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion y podra ser prorrogada de acuerdo con lo sefalado por el articulo 27 de la Ley.
Capitulo Segundo Disposiciones aplicables a los servicios

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar el servicio comprendido en esta
Concesién en forma continua y eficiente, garantizando en todo momento la interoperabilidad e interconexion,
de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y a las
caracteristicas técnicas establecidas en el o los anexos de esta Concesion.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de otorgamiento de las concesiones para el uso, aprovechamiento y explotaciéon de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio de comunicacion personal de banda
angosta, se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones de la
Red o las fallas en el servicio, dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes a la recepcion del reporte.

El Concesionario buscara que el servicio comprendido en la presente Concesién se preste con las mejores
condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones. Para ello, el Concesionario debera enviar a la Comision, dentro de los
120 (ciento veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de otorgamiento de las concesiones para el
uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion
del servicio de comunicacién personal de banda angosta, los estdndares minimos de calidad del servicio que
se obligue a respetarlos, sin perjuicio de que la Comision expida al efecto reglas de caracter general.

2.2. Interconexién. De conformidad con los articulos 41, 42 y 43 de la Ley, el Concesionario debera
negociar y celebrar convenios de interconexién con cualquier otro concesionario de red publica de
telecomunicaciones autorizado que se lo solicite.

2.3. Interrupcion de los servicios. En el supuesto de que se interrumpa la prestacion del servicio durante
un periodo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contado a partir de la fecha establecida en el
reporte respectivo, el Concesionario bonificara a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo
que dure la interrupcién.

2.4. Sistema de quejas y reparaciones. El Concesionario debera establecer un sistema para la recepcion
de quejas y la reparacion de fallas.

Mensualmente, el Concesionario debera elaborar un reporte que incluira la incidencia de fallas por tipo, las
acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas, mismo que debera presentar a la Comision
cuando ésta lo requiera.

La Comision podra hacer del conocimiento publico dicha informacion, conjuntamente con la de otros
concesionarios que presten servicios similares en el pais o en la misma region.

2.5. Equipo de medicidn y control de calidad. El Concesionario queda obligado a partir de la fecha de
inicio de operacion y explotacion de la Red, a tomar las medidas necesarias para asegurar la precision y
confiabilidad de los equipos que utilice para la medicion de la calidad y para la facturacion del servicio. Para
estos efectos, el Concesionario debera efectuar pruebas de calibracién a sus equipos y proporcionar a la
Comision, cuando ésta lo requiera, los resultados de las mismas por trimestre calendario y, en su caso, los
documentos donde conste que se han realizado los ajustes correspondientes.

Asimismo, el Concesionario deber4d mantener la informacion generada dentro de los registros de los
equipos de medicién que la Comision determine.



2.6. Cddigo de préacticas comerciales. El Concesionario deberéa integrar, dentro de un plazo de 180
(ciento ochenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de otorgamiento de las concesiones para el uso,
aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion del
servicio de comunicacion personal de banda angosta, de conformidad con las reglas de caracter general que
al efecto expida la Comision, un codigo de practicas comerciales en el que describira, en forma clara y
concisa, los diferentes servicios que proporcione y la metodologia para la aplicacion de las tarifas
correspondientes. Una vez integrado dicho cédigo y previa autorizacion de la Comision, el Concesionario
deberé tenerlo disponible al publico en sus oficinas comerciales y publicar un extracto del mismo en uno de
los diarios de mayor circulacion de cada regidon concesionada.

2.7. Servicios de emergencia. El Concesionario debera poner a disposicion de la Comision a la fecha de
inicio de operacion y explotacion de la Red, un plan de acciones para prevenir la interrupcion del servicio, asi
como para proporcionar servicios de emergencia, en casos fortuitos o de fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su area de cobertura, el Concesionario proporcionara
los servicios indispensables que indique la Secretaria en forma gratuita, sélo por el tiempo y en la proporcién
que amerite la emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comisiéon de cualquier evento que repercuta en
forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red.

Capitulo Tercero Tarifas

3.1. Cobro indebido de tarifas. Si el Concesionario llegare a cobrar a los usuarios tarifas no registradas o
distintas de las establecidas, en su caso, conforme a los articulos 61 y 63 de la Ley, debera reembolsar a los
mismos la diferencia con respecto a las tarifas registradas o establecidas.

Capitulo Quinto Domicilio

5. Domicilio. ElI Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos el ubicado en Idaho nimero 14, colonia Napoles, 03810, México, D. F.

Anexo A del Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, a favor de
Sintonia Fina, S.A. de C.V., con fecha 28 de septiembre de 1999.

A.1l. Definiciones. Para los efectos del presente Anexo se entendera por:

A.1.1. Comunicacion personal de banda angosta: servicio de telecomunicaciones que consiste en la
transmision de mensajes y datos unidireccionales o bidireccionales por medio del espectro
radioeléctrico, hasta los equipos transreceptores de los suscriptores a dicho servicio.

A.2. Servicios comprendidos. En el presente Anexo se encuentra comprendido el siguiente servicio:

A.2.1. Comunicacién personal de banda angosta.

A.3. Plazo para iniciar la explotacion de la Red. El Concesionario deberd, iniciar la explotacion de la
Red, a mas tardar, 180 (ciento ochenta) dias naturales, contados a partir de la fecha que la Secretaria otorgue
al Concesionario las concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, para la prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta, en las
regiones 4, 6y 9.

A.4. Compromisos de cobertura. Para las regiones 4 y 9, el Concesionario debera, en un plazo de 3
(tres) afios, contado a partir del otorgamiento de la Concesion, ofrecer el servicio concesionado con su propia
red publica de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en que, de acuerdo al dltimo
censo disponible, habite el 20% (veinte por ciento) de la poblacion total de cada region concesionada. En un
plazo de 5 (cinco) afios, contado a partir del otorgamiento de la Concesion, debera ofrecer el servicio
concesionado con su propia red publica de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en
que, de acuerdo al ultimo censo disponible, habite el 40% (cuarenta por ciento) de la poblacién total de cada
region concesionada.

Para la region 6, el Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios, contado a partir del otorgamiento
de la Concesion, ofrecer con su propia red publica de telecomunicaciones, el servicio concesionado en
cuando menos 5 (cinco) municipios. En un plazo de 5 (cinco) afios, contado a partir del otorgamiento de la
Concesion, debera ofrecer con su propia red publica de telecomunicaciones, el servicio concesionado en
cuando menos 10 (diez) municipios.

Para efectos de que el municipio o delegacion politica se considere con servicio, el Concesionario debera
estar en condiciones de prestarlo en forma no discriminatoria, cuando cualquier usuario se lo demande, en un
area geografica donde habite el 40% (cuarenta por ciento) de dicho municipio o delegacién politica.

Con seis meses de anticipacion a la expiracion de cada periodo quinquenal, contado a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, el Concesionario debera acordar con la Comision el programa de cobertura de
su Red para el periodo quinquenal inmediato siguiente. La Comisién aprobara, en su caso, el programa de
cobertura que debera aplicar el Concesionario, previo al inicio del periodo quinquenal correspondiente,
tomando en cuenta los objetivos de la Ley, la viabilidad econémica de dicho programa y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 50 de dicho ordenamiento.



A.8. En la prestacion del servicio concesionado, el Concesionario debera atender toda solicitud de servicio
que se encuentre dentro de su area de cobertura, donde tenga sefial de calidad aceptable conforme a las
normas establecidas.

Leonel Lépez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23 del
Reglamento Interior de esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en el Acuerdo de fecha 5 de junio de 1987, y
a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 26 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesidon compuesto por cinco fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual se
cotejo.

Se expide la presente constancia a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio de mil novecientos
noventa y nueve.- Conste.- Rubrica.

(R.- 118528)

EXTRACTO del Titulo de Concesién para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso determinado en los Estados Unidos Mexicanos, otorgado en favor de
Sintonia Fina, S.A. de C.V. (en la Regi6n 9)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION PARA USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR BANDAS DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO DETERMINADO EN LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, QUE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, EN FAVOR DE SINTONIA FINA, S.A. DE C.V,, EL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 1999.

De conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 18 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se da cumplimiento a la publicacién del extracto de la Concesién para usar, aprovechar
y explotar bandas de frecuencias en el territorio nacional.

EXTRACTO DEL TITULO DE CONCESION

Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
determinado en los Estados Unidos Mexicanos que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en favor de Sintonia Fina, S.A. de C.V., en lo
sucesivo el Concesionario, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

V. El Concesionario con fechas 11 de febrero y 12 de abril de 1999, en cumplimiento al numeral 15. de las
Bases, realizé el pago de la contraprestacion correspondiente al Gobierno Federal, por lo que, con
fundamento en los articulos 36 fraccion Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 10
fraccion II, 11 fraccién |, 12, 14, 18, 19 y demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 40. y 50.
fraccion XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria otorga al
Concesionario la presente Concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, para la prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta a través de una red
publica de telecomunicaciones, la que quedara sujeta a las siguientes:

CONDICIONES
Capitulo Unico Disposiciones generales

2. Objeto de la Concesion. El presente Titulo otorga una Concesion para el uso, aprovechamiento y
explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que se indican en el numeral 3.1., para la
prestacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta que, de conformidad con el titulo de
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones y sus respectivos anexos, el
Concesionario debe prestar al usuario final a través de su red publica de telecomunicaciones, otorgado en el
mismo acto administrativo en que se otorga la presente Concesion, en la region 9, que comprende el Distrito
Federal y los estados de México, Hidalgo y Morelos.

3. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas para el uso, aprovechamiento y explotacion
de las bandas de frecuencias objeto de la Concesion, deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley, sus
reglamentos, normas oficiales mexicanas, recomendaciones internacionales y demas disposiciones
administrativas aplicables, asi como a las disposiciones técnicas y administrativas de los acuerdos
internacionales y protocolos aplicables convenidos por el Gobierno Mexicano y a las especificaciones técnicas
y caracteristicas de operacion que se indican a continuacion.

3.1. Bandas de frecuencias. Durante la vigencia de la Concesion, el Concesionario podra usar las bandas
de frecuencias 930.35-930.40 MHz para el segmento 1, con un ancho de banda de 50 kHz y 901.7375-
901.7500 MHz para el segmento 2, con un ancho de banda de 12.5 kHz, dentro del area de cobertura
indicada en el numeral 3.4.



3.4. Area de cobertura. La region 9, que comprende el Distrito Federal y los estados de México, Hidalgo y
Morelos.

4. Obligaciones de cobertura. Para la region 9, el Concesionario debera, en un plazo de 3 (tres) afios,
contado a partir del otorgamiento de la Concesion, ofrecer el servicio concesionado con su propia red publica
de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en que, de acuerdo al dltimo censo
disponible, habite el 20% (veinte por ciento) de la poblacion total de la region concesionada. En un plazo de 5
(cinco) afios, contado a partir del otorgamiento de la Concesion, debera ofrecer el servicio concesionado con
su propia red publica de telecomunicaciones, en los municipios o delegaciones politicas en que, de acuerdo al
ultimo censo disponible, habite el 40% (cuarenta por ciento) de la poblacion total de la region concesionada.

Para efectos de que el municipio o delegacion politica se considere con servicio, el Concesionario debera
estar en condiciones de prestarlo en forma no discriminatoria, cuando cualquier usuario se lo demande, en un
area geografica donde habite el 40% (cuarenta por ciento) de dicho municipio o delegacién politica.

Con seis meses de anticipacion a la expiracion de cada periodo quinquenal, contado a partir de la fecha de
otorgamiento de la Concesion, el Concesionario debera acordar con la Comision el programa de cobertura de
su red para el periodo quinquenal inmediato siguiente. La Comisién aprobard, en su caso, el programa de
cobertura que debera aplicar el Concesionario, previo al inicio del periodo quinquenal correspondiente,
tomando en cuenta los objetivos de la Ley, la viabilidad econémica de dicho programa y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 50 de dicho ordenamiento.

5. Programa de inversion. El Concesionario se obliga a llevar a cabo las inversiones necesarias, a fin de
cumplir con las obligaciones de cobertura a que se refiere el numeral 4. de la Concesion.

6. Servicios que podra prestar el Concesionario. Las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
de uso determinado materia de la Concesion, se destinaran exclusivamente a la prestacion del servicio de
comunicacion personal de banda angosta a través de la red publica de telecomunicaciones, comprendido en
el anexo A de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgada
por el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, a favor del Concesionario.

7. Condiciones de operacion del servicio de comunicacion personal de banda angosta, a través de una red
publica de telecomunicaciones.

7.2._El Concesionario podra comercializar el servicio concesionado cobrando para ello tarifas previamente
registradas ante la Comision en términos de la Ley, siendo el Concesionario directamente responsable ante la
Secretaria y ante los usuarios de la debida provision del servicio.

7.5. El Concesionario, de conformidad con las leyes, reglamentos, reglas, planes técnicos fundamentales
vigentes y demas disposiciones administrativas de caracter general aplicables, debera de interconectar su red
con otras redes autorizadas por la Secretaria que asi lo soliciten, de manera no discriminatoria. En caso de no
llegar a un acuerdo en la negociacion de interconexion, la Comision resolvera lo conducente.

7.7. El Concesionario, se obliga a respetar los términos y condiciones de los titulos de concesion y
permisos otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, en los que se contemplen el uso de las
frecuencias que formen parte de las bandas de frecuencias indicadas en el numeral 3.1., para tal efecto el
Concesionario se sujetard a lo dispuesto en las resoluciones administrativas que al respecto emita la
Secretaria o la Comisién.

8. Contraprestacion. El Concesionario enterd al Gobierno Federal por el otorgamiento de la Concesion la
cantidad de $722,000.00 (setecientos veintidds mil pesos 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado.

9. Vigencia. La vigencia de esta Concesion serd de 20 (veinte) afios, contados a partir de la fecha de
otorgamiento de esta Concesion.

La Concesion podra ser prorrogada a juicio de la Secretaria en los términos de la Ley, para lo cual, en su
caso, la propia Secretaria requerira el pago de una contraprestacion cuyo monto se fijara tomando en cuenta,
entre otros criterios, la amplitud de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico concesionadas, la
cobertura geografica de la Concesioén y los nuevos servicios que pudieran prestarse en dichas bandas.

En caso de que el Concesionario no acepte las condiciones que establezca la Secretaria para otorgar la
prorroga de la vigencia de la Concesion, la Secretaria, ejerciendo la rectoria del Estado en la materia y
asegurando la continuidad y modernizacion de los servicios, licitara dichas bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico nuevamente, con antelacion a la terminacion de la vigencia de la Concesion.

11. Domicilio. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos el ubicado en Idaho nimero 14, colonia Napoles, 03810, México, D.F.

Leonel Lopez Celaya, Director General de Politica de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 10 fracciones IV, Xl y XVII, y 23 del
Reglamento Interior de esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en el Acuerdo de fecha 5 de junio de 1987, y
a efecto de que se dé cumplimiento a lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 18 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones,

HAGO CONSTAR

Que el presente Extracto del Titulo de Concesion compuesto por cuatro fojas debidamente utilizadas,
concuerda fielmente en todas y cada una de sus partes con su original, el cual tuve a la vista y con el cual se
cotejo.



Se expide |la presente constancia a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio de mil
novecientos noventay nueve.- Conste.- Rubrica



