COM SI ON NACI ONAL PARA LA PROTECCI ON Y DEFENSA DE
LGOS USUARI OGS DE SERVI Cl OS FI NANCI ERCS

ACUERDO por el que se seflalan los dias del afio 2003 en los que la Comsion
Naci onal para Il a Pr ot ecci 6n
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cerrara sus puertas vy
suspender & oper aci ones.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

ACUERDO POR EL QUE SE SENALAN LOS DIAS DEL ANO 2003 EN LOS QUE LA COMISION NACIONAL PARA
LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, CERRARA SUS PUERTAS
Y SUSPENDERA OPERACIONES.

ANGEL ACEVES SAUCEDO, Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 59 fracciones | y V
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 26 fraccion | de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y 10 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero
de 2002, y

CONSI DERANDO

Que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros establece lo relativo a la
sustanciacion de los recursos, asi como de los procedimientos de conciliacién y arbitraje a los cuales, en su
caso, se pueden someter las instituciones financieras y los usuarios.

Que dentro de dichos procedimientos se establecen plazos cuya aplicacion corresponde a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en los cuales no se deben
considerar los dias inhabiles.

Que se consideran dias inhabiles, ademas de los sefialados en las leyes respectivas, aquellos
en los cuales tengan vacaciones generales las autoridades, lo cual se debe hacer del conocimiento
del publico mediante Acuerdo de cada dependencia y entidad y debera de publicarse en el Diario Oficial
de la Federacién con el fin de hacerlo del conocimiento del publico en general, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SENALAN LOS DI AS DEL ANO 2003 EN LOS QUE LA COM SI ON
NACI ONAL PARA LA PROTECCI ON Y DEFENSA DE LOS USUARI OS DE SERVI Cl OS FI NANCI ERCS,
CERRARA SUS PUERTAS Y SUSPENDERA OPERACI ONES

PRIMERA.- La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
cerrara sus puertas y suspendera operaciones ademas de los dias sabados y domingos, los siguientes dias
del afio 2003:

1 de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1 y 5 de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre y 25
de diciembre.

SEGUNDA.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
podra ordenar cerrar sus puertas y suspender operaciones en dias distintos a los sefialados en la disposicion
primera, cuando asi lo considere necesario.

TERCERA.- Los dias enunciados en la disposicion primera se declaran inhabiles para efectos de los
procedimientos conciliatorios y de arbitraje; para la interposicion, sustanciacién y resolucion del recurso
administrativo contemplado en el articulo 99 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros; para el computo de los plazos para la entrega de informacion requerida a las instituciones
financieras en los términos de la mencionada ley, asi como para los procesos de orientacién juridica
y defensoria legal.

Asimismo, exclusivamente para los efectos antes mencionados, se consideraran inhabiles los dias 2, 3
y 6 de enero, 17 y 18 de abril, 22, 23, 24, 26, 29, 30 y 31 de diciembre de 2003.

En virtud de lo previsto en los parrafos anteriores, en estos dias no se otorgarda atencion en los
procedimientos y procesos mencionados, por lo que no se recibira ninguna promocion respecto de
los mismos.

CUARTA.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
resolverd las dudas que se susciten con motivo de la aplicacion de las presentes disposiciones, asi como los
casos de excepcion que deban reconocerse y dictara las medidas que para el mismo fin estime pertinentes.

TRANSI TCRI O

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al siguiente dia de su publicaciéon en el Diario Oficial
de la Federacién.

Atentamente



México, D.F., a 29 de noviembre de 2002.- El Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Angel Aceves Saucedo.- Rubrica.

(R.- 172170)



