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CONVOCATORIA para la acreditacion y aprobacion de unidades de verificacion para la evaluacion de la
conformidad de las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo
y Previsién Social.

CONVOCATORIA PARA LA ACREDITACION Y APROBACION DE UNIDADES DE VERIFICACION PARA LA
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA DE SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, por conducto de las Direcciones Generales de Seguridad
y Salud en el Trabajo y de Inspeccién Federal del Trabajo, con fundamento en los articulos 40 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 1o., 20. fraccion Il incisos e) y f); 3o. fracciones I, IV, IV-A,
X1, XV-A, XVIlI'y XVIII; 38 fracciones VI y VII, 68 al 70, 70-B, 70-C, 71, 74, 84 al 87, 118 y 119 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 74 fracciones I, Il y V, 75, 76, 78, 79, 87 y 88 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 17 fraccion XIV y 22 fraccién Xlll del Reglamento
Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., tienen
a bien expedir
la siguiente:

CONVOCATORIA

Se convoca a los interesados en obtener la acreditacion y aprobacion como unidad de verificacion,
con el objeto de que en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su
Reglamento, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, asi como en la
norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000, Criterios generales para la operacién de varios tipos de
unidades (organismos) que desarrollan la verificacién (inspeccion); verifiquen el cumplimiento de una o
varias de las siguientes normas oficiales mexicanas, expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, contenidas en cualquiera de los
grupos que se enumeran
a continuacion:

GRUPO |

NOM-001-STPS-1999, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad-Prevencién, proteccién y combate de incendios
en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones y procedimientos
de seguridad.

NOM-009-STPS-1999, Equipo suspendido de acceso-Instalaciéon, operacion y mantenimiento-
Condiciones de seguridad.

NOM-017-STPS-2001, Equipo de proteccion personal-Selecciéon, uso y manejo en los centros
de trabajo.

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacién y comunicaciéon de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
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NOM-026-STPS-1998,

NOM-027-STPS-2000,

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

Soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene.

GRUPO 11

(Normas de actividades especificas. La unidad de verificacién debe definir, con base a sus actividades
y procedimientos la metodologia para la evaluacién de la conformidad).

NOM-003-STPS-1999,

NOM-007-STPS-2000,

NOM-008-STPS-2001,

NOM-016-STPS-2001,

NOM-121-STPS-1996,
* NOM-020-STPS-2002,

Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos
de nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad e higiene.

Actividades agricolas-Instalaciones, magquinaria, equipo y herramientas-
Condiciones de seguridad.

Actividades de aprovechamiento forestal, maderable y de aserraderos-
Condiciones de seguridad e higiene.

Operacion y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de seguridad e
higiene.

Seguridad e higiene para los trabajos que se realicen en las minas.

Recipientes sujetos a presion y calderas-Funcionamiento-Condiciones
de seguridad.

* Para esta norma, la acreditacion y aprobacion podra ser de manera parcial de acuerdo a los

siguientes tipos de equipo:

1. Recipientes sujetos a presion;

2.  Generadores de vapor o calderas;

3. Recipientes criogénicos.

GRUPO 11

(La verificacion de estas normas oficiales mexicanas requiere de los resultados de un laboratorio

acreditado y aprobado).

NOM-010-STPS-1999,

NOM-011-STPS-2001,

NOM-012-STPS-1999,

NOM-014-STPS-2000,

*NOM-015-STPS-2001,

NOM-022-STPS-1999,

NOM-025-STPS-1999,

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces
de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de
radiaciones ionizantes.

Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-Condiciones de
seguridad e higiene.

Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad e
higiene.

Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad
e higiene.

Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

** Esta norma entrara en vigor el 11 de diciembre de 2002.
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NOTA: La presente convocatoria aplica para las normas a las que se hace referencia o bien para las
normas que las sustituyan.

Para ello, los interesados, deberan cumplir con lo siguiente:

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION

PRIMERO.- Presentar solicitud de acreditacién ante la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., sita en
Manuel Maria Contreras ndmero 133, 20. piso, colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, cddigo
postal 06597, México, D.F., en el formato (Apéndice 1) que ésta elabore para tal efecto, indicando la(s)
norma(s) oficial(es) mexicana(s) para la(s) que se desea obtener la acreditacion. Dicha solicitud podra
recogerse a partir de la fecha de la publicacién de la presente Convocatoria en el Diario Oficial de la
Federacion.

Los interesados deberan presentar por escrito una justificacion detallada del tipo de unidad de
verificacidon que desea ser conforme a las siguientes definiciones:

TIPO “A”.- Son aquellas que proveen servicios de “Tercera parte”; es decir, deben ser tanto ellas
como su personal independientes de las partes involucradas en la verificacién.

TIPO “B”.- Son aquellas que forman una parte separada e identificable de una organizacion
involucrada en el disefio, manufactura, provision, instalacién, uso o mantenimiento de los articulos que
verifica y han establecido proveer el servicio de verificacion a la misma organizacion. Se debe demostrar
que:

. El personal encargado de la verificaciébn no tiene ninguna relacién con la actividad de
la empresa.

. Existe una separacidon clara de las responsabilidades del personal de verificacion
(inspeccion) de aquéllas del personal empleado para otras funciones.

. No se involucra en cualquier actividad de la empresa que pueda entrar en conflicto con su
independencia de juicio e integridad con relacion a las actividades de verificacion.

Los servicios de verificacion deben proveerse Unicamente a la organizacion.

TIPO “C”.- Son aquellas que, entre otras actividades, disefian, asesoran e inspeccionan. Deben
proporcionar las garantias suficientes dentro de la organizacion de la unidad de verificacion para asegurar
la adecuada segregacion de responsabilidades en el suministro de los servicios de verificacion mediante
procedimientos documentados.

SEGUNDO.- Al entregar a la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., el formato de solicitud y la
justificacién por escrito a que se refiere el requisito primero de esta Convocatoria, los interesados deberan
anexar la documentacién que demuestre que se cumple con lo establecido en la norma mexicana
NMX-EC-17020-IMNC-2000 “Criterios generales para la operacion de varios tipos de unidades
(organismos) que desarrollan la verificacion (inspeccion)”, para lo cual deberan presentar:

(@) Copia controlada de los manuales: de aseguramiento de la calidad; de politicas de calidad; de
organizacion, y de procedimientos; guias de verificacion, instructivos y formatos que usaran para
la prestacion de los servicios de verificacion. Estos manuales deberan integrarse segun lo
establecido en las normas mexicanas de sistemas de calidad aplicables, asi como estar
enfocados a los métodos y procedimientos conforme a los cuales se realizara la verificacion de la
norma o normas para las cuales solicita la acreditacién y aprobacion.

(b) El manual de organizacion deberd detallar la estructura de la organizacién del solicitante,
incluyendo el organigrama, la descripcién del puesto, las responsabilidades del personal técnico
que llevara a cabo las labores de verificacion y los mecanismos de supervision interna del
mismo.

Los procedimientos de aseguramiento de calidad y su aplicacién deben ser una garantia de
competencia técnica y confiabilidad de sus servicios.
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Demostrar que cuenta con la adecuada capacidad técnica, material y humana, asi como con los
procedimientos de aseguramiento de calidad que garanticen su competencia técnica
y la confiabilidad de sus servicios. Para tal efecto, el responsable de firmar y efectuar la
verificacion deberé:

i. Contar con Titulo y Cédula Profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica, a
nivel licenciatura en carreras afines a las areas de la(s) norma(s) oficial(es) mexicana(s)
gue pretende verificar.

ii. Contar con experiencia profesional y técnica minima de tres afios en el area de la(s)
normay(s) oficial(es) mexicana(s) que pretende verificar, a través de evidencia documentada
y comprobable (curriculum vitae).

iii. Firmar el codigo de ética para el ejercicio de sus funciones como unidad de verificacion.

Manifestar por escrito el compromiso de salvaguardar la confidencialidad de la informacion a la
gue se tenga acceso en el desempefio de las actividades de verificacion, debiendo sefialar el
procedimiento que se utilizara para efectos de que el personal de la unidad de verificacion
garantice la confidencialidad e imparcialidad de sus dictamenes.

Presentar una carta firmada por el solicitante o, en su caso, por el representante legal, en la que
la unidad de verificacion se responsabilice por las actividades de verificacion del personal técnico
y por los dictdmenes técnicos que emita la unidad de verificacion como resultado de sus labores
de verificacion.

Presentar el sistema de capacitacion de la unidad de verificacidn. Dicho sistema debe considerar
la deteccion de necesidades de capacitacion, de acuerdo a la experiencia y capacitaciéon del
personal de la unidad de verificacién. Dentro de los programas que se deriven del sistema de
capacitacion se deberan incorporar cursos en materias relacionadas con los grupos de normas a
verificar, con el procedimiento de evaluaciéon de la conformidad correspondiente, asi como con
sistemas de aseguramiento de calidad. El personal debe tener la educacién necesaria, la
capacitacion actualizada y los conocimientos técnicos y experiencia en las funciones asignadas.

Demostrar que cuenta con las instalaciones y equipos adecuados que le permitan satisfacer las
necesidades asociadas a los servicios de verificacion.

Para los grupos Il y Ill, ademas de los requisitos anteriores, los instrumentos y equipos que, en
su caso, requieran estar calibrados, deberan presentar el dictamen o informe de un laboratorio
de calibracién acreditado y aprobado que cuente con trazabilidad al Centro Nacional de
Metrologia.

En el caso de que subcontraten el servicio de un laboratorio de pruebas, éste debera estar
acreditado y aprobado.

Cuando la unidad de verificacion ofrezca cualquier otro servicio diferente a la verificacion, debe
describirlos en forma detallada y delimitar sus acciones claramente con el fin de no incurrir en
ningun conflicto de interés.

TERCERO.- El aspirante debera contar dentro de sus procedimientos técnicos, con guias de
verificacion para la evaluacion de la conformidad que, cuando menos, contengan los siguientes
lineamientos:

VI.

Norma que se pretende verificar.
Texto de referencia sobre la norma establecido para la verificacion.

Tipo de verificacion: documental, visual o de medicién a realizarse, de acuerdo a los numerales
de
la norma.

Criterio de aceptacién-rechazo para cumplir con el numeral de la norma.
Espacio para observaciones en cada numeral de la norma.

Cuando la norma oficial mexicana no establezca un método o parametro para evaluar la
conformidad de la misma, la unidad de verificacion debera establecerlo en sus procedimientos.
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CUARTO.- La solicitud y la documentacion seran analizadas por el Comité de Evaluacion
correspondiente de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

QUINTO.- Los solicitantes que no cumplan con los requisitos documentales sefialados en la presente
Convocatoria y en las reglas de acreditacién de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C., deberan ser
debidamente notificados por ésta, por escrito.

SEXTO.- Los solicitantes que cumplan con todos los requisitos especificados anteriormente, quedaran
sujetos a una visita de evaluacion en sus instalaciones por parte de un grupo evaluador designado por el
Comité de Evaluacion correspondiente de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., el cual establecera
las acciones necesarias para determinar si los recursos e infraestructura del solicitante, demuestran su
capacidad técnica y confiabilidad. Dicha visita se llevara a cabo previo acuerdo con el solicitante respecto
a la fecha y hora para la realizacion de la misma.

SEPTIMO.- Previo dictamen del Comité de Evaluacién correspondiente, la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C., expedira la acreditacion como unidad de verificacion en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo para la evaluacién de la conformidad de la norma o grupo de normas oficiales
mexicanas que haya solicitado, a quienes cumplan con los requisitos sefialados anteriormente.

REQUISITOS PARA LA APROBACION

OCTAVO.- La aprobacién de las unidades de verificacién para evaluar la conformidad de las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, la realizara la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, a través de los Directores Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de Inspeccion Federal del Trabajo; para lo cual los interesados deberan cumplir con los requisitos que se
enumeran a continuacion:

1. Presentar solicitud de aprobacion por escrito en formato libre, en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo, sita en la calle de Valencia numero 36,
20. piso, colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez, cédigo postal 03920, México,
D.F., en el horario de 9:00 a 14:00 horas, dentro de un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales, contado a partir de la fecha en que la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., emita
su acreditacion.
La solicitud para la aprobacion debera contener los siguientes datos:

a) Nombre o razén social

b)  Domicilio completo

c) Teléfono/fax

d) Correo electronico (opcional)

e) Acompafar copia certificada de la escritura constitutiva (personas morales)
f)  Registro Federal de Contribuyentes

g) Nombre, cargo, profesion y nimero de cédula profesional del Gerente Técnico Titular,
Gerente Sustituto y Representante Legal (estos dos Ultimos para personas morales).

h) Indicar las normas oficiales mexicanas en las que desea la aprobacion.

2. Presentar copia de la acreditacion vigente expedida por la Entidad Mexicana de Acreditacion,
A.C. para las normas oficiales mexicanas a que se refiere la presente Convocatoria.

3. Presentar copia certificada del poder notarial del Representante Legal.

4. Relacion del personal técnico que realizara la verificacién, indicando, nombre, cargo y
especialidad.

5. A los solicitantes que cumplan con los requisitos sefialados anteriormente se les otorgara la
aprobacién en un plazo no mayor de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion
de dicha solicitud.
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La vigencia de la aprobacién de la unidad de verificacion, sera igual a la de la acreditacién. Una vez
otorgada la aprobacion, las unidades de verificacién deben informar cada seis meses, a la Direccién
General de Seguridad y Salud en el Trabajo, acerca de los servicios que ha proporcionado.

Las unidades de verificacién deberan comunicar tanto a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
como a la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., cualquier cambio de datos o condiciones bajo los
cuales se acreditd y aprobo, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha de dichos
cambios.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Convocatoria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La vigencia de la Convocatoria sera de trescientos sesenta y cinco dias naturales
posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Las acreditaciones y aprobaciones otorgadas con anterioridad conservaran su vigencia
en los mismos términos en que hubieran sido emitidas. Los asuntos que estuvieran en tramite a la entrada
en vigor de la presente Convocatoria, seran resueltos de conformidad con los criterios prevalecientes en
la fecha en que se hubiere iniciado el tramite correspondiente.

CUARTO.- En un plazo de 60 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de la presente
Convocatoria, se deberan emitir las modificaciones correspondientes, respecto de aquellas normas
oficiales mexicanas que no contengan previsiones especificas para unidades de verificacion.

La presente Convocatoria se expide en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los doce dias del mes
de febrero de dos mil tres.- Por la Direcciéon General de Seguridad y Salud en el Trabajo, Alberto Aguilar
Salinas.- Rubrica.- Por la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo, Mario J. Hernandez
Gallardo.- Rubrica.- Por la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., Maribel L6pez Martinez.- Ribrica.

APENDICE 1

- i - SOLICITUD DE ACREDITACION
DE UNIDADES DE VERIFICACION
(ORGANISMOS DE INSPECCION)

NUmero de Referencia: (Asignado por ema)

INICIAL RENOVACION

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

Nombre o Razén Social del Solicitante:

Representante Legal:

Calle y Namero:
Colonia:

Delegacion o Municipio:

Ciudad, Estado y C.P.:




Viernes 21 de febrero de 2003 DIARIO OFICIAL

Correo electronico:
Teléfono(s):
Fax(es):

R.F.C.:

Solicito:

Declaro:

Me comprometo a:

Que en términos del Articulo 68 y demas aplicables de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién sea evaluado para obtener la acreditacion como Unidad
de Verificacion (Organismo de Inspeccién) de conformidad a lo referido en el
apartado “ALCANCE DE ACREDITACION”, de esta solicitud.

Bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en la presente y en sus
anexos son ciertos, y que he leido y entendido los siguientes documentos:

»  Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
»  Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

» Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000, “Criterios generales para la
operacion de varios tipos de Unidades (organismo) que desarrollan la
verificacion (inspeccion)”,

»  El Procedimiento de evaluacion y acreditacion de Unidades de Verificacion
(organismos de inspeccién) de ema vigente a la fecha de la
presente solicitud.

Acatar todos los lineamientos establecidos a la fecha por la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C. (ema) y a cubrir todos los derechos y los gastos vigentes.

BN Y- D de ., de dos mil ........

Representante Autorizado Representante Legal

(Nombrey Firma)

(Nombre y Firma)

Notas: Se entiende por representante autorizado, la persona dentro de la Unidad de Verificacion
(Organismo de Inspeccion) facultada para tomar decisiones relativas a los asuntos econémicos, técnicos
y administrativos de la misma ante ema.

- i . SOLICITUD DE ACREDITACION

188!

DE UNIDADES DE VERIFICACION
(ORGANISMOS DE INSPECCION)

ALCANCE DE LA ACREDITACION

TITULO DE LA NORMA CODIGO DE LA NORMA ALCANCE DE LA

VERIFICACION ( PARCIAL O
TOTAL)
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Materia(s):
Instalaciones Eléctricas () Ambiental ()
Gas L.P. () Instrumentos de Medicion @)
Gas Natural ) Comunicaciones ()
Informacion Comercial () Transportes )
Seguridad, Higiene y Medio ambiente () Otros @)
laboral
Especificar:

Esta solicitud sera tramitada Unicamente con la presentacion de todos los documentos requeridos en
ésta; es necesario ingresar original y copia de esta solicitud a la entidad mexicana de acreditacion.

“En los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el proceso de
acreditacion que realiza la ema, es completamente distinto e independiente al proceso de
aprobacion que tramitan las dependencias competentes”.

En caso de existir alguna duda en el requisitado de esta solicitud comuniquese a los teléfonos
de ema (55) 5591-0532 y 5591-0539, 0 a la siguiente direccién electrénica: uvema@ema.org.mx

- i - SOLICITUD DE ACREDITACION
DE UNIDADES DE VERIFICACION
(ORGANISMOS DE INSPECCION)

CUESTIONARIO PREVIO DE EVALUACION
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Toda la informaciéon proporcionada por el solicitante en este cuestionario sera tratada, como
CONFIDENCIAL. No se considerara aquella solicitud que no tenga contestadas todas las
preguntas que sean aplicables o que no adjunte los anexos correspondientes.

1. REFERENCIAS DE LA UNIDAD DE VERIFICACION (ORGANISMO DE INSPECCION)

Nombre o Razén Social:

Calle: NUm.:
Colonia: Municipio/Delegacion:
CP. R.F.C.

Teléfono(s): () Fax(es): ()

Correo electronico:

2. UNIDAD TECNICA PARA LA QUE SOLICITA LA ACREDITACION (SUCURSAL)

Nombre de Sucursal:

Calle: NUm.:
Colonia: Municipio/Delegacion:
C.P. R.F.C..

Teléfono(s): () Fax(es): ()

Nombre de Sucursal:

Calle: NUm.:
Colonia: Municipio/Delegacion:
C.P. R.F.C..

Teléfono(s): () Fax(es): ()

NOTA: Se podran hacer fotocopias y composicion de esta pagina para referenciar todas las Unidades
Técnicas (sucursales) para las que se solicita la acreditacion. En tal caso, adjlintese como anexo.

- i - SOLICITUD DE ACREDITACION
DE UNIDADES DE VERIFICACION
(ORGANISMOS DE INSPECCION)

3. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

Adjuntese como ANEXO A la documentacion que demuestre la identificacion legal de la Unidad de
Verificacion (Organismo de Inspeccion) y la relacién de la persona o personas fisicas o morales que
ostentan su propiedad.
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Detéllese el tipo de personalidad juridica de la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion).

Detalle si el objeto social especifica la verificacion (inspeccion) de normas (de cualquier tipo).

3.1 ¢Realiza la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) o la organizacién a la que pertenece
otras actividades ademas de aquellas para las que solicita la acreditacion?

Si No

En caso afirmativo, detallar cuales: (En caso de ser persona fisicas detallar otras actividades que lleve a cabo).

3.2 En caso de pertenecer a una organizacion superior, indicar las actividades de ésta.

3.3 ¢Se puede auditar por separado la contabilidad de la Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccion)?

Si No

Detallar e indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del
Manual de Calidad indicar capitulo o seccion).

- i - SOLICITUD DE ACREDITACION
DE UNIDADES DE VERIFICACION
(ORGANISMOS DE INSPECCION)
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4. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD

4.1 Indique en cual de los tipos, A, B, o C indicados en el punto 4 de la norma NMX-EC-17020-IMNC-
2000 se encuadra la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion).

A B C
Observaciones

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

5. CONFIDENCIALIDAD

5.1 ¢Ha establecido medidas para garantizar la confidencialidad de la informaciéon obtenida en el
transcurso de sus actividades de verificacion (inspeccién)?

Si No Observaciones

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

6. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 ¢ Se tiene definida la estructura organizacional? ¢Estan definidas las responsabilidades de quién(es)
la integran de tal forma que le permita mantener la capacidad de realizar las funciones técnicas en las que
solicita la acreditaciéon de manera satisfactoria?

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccién).
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Detallar el nombre, puesto y perfil que debe observar la persona que ocupara la Gerencia Técnica 0 como
se le denomine en la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion). Indicar en qué documentos se
contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de Calidad indicar capitulo o seccion).

6.2 ¢Lleva a cabo la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccidn) una supervision de sus
actividades y del personal que realiza las actividades de verificacién (inspeccién)?

Si No Observaciones

6.3 ¢ Existe evidencia de la calificacién, capacitacion y experiencia de todo el personal involucrado en el
proceso de verificacién (inspeccion)?

Si No

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

6.4 Adjuntar como ANEXO B organigrama(s) general(es) y parcial(es) de cada area o departamento
involucrado en el proceso de verificacion (inspeccion), asi como cuando sea aplicable, de la organizacion
a la que pertenece, en el(los) que se identifique(n) el Gerente Técnico citado en el punto 6.3. de la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2000.

6.5 Incluir como ANEXO C el documento que describa los puestos de trabajo, perfiles del personal que
realiza la verificacion (inspeccion) y la relacion del mismo.

7. SISTEMA DE LA CALIDAD
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7.1 Adjuntese como ANEXO D una copia controlada del Sistema de la Calidad de la Unidad de
Verificacion (Organismo de Inspeccion).

- i - SOLICITUD DE ACREDITACION
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7.2 Detéllese la frecuencia de las auditorias del Sistema de la Calidad llevadas a cabo por la Unidad de
Verificacion (Organismo de Inspeccion) y la fecha de la Ultima realizada.

7.3 Detallese la frecuencia de las revisiones realizadas por la direccion del Sistema de Calidad y la fecha
de la dltima realizada.

7.4 ¢Dispone la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) de un procedimiento para el control de
la documentacion?

Si No

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

8. PERSONAL.

8.1 Adjuntese como ANEXO E una relacion de personal calificado para realizar las actividades de
verificacién (inspeccién) para cada norma, producto, proceso, servicio o instalaciéon, de acuerdo a
los documentos normativos indicados en el alcance de acreditacion. Indicar nombre, apellidos, cargo
Yy, en su caso, si trabajan sélo a tiempo parcial para la Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccidn) de acuerdo al formato de tabla localizado en la dltima pagina de esta solicitud:

8.2 Adjuntese como ANEXO F el (los) procedimiento(s) de contratacion y calificacién del personal, asi
como también el programa de capacitacion.

8.3 ¢Dispone la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) de un sistema para identificar las
necesidades y asegurar la adecuada calificaciéon y formacion del personal relacionado con la
actividad de verificacion (inspeccion)?

Si No

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de

Calidad indicar capitulo o seccion).
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8.4 ¢ Especifique quién(es) es (son) los responsables de conservar y mantener actualizados los registros
sobre su formacion, experiencia y calificacién?
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9. INSTALACIONES Y EQUIPOS

Adjuntese como ANEXO G una tabla en la que se detallen las instalaciones y equipos disponibles para la
realizacién de la verificacion (inspeccion) para las cuales solicita la acreditacién. Para cada equipo,
incliyase la siguiente informacion: nimero de inventario/equipo/fabricante/nimero de serie/rango o
capacidad/método de mantenimiento/periodo de calibracién/fecha de ultima calibracion/responsable de la
calibracion. En el caso de que alguno de los equipos no sea propiedad de la Unidad de Verificacion
(Organismo de Inspeccion), indicarlo asi en la lista. (La Unidad de Verificacion -Organismo de Inspeccion-
debera presentar la evidencia de los datos que incluya en la tabla antes solicitada).

9.1 ¢Dispone la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) de procedimientos para el
mantenimiento de los equipos de medida, conservandose los registros oportunos?

Si No

9.2 ¢Dispone la Unidad de Verificacién (Organismo de Inspeccion) de procedimientos de calibracion de
los equipos de medida conservandose los registros oportunos?

Si No

9.3 ¢Existe un procedimiento que establezca las medidas a tomar cuando se detectan equipos
defectuosos (por sobrecarga, mal uso, fuera de calibracién, etc.)?

Si No Observaciones
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9.4 ;Dispone la Unidad de Verificacién (Organismo de Inspecciéon) de un procedimiento de compras
incluyendo la seleccion de suministradores?

Si No

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).
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10. METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION

10.1 Adjuntese como ANEXO H los procedimientos para cada una de las actividades de verificacion
(inspeccion) solicitadas en el alcance, la referencia, asi como una relacién de los mismos que incluya
titulo del (los) procedimiento(s), indicando estado de revision y fecha.

10.2 ¢ Utiliza el personal instrucciones, normas o procedimientos escritos, listas de comprobacién, datos
de referencia relevantes y demas documentacién necesaria para la correcta realizaciéon de las
verificaciones (inspecciones) que les han sido encomendadas?

Si No Observaciones

10.3 Cuando sea responsabilidad de la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) la toma de
muestra de los objetos o instalaciones a verificar (inspeccionar), ¢dispone de un procedimiento de
muestreo suficientemente detallado como para realizar correctamente dicha actividad?

Si No

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado.

10.4 ¢Se lleva a cabo una correcta identificacion de los elementos a verificar (inspeccionar), de forma que
se evite cualquier posible confusién respecto a su Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion)?

Si No Observaciones
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10.5 ¢Dispone la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) de los medios e instalaciones
adecuadas para evitar el deterioro o dafio de los elementos a verificar, mientras estan bajo su
responsabilidad?

Si No Observaciones

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccién).
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11. REGISTROS

11.1 ¢Dispone la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) de un sistema de conservacion de
todos los registros generados como consecuencia de su actividad de verificacion (inspeccion)?

Si No Observaciones

11.2 ¢Se ha establecido por escrito el plazo minimo de conservacion, y esta éste de acuerdo con lo
determinado por la legislacion correspondiente a la materia en la que solicita la acreditacion?

Si No Observaciones

11.3 ¢ Se han implantado medidas para garantizar su confidencialidad?

Si No Observaciones

11.4 ¢Las actas y dictamenes de verificacion (inspeccion) que la Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccion) utilizara tienen un formato preestablecido?

Si No
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Adjuntar una copia de estos documentos como ANEXO 1.

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

12. SUBCONTRATACION

Adjuntese como ANEXO J un listado de subcontrataciones y subcontratistas que utilice la Unidad de
Verificacion (Organismo de Inspeccion). Incliyase los laboratorios de ensayos y la evidencia de su
calificacion como ANEXO K.
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12.1 ¢ Estan establecidos los criterios y sistema para realizar subcontrataciones?

Si No Observaciones

12.2 ¢Se han implantado medidas al objeto de establecer y supervisar de forma continua la competencia
de los organismos subcontratados?

Si No Observaciones

12.3 ¢Requieren las verificaciones (inspecciones) incluidas en el alcance solicitado la realizacion de los
ensayos de laboratorio (“in situ” o en laboratorio)?

Si No Observaciones

Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar capitulo o seccion).

13. RECLAMACIONES Y RECURSOS




Viernes 21 de febrero de 2003 DIARIO OFICIAL

13.1 ¢, Tiene la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) procedimientos para registrar y atender
las quejas recibidas de clientes u otras partes implicadas, acerca de sus actividades?

Si No Observaciones

13.2 ;Tiene la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) procedimientos para registrar y atender
las reclamaciones técnicas y apelaciones contra los resultados de sus verificaciones (inspecciones),
cuando éstas se lleven a cabo bajo autoridad legal delegada?

Si No Observaciones
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Indicar en qué documentos se contemplan los requisitos de este apartado (en el caso del Manual de
Calidad indicar el capitulo o seccién).

Adjuntar como ANEXO L el comprobante de pago y el formato de solicitud de factura debidamente
requisitada.

NOTA: Los pagos podran realizarse en efectivo, mediante cheque o transferencia bancaria a nombre de
la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (Banco Bital No. de cuenta 4013800644).

Declaro que lainformacién contenida en el presente cuestionario y sus ANEXOS, son veridicos.
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Representante Autorizado
(Nombre y Firma)
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Formato de relacion de personal involucrado en las actividades de verificacion

Nombre del Gerente
Técnico

Nombre del
Sustituto

Gerente

verificadores)

VERIFICADORES

(En caso de que el Gerente técnico y sustituto realicen actividades de verificaciéon, deberan incluirse como

Nombre Completo

Normas a Verificar

Laboratiempo completo o parcial
parala Unidad de Verificacion
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El presente documento consta de los siguientes anexos (marque los que corresponda):

O ANEXO A: Documentacion de la identidad legal de la Unidad de Verificacién (Organismo de

Inspeccién).
O ANEXOB: Organigrama(s) general(es) y parcial(es) de cada area o departamento.

O ANEXO C: Procedimiento y/o descripcion de los puestos de trabajo del personal que realiza

la verificacion (inspeccion) y perfiles.
O ANEXOD: Copia controlada del Sistema de la Calidad.

O ANEXOE: Relacion de personal calificado para realizar las actividades para la que se solicita

la acreditacion.
O ANEXOF: El(los) procedimiento(s) y calificacion del personal y programa de capacitacion.

O ANEXO G: Relacion de instalaciones y equipos disponibles para la actividad de verificacion

(inspeccién).
O ANEXOH: Procedimientos de verificacion (inspeccion) y lista maestra de procedimientos.
O ANEXOI: Copia de los formatos de Actas y Dictamenes de Verificacion (Inspeccién).
O ANEXOJ: Listado de subcontrataciones realizadas y subcontratistas.

O ANEXOK: Copia de los escritos de acreditacion de los laboratorios de ensayos utilizados

durante la verificacion (inspeccién).

O ANEXOL: Copiade comprobante de pago y formato de solicitud de factura (por duplicado).




